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1 INTRODUCAO

Quando nos referimos a politicas de informacio, devemos ter em
mente que o termo “politicas de” remete-nos a uma agao ostensiva que
tem como objetivo alcancar um novo formato para determinados fins
(FERNANDES, 2011, p. 209). Buscando novas propostas de politicas
de informagio, Bernd Frohmann (2009) pesquisa as préticas sociais que
respaldam documentos e informagées, refletindo sobre as bases teérico-
-epistemoldgicas que servem de eixo para a compreensio de processos in-
formacionais. Para Michael Buckland, em “Information as Thing” (1991),
a informacio ¢é tratada de diferentes formas: a informagao como processo',
a informagdo como conhecimento? ¢ a informac¢ao como coisa’>. O do-
cumento tem seu valor definido aos olhos do pesquisador, dependendo
apenas da necessidade da pesquisa. Um objeto, um cendrio, uma conversa
ou um documento, todos contém informagoes valiosas para quem busca a
informagio. Segundo Buckland, a informagao estd em um ciclo, passando
de informag¢do como conhecimento para informagio como coisa, a par-
tir do momento em que ¢ armazenada, seja fisicamente, seja na nuvem.
Frohmann (2009) tem como objetivo estudar documento/documentagio

! A informagdo como processo ¢ algo intangivel, ¢ o ato de informar. (BUCKLAND, 1991, p. 351).

> A informagio como conhecimento é quando a informagio ¢ passada por um novo processo ou

inconsolidada, também intangivel. (BUCKLAND, 1991, p. 351).

3 A informagio como coisa ¢ atribuida a um objeto ou documento. Ela ¢ tangivel, seja material ou
digital (BUCKLAND, 1991, p. 351)
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272 TOLLER, M. E.; BIZELLO, M. L.

sem regras, sem definicoes, refletir sobre o conceito de documento sem
fazer a pergunta “o que é documento”.

Como assinala Frohmann (2009), aprendemos com Briet (1951)
que objetos, como um antilope, podem ser documentos. A documenta-
lidade é concebida por uma instituigao que entende o documento como
informagio; como exemplo, Briet usa a transferéncia de um animal da
savana para o zooldgico. A partir do momento em que o animal “migra”
para um zooldgico, ele sofre uma recontextualizagdo e passa a ser evidéncia
de uma natureza, tornando-se entio um documento da existéncia de um
outro espago.

Segundo Briet (1951), se um exemplar de uma nova espécie de
antilope for encontrado na Africa, for capturado e levado para um zoolégi-
co na Europa, esse animal serd transformado em documentagao, seja vivo
e catalogado no zooldgico, seja nos diversos materiais que podem derivar
dele: fotos, gravagoes sonoras, matérias em jornais e videos. Assim, o docu-
mento tem o oficio de ser prova e suporte de informacio, sendo produzido
intencionalmente ou ter uma fungio atribuida. Dessa forma, todo objeto
pode ser um documento, mas isso nao quer dizer que todo objeto o seja.
E o0 usudrio que determina se o objeto é ou nio suporte de informagio.

Quando Briet afirma que o documento vai além do escrito, abre
precedente para pensar a informac¢io em diferentes suportes. Essas novas
politicas de informagio e o que é ou nio aceito como documento vao in-
fluenciar as priticas documentdrias e a sua relagao com a meméria.

2 PoLiticAS DE INFORMACAO

Frohmann (1995) faz uma importante observagao sobre as poli-
ticas de informacio: influenciam a preservacio documental, as quais sdo
entendidas, em geral como uma a¢io exclusiva do governo. Geram a reti-
rada de espago de outros atores e os controles desses sobre os sistemas de
informagao, caracterizando-a em um regime de informacio.

Devemos compreender por regime de informacio, segundo
Frohmann (1995), a composi¢iao de uma rede de atores (humanos e nio
humanos) que se articula e estabiliza de forma com que negocia seus mul-
tiplos interesses para gerar, capturar, organizar, fazer circular, vender, dis-
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seminar informagdes. Para o autor, a vantagem de estudar os novos regi-
mes de informagao estd nos instrumentos e meios que estes dispdem para
constituir a informag¢io como um valor e seus efeitos. Nesse sentido, o
governo, mesmo que se responsabilizasse por uma politica de preservagao
de memoria documentdria, lidaria com uma rede sistematizada de diversos
interesses, que desenvolveu meios estabilizados e estabilizadores de produ-
a0, captura, circulagio e comercializagio de documentos e informagées

(FROHMANN, 1995).

Os regimes de informagao geram, assim, processos de tombamen-
tos de documentos oficiais € nio oficiais, criados para atender a 6rgaos
de preservagdo, preocupados com propésito de atingir a credibilidade de
transformar um bem em patriménio, usando, para isso, as bases juridicas
que normatizam a construgao de documentos e a sua inser¢do em proces-
sos de tombamento.

Frohmann (1995), examinando as praticas documentdrias, acaba
por analisar Foucault e sua teoria de rede, ponderando sobre o papel da do-
cumentagio como a¢do de um processo que envolve individuos e circuitos
institucionais, em uma escrita disciplinar. Frohmann compreende as préti-
cas documentdrias como a¢io que “[...] propicia a informagao peso, massa,
inércia e estabilidade que materializam a mesma a tal ponto que podem
configurar profundamente a vida social.” (LARA; ORTEGA, 2008, p. 6).

Dessa forma, as prdticas documentdrias, para Frohmann, sofrem
reformulacoes embasadas na teoria de rede e passam para um dominio
aberto e no mais do Estado. O autor, porém, elucida algumas particula-
ridades sobre as descri¢bes das priticas documentdrias. A primeira delas é
a materialidade: os documentos existem de forma material, sua tangibili-
dade caracteriza as prdticas documentais. A segunda é quao incorporadas
estdo as prdticas nas institui¢des. Muito do poder da informagio dos do-
cumentos estd ligado ao local institucional de sua produc¢io “[...] em sua
discussdo sobre a importincia das institui¢cdes para a formagao de modali-
dades enunciativas.” (FOUCAULT, 1972, p. 51-52 apud FROHMANN,
2004, p. 236). A terceira particularidade ¢ a disciplina social: as praticas
documentarias requerem treinamento, ensino e corre¢ao, entre outras me-
didas disciplinares. A quarta ¢ a historicidade: como qualquer produto, as
préticas nascem, crescem, entram em declinio e morrem, sob conjunturas
histdricas Gnicas. Essas descri¢oes das préticas mostram a relagio entre al-
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gumas ou todas elas. Desse modo, as ideias de materialidade, instituicoes,
disciplina social ¢ histéria propiciam um étimo comego para a filosofia da
informagio a qual o inicio ¢ a defini¢do de prdticas documentdrias. Assim,
a filosofia da informacio fica a cargo de refletir sobre a pergunta “o que ¢
informagio”, ao passo que as prdticas documentdrias se aproximam das

préticas com documentos (FROHMANN, 2004, p. 336-237).

De acordo com Frohmann (2004, p. 245), “[...] a atengao as pra-
ticas com documentos revela como documentos especificos, em épocas e
locais especificos e em dreas especificas do terreno social e cultural, tornam-
-se informativos.” Uma das dificuldades para a filosofia da informag¢ao em

atentar-se nas praticas documentdrias é que essa filosofia estd subordinada
a uma filosofia da documentagao (FROHMANN, 2004, p. 246).

As préticas documentais estdo presentes na histéria ao longo do
tempo e foram sendo modificadas para se adaptarem aos tipos de docu-
mento e informagoes, em cada tempo, chegando aos dias atuais. Sobre isso,
Frohmann (2004, p. 247) comenta:

A documentagio reconhece como urgente o imperativo para o estudo
de préticas documentdrias antigas, medievais ou do inicio da era mo-
derna assim como daquelas que surgem com os documentos eletréni-
cos. O que fazemos com documentos eletrdnicos, como essas praticas
se configuram, e o que elas fazem conosco, sio eminentemente dignas
de estudo. Mas a forma digital de documentos contemporineos nio
criou nenhum imperativo filoséfico durante todo o tempo em que o
conceito de préticas documentdrias esteve presente.

Segundo José Maria Jardim (1995), a particularidade da informa-
a0 arquivistica e os termos em que o documento ¢ avaliado e selecionado
estdo condicionados a 16gica do seu administrador. Conforme a informa-
¢ao é menos empregada, ao longo do processo de decisao, maior é a chance
de elimind-la ou de conserva-la em arquivos tempordrios. Para isso, é levada
em consideragdo a probabilidade de seu uso ocasional pela institui¢ao ou,
ainda, a possibilidade de se tornar um documento de valor permanente.
Quando passar a fazer parte dos arquivos permanentes, esses documentos
sao arquivados e as institui¢cdes arquivisticas pablicas retém a sua guarda,
justificando-se em dois aspectos: primeiramente, em fung¢io do uso des-
ses documentos para a pesquisa cientifica e, posteriormente, como teste-
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munha das agdes do Estado e pela preservacio dos direitos dos cidadaos.
Assim, essas praticas buscam a sua legitimagdo no discurso da preservagao
do patriménio histdrico e democratizagio da meméria (JARDIM, 1995,
p- 75). Destarte, o armazenamento e a preservagio dessa documentagao,
em um regime aberto de informagio (como bibliotecas digitais), atuam
como ferramenta para a consolidagio da memoria coletiva.

3 MEMORIA

Com as mudancas da concepgao de documento e de politicas in-
formacionais, a memoria social foi se tornando cada vez mais significati-
va como ferramenta para a escrita da histéria — uma meméria que, para
Halbwachs (1990), é uma lembranga histérica que pode ser ampliada pelo
acesso as informagoes e deixa uma marca na sociedade, nio s6 pelas mu-
dangas nas institui¢coes, mas pela tradi¢ao que subsiste em um grupo.

Conforme Maurice Halbwachs (1990), existem diferentes tipos de
memdria, como a individual e a coletiva. A memoria nio é sé um caso de
interioriza¢io individual, mas também uma construgio social e um fe-
némeno coletivo. Sendo uma constru¢io social, a memdria é, em parte,
moldada pela familia e pelos grupos sociais. Podemos assinalar, ainda, que
a memodria individual se estrutura e se insere na meméoria coletiva, desde
que a memoria individual nao tenha cessado de concordar com a meméria
coletiva e que ainda haja entre elas, pontos de contato. Dessa maneira,
a lembranga como parte da meméria, que é recordada, pode ser recons-
truida sobre um fundamento comum. A lembranca frequentemente passa
por processos de modifica¢io, por meio de imagens e informagoes que
nos sao impostas; nao ¢ fiel ao passado, j4 que algumas lembrancas reais
passam por um processo e se juntam a uma massa de lembrangas adqui-
ridas posteriormente, transformando essas lembrangas em uma memoria
adquirida. Por conseguinte, para reconstruirmos uma lembranga apagada,
muitas vezes recorremos a discursos de terceiros, modificando a nossa me-
moria, resultando disso a oposicao da memdria individual e da coletiva.
Halbwachs (1990) propée que, se uma lembranga é apagada da nossa me-
moria, é porque nio fazemos mais parte do grupo que a conserva, e nio ¢é
suficiente apenas reconstruirmos essa memoria parte por parte, apoiando-
-nos em outras memdrias ou documentos. A memoria coletiva, portanto,
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estd sempre fragmentada em diversas partes, pois permanece em diferentes
pessoas de um mesmo grupo, fundamentando-se em relato do outro, para
se reconstituir.

A membdria (individual e coletiva) tornou-se uma das preocupa-
¢oes centrais, fonte de pesquisa e andlise dos historiadores contempora-
neos. Ao tratar sobre a meméria, Paul Ricoeur (2008) ressalta a memdria
convocada a lembrar ou obrigada a nio esquecer, como consequéncia de
politicas de meméria provocadas no nivel ético-politico por grupos que,
com receio do esquecimento de certos fatos, atuam no presente de sorte a
buscar manter suas lembrangas vivas, tentando evitar que a histéria se repi-
ta, como as vitimas da ditadura militar brasileira. Ricoeur (2008) enfatiza
igualmente a “meméria manipulada” ou “memdria instrumentalizada”, na
qual as lembrancas sao resultados de acoes de pessoas que querem impedir
as recordagoes de alguns acontecimentos, de forma a apagar ou implantar
uma outra versao: por exemplo, quando a histéria dos vencidos é contada
pelos vencedores, como é o caso de povos colonizados que tém a sua his-
téria contada a partir da sua “descoberta” por outro povo, em um processo
em que a memoria se torna uma ferramenta da histéria.

Marc Bloch afirma que a histéria acaba sendo como um mecanis-
mo de tradigdo. Os fatos histdricos sao produtos da intervengao do histo-
riador, assim, o estudo da memoria coletiva deveria priorizar as eventuali-
dades das ag¢des sociais, nao levando em conta os estudos empiricos sobre
os padroes de comportamento. Dessa maneira, para Bloch, a “verdade”,
por trds dos fatos histéricos, nao existe de forma absoluta, porém, até mes-
mo a manipulagio dos fatos j4 é por si um fato que deve ser estudado. E
partindo de uma critica 2 nogao de “verdade”, no sentido da meméria
coletiva, que estd estruturado o argumento de Bloch, como 0 mesmo es-
creveu: “[...] deveria ser supérfluo lembrar que [...] os testemunhos mais
insuspeitos em sua proveniéncia declarada nio sio, necessariamente, por

isso, testemunhos veridicos.” (BLOCH, 2001, p. 97).

Ao trazer as questoes da sociedade atual sobre a meméria, Andreas
Huyssen (2005), p. 22) evidencia que vivemos em um mundo aficionado
pela memoria, e o esquecimento ¢ visto com receio e repetidamente ligado
a uma “inaptidao para comunicar”, com “[...] um fracasso evitdvel ou com
uma regressao indesejdvel.” De acordo com o autor, a mem@ria seria crucial
para a coesio social e cultural da sociedade. Os estudos da meméria, como
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fonte de construgio social sobre o tempo vivido, tragaram um caminho
equidistante e de oposigao a histéria (SILVA, 2002, p. 246).

Segundo Halbwachs, a histéria é a representagio de um passado
“sob uma forma resumida e esquemadtica’, como

[...] 0 epitéfio dos fatos de outrora, tdo curto, geral e pobre de sentido
como a maijoria das inscrigoes que lemos sobre os timulos. A histéria
parece um cemitério em que o espaco é medido ¢ onde a cada instan-
te ¢ preciso encontrar lugar para novas sepulturas. (HALBWACHS,
1990, p. 74).

Nessa relacio entre histéria e memoria, a memoria é a principal
fonte, mutédvel e translicida, da histéria, enquanto esta é a narrativa do
passado construida a partir da memoria, de hipdteses tedricas, metodo-
logias e evidéncias documentais. Mais do que uma simples ferramenta, a
memdria passa a ser, dentro dessa nova perspectiva, uma das fontes usadas
pela histéria. Com efeito, uma das principais diferengas entre histéria e
memoria é o fato de que a histéria trabalha com o fato colocado pela so-

ciedade, ao passo que, para a memdria, a principal questao é trabalhar com
a reagio que o fato acarreta no individuo (SILVA; SILVA, 2006, p. 275).

O historiador fica dividido entre presente e passado. E no presente
que se obtém recursos e sua pesquisa se torna vidvel. Também é no presente
que se luta para dar voz ao passado, a fim de que o presente tenha sentido.
Porém, o historiador também tem compromissos com o passado, nao so-
mente, como era a visao da histéria positivista, para fornecer suas verdades,
mas para que nio o distor¢cam por enganos, desejos de apagamento ou de
vinganga.

Podemos apontar algumas distingoes entre as memorias coletivas
e as memorias histéricas: primeiro, a memoria coletiva é uma corrente de
pensamento continuo, nao artificial, que preserva o passado ainda vivo, ou
seja, que vive na consciéncia do grupo e se limita a ele. Ao contrdrio, a me-
moria histérica nasce dos muitos cortes temporais artificiais e suas divisoes
e estd hierarquicamente colocada acima de determinados grupos. Outra
distin¢do estd ligada a existéncia de muitas memdrias coletivas (SILVA;

SILVA, 2006, p. 275).
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A memoria, para Silva e Silva (2000), estd nos alicerces da histéria
e, por muito tempo, se confundiu com documento, monumento ou ora-
lidade, tendo seu estudo aprofundado apenas no fim da década de 1970,
com a Nova Histéria. Halbwachs (1990, p. 41) opée o universo da me-
moria (centrada na experiéncia vivida) ao da histdria (centrada na critica).
Conforme Le Goff, a memoéria é mitica e deformada; ela é

[...] desejdvel que a informagio histérica, fornecida pelos historiadores
de oficio, vulgarizada pela escola [...] e pelo mass media, corrija esta
histéria tradicional falseada. A histéria deve esclarecer a meméria e

ajudé-la a retificar os seus erros. (LE GOFE 1996, p. 29).

A mudangca da concepgao tradicional que pretendia separar histé-
ria e memoria deve-se a mudangas, tanto contextuais quanto epistemoldgi-
cas, ocorridas na Franca, a partir dos anos 1980. Procura ajustar os relatos
de memoérias individuais 4 factualidade histérica, elaborando uma reflexao
sobre o tempo, ou seja, estd incumbida da fun¢io de percep¢io da relagio
do presente da meméria e do passado histérico, em fun¢io da compreen-
sa0 de um futuro desse passado (POLLAK, 1989).

Numa perspectiva construtivista, nio se trata mais de lidar com os
fatos sociais como coisas, mas de analisar como os fatos sociais se tornam
coisas, como ¢ por quem eles sao solidificados ¢ dotados de duracao ¢ es-
tabilidade. Aplicada 2 meméria coletiva, essa abordagem ird se interessar,
portanto, pelos processos e atores que intervém no trabalho de constitui-
¢ao e de formalizagao das memorias. Ao contrdrio de Maurice Halbwachs,
Pollak acentua o cardter destruidor, uniformizador e opressor da meméria
coletiva nacional. Por outro lado, essas memorias subterraneas que prosse-
guem seu trabalho de subversio no siléncio e de maneira quase impercepti-
vel afloram em momentos de crise, em sobressaltos bruscos e exacerbados.
A memdria entra em disputa. Os objetos de pesquisa sao escolhidos de pre-
feréncia onde existem conflito e competi¢io entre memérias concorrentes

(POLLAK, 1989, p. 4).

A autoridade da histéria para as resisténcias da meméria e o lago
que ambas criam em certos lugares (museus, arquivos, bibliotecas, escolas
e midia de massa) sao meios que a narrativa histérica encontra para usar a
memoria. Esses ambientes ndo dominam, mas se utilizam de meios para se
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infiltrarem na histéria. Nao h4 histéria sem memoéria, como também nao

hd histéria sem documento (FERNANDES, 2011, p. 223).

3.1 PrATICA DOCUMENTAL E A MEMORIA SOCIAL

Se a manutengio da histéria depende da conservagio de arquivos
do presente, é no presente que os arquivos, os quais sao julgados dignos de
serem mantidos e preservados, se tornam documentos histéricos — e esse
ciclo precede a narrativa histdrica. Para que hoje haja um arquivo, foram
necessarios, primeiramente, uma sele¢io e arquivamento e, posteriormen-
te, um ato continuo de manuten¢io de arquivo (SILVA; FERNANDES,
2009, p. 152-155).

Segundo Certeau (2007, p. 81 apud FERNANDES, 2011, p.
233),

[...] quando a tarefa da histéria comega, ela jé tem de lidar com os ar-
quivos constituidos por uma combinacio de grupos capazes e potentes
para selecionar e manter documentos, de lugares como o Arquivo e a
Biblioteca e de préticas e técnicas de impressao, de cdpia, de comuni-
cagido etc. (FERNANDES, 2011, p. 223).

Com os aumentos da produgio e reprodugao de documentos, hd
também um aumento do interesse em preservar a memoria social, que
leva as prdticas documentais a pensarem em ciclos de vida de documentos,
de sorte que o valor de cada um, em um determinado periodo, caso nio
seja reconhecido como um documento de valor permanente, em algum
momento, serd eliminado, provendo assim buscas de informagoes mais
rdpidas e precisas.

As préticas documentdrias mostram que os documentos e obje-
tos informacionais ndo servem apenas para consulta, mas também sao um
instrumento que estabelece no presente uma politica de meméria. Mais
do que a preserva¢io da memoria social em documentos, é colocada em
questdo a memoria que nio pode ser desassociada dos documentos e dos
interesses institucionais e do Estado.

Segundo Jardim (1995), a partir do século XIX, no projeto de

Estado Nacional, come¢am a surgir concep¢oes de meméria e se conce-
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bem tradi¢des para uma nagio que conserve um passado comum aos seus
cidadios. O entendimento de patrimonio histérico/cultural faz parte desse
processo, no qual o Estado se organiza para criar um patrimdnio comum
e uma identidade prépria. Assim, vemos a fun¢io desses documentos, na
pesquisa cientifica, sem deixar de ser ainda prova das agoes do Estado. A
criacio desse patriménio agrega principios que norteiam as politicas pu-
blicas, com base nas quais sdo atribuidos qualificativos a determinados re-
gistros documentais. Esses principios, para Menezes (1995, p. 189 apud
JARDIM, 1995), sao historicamente “[...] produzidos, postos em circula-
¢ao, consumidos, reciclados e descartados”, referidos a dimensées cogni-
tivas, formais, afetivas e pragmadticas.” (JARDIM, 1995. p. 191). Assim,
arquivistas e historiadores trabalham em uma prética documental que dé
suporte a uma conservagao da memoria coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

As préticas documentdrias e as a¢oes de informac¢io evidenciam
que documentos e artefatos informacionais nio sio apenas utilizados
como recursos para consulta ou uso, mas também como forma de esclare-
cer o passado ou produzir algum documento no presente. Tanto as praticas
documentdrias como as a¢oes de informagiao mostram esses documentos
como resultado do conflito entre passado/presente ¢ memdria/narrativa

histérica (FERNANDES, 2011, p. 223-225).

Frohmann (1995) nos coloca em um amplo espectro da histéria,
da memoria, das agbes informacionais e das priticas documentais. Mais
do que preservar a memdria em documentos, confronta com as formas de
subjugacio da memdria, essa que niao pode ser desenlagada dos documen-
tos, instituicoes ou meios de que faz parte.

Assim, conclui-se que as agdes informacionais e as praticas docu-
mentais sao mais do que ferramentas que permitem a conservagio da me-
moria, sao parte fundamental da construgao da narrativa histérica. Deve-
se pensar, por conseguinte, em dois 4mbitos diferentes para a construgio
da histéria: no presente, para a conservagio de documentos e informagoes
pertinentes & memdria e, no passado, em uma constru¢ao justa e transpa-
rente da histéria de um grupo ou da construgdo incessante da histéria da
qual todos fazemos parte.
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