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RELACOES Si1sTEMICAS ENTRE A TEORIA DA
COMPLEXIDADE, O DESIGN DA INFORMACAO E A
CiENcIA DA INFORMACAO NA POS-MODERNIDADE

Maria José Vicentini Jorente
mjjorente@yahoo.com.br

1 INTRODUCAO

A partir da década de 1990, o fendmeno tecnossocial Internet im-
pactou, de forma significativa, a cultura global, gracas, principalmente, as
possibilidades por ele criadas de comunica¢do instantinea, ubiqua, sincro-
nica ou assincronica. O conjunto de produgoes e de troca de informagoes,
nesse ambiente digito/virtual contribuiu para uma transformagao radical da
face da cultura ocidental, ressignificando conceitos tradicionais. No entanto,
tais mudangcas culturais j4 haviam sido teorizadas anteriormente, na déca-
da de 1970, pelo livro Sociodinidmica da Cultura (MOLES,1974), no qual
propunha um paradigma paralelo ao da Sociedade Pés-Industrial, de Bells
(1973), e ao da Condi¢cdo Pés-Moderna, de Lyotard (1979). Entre outras te-
orizacoes, Moles introduziu o conceito de Cultura como o de uma soma de
vestigios de memérias, embutidos nas linguagens do cotidiano. Conforme
Moles (1974), a cultura é composta pela soma de fragmentos de informa-
¢ao circulante coletada repetidamente em fungio das necessidades imedia-
tas. Tais fragmentos sdo preenchidos e repreenchidos por significados nos
processos de utilizagdo de conceitos, das linguagens e dos aparatos-suporte
de informacio ou, ainda, como “cultura mosaico”> (MOLES, 1974, p.19).

A nocio de “cultura mosaico” é, assim, um conceito atribuido por
Moles a cultura contemporénea, por suas caracteristicas de fragmentagio
das partes e reuniao de fragmentos, que formam algo maior do que seu

2 A melhor representagio imagética dessa cultura fragmentada é a do mosaico, ou #rencadis, trabalho
artesanal feito com pequenas partes de cerdmica, vidro ou outros materiais, que conjuntamente se
ressignificam em uma nova imagem, distinta das partes que a compoem.
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formato original. O conceito tem sido, desde a sua criagdo, bastante ade-
quado para fundamentar os processos e os produtos culturais da moderni-
dade tardia e da pés-modernidade, cujo cardter é complexo e fragmentdrio:
pensar a cultura, segundo a teoria da soma de fragmentos de Moles, ¢
penséd-la como complexidade, como uma pergunta autorreferente quanto
a sua natureza, pois a defini¢do de “cultura mosaico” de Moles infere a
presenca da complexidade, palavra derivada do latim, complexus. Complexus
significa entrelagado ou torcido junto, pois a principal qualidade do que ¢
complexo é conjugar elementos ou partes, observéveis sob vérios aspectos.

A existéncia de um Sistema Complexo estd condicionada, dentre
outros fatores, A verificagio de diferentes partes ou componentes que se-
jam, de algum modo, interligados, formando uma estrutura estdvel. Para
estudar a sistematizacdo desse tipo de conhecimento, surgiram teorias
que partem de novas percepgoes ¢ aproximacoes cientificas. A Teoria dos
Sistemas e a Teoria da Complexidade situam-se entre aquelas marcadas
pelos novos paradigmas das Ciéncias Pés-Modernas e prestam-se ao estudo
de sistemas complexos.

Cabe uma breve digressdo neste ponto, para recuperar alguns con-
ceitos: o termo Ciéncia, derivado do latim Scientia, significa, originalmen-
te, Conhecimento, e diz respeito a qualquer conhecimento ou pritica, sis-
tematizado(a) por um método considerado cientifico - concerne, portanto,
a um corpo organizado de conhecimento.

Por outro lado, a organizacio das ciéncias na modernidade foi
marcada pela fragmentagio e forte disciplinariedade. Na organiza¢ao das
ciéncias, disciplina é o termo que designa um determinado campo ou ramo
de conhecimento ou, ainda, uma drea de estudo e parte das disciplinas sdo
os métodos de estudos para a obten¢io dos resultados objetivados; o termo
metodologia diz respeito ao estudo dos métodos e etapas utilizados para um
determinado processo de aquisi¢io de conhecimento.

Em uma perspectiva histérica, hd uma longa tradi¢ao no pensa-
mento cientifico ocidental, relacionada com a exploragao de sistemas com-
plexos. Entretanto, a conceituagio que implicou a Teoria da Complexidade
(TC) parece ter sido aplicada pela primeira vez na literatura cientifica mo-
derna, em 1947, por Warren Weaver, no artigo Ciéncia e Complexidade,
publicado no periédico American Scientist. A Teoria da Complexidade pre-
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tendeu rearticular a fragmentagao imposta a Cultura e as disciplinas cienti-
ficas, durante a prevaléncia do cartesianismo. A complexidade, ao contré-
rio da linearidade do cartesianismo, pdde compreender variadas dimensoes
dos fendmenos estudados e, ao fazé-lo, contemplou a inseguranca, a im-
precisdo e a incompletude, na tentativa de responder a crise instalada no
campo das ciéncias, na segunda metade do século XX e com o surgimento
do paradigma pds-moderno. A conclusio de que a desordem estd presente
no universo e incorporada a sua evolugio levou 2 aceita¢io da incerteza.
Além disso, pela TC, o conjunto organizado é sempre maior do que a soma
das partes, gracas ao principio de emergéncia — e essas emergéncias podem
ser verificadas a partir do empirismo.

De acordo com Morin (1991), a complexidade é também reversi-
vel no nivel das partes e das interagdes que ocorrem entre elas. A complexi-
dade abriga processos de auto-organizacio e de eco-organizagao de forma
simultinea as trocas de energia constantes com o meio ambiente. A auto-
nomia e a dependéncia sdo conceitos complementares, nesse contexto. Na
contemporancidade, olhar pelo filtro da complexidade significa conside-
rar a inexisténcia de uma Udnica cultura totalizante; em seu lugar, significa
ampliar o olhar periférico para a emergéncia de movimentagdes culturais
locais, como partes de um conjunto de caracteristicas e tendéncias glo-
bais. As sociedades pds-modernas podem ser, dessa maneira, entendidas
como sistemas complexos que ndo podem sobreviver a separagio de suas
partes em elementos independentes, sem que sejam destruidas. As socieda-
des pds-modernas, fractais que sdo, constituem-se de sistemas articulados
entre si, entre os quais os sistemas de cultura. Atualmente, esses sistemas
configuram-se como glocais, ou seja, abrigam fragmentos da cultura local,
somados a elementos da globalizagio da cultura, anteriomente apartados.

Dessa maneira, para tratar cientificamente dos sistemas comple-
xos, a TC abriga suas proprias metodologias, pois é impossivel fazer uso
de metodologias reducionistas para a interpretagao de tais complexos cul-
turais, resistentes a andlises tradicionais. H4, por outro lado, uma circu-
laridade entre o que se denomina a estrutura global do sistema complexo
(sociedade) e as interagdes entre os seus componentes. Estrutura global é
a rede de todos os relacionamentos locais, produzida e mantida pelo total
de interagdes ocorridas. As interagdes ocorrem entre as partes que se avizi-
nham no sistema e que modificam, assim, a sua estrutura global. As partes
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respondem ao todo, 2 estrutura global, de forma que os comportamentos
individuais sao determinados pelo global.

2 CONVERGENCIAS E INTERDISCIPLINARIDADES ENTRE AS TEORIAS DA
COMPLEXIDADE E DA AUTO-ORGANIZACAO NO CAMPO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

O aumento dos fluxos informacionais e a consolidagio das
Tecnologias de Informagao ¢ Comunicacio (TIC), como resposta as de-
mandas criadas pelo aumento de oferta de informagao, modificaram as
formas de atuacio da Ciéncia da Informacao (CI), nascida como cién-
cia interdisciplinar, a partir da Segunda Guerra Mundial, e que necessi-
tou, desde entdo, lidar com fluxos informacionais exponencialmente e
concomitantemente crescentes e, portanto, lidar com a complexidade da
convergéncia dos processos relacionados a criagio, ao armazenamento, 2o
acesso, a0 uso e a preservacio da informagio. Por outro lado, tornou-se
necessdrio, no contexto dessa ciéncia ainda em consolidac¢io, considerar os
processos ligados ao relacionamento da informagao com o conhecimento,
entre tantas outras questoes propostas pelas dinimicas socioculturais con-
temporaneas. No que diz respeito 4 criagio, a apresentagao, a representa-
20 e a0 acesso a informagao, convergem no campo da CI dreas do saber de
origem hibridizada, como a da TC, advinda da Filosofia ¢ da Matemitica,

a do DI, herdeiro do Design e a da R, consignada a CI.

Ao se levar em conta o eco-sistema das relacoes entre os fendmenos
da “cultura mosaico” e o do DI, como disciplina e ciéncia essencial para a
Representagao da Informagio (RI), produzida no contexto dessa cultura,
parte-se, portanto, do principio de que, para o estudo das ciéncias, segun-
do a TC, é necessdrio entender que essa perspectiva compreende a mudan-
¢a da relagdo entre o todo e as suas partes. Para importar esse novo olhar
da Complexidade para a CI, é necessirio notar que a TC e a Teoria dos
Sistemas (TS) sao baseadas em principios semelhantes. Por meio da TC,
pode-se compreender como os sistemas e subsistemas envolvidos em pro-
cessos de informagdo e de comunicagio interagem, tornando o todo maior
do que a soma das partes e apresentando, simultaneamente, a emergéncia
de caracteristicas de distin¢ao e de conexao, opostas e complementares. A
dialogia entre distingao e conexao produz o conceito de redes formadas de
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n6s (nodes, partes distintas) e arcos, ou relagdes (conexdes). Recortes de
dialogia sa0 também reconhecidos como sistemas de redes, ou sistemas.
Um sistema ordenado, mesmo que complexo, tem caracteristicas de previ-
sibilidade, as quais permitem prever a sua estrutura, sem conhecé-lo total-
mente, devido a redundéncia inerente a ele. Um sistema complexo aberto,
por outro lado, modifica-se ao longo do tempo e, nesse caso, é denomina-
do dindmico, mantendo certas partes, ou subsistemas, como constantes,
enquanto modifica outras, alternadamente.

Dessa maneira, os sistemas complexos abertos e dindmicos tran-
sitam entre ordem e desordem, varincia e invariincia, renovando-se por
uma dinimica de transformagio, em que todas as suas partes mudam, se-
jam elas frutos de relacoes, sejam de conexdes (recombinagio), sejam ainda
da organizagao interna das partes (mutagio). O movimento alternado nas
mudangas segue o principio da economia de energia em busca de equi-
librio: posigao a ser mantida a procura de ordem, até que o sistema seja,
novamente, perturbado por fatores distintos. Por outro lado, o estudo do
comportamento dos sistemas complexos abertos e dinimicos denota pa-
drdes de expansio e mudangas espaciais e temporais (ciclos e sucessoes, p.
ex). Tais sistemas possuem muitos componentes interconectados e, para
estuda-los, é necessirio um ferramental hibrido advindo daTS e daTC, da
Teoria das Redes ou, ainda, da Ciéncia das Redes. Contudo, ainda assim,
nao hd uma defini¢io consensual para a terminologia Sisterma Complexo.

Nesse mesmo cendrio, visando a necessidade de compreensao de
fendmenos da informagio e comunicagdo, convergem ainda outras con-
ceitualizagdes, tais como as da Teoria da Auto-Organizagio (TAO), a qual
pode explicar uma série de ocorréncias convergentes a dreas da Cl e auxiliar
na constru¢ao de modelos de sistemas de informacao. Identificam-se, nes-
se contexto da TAO, estudos como os de Gibson, que, em 7he ecological
approach to visual perception, de 1979, definiu dois principios reguladores
do raciocinio ou da agao criadora dos individuos, concebidos aqui como
sistemas humanos.

O primeiro, naturalmente derivado do conceito de affordance, é o prin-
cipio da mutualidade sujeito-ambiente. A ordem experienciada é sempre
referente a um agente. Em nossa abordagem, este agente é um humano,
sujeito a criagdo de hdbitos que moldam e sao moldados pelo ecossiste-
ma no qual se insere. O segundo principio ¢ identificado por Gibson
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como “principio de emergéncia’, por meio do qual emergem proprieda-

des globais em sistemas complexos. JORENTE, 2012, p. 53).

De acordo com Gibson, se. do outro lado da emergéncia. estao as
affordances, naturalmente, derivado do conceito de affordance, encontra-se
o principio da mutualidade sujeito-ambiente, uma vez que a experiéncia ¢
sempre referente a um agente. Quando o agente for um humano sujeito a
criacio de hibitos que moldam e sao moldados pelo ecossistema no qual
se insere, o conjunto levantado pela articulagio dos (dois) principios - o de
mutualidade sujeito-ambiente e o de emergéncia - regula a necessidade de
um novo padrao do olhar: o da sugestao de um continuum espago-tempo-
ral entre 0 homem e o mundo, de acordo com as principais mudangas e as
novas formas de viver, intensamente permeadas pelas TIC.

Gibson criou o substantivo affordance, a partir do verbo o afford
(poder, proporcionar, propiciar, fornecer) e a ele deu uma semantica pré-
pria: as possibilidades imanentes de um ambiente, ou objeto, em relagio
a um individuo. Tais possibilidades podem referir-se a locomogio, a0 ma-
nuseio ou as interagdes sociais, entre outros. Affordances sao, para Gibson
(1950), propriedades do ambiente em rela¢ao a um observador. Referentes
as qualidades de um objeto ou de um ambiente que, percebidas, permitem
a um individuo realizar uma agao, possibilitam a sua utilizagio em vérios
campos do saber. As Affordances determinam oportunidades para a aglo,
proporcionadas por um ambiente ou objeto em particular, aos sujeitos das
interagoes sistémicas, ¢ foram classificadas por Gibson em um quadro que
se concentra em sete caracteristicas: 1) sao ecoldgicas, 2) sao relacionais, 3)
sao fatos do ambiente e do comportamento, 4) grupos delas constituem
nichos, 5) sio significados, 6) sio combinagées invariantes de varidveis 6)
e s3o percebidas diretamente.

O outro principio elencado por Gibson, de importincia para a
TAO, o principio da emergéncia, é o que, em sistemas complexos dindmicos,
permite 0 novo e, portanto, propicia ao todo tornar-se maior do que a soma
das partes, pois 0 novo possui caracteristicas inéditas, as quais emergem com
base na interagio espontinea entre os elementos dos sistemas: das interagdes
entre as partes vém a tona propriedades globais com padroes e estruturas
surgidas de maneira espontnea, a partir do comportamento das partes.
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Complementarmente, as culturas, pelas perspectivas da TAO, ela-
boram informagdes por meio de parimetros de ordem, que sdo elementos
estruturadores, regras estabelecidas ou cédigos. Os processos informacio-
nais envolvem

[...] estados disposicionais governados por um principio de mutualida-
de entre organismo e ambiente e por principios de emergéncia de pa-
rAmetros de ordem, no contexto da percepgio e da agio. (JORENTE,
2012, p.19).

Por outro lado, os processos de transmissao das culturas se dd por
hibridismo entre duas esferas: a da criagao de sistemas signicos de apresen-
tago e de representa¢do da informacgio e a da regulagao da informacio por
esses sistemas: “[...] o homem passa a ser regulado por cédigos culturais,
que sdo programas de controle biocibernéticos, dos quais a cultura é o
elemento programador e também programa, informacio”. (JORENTE,
2012, p.18). No mesmo lugar, a autora acrescenta:

O processo de continua reconstrugio do tecido sistémico da cultura
atravessou aceleradamente todo o século XX e adentrou o XXI, ge-
rando novos padrées de controle e de ordem: na cultura e nos proces-
sos nela inseridos, as formatagoes dos textos codificados em diversas
linguagens ou cédigos modelizadores sio meios pelos quais se pode
identificar o processo de recodificagio e de ressignificacao dos conted-
dos ou mensagens circulantes. Isso se dd nao s pela informacio que se
pode desprender dai, mas pelas formas de sua organizacio e pelos sis-
temas normativos que regem essas formas ordenadas segundo padroes.

Nesse contexto, a Teoria da Auto-Organizac¢io — TAO (DEBRUN,
1996) — defende que a prépria organizagio dos elementos da informacio
se constitui como um sistema e se d4 como processo dindmico. Nos sis-
temas em que se verificam a auto-organizacio da informagao, duas fases
distintas podem ser identificadas. Essas duas fases definem-se como AO
primdria e AO secunddria, nos processos de auto-organizagao. Na AO pri-
mdria, elementos - que podem ser, inicialmente, isolados ou independen-
tes — interagem, tornando-se interdependentes e sistémicos. Emergéncias
de tais interagdes surgem como novas estruturas ou formas distintas de
organizagoes. Na AO secunddria, algumas das formas da organizacio ante-
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rior evoluem e criam novos padrées com ajustes internos, enquanto outras
podem desaparecer. Aqueles padroes emergentes sao percebidos, apreendi-
dos, metamorfoseados em hdbitos estdveis e, posteriormente, em crengas
culturais.

Os movimentos de auto-organizagao ainda necessitam ser combi-
nados, por outro lado, a mecanismos de redundincia e de baixa definicao,
para dar novas semAanticas aos sistemas, tais como:

a) abertura termodinimica, respeitando um fluxo nao nulo de energia
pelo sistema (para trocas de energia ou de massa com o ambiente);

b) comportamento dinAmico (para manter mudangas continuas);
¢) interacdo local (importante mecanismo para auto-organizagio);

d) dinimica nao linear (lagos de feedback entre as partes e com as estrutu-
ras emergentes em niveis mais altos);

e) grande numero de componentes independentes (a origem da auto-or-
ganizacio se dd nas conexoes, interacoes e lagos de feedback entre as
partes);

f) comportamento independente da estrutura interna dos componen-
tes (previsibilidade da propriedade emergente, mesmo em sistemas
diferentes);

g) comportamento geral, organizado e definido (comportamento preciso
e regular);

h) escalabilidade (cruzamentos e integragbes entre grande e pequena
escala).

No contexto das inter-relagdes entre as disciplinas que atuam
interdisciplinarmente, na drea da CI, para a organizagio e representagio
da informagio provinda da cultura digital, visando 4 a¢ao na contempo-
raneidade, os principios elencados por Gibson para a compreensio dos
seus sistemas constituintes sao esclarecedores. Para uma aproximacgio dos
relacionamentos entre tais interdisciplinaridades, na préxima segio deste
capitulo, discute-se como o principio regulador das affordances se relaciona
a area do Design da Informacio (DI) no processo da construgio de infor-
magao significativa. Trata-se, para isso, das affordances como campos de
atuagio disciplinar do DI, ou seja, de uma faceta artificialmente isolada
para a andlise das relagées interdisciplinares entre os campos da TC, da
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TAO e do DI, bem como das emergéncias que ocorrem a partir de tais
interdisciplinaridades.

3 AFFORDANCES COMO CAMPOS DE ATUACAO DISCIPLINAR DO DI

O DI pode ser entendido nas suas dimensdes cientifica, discipli-
nar e metodoldgica. O presente capitulo trata das dimensées disciplinar
e cientifica do DI, pelas quais sua disciplinaridade se inter-relaciona com
outras disciplinas, fazendo emergir propriedades e propiciando affordances
e mutualidade entre sujeitos e ambientes. Multifacetada, a combinagio
identificada por Gibson, emergéncialaffordance/mutualidade, é utilizada,
como anteriormente visto, em varios campos do saber, entre os quais o
do préprio DI, que se apresenta, ele mesmo, como uma disciplina multi-
facetada agregadora de saberes provenientes das Ciéncias Cognitivas, das
Artes e das Engenharias, entre outros. Além disso, o DI engloba alguns dos
subsistemas constituintes pelas disciplinas que lhes sao transversais.

A razao para o conceito de affordance tornar-se tao importante, no
campo do DI, ¢ a sua fungio contextualizadora quanto ao potencial das
linguagens e codificagoes envolvidas nas formatagoes dos objetos e das suas
representagoes. A contextualizacdo permite aos que criam os ambientes
digitais de informagao e comunicagio, por exemplo, provocar, por meio do
conhecimento cientifico de tais potencialidades e das suas formatacées, in-
teragoes desejdveis. Assim, o DI se apresenta como um campo de metodo-
logias inovadoras, capazes de dar conta da complexidade das inter-relagoes
entre as dreas envolvidas nos processos informacionais e comunicacionais
e, entre eles, do sistema complexo da Internet.

Desde o surgimento da /nternet, sistema caracterizado pela com-
plexidade, bem como pelo seu dinamismo e fluidez, algumas modifi-
cagdes estruturais se fazem notar. Nos dominios da Apresentagio e da
Representagao da Informacio (RI), por exemplo, os arranjos informacio-
nais do DI, suportados pelos padrées e codificacoes tecnoldgicas, determi-
nam o que é possivel conhecer dos objetos e/ou dos assuntos vivenciados
pelos individuos, nas redes de informacio da Internet.

Embora algumas emergéncias, mutualidades e affordances do sis-
tema complexo Internet ja estivessem presentes na Web, em seus primeiros
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anos, diante das dificuldades das diversas ordens apontadas e dos interesses
da inddstria de hardware e software, esra se manteve no terreno da transi-
¢a0, no que diz respeito ao DI: a este paradigma, deu-se o nome Web1.0.

Entretanto, ap6s a bolha da Internet, que desencadeou a reuniio de
2002, na O’Reilly Media, publicou-se o texto Whats Web2.0, citado nada
menos do que 9,5 milhées de vezes no Google. Nesse texto, identificou-se
um ponto central nas mudancas de DI, que se refere, precisamente, as mo-
dificagoes das affordances dessa nova Web, denominada social e colaborati-
va. A Web 2.0, social e colaborativa, apresenta-se como um sistema com-
plexo aberto e dindmico e em continua expansio, em que novas aplicagoes
e ambientes digitais aparecem com regularidade. Para O’Reilly (2005), o
mais importante foi que o colapso da bolha das empresas ditas Pontocom,
em 2002, poderia ser encarado como um ponto de mutagio, pois as com-
panhias que haviam sobrevivido pareciam possuir caracteristicas em co-
mum. Nesse momento histérico foi tracada a fronteira entre Web1.0 e 2.0.
A despeito da falta de consenso sobre a real significagao dessa Web 2.0, ou
Web Colaborativa, para o DI, o ponto central foi o entendimento da Web
como plataforma. Isso significa que, ao contrdrio de delimitagoes frontei-
rigas de um lugar, a Web passou a situar-se como um centro gravitacional,
como um conjunto de principios que congrega, em torno de si, ambientes
digitais com propriedades, as affordances.

O DI dos novos recursos Web 2.0 disp6s, de maneira aglutina-
da, ao redor do seu centro gravitacional, um nimero exponencialmente
crescente de ambientes que, desde 2002, caracterizaram a plataforma pelo
dinamismo, fluidez e abertura, propiciadores de emergéncias de um novo
origindrio de encontros entre affordances.
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Figura 1: Web como plataforma
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Fonte: http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html (tradugio nossa).

No centro da figura criada por O’Reilly, no quadrado em laran-
ja, estdo descritas as propriedades centrais do DI da plataforma Web 2.0:
servicos e nao software empacotado; arquitetura de participagio (pode-se
inferir um design de interagdo, imprescindivel a essa arquitetura); escalabi-
lidade efetiva de custo; fonte de dados remixdveis e transformacio de da-
dos; software acima do nivel de um simples aparato; promotor de inteligén-
cia coletiva. Nas elipses superiores, em verde, estdo os ambientes da Web
Colaborativa e, nas inferiores, sdo apresentadas suas propriedades. Para
que melhor se visualize a proposi¢io empreendida no presente capitulo,
segundo os principios da TC e das suas interdisciplinaridades com o DI,
as elipses sdo, a seguir, indicadas em quadro relacional com as affordances
que gravitam em torno da Web como plataforma (Web 2.0). No Quadro
01 apresentam-se as elipses destacadas por O’Reilly, as propriedades ou
affordances do sistema, bem como algumas das emergéncias.
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Quadro 1: affordances e emergéncias na Web2.0

JORENTE, M. J. V.

Elipses do mapeamento

Propriedades ou

affordances

Emergéncias: Ambientes
e produtos digitais

paradigmdticos
a cauda longa da Internet
1 (termo utilizado para propriedade de Cooele Adsense
1 identificar a forma de escalabilidade &
distribuicao dos dados
uma atitude, ndo uma propriedade de s
2 . 1 Blogs, Wikis
tecnologia adaptabilidade
3 beta perpétuo ( soffware propriedade de me- Google
em continua melhoria) lhoria continua AtoM
constitui¢ao fisica de
pequenas pegas frou-
xamente unidas (dados ropriedade de reuti- .
4 ) ( prop , , Creative Commons
abertos e servicos que lizacao continua
podem ser continuamente
reutilizados)
. , . Todos os ambientes que
software acima do nivel de | propriedade de 9
5 AT s respondem aos Zablets e
um Unico dispositivo responsibilidade
Smatphones
dados sdo o novo Intel insi-
de: a mais importante entre ropriedade .
P prop ; Ambientes de Data
6 as futuras fontes de fecha- | de conexioe .
. - Mining
mento e vantagem compe- | interoperabilidade
titiva serio os dados
. Wikipédia
" propriedade de p
7 confianca nos usudrios 1 Amazon
confiabilidade
Ebay
comportamento propriedade de acolhi-
8 do internauta nio mento da criatividade | Blogs
pré-determinado: na interagio
propriedade de mu- | AroM
9 hakeabilidade: tabilidade interna do Archivematica

sistema

Softwares abertos
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propriedade de  aco-
10 gameficacio ou lhimento da neces- todos os ambientes de
jogabilidade sidade de diversioe | jogos
de entretenimento
propriedade
11 | o direito de remixar de reconfiguragio Creative commons
continua
12 enderecabilidade de . CPC rl(l)p rrledfx dzde Buscadores como o
contetdo peracao dos Google
contetidos
ropriedade de Flickr
13 | experiéncia rica do usudrio | . propric Google Maps
interatividade
Google Docs

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos itens elencados como affordances, ou propriedades, exemplar
para uma breve andlise nesse capitulo, foi eleita a elipse em que se 1¢ beta
perpétuo. Estar em beta perpétuo, para um sistema complexo dindmico e aber-
to, significa estar sempre em situacdo de melhoramento, nunca acabado,
finalizado, fechado; significa que o sistema assim descrito aceita melhorias
continuas: beta perpétuo é, dessa maneira, uma de suas affordances, a que pro-
picia uma situagio de mutualidade, na qual os sujeitos internautas podem
publicar contetidos no ambiente aglutinado a plataforma Web 2.0. Dessa
caracteristica emergem uma infinidade de novas situagoes € novos ambientes
que, exponencialmente, multiplicam as possibilidades propiciadas pela affor-
dance elencada. Destaca-se que a andlise foi restrita ao nivel dos sistemas de
software para este capitulo. Entretanto, poderia se estender para o sistema do
humano, o qual interage com o DI e a RI no sistema maquinico.

Dessa maneira, ambientes digitais exemplares da Web 2.0 oferecem
diversas situagoes de mutualidade entre sujeito-ambiente, a partir das suas
affordances, quando na interacdo com os agentes sio apresentados tanto no
mapeamento de O’Reilly quanto no quadro dele derivado para a andlise que
se emprende neste capitulo. Entre as situagoes possiveis de emergéncia da
affordance beta perpétuo, encontra-se o aparecimento de novos ambientes,
como o da Wikipedia, situada entre as elipses verdes, na parte superior do
esquema. Das interagoes no ambiente da Wikipedia, entretanto, de maneira
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fractal, também surgem outras emergéncias, como as de novos conhecimen-
tos que nela transitam, as de interagio dos sujeitos com o sistema e entre si, a
partir do ambiente, a da construgio horizontalizada e coletiva de informagio
e conhecimento, ampliando a rede de nés da Web 2.0.

O Flickr é outro desses ambientes que, por oferecer a possibilidade
de publicacio ao internauta, fez emergir uma forma de indexagio e de recu-
peragio da informagio inédita no seu ambiente - a folksonomia. A indexagao
folksondmica pode ser somada aos conhecimentos histdricos da cultura da
indexacdo e da recuperagio da informagio, que anteriormente a esse tipo de
ambiente se restringia aos saberes da taxonomia. A folksonomia, como um
tipo de indexagao da informacio realizada em linguagem natural - ao contré-
rio da taxonomia, que usa terminologia e vocabuldrios especializados - ¢ um
tipo de indexagio da informagao realizada pelos internautas nao especialistas,
frequentadores dos ambientes, por isso horizontalizada e nio de cima para
baixo. Desse simples fato derivam um sem niimero de novas emergéncias.

Nesse contexto, nio se trata apenas de publicagio de contetidos
gerais. As mudangas situam-se, contudo, um passo a frente, nas sensiveis
melhorias para a recuperagio da informagao, convergidas nas possibilida-
des combinadas de uso de linguagem natural. Por outro lado, nessa situa-
a0, pode-se falar também na ampliacio das capacidades e competéncias
dos internautas, ao adquirir as conceitualizagoes implicitas no aprendizado
em questao.

Destaca-se que o ambiente do Facebook nao constou da andlise em
questdo, por nio existir no momento do tragado da imagem sintetizadora
de O’Reilly e, consequentemente, da andlise das mutualidades, affordances
e emergéncias decorrentes do novo DI na Web 2.0. Entretanto, o referido
ambiente e suas qualidades emergentes representam em muito o esquema
das affordances descritas no conjunto; por essa razio, j4 foi explorado em
artigo produzido pela autora do capitulo e pode ser recuperado no peri-
6dico do grupo de trabalho GT8 do Encontro Nacional de Ciéncia da
Informac¢io — ENANCIB, o periédico ITEC'.

Da mesma forma que se levantaram as correspondéncias entre
as elipses escolhidas nos exemplos, poder-se-iam tragar outras relagdes de

! Disponivel em: http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/itec/article/view/19631. Acesso em: 22 de
novembro de 2015.
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mutualidade/affordances/emergéncias correspondentes entre cada uma da-
quelas mapeadas no gréfico apresentado. Contudo, dados os limites do
presente capitulo?, tais affordances, propriedades e emergéncias, as quais
podem ser exploradas por metodologias do DI para melhorar suas inte-
racoes, sio aqui somente expostas para destacar o seu pertencimento 2o
universo transdisciplinar emergente do cruzamento entre o universo com-
plexo da Web 2.0, e as possibilidades que a TS e a TAO oferecem ao seu

estudo, entendendo o DI como campo transversal ao da CI.

O DI da apresentacio da informagio e das representagoes, supor-
tados pelos padrées criados artificialmente, de acordo com a consciéncia
das affordances, determina a experiéncia dos agentes com as informagoes
vivenciadas na Web e na Internet. Provocador, no entanto, de novas identi-
dades e fronteiras com suporte nas interfaces computacionais, o DI nio se
resume as tecnologias ditadas por necessidades humanas.

Embora profundamente intrincado com as TIC, o DI deve ser
repensado como um sistema de decisoes conscientes sobre a forma como
as coisas deveriam ter, “[...] como na arquitetura, musica, ou design de jo-
gos: [...] o design de nossos documentos eletronicos formatou o mundo de

hoje” (NELSON, 1999, s/p, tradugao nossa).

4 CONSIDERACOES FINAIS

As ciéncias e, entre elas, a CI, tém na pds-modernidade desafios a
requererem novos levantamentos de hipéteses, situados nas complexidades
do contexto da pés-industrializa¢io e do capitalismo fluidificado pelos ze-
dia, na dissolugao das principais narrativas ou metanarrativas do moderno
¢ na crise das ideologias. O prefixo “pds” descreve momentos de transicio
temporal entre ruptura e continuidade de periodos de certezas ideolégicas,
explicita momentos das crises culturais e do saber, das hibridizag¢oes, da di-
versidade de formas, de géneros, de recortes estilisticos de diferentes cultu-
ras e periodos histéricos. O fend6meno informacional do moderno tardio,
que se tornou conhecido como aldeia global, foi superado, em muito, pela
Internet e, nela, a Web, cuja transformagao criou uma crise paradigmadtica e
a conseqiiente mudanga de paradigma informacional.

? Sero, entretanto, tratadas com mais detalhes em apontamentos de outras investigagoes e exploragoes
empreendidas em pesquisa que resultou em artigo em fase de conclusio, a ser publicado em breve.
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As competéncias e as habilidades humanas, bem como as crengas
culturalmente estdveis, condicionam olhares e o que é possivel aos olhos
e mentes perceberem nos cédigos de informagio e de comunicagio. Por
outro lado, as informacées elaboradas como estruturas sistémicas e as
complexidades informacionais criam dinimicas préprias. Estas implicam
a mutualidade entre os sujeitos e os ambientes de informagio, na qual as
emergéncias podem criar novas conformacoes representacionais e de apre-
sentagao da informagao.

No momento de transi¢do descrito sob a denominagio de pés-
-modernidade, pode-se pensar em uma primeira geragio que conviveu e,
em alguns casos, ainda convive com as TIC, como migrante digital. Seus
habitos e crengas nas tecnologias anteriores a eletrénica condicionavam o
olhar e aquilo que era possivel enxergar; hdbitos e crengas provindos de
aprendizado cultural e dos cédigos de informagio e comunicagio relacio-
nados 2 escrita sobre o suporte papel.

Essas limitagoes, assim como as de ordem financeira, tecnolégica,
de produgao, de hardware e software, paralelamente as de capacita¢io dos
profissionais ¢ de competéncias dos leigos que interagiam com o novo DI,
entre outras, produziram, no periodo de transi¢ao que a cultura ocidental
atravessa, conflitos significativos no panorama da cultura, entre uma tec-
nologia da informagao baseada no papel e uma tecnologia eletrénica que
requer muitas quebras de paradigmas.

Destaca-se que somente o conhecimento das citadas mutualida-
des, affordances e emergéncias dos sistemas nao ¢ suficiente para que os de-
signers ¢ profissionais da informacio possam convergir competéncias para
assumir o papel que lhes é requisitado. Outras competéncias que atuam
na mutualidade agente/sistema também necessitam ser consideradas. No
novo cendrio da cultura digital, o estudo dos problemas levantados nas
interagoes, assim como a eficdcia dos sistemas de informacio para a socia-
lizacao inclusiva da informacio e a desejdvel efetividade para reelaborar a
face de culturas de exclusao, sdo afetos ao campo da CI: h4, na CI, um me-
tacampo transversal e multidisciplinar para os estudos da informagao e do
conhecimento que deve ser explorado nesse contexto de pés-modernidade.

Finalmente, é importante notar que o fendmeno tecnossocial
Internet impactou a cultura global, gracas a criacdo de possibilidades de
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comunicacio da informagio e do conhecimento (considerando-o como
conhecimento objetivado). Procurou-se, neste capitulo, demonstrar alguns
desses impactos, por meio da andlise das propriedades do sistema da Web
2.0, apresentando de que maneira o conjunto de produgdes e de trocas de
informagoes no ambiente digito/virtual tém transformado a cultura oci-
dental, ao ressignificar seus encaminhamentos tradicionais.

O resultado da soma de fragmentos de informa¢io que compoem
a cultura digital - como fractal da cultura contemporinea - ¢ transfor-
mado pelas emergéncias resultantes das novas conceitualizagoes e préti-
cas provindas da disciplinaridade do DI aplicado aos ambientes digitais
e aos aparatos que formata; aos conteddos e as formas de representagoes
da informagio, responsdveis por preencher e repreencher de significados
as linguagens pelas quais veiculam os significantes da “cultura mosaico”,
na contemporaneidade. A emergéncia do conhecimento como algo maior
do que uma mera somatdria é o resultado do seu cardter e de sua natureza
complexa.

A convergéncia das disciplinaridades e interdisciplinaridades entre
a'TS, aTC e da TAO para o estudo e a exploragao do sistema complexo da
cultura digital contemporinea justifica-se pela necessidade de rearticular a
fragmenta¢do imposta & Cultura na modernidade e, consequentemente, as
disciplinas cientificas no cartesianismo moderno.

Como se espera ter demonstrado, a complexidade, ao contririo da
linearidade cartesiana, além de respeitar as variadas dimensoes dos fen6me-
nos estudados, considera as emergéncias que deles surgem e, assim, pode
contemplar a inseguranga, a imprecisao e a incompletude de elementos an-
teriormente desprezados como cadticos ou ruidosos, nos sistemas. Vistos
pela nova 6tica, contudo, podem trazer informagio nova e conhecimento,
aceitos em sua incompletude e falibilidade.

Tais emergéncias respondem, por meio da incoorporagio de ele-
mentos da incerteza (WAGENSBERG, 2001) a crise instalada no campo
das ciéncias, desde o século XX e, marcadamente, no século XXI, diante da
inexorabilidade da instauragao do paradigma pés-moderno.

A conclusao de que a desordem e a auto-organizagao dos elemen-
tos, de maneira independente 4 vontade do humano, ou de principios
considerados pela l4gica estao presentes no universo e incorporadas a sua
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coevolugio, ou transformagio, leva a aceitar a incerteza como conceito
pertinente a eco-organizagio e as trocas de energia, no meio ambiente (de
forma autonéma e, simultaneamente, interdependente e complementar na
percep¢io do novo contexto e paradigma).

Como mencionado na introdugio deste capitulo, na contempora-
neidade, olhar pelo filtro da complexidade permite considerar a inexistén-
cia de uma tnica cultura totalizante e ampliar o olhar para entender a glo-
calidade que constrdi o mosaico. Propoe-se, assim, nestas palavras finais,
que - por meio de uma visio sistémica das configuragoes da informacio e
da prépria CI, no seu atual paradigma - as intersecgoes sejam participes da
reconceituagao da informagio, na contemporaneidade, progressivamente
a0 alcance da maior parte da sociedade. Ao produzirem novos conheci-
mentos na area, estudos desse tipo, na CI, podem ser signiﬁcativos para a
sua consolida¢ao como ciéncia pés-moderna.
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