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INTRODUCAO

Vivemos na era da informagao. A informagao virou mercadoria de
elevado poder. O seu dominio e manipula¢io possuem alto valor econd-
mico, politico, social. No entanto, ainda sabemos pouco a respeito do que
ela seja. O que é a informagao? Como podemos armazena-la, recuperi-la e
manipuld-la? Todos possuem ou deveriam possuir direito a informacio, de
modo livre e igualitdrio? Qual a relagdo entre informagio e conhecimento?
Como ambas podem influenciar e ser influenciadas pela acio? Em que me-
dida elas permitem modelagem? A constru¢io de modelos pode contribuir
para o seu entendimento? Informagio e conhecimento podem consolidar
ou destruir amizades? Quais os meios mais eficientes para se produzir, ar-
mazenar, organizar e recuperar conhecimento e informagio? Tais questoes
permeiam o contetido desta obra.

Este livro redine um conjunto de trabalhos constituidos a partir do
[X EIICA - Encontro Internacional de Informac¢io, Conhecimento e A¢ao
—, realizado entre 02 e 04 de dezembro de 2015, na Faculdade de Filosofia
e Ciéncias da UNESP/Marilia, e cujo tema central foi “Informagio, co-
nhecimento e modelos”. Ao todo, contém 16 capitulos, com participagio
de autores brasileiros e estrangeiros, distribuidos em trés partes.

Na primeira delas, intitulada “Cognicio e modelos”, estio agru-
pados os trabalhos que tratam desses dois temas e da relagao entre eles.
No primeiro capitulo, “Modelos de cognicio social”, Paul Bourgine busca
mostrar que a principal fun¢io da cognigdo social é aumentar a coordena-
¢ao entre os membros de uma sociedade. A coordenacio é feita através de
dois modos distintos de comunicagio: (i) o modo indireto, que consiste
na participagao em interagdes estigmergéticas, ou seja, mediante depésito
de sinais em um ambiente compartilhado; (ii) 0 modo direto, baseado em
linguas naturais. Esses dois modos tornam-se os mais sofisticados possiveis,
com a sociedade humana, devido a uma propriedade cognitiva especifica
dos seres humanos, qual seja, a especularidade, ou, como dizem filésofos
e psicdlogos, a de possuir uma teoria da mente. Bourgine explora dois
modos de pensamento sobre a cognigao social em diferentes niveis das
comunidades humanas, incluindo o global. O primeiro é a visao conexio-
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nista, segundo a qual cognigao social é um processamento de informagio
paralelo e distribuido, o qual pode ser considerado uma mente global pura
realizando um processo global de revisio de crenga. O segundo modo ¢é a
visdo construtivista, para a qual a cognigao social nio pode ser dissociada
da adaptagio a um ambiente. O critério de sucesso social, nesse caso, é
a viabilidade coletiva das organizagdes e institui¢des humanas e, no ni-
vel global, ¢ o desenvolvimento sustentdvel. Na concep¢io do autor, tal
abordagem da cognicao social global ¢ relevante para todos os aspectos da
globalizagao. Nenhum fenémeno econémico, politico ou social pode ser
dissociado de suas premissas e consequéncias cognitivas.

No segundo capitulo, intitulado “Amizade robé-humano: o que
pode estar faltando em um modelo de rob6 ‘amigo™, Claus Emmeche e
Mariana Vitti Rodrigues discutem em qual medida rob6s sao construidos
com o objetivo de instanciar formas de amizade, e questionam como o
conceito de autocontrole pode auxiliar no entendimento de uma possivel
relagao de amizade entre humanos e robds. Para atingir esse objetivo, eles
propdem uma caracterizagao de amizade entendida como uma relagao tri-
ddica andloga a definicao de signo proposta por Peirce. Tratam, ainda, da
relagdo entre autocontrole, aprendizado emocional e amizade, apontando
para possiveis diferengas entre humanos e robos, no contexto da amizade.

Os demais capitulos desta primeira parte versam sobre a nogio
de modelos segundo a perspectiva de ciéncias formais, como a légica e a
matemdtica, relacionando-os A cogni¢ao, mais especificamente, ao conhe-
cimento, verdade, criatividade. O terceiro capitulo, intitulado “Ultrafiltros
e uma interpretagio deterministica para o operador de conhecimento K”,
¢ de autoria de Hércules de Aratjo Feitosa e Angela Pereira Rodrigues
Moreira. Para eles, o determinismo cientifico, dito de modo breve, ima-
gina um mundo totalmente determinado e pautado na relagao de causa e
efeito, de modo a se determinar exatamente o que deveria acontecer em
determinada situagao, quando conhecidas as suas condigées iniciais. Todas
as assercoes sobre a base de conhecimento devem ser sabidas, além das niao
pertencentes a essa base. Trata-se de uma visao bastante utdpica, porém,
frequentemente defendida. A partir disso, os autores alertam que nao pre-
tendem propor uma defesa do determinismo, mas sugerir uma base 16gica
na qual uma visio do determinismo poderia ser descrita, capaz de vincular
os conceitos de légica e m numa dlgebra de Boole. Com base em uma
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motivagao filos6fica, os autores buscam uma fundamentagéo matematica
minimamente coerente para tal propésito.

No quarto capitulo, intitulado “Uma légica paraconsistente das
teorias de quase-verdade e algumas metapropriedades via tradugoes entre
l6gicas”, Luiz Henrique da Cruz Silvestrini e Hércules de Aratjo Feitosa
apresentam, inicialmente, algumas ideias sobre as légicas paraconsistentes
e mostram um exemplo dessa classe de l6gicas, a saber, a 16gica da verdade
pragmidtica (LPT), obtida como uma l6gica subjacente  teoria da quase-
-verdade. Eles apresentam algumas defini¢oes referentes a uma abordagem
da teoria sobre tradugoes entre légicas, enfatizam as tradugdes conservati-
vas e introduzem duas tradugdes conservativas envolvendo a légica LPT.
Também expdem algumas metapropriedades de LPT, a partir das tradu-
¢oes apresentadas.

Por fim, o quinto e dltimo capitulo dessa parte, intitulado “A orga-
nizagao do universo matemadtico por meio de modelos de segunda ordem”,
¢ de autoria de Marcelo Reicher Soares. Segundo o autor, a necessidade de
sobrevivéncia do homem o conduz a construgao de instrumentos de inter-
vengio na realidade. Os primeiros instrumentos construidos na histéria da
humanidade sio fisicos, mimetizando e potencializando as agoes do homem.
Com o passar do tempo, sdo elaborados instrumentos abstratos de inter-
vengao, que o autor chama de estruturas conceituais. Os modelos sio casos
particulares desse tltimo tipo. Com base nisso, o autor apresenta uma nogio
geral e intuitiva do conceito de modelo, semelhante aquela utilizada usual-
mente em matemadtica aplicada. Ele define e distingue modelos de primeira
e segunda ordens, e discorre sobre 0 emprego de alguns modelos particula-
res, buscando tornar claro como estes intervém na realidade. Os modelos
de primeira ordem sao aqueles cujos objetos modelados sao fisicos. J4 os de
segunda ordem modelam objetos abstratos e estao presentes na Matemdtica,
constituindo um instrumento que, além de organizar, facilita a compreensio
do universo das entidades abstratas que compdem o conhecimento dessa
ciéncia. Para ilustrar tais conceitos, o autor apresenta um exemplo de mo-
delo de primeira ordem: o modelo logistico, ou modelo Verhulst-Pearl, para
uma populagio, e um exemplo de modelo de segunda ordem: o modelo dos
espacos vetoriais para resolugdo de equagoes diferenciais.

A segunda parte deste livro, composta de seis trabalhos, trata das re-
lagoes entre Informagao, conhecimento e complexidade. No sexto capitulo,
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intitulado “Informagao e comunicagio: a abordagem quantitativa e alguns
de seus criticos”, Marcos Antonio Alves e Alan Rafael Valente apresentam
a perspectiva informacional sugerida no contexto da Teoria Matemdtica
da Comunicacio. Tratam de alguns aspectos da nogao quantitativa da in-
formagio, como o modelo de comunica¢io unidirecional, a concepgio de
informagio subjacente a essa abordagem ¢ as defini¢des da quantidade de
informagio em uma fonte, conforme desenvolvidos por Shannon e Weaver.
Os autores expoem e discutem algumas criticas a essa perspectiva, especial-
mente no que diz respeito a sua relagao com a entropia e a0 modelo de co-
munica¢do unidirecional. Para eles, muitas confusdes geradas nessa drea sio
resultado da caréncia de uma defini¢io minimamente rigorosa e univoca da
informagio. Além disso, entendem que o modelo de comunica¢io unidire-
cional nio pode ser eficientemente aplicado para a explicagio da comunica-
¢a0 autdbnoma, como aquela geralmente efetuada por seres humanos.

~

No sétimo capitulo, intitulado “Informagao-processo e Abducao”,
Mariana Vitti-Rodrigues, Mariana Matulovic Rodrigueiro e Maria Eunice
Quilici Gonzalez analisam a relagio entre informagio e abducio, no con-
texto da inquiri¢io cientifica. Elas introduzem o conceito semidtico de
informagao proposto por C. S. Peirce (1839-1914) e descrevem o proces-
so de investigagio cientifica, focalizando o estudo do raciocinio abdutivo.
Inspiradas na concepgao semidtica peirciana de informagao, sugerem uma
defini¢ao de informagao-processo, destacando a importincia do raciocinio
abdutivo nessa caraterizacio. Para elas, esse arcabougo conceitual pode es-
clarecer o entendimento do processo informacional, langando luz as ques-
toes concernentes ao processo de investigacio cientifica.

No oitavo capitulo, intitulado “A objetividade cientifica sob a 4ti-
ca da epistemologia feminista’, Edna Alves de Souza apresenta uma pro-
posta alternativa & concepgao tradicional de objetividade cientifica, a partir
da abordagem feminista da ciéncia. Tradicionalmente, lembra a autora, a
objetividade ¢ identificada com neutralidade e universalidade. Para a abor-
dagem feminista, a qual enfatiza o papel de fatores sociais, em especial, o
impacto do feminismo, na ciéncia, objetividade significa conhecimento
situado. A autora considera que a originalidade e o sucesso da propos-
ta feminista ndo se restringem & critica avassaladora feita contra o obje-
tivismo, mas, sobretudo, encontram-se no resultado propositivo oriundo
da andlise sobre a marginalizacio de perspectivas minoritdrias. Defende
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que fatores como género, etnicidade e szatus socioecondmico interferem
significativamente na produgio cientifica ¢ na epistemologia. Diante do
reconhecimento dos limites da defesa de um saber universal, a epistemo-
logia feminista enfrenta o desafio de oferecer fundamentagao aos saberes
localizados. Como coroldrio da proposta da abordagem feminista, a autora
procura mostrar que a consideragio da informacio e da percepgio-agio
feministas na produgio do conhecimento evidencia que o paradigma da
complexidade é um recurso metodoldgico promissor para a investigacio
epistemoldgica.

No nono capitulo, intitulado “Relagoes sistémicas entre a Teoria
da Complexidade, o Design da Informagio e a Ciéncia da Informagao na
p6s-modernidade”, Maria José Vicentini Jorente apresenta a problemadtica
das relagoes entre os elementos envolvidos na dindmica complexidade entre
a Teoria da complexidade (TC), a Teoria da Auto-Organizacio (TAO), o
Design da Informacio (DI) e a Representagio da Informagio (RI), no con-
texto das redes de comunicagao na cultura contemporainea de convergéncias
digitais. Ela aponta para a problematizagio e estudo dessa cultura, no campo
da Ciéncia da Informagio (CI), em especial quanto aos relacionamentos en-
tre a informacao, o conhecimento e a sua comunicacio, o que exige reflexio,
por parte dos profissionais da CI na pés-modernidade, dos novos contextos
do DI em ambientes digitais Web 2.0. Verifica, ainda, as convergéncias entre
as dreas do saber envolvidas no estudo da Cultura contemporanea, que resul-
tam na produgio de conceitos e teorias, como a TC, o DI e a RL

Por fim, o dltimo capitulo dessa parte, intitulado “Ciéncia da
Informagio, Design da Informagio e Ciéncia Cognitiva: um estudo de
interdisciplinaridade”, é escrito por Mariana Cantisani Padua, Natilia
Nakano e Maria José Vicentini Jorente. Segundo as autoras, no contexto
de volume massivo de ambientes de sistemas de informacio digital, dife-
rentes ciéncias e disciplinas investigam questdes sobre a informacio e o
fluxo informacional. De maneira transdisciplinar, convergente a Ciéncia
da Informacio e foco desse estudo, inserem o Design da Informagao, dis-
ciplina que estuda solugdes para problemas de acesso, fluxo e recupera-
¢do eficiente em sistemas informacionais digitais, com o objetivo final de
construgao de conhecimento. A partir disso, as autoras apresentam dois
modelos cognitivos de busca e recuperagio da informagao que podem, de
maneira interdisciplinar e complexa, promover acesso ¢ interagao eficiente
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e prazerosa com sistemas informacionais. J4 em sintonia com os trabalhos
da préxima parte deste livro, esse capitulo expdée um estudo bibliografico
que busca revelar os vinculos e convergéncias interdisciplinares da Ciéncia
da Informacio.

A terceira parte deste livro trata da Produgdo e organizagio do
conhecimento e da informagio. O seu primeiro capitulo, intitulado
“Conhecimento e sua representagao: contribuigoes da concepg¢io dialética
para sua compreensdo”, tem como autores Leilah Santiago Bufrem e Fibio
Assis Pinho. Eles analisam relagoes evidenciadas nas concepgdes sobre o
conhecimento, contextualizando, em visio diacrénica, as posicoes tradi-
cionais relativas a sua possibilidade e origem. A partir disso, relacionam as
concepgoes seminais construidas para, entao, destacar, numa visao sincro-
nica, aspectos de uma teoria dialética do conhecimento, proporcionado,
precisamente, pela interdependéncia dos significados adquiridos pelo con-
ceito com base em sua disposi¢ao diacronica, em funcio das articulagoes
entre os conceitos analisados. Eles descrevem o conhecimento pela con-
cep¢ao dialética como resultado da construgio efetuada pelo pensamento e
suas operagoes, consistindo numa “representa¢io” mental do concreto, ou
seja, da parcela de realidade exterior ao pensamento conhecedor. Para eles,
sob o ponto de vista da concep¢ao dialética, o conhecimento, enquanto
processo de progressiva determinacio das relacoes existentes na realidade,
nao ¢ de coisas, entidades, seres, mas se origina das relagoes a descobrir,
apreender e representar mentalmente. O reconhecimento dessas relagdes
historicamente construidas caracteriza e influencia a producio, organiza-
a0 e representagao do conhecimento.

O décimo segundo capitulo, intitulado “A Interseccionalidade e
o Respeito as Pessoas na Organizagio do Conhecimento”, é de autoria de
Melodie J. Fox, Daniel Martinez-Avila e Suellen Oliveira Milani. Para eles,
os catdlogos de biblioteca medeiam a informag¢io que um usudrio procura
e os itens oferecidos pelo acervo sobre aquele assunto. Os autores observam
que, embora os bibliotecdrios busquem amparar diversas perspectivas na
catalogagdo de assuntos, por vezes, reproduzem alguma discriminagio ou
md-representacio no tocante aos grupos de pessoas marginalizadas. Eles
também tratam dos tipos de problemas que poderiam afetar grupos mar-
ginalizados interseccionais, isto é, grupos de pessoas que pertencem a mais
de um grupo marginalizado (por exemplo: mulheres negras). Também
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apresentam o conceito de interseccionalidade e alguns dos seus possiveis
efeitos, a fim de refletir criticamente a respeito de como os instrumentos de
organiza¢io do conhecimento tém amparado a representagio de assunto
relacionada aos grupos de pessoas marginalizadas.

O décimo terceiro capitulo, intitulado “Caracteristicas da colabora-
¢ao cientifica na ciéncia da informagio: um estudo a partir da compreensio
dos bolsistas PQ1”, Carla Mara Hildrio e Maria Cldudia Cabrini Gricio
analisam a compreensio dos pesquisadores bolsistas de produtividade em
pesquisa nivel 1 do CNPq, da Ciéncia da Informagao, quanto a algumas
caracteristicas da colaboracio cientifica. Elas identificam o ndmero usual de
colaboradores desses pesquisadores bolsistas, quem consideram seus princi-
pais colaboradores e quais os motivos para trabalharem em colaboragao em
suas pesquisas. Para tanto, enviaram um questiondrio a esses bolsistas com
questoes atendendo aos objetivos desse estudo. A partir dos resultados, elas
produzem uma reflexao sobre a natureza da pesquisa cientifica na 4rea da
Ciéncia da Informagao, sob a perspectiva da Teoria da Auto-Organizagao.

Na décimo quarto capitulo, intitulado “As préiticas documentais e
a propagagao da memoria social”, Mariana Escher Toller e Maria Leandra
Bizello refletem sobre as politicas de informagio, partindo da consideragio
entre historiografia e meméria, por meio dos conceitos de Bernd Frohmann
e Maurice Halbwachs, permeando as praticas informacionais e a construgio
da memoria coletiva. Revisando a discussio sobre as praticas documentais,
clas percebem que, ao longo do tempo, tais préticas foram se modificando e
se adaptando aos tipos de documento e informagoes, em cada periodo histé-
rico. Os documentos que passam a fazer parte dos arquivos permanentes de
uma institui¢ao contemplam praticas documentais que possuem duas carac-
teristicas de uso. Em primeiro lugar, tém fungio do uso desses documentos
para a pesquisa cientifica; em segundo lugar, servem como testemunha das
agoes do Estado e pela preservagao dos direitos dos cidadaos. Assim, as pré-
ticas documentdrias mostram que os documentos e objetos informacionais
nio servem apenas para consulta, mas também sio um instrumento que
estabelece, no presente, uma politica de memoria.

O décimo quinto capitulo, intitulado “Estudo de género e feminis-
mo: uma andlise bibliométrica da Revista Estudos Feministas”, é escrito por
Gislaine Imaculada de Matos e Ely Francina Tannuri de Oliveira. Elas pro-
movem uma andlise da produgao cientifica no tema “Feminismo ¢ Estudos
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de Género”, por meio dos indicadores bibliométricos aplicados aos artigos
publicados entre 2001 e 2014, no periédico Revista Estudos Feministas (REF),
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), de modo a dar visibili-
dade a frente de pesquisa do tema. Elas identificam e analisam a comunida-
de cientifica, por meio dos seguintes indicadores: autores mais produtivos,
género, origem geogréfica/institucional dos autores ¢ andlise de citagdo. Os
procedimentos metodoldgicos e os resultados da pesquisa sdo apresentados
no texto, pela construcio ¢ andlise das tabelas e gréficos.

O décimo sexto capitulo, intitulado “O Programa de Pés-
Graduagio em Ciéncia da Informagao da Universidade Estadual Paulista
de Marilia: um estudo da andlise de citagao e cocitagio de autores”, é es-
crito por Pollyana Agata Gomes da Rocha Custédio, Lidyane Silva Lima
e Leilah Santiago Bufrem. Elas contextualizam a Ciéncia da Informacio
enquanto drea do conhecimento institucionalizada, cujos desdobramentos
revelam interfaces multidisciplinares, considerando a importincia de ca-
racterizar a produgao cientifica do conhecimento novo gerado nos cursos
de pés-graduagao da 4rea. Elas analisam a produgao cientifica do Programa
de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Universidade
Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho” (UNESP), campus de Marilia,
tendo como corpus as teses de doutorado produzidas desde o periodo de
sua criagdao, em 2005, até 2012. Entre os resultados, indicam os 34 pes-
quisadores mais citados no conjunto de referéncias e as inter-relacoes entre
eles. Com isso, elas pretendem contribuir para a sinalizagdo do estdgio atu-
al da Ciéncia da Informacao, seus desdobramentos histéricos, tendéncias,
perspectivas, referentes tedricos e a literatura aceita como base e propulsora
para novos estudos e avangos, na drea.

Assim estd composta esta obra. Esperamos, através dela, poder
contribuir para o aprimoramento do entendimento de cada um dos con-
ceitos envolvidos e das relagdes entre eles. Desejamos a vocé uma agraddvel
e proveitosa leitura!

Marilia/SP, abril de 2017
Marcos Antonio Alves
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