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6 A IMPLANTACAO DA POLITICA DE
INDEXACAO: PROCEDIMENTOS E
ESTRATEGIAS DA PESQUISA-ACAO INTEGRAL

Maridngela Spotti Lopes Fujita

D jante dos resultados e conclusoes obtidos na terceira pesquisa
de avaliagdo (vide capitulo 5), o Grupo de Politica de Indexagao constatou
que a “Proposta de politica de indexa¢ao da Rede de Bibliotecas da Unesp”
foi implantada com éxito e bem aceita pela comunidade das bibliotecas da
Unesp. Portanto, decidiu transformar a Proposta em um “Manual da politica
de indexagio para as bibliotecas universitdrias da Unesp” (UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”, 2014) cuja
atualizagdo incorporou dados, informagoes e decisoes realizadas pelo Grupo
de Politica de Indexacio ao longo de todo o processo de implantagao, do-
cumentadas por meio de atas de reunides, orientagoes e procedimentos di-
vulgados as bibliotecas que estavam organizados em fundos documentais
virtuais ou “em nuvem” para uso do Grupo de Politica de Indexacao.

Toda essa documentagao registra e revela o método de pesquisa-
-a¢do aplicado para o desenvolvimento da Proposta e sua transformacio na
forma de Manual em um processo continuo de avalia¢io, entre os mem-
bros do Grupo de Politica de Indexa¢io e a comunidade das bibliotecas da
rede Unesp, garantido pelo debate de idéias e rotinas intensamente nego-
ciadas em reunioes realizadas de forma continua.

O grupo de catalogadores e a equipe de pesquisadores realizaram
reunides mensais, presenciais e virtuais, no periodo de maio/2010 a feve-
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reiro/2012, totalizando onze reunides, em que elaboraram, por consenso
ap6s discussoes e andlises, proposta de politica de indexagdo para a Rede de
Bibliotecas da Unesp com base na fundamentagio tedrica e metodolégica
desenvolvida pelos pesquisadores integrantes do Grupo a luz da prdxis e do
contexto de atuagao profissional dos catalogadores que resultaram em tra-
balhos experimentais de avaliagio da recuperagio por assuntos do catdlogo
coletivo on-line da Unesp.

Posteriormente, a politica de indexagao foi discutida e aprovada
em reunido de catalogadores das trinta e quatro bibliotecas da Unesp que
decidiram por sua implantagio em todas as bibliotecas com avaliagio e
supervisao constantes promovidas pelos membros integrantes do Grupo
de Politica de Indexagio da Unesp.

O objetivo de formar equipes de catalogadores de bibliotecas para
elaborar, implantar e avaliar politica de indexagio foi realizado mediante
aplicacao da metodologia de pesquisa-agao para intervengio na realidade das
bibliotecas no que tange a elaboragao e implantagao de politica de indexacio.

A escolha da metodologia da pesquisa agao se deveu a necessidade
do Projeto de Pesquisa “Politica de indexagdo para bibliotecas” (FUJITA,
2010) vivenciar, junto a equipe de profissionais das bibliotecas universitd-
rias, a agdo de elabora¢io, implantagao e avaliagao da politica de indexagdo
como forma sistematizada de melhor observar os problemas e as mudangas.

A pesquisa-agao, vista como uma pesquisa social de base empirica
dentro da metodologia etnogréfica ¢ indicada quando hd interesse coletivo
na resolu¢do de um problema.

A pesquisa-acio ¢, segundo Thiollent (1998, p.14)

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdio com uma agio ou com a resolu¢io de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagio ou do problema estio envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

Morin (2004, p.56) compreende que o termo pesquisa-acao “de-
signa em geral um método utilizado com vistas a uma ago estratégica e
requerendo a participagio dos atores”. Na visao do autor, essa definigo se
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encaixa no paradigma socioconstrutivista e, dessa forma, os pesquisadores
privilegiam a pesquisa de campo onde a discussao com todos os atores é
enfatizada. Morin considera que o pesquisador é um dos atores cuja parti-
cipagdo deve ser integral no compartilhamento das a¢des em busca de solu-
¢oes de modo planejado em que a co-gestao é o caminho a ser partilhado.
Nessa perspectiva, a pesquisa-agao integral (PAI) recebeu de Morin (1986,
p-331) a seguinte defini¢io operacional:

A PAI ¢ aquela que visa uma mudanca pela transformagio reci-
proca da agao e do discurso, isto é, uma a¢io individual em uma pratica
coletiva eficaz e incitante, ¢ de um discurso espontineo em um didlogo
esclarecido e, até, engajado.

A pesquisa-acio integral é estruturada, de acordo com Morin
(2004, p.61), em uma grade de andlise do processo com 5 componentes:
contrato, participagio, mudanga, discurso e a¢do. Morin (2004, p.61) es-
clarece a fungio de cada componente de modo objetivo para facilitar sua
aplicagio que deriva do préprio entendimento da abordagem sociocons-
trutivista, destaca que sdo interdependentes e que a forma de compreendé-
-las deve ser diniAmica e sistémica:

A participacao ¢ essencial. O contrato é uma das condigoes que a
asseguram. A mudancga ¢é a finalidade. Os efeitos dessa participa¢io ou agao
negociada estdo presentes no discurso ou na transformagao dos espiritos
e na agdo encarada para resolver ou equacionar um problema da melhor
maneira possivel.

No entendimento de Raphael (2007, p.11-112), a teoria da
PAI ¢ desenvolvida in loco e explica da seguinte forma a fungio de cada
componente:

O contrato elabora uma linguagem comum, compreensiva a to-
das as pessoas, e apresenta caracteristicas de negociagao e deliberagio entre
as partes. A participagio deve ser um instrumento que leve a co-gestao e,
para tal, supde a colaboragao de todos os elementos em todas as tomadas
de decisao, em todo o processo. A mudanga consiste na passagem de um
estado a outro, este ultimo o préprio objetivo do projeto. O discurso faz
parte da transformagao e toma corpo quando inserido na agdo. A a¢io atua
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em espiral com a reflexdo, questiona o discurso e deve refletir o consenso e
a capacidade dos participantes.

A pesquisa-agao integral foi definida para o desenvolvimento do
Projeto de Pesquisa “Politica de indexa¢io para bibliotecas” em fungao da
opgio pela linha metodolégica do sécio-construtivismo adotada nas pes-
quisas anteriores' com a participagio dos catalogadores da rede de biblio-
tecas da Unesp. Os resultados destas pesquisas os levaram a decidir sobre a
elaboracio da politica de indexagdo das bibliotecas da Unesp com a meto-
dologia da pesquisa-acio, o que tornou possivel aproveitar a oportunidade
de envolvimento cooperativo entre pesquisadora e participantes em torno
da situagao de elaboragao e implantagio da politica de indexacio.

Esta op¢ao de linha metodolégica permitiu que a construgao da
politica de indexagao fosse discutida e negociada por vérios atores ao longo
do tempo a partir da necessidade de mudanga de uma situagao que gerava
um problema nunca antes resolvido em relagao a recuperagio por assunto
no catdlogo online da rede de bibliotecas da Unesp. Essa problemdtica foi
muito discutida e analisada pelo grupo tal como relatado no capitulo 2 e
motivou a realiza¢io de dois estudos de avaliagao: de uso da linguagem de
indexagao e de consisténcia do processo de indexacio.

Quando iniciamos as discussoes em reunioes quinzenais ou men-
sais, foi colocado que a dificuldade em recuperar por assuntos no catdlogo
online era frequentemente relatada por usudrios de maneira informal no
dia-a-dia e os profissionais acreditavam que esse problema era devido ao
uso de uma linguagem de indexa¢io que diziam ser pouco especializada,
por isso utilizavam outras linguagens mais especializadas e até a linguagem
natural quando nao encontravam linguagem de indexacio mais adequada
a0 uso de um determinado termo, principalmente, quando catalogavam
teses e dissertagoes cujos conteudos sempre sio mais especializados e com
novos termos. Com o avanco das discussoes, mais relatos eram realizados
pelos profissionais e a equipe de pesquisa cada vez mais se envolveu com os
temas e, na tentativa de solugio, realizaram-se as duas primeiras pesquisas

' “O contexto da leitura documentdria de indexadores de bibliotecas universitdrias em perspectiva sécio-cogni-
tiva para a investigacdo de estratégias de ensino” (Bolsa PQ/CNPq — Processo 310357/2006-3) (FUJITA, 2007)
e “Politica de tratamento da informa¢ao documentdria na rede de bibliotecas da UNESP” (FUJITA, 2007).
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de avaliagio, a primeira sobre o uso da linguagem de indexaco e a segunda
sobre a consisténcia do processo de indexagao.

A primeira pesquisa foi motivada em razao do problema relata-
do pelos profissionais, ou seja, de que a linguagem de indexagao nio era
especializada e por isso a recuperagao por assuntos no catdlogo nio era
satisfatdria. Mas, as reunioes e suas discussoes levantaram muitas ddvidas e
apontamentos que sinalizavam outros aspectos influentes tais como o uso
de diferentes linguagens, inclusive a natural e que, principalmente, por ser
importada, os campos de assuntos na maioria dos registros bibliogrificos
permaneciam inalterados; outro aspecto levantado era de que o usudrio uti-
lizava sua linguagem natural para fazer sua estratégia de busca no catdlogo
e como na maioria dos catdlogos a linguagem de indexagao utilizada nunca
esteve disponivel. Com estes aspectos foi possivel, na segunda pesquisa de
consisténcia do processo de indexagio, demonstrar aos catalogadores que a
linguagem de indexacio, embora desatualizada e pouco especializada, nao
era a causa principal do problema de recuperagao por assuntos.

As causas principais, observadas e admitidas pelo grupo, advi-
nham do fato de que ao copiarem os registros bibliogrificos nio se re-
alizava o processo de indexagio, tampouco se utilizava a linguagem de
indexagao adotada pela rede de bibliotecas. Quando havia a necessidade
de se construir um registro bibliogrdfico novo, mais comum para teses e
dissertagoes, a falta de especialidade da linguagem de indexagao era com-
pensada pelo uso de outras linguagens de indexacio e mesmo assim, ne-
nhuma das linguagens de indexacio utilizadas era disponibilizada para o
usudrio do catdlogo online durante a estratégia de busca por assunto. Essas
causas foram intensamente discutidas e proporcionou ao Grupo a visao de
que era necessario o trabalho de investigagao de solugoes em duas frentes:
do processo de indexa¢do e da construgdo e uso de uma unica linguagem
de indexagio para uso de catalogadores e usudrios, motivo pelo qual exis-
tem dois Grupos de Trabalho atuantes: o de Politica de Indexagio e o de
Linguagem de indexacio.

A segunda pesquisa demonstrou que a realizagao do processo de
indexacio com uso da linguagem de indexa¢io, comparada com os regis-
tros bibliogréficos copiados sem modifica¢do do campo de assunto, obteve
melhor resultado na recuperacio.
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Portanto, as discussoes realizadas durante e apds os estudos de
avaliacio demonstraram um cendrio claro de que era necessiria a mudan-
¢a e assim foi elaborada a “Proposta de politica de indexa¢io para as bi-
bliotecas da Unesp”, resultado do contrato realizado entre catalogadores e
pesquisadores cuja negociagao foi realizada em cada detalhe porque todos
tinham ciéncia de que o modo de trabalho seria modificado para incluir
os procedimentos anteriormente inexistentes, ou seja: cada registro biblio-
grafico importado teria que ser indexado mediante procedimentos e seu
campo de assunto modificado com a inclusio de termos de uma unica
linguagem de indexac¢io e nio de vdrias linguagens de indexacio.

A participagdo de todos foi importante em todas as etapas da dis-
cussao propiciando a co-gestao tanto da defini¢ao dos problemas quanto
na busca de solu¢oes para resolvé-los cujo resultado se concretizou na reda-
¢ao final da “Proposta de politica de indexa¢io”. O processo de co-gestao
foi continuo a partir do ponto em que assumiram os problemas e se debru-
caram na tarefa de solucioné-los dentro da sua realidade profissional. Nesse
processo todos se responsabilizaram pelas etapas de solugao dos problemas
passando a existir grupos em que cada um era lider e responsdvel por passar
as mudangas aos demais catalogadores em um processo de multiplicacio
de conhecimentos que implantou e disseminou a mudanga.

O grupo de politica de indexacio, composto por catalogadores e
pesquisadores, foi o primeiro a se envolver com a problematiza¢ao, estu-
dos de avaliacio e elaboragio da Proposta no periodo de marco de 2010 a
janeiro de 2012. Durante as discussoes, andlises e resultados de avaliagao
o grupo tomava consciéncia de que a mudanca era necessdria e, ao longo
do periodo, se inteirava de novas estratégias profissionais para a inclusao
da metodologia de indexagao a partir de cursos de capacita¢io que os pes-
quisadores ofereciam a medida que se colocavam demandas por novas so-
lugdes durante as reunides.

As capacitagoes foram realizadas pelos pesquisadores, primeiro
aos catalogadores do grupo mediante cursos cujos conteidos foram dis-
cutidos e selecionados coletivamente e, ap6s cada curso, os problemas e
solugoes eram examinados para a tomada de decisdes que direcionavam
o desenvolvimento das agoes, principalmente apds cada capacitagao dos
demais catalogadores.
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Exemplo dessa situagio foi o curso “Modelo de Leitura
Documentiria para Indexagio na Catalogagio de Assuntos de Livros em
Bibliotecas”, ministrado em junho de 2011. Esse curso foi proposto como
parte da proposta de solugio em fungao da discussao, realizada durante
o ano de 2010 e primeiro semestre de 2011 sobre os resultados de recu-
peragdo por assunto da segunda pesquisa de avaliacio da consisténcia de
indexacio que comparou amostra de registros bibliogréficos que haviam
passado pelo processo de indexacdo e uso de linguagem de indexagio com
amostra de registros bibliograficos copiados sem modifica¢io do campo de
assunto porque nao passaram por processo de indexagao.

O curso teve como conteddo principal a anélise de assunto de
documentos e suas concepgdes orientadas para o contetido e para a de-
manda como proposi¢ao metodoldgica para a catalogacio de assuntos de
textos cientificos mediante apresentagiao dos modelos de leitura documen-
téria para textos cientificos e livros. Esse contetdo, resultado de pesquisas
realizadas (FUJITA; RUBI, 2006), foi apresentado aos catalogadores do
Grupo de Politica de Indexagao que, ap6s compreensao da metodologia de
indexacao proposta pelo Modelo de Leitura Documentdria para Indexac¢ao
na Cataloga¢io de Assuntos de Livros em Bibliotecas, decidiu inclui-lo na
“Proposta de Politica de Indexa¢io da Rede de Bibliotecas da Unesp”.

Depois, quando em fevereiro de 2012 a Proposta foi aceita pelas
ibliotecas e se iniciou a capacitacio, os catalogadores do Grupo de Politica
bibliot tag talogadores do G de Polit
de Indexagao tornaram-se capacitadores para acompanhamento e esclare-
cimentos dos grupos de apoio regionais e temdticos a Indexacio apds o
urso “Modelo de Leitura Documentdria para Indexagao na Catalogac¢ao
C p ¢ gag
de Assuntos de Livros em Bibliotecas” ser ministrado aos demais cataloga-
dores das bibliotecas.

Na sequencia, foram ministradas 3 edi¢des do Curso “Catalogagio
do registro de autoridade no formato MARC21”, duas em 2012 e uma
em 2013. Essa participagio dos catalogadores do Grupo de Politica de
Indexagio motivou a participacio de outros catalogadores que passaram a
integrd-lo e atuar com outros conhecimentos o que ajudou a consolidar, de
modo decisivo, a implantagio das mudangas contidas na Proposta. Mais
do que isso, trouxe a0 Grupo a percep¢ao das mudangas e o estimulo 2
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investigacdo de modo critico para a solugao de problemas tal como explica

Morin (2004, p.56)

A pesquisa-agdo permite aos atores que construam teorias e estra-
tégias que emergem do campo e que, em seguida, sao validadas, confron-
tadas, desafiadas dentro do campo e acarretam mudancas desejdveis para
resolver ou questionar melhor uma problemdtica.

De modo gradativo, a pesquisa-agao integral propiciou uma troca
de saberes entre todos os participantes do Grupo de Politica de Indexacio,
de tal modo que os catalogadores passaram a agir e pensar mais critica-
mente ¢ os pesquisadores a entenderem o contexto profissional de modo
mais especifico o que motivou, inclusive, a redagio conjunta deste livro.
Por isso, concordamos com Morin (2004, p.56) quando considera que “¢
identificada como nova forma de criagio do saber na qual as relacoes entre
teoria e prética e entre pesquisa e agao sao constantes .

Existiram durante a elabora¢io da proposta muitas adaptagoes
relacionadas as prdticas de catalogagio descritiva incorporadas pelo sof-
tware gerenciador do catdlogo online, assim como préticas de catalogacio
de assunto anteriormente nunca discutidas e que se tornaram cotidianas.
Tais préticas, como por exemplo, o uso de uma linguagem de indexagio
Gnica, de um método de indexa¢io e da defini¢ao dos elementos de po-
litica de indexa¢ao?, entre eles o da quantidade mdxima e minima de ter-
mos para cada documento indexado, bem como do nivel de especificidade
ou exaustividade dos termos, foram determinantes para, a cada reuniio,
moldar um discurso comum entre todos e que culminou na elaboragio
da Proposta considerada, dentro da concep¢io da Pesquisa-acao integral,
como o contrato.

A Proposta contém, portanto, o discurso da problematizagio,
acompanhado dos resultados da avaliacio, dos argumentos principais e,
principalmente, das estratégias para realizar a mudanga de conduta profis-
sional dos catalogadores das bibliotecas universitdrias, além da metodolo-
gia da indexa¢io e uma reflexao sobre a necessidade de mudanca da lingua-
gem de indexagao, anteriormente utilizada, por outra que possibilitasse sua
atualizacio constante por todos com o controle do Grupo de Linguagem.

2 Cf. elementos da politica de indexa¢io no capitulo 3
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A Proposta foi apresentada aos demais catalogadores das biblio-
tecas em fevereiro de 2012 e aos diretores de bibliotecas em abril de 2012,
o que permitiu o conhecimento sobre o contrato e a discussao pela neces-
sidade de mudancga com a participacio de todos e nio somente, como no
primeiro momento, do grupo de politica de indexagao. Entretanto, como
a Proposta continha um discurso que nio era comum a todos os demais
que nao participaram das reunides de discussao, foi fundamental o nivel
de confiabilidade do grupo de politica de indexacio para a aceitagio da
Proposta como contrato inicial.

Deu-se inicio, entdo, a partir de abril de 2012, a capacitagao
de todos os catalogadores para conhecimento de como usar a Proposta e
utilizar o mesmo discurso comum de dominio do Grupo de Politica de
Indexagao. Para isso, foi realizado em 2012 o Curso “Modelo de Leitura
Documentiria para Indexagao na Catalogagio de Assuntos de Livros em
Bibliotecas”. Este curso foi realizado para os bibliotecdrios catalogadores da
rede Unesp visando capacitd-los a indexarem com consisténcia, habilitando
os profissionais na leitura documentdria, ressaltando os locais onde a infor-
macao necessdria a indexagao deverd ser buscada e os questionamentos que
deverio ser feitos para obté-la. Além disso, o curso incluiu em seu inicio a
explicagao completa da Proposta que continha as explicagdes e argumentos
principais sobre a necessidade de mudanca e adogdo das orientagoes sobre
os elementos de indexacio e uso da “Terminologia da Biblioteca Nacional”
a partir da construc¢io dos registros de autoridade de assuntos.

Nessa oportunidade o Grupo de Politica de Indexagao realizou
discussdo com os catalogadores sobre a Proposta e se iniciou um novo ciclo
da pesquisa-agao integral que passou a incluir um grupo maior de partici-
pantes com necessidade de orientacio sobre as novas prdticas, principios,
fundamentos, elementos, metodologia e linguagem de indexagio que inte-
gram a politica de indexacio contida na Proposta.

O conjunto de uma série de “Orientagdes aos catalogadores para
implantagdo da politica” realizadas a partir das dividas que surgiram pas-
saram a acompanhar o uso da Proposta e incentivou a cria¢io de grupos
regionais de catalogadores orientados pelos participantes do Grupo de
Politica de Indexagao que passaram a atuar fortemente junto a esses grupos
para que as davidas fossem divulgadas em uma lista de discussao comum
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a todos pela internet. Algumas dessas orientagoes apds discussoes e obser-
vagoes da prdtica dos catalogadores pelo Grupo de politica de indexagao
foram incorporadas a Proposta e, depois, a0 Manual de politica de indexa-
¢a0. O principal desse processo de implantagao foi a participagio de todos,
inclusive dos diretores das bibliotecas.

Ap6s o Curso “Modelo de Leitura Documentdria para Indexagao
na Catalogagao de Assuntos de Livros em Bibliotecas” foi demandado o de
“Catalogagao do Registro de Autoridade no Formato MARC21”, realizado
em 2012 e 2013, em fungio da crescente participagao e da intensidade da
agao que solicitava a construgao dos registros de autoridades de assunto
tépico e geogrifico para que a linguagem de indexacio Unesp fosse im-
plantada em todos os registros bibliogréficos. A elaboragio dos contet-
dos do curso bem como sua ministragao foi a¢ao dos catalogadores dos
Grupos de Politica de Indexacio e da Linguagem. A demanda desse curso
e a responsabilidade assumida pelos Grupos demonstra o envolvimento e a
participagao de todos os catalogadores com o consentimento dos diretores
de bibliotecas.

Na sequencia e ap6ds a capacitagio de todos os catalogadores, o
Grupo de Linguagem se deparou com o novo desafio de discutir o que
fazer com os termos novos, assim chamados por nio serem encontrados
em nenhuma das fontes de controle de vocabuldrio eleitas por todos. Essa
discussio ja havia sido colocada desde o inicio da formagao do Grupo de
Politica de Indexagao quando os problemas ainda estavam sob foco das
duas avaliagoes anteriores, a de uso da linguagem e a de consisténcia da
indexacio.

Mas, com a terceira avaliagdo para verifica¢do da determinagao de
termos nos campos de assuntos dos registros bibliogréficos, observou-se o
aumento dos termos novos que estavam pendentes de tratamento adequa-
do para elabora¢io dos registros de autoridade. Esse aumento foi um sinal
claro de que os catalogadores estavam aplicando a politica de indexagao e,
como era previsto, encontrando termos novos em vista da natureza cienti-
fica e tecnoldgica e de producio de novos conhecimentos dos documentos
que entravam nos acervos das bibliotecas universitdrias.
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O problema colocado foi discutido e os pesquisadores ofere-
ceram, em 2014, aos catalogadores do Grupo de Linguagem o Curso
“Procedimentos para autorizagao de termos novos considerando a me-
todologia terminografica”. Na capacitagao os catalogadores discutiram a
elaborac¢ao de formuldrios para adequagao de termo tdpico importado e
de inclusio termo tdépico novo que foi implantado apds capacitagao dos
demais catalogadores da rede. Atualmente, o Grupo de Linguagem analisa
as solicitagoes e se comprovada a necessidade elabora ou adequa o registro
de autoridade de assunto.

A partir deste relato da experiéncia de interven¢ao com a marca-
¢ao dos cinco conceitos da pesquisa-a¢ao integral, o contrato, a participa-
¢20, a mudancga, o discurso e a agao é possivel analisar e comprovar o tipo
integral de participagao alcangado pelos atores. De acordo com Desroche
(1982, p.52 citado por Morin, 2004, p.57) as pesquisas-agdes poderao ser
avaliadas pela tipologia de participacoes presente no Quadro 12:

Quadro 12 - Pesquisas-agdes e tipologia de participagoes

PESQUISA
De explicagao De aplicacio De implicagiao Tipo de participacao
SOBRE PARA POR
Sobre a agdo e Para a agdo e seus Pela acio e seus atores
seus atores atores &
1 + + + Integral
2 + + - Aplicada
3 + - + Distanciada
4 + , - Informativa
5 - - + Espontinea
6 - + - Usudria
7 - + + Militante
Ocasionall/
8 - - - .
Improvisada

Fonte: Desroche (1990, p.108 apud MORIN, 2004, p.57)

Pela descri¢ao das atividades realizadas pelos Grupos de Politica
de Indexa¢io e de Linguagem de indexagao o nivel de participagio foi
crescente, buscou a explica¢io, aceitou o questionamento, elaborou planos
de aplicacio e alcangou a implicagao de todos os catalogadores pela agio e
seus atores. Portanto, pela tipologia de participagio é uma pesquisa-acao
integral (PAI) que na visao de Morin, (2004, p.58) “¢ um ideal a ser atin-
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gido e pode aceitar uma démarche geradora de uma crescente participagao
em todos os niveis do processo em projeto visando a mudancga.”

A Pesquisa-acio integral proporcionou nio sé a elaboragio por
consenso de politica de indexagio, antes inexistente e desconhecida para
bibliotecas universitdrias, mas, principalmente, o entendimento de todos
os requisitos, elementos, procedimentos e instrumentos adequados a reali-
dade de atuagao profissional do catalogador.

A interven¢do com a pesquisa-agao integral realizada durante o
processo de elaborac¢do, implanta¢io e avaliacio promoveu a reflexao cri-
tica com a finalidade de identificar problemas ou avaliar mudangas me-
diante a realizagdo de semindrios de vivéncias profissionais, capacitacoes
ou compartilhamento de experiéncias e davidas, apresentando a sistema-
tizagdo tedrica e metodolédgica sobre indexacio, politica de indexagio e
experiéncias de elaboragio de politicas de indexagdo para a elabora¢io do

plano de agao implementado e avaliado pelas bibliotecas durante o periodo
de 2012 a 2015.
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