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5 AVALIACAO DA INDEXACAO

Fidbio Sampaio Rosas

Cldudio Hideo Matsumoto
Sulamita Selma Clemente Colnago
1elma Jaqueline Dias Silveira
Madrcia Correa Bueno Degasperi
Mariana de Oliveira Indcio
Isidoro Gil Leiva

Houve trés avaliacoes da indexagao, sendo as duas primeiras
antes da implantagio da politica de indexacio e a terceira depois. Seus
resultados foram decisivos para a continuidade da aplicagio da politica.

A primeira avaliagio foi diagndstica e identificou, dentre outros
problemas, a falta de uma politica de indexago, a subutilizagao da linguagem
de indexacao e o baixo indice de exaustividade. A segunda avaliagao verificou
a melhoria dos resultados (exaustividade e precisio) a partir da aplicacio
da Proposta de politica de indexagdo. A terceira avaliagdo constatou o uso
efetivo da Politica de indexagao e analisou a corregdo e origem dos termos
utilizados na catalogagao de assunto da amostra (termos autorizados e nio
autorizados; Linguagem da Biblioteca Nacional, LCSH, MeSH, Bibliodata)

e melhoria na exaustividade (crescimento da média de assuntos por titulo).

O desenvolvimento da proposta de politica de indexagao teve
como motivagao a andlise situacional e diagndstica em dois focos: o con-
texto das bibliotecas da rede Unesp e o sistema de recuperagao por assuntos
do catdlogo Athena.

No foco do sistema de recuperagao por assuntos do catdlogo
Athena, observou-se que a qualidade dos registros bibliograficos que cons-
titufam a base Athena, no que diz respeito a catalogagio descritiva, era vi-
heeps://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p91-114
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sivel e possivel porque todas as bibliotecas da Unesp seguiam o “Padrio de
Qualidade dos Registros Bibliograficos da Unesp”. O mesmo nao ocorria
com a catalogagio de assuntos, que nio tinha nenhum padrio de proce-
dimentos de andlise documental de contetddo para orientar sua execugio
sistematizada por todos os catalogadores.

A falta de procedimentos para a catalogacio de assuntos era um
grande problema que influenciava o uso da LCARB — Lista de Cabegalho
de Assunto da Rede Bibliodata e criava, assim, outro problema.

A LCARB, adotada pela Unesp, cumpria a fun¢ao de controle
de vocabuldrio para o catalogador, no entanto, deveria também mediar a
recuperagio por assuntos, pelo usudrio, no catilogo Athena. Ocorre que,
por ndo estar disponibilizada na web junto a ferramenta de busca, tao pou-
co incorporada ao sistema Aleph, os usudrios niao tinham conhecimento
e acesso a essa ferramenta. O sistema dispunha somente da base bibliogra-
fica, quando o ideal seria base bibliogrifica e de autoridade trabalhando
integradas, possibilitando a recuperagao por assunto também a partir de
termos da linguagem natural, contanto que esses termos estivessem ca-
dastrados como remissivas nos registros de autoridade. Portanto, antes de
novembro de 2012 — data da cria¢do da base UEP10 (Autoridades) — nao
existia mediagao de linguagem no catdlogo Athena e, na verdade, nao era
necessdria a utilizagado da LCARB pelos catalogadores, pois na prdtica a
linguagem natural era a mais utilizada pelos usudrios.-

Em consequéncia desse problema, observou-se que os catalo-
gadores, na tentativa de resolver o entrave da recuperagio nas buscas por
assunto de seus usudrios, passaram a utilizar nos registros bibliogrificos o
campo 690, além do campo 650 do MARC21 autorizado para os cabega-
lhos de assuntos da LCARB. No campo 690, cada biblioteca incluia descri-
tores de outras linguagens mais especializadas e conhecidas por seus usud-
rios e até termos de linguagem livre para que os resultados das buscas nao
fossem nulos. Essa conduta adotada poderia ser fruto de duas hipéteses:

* A LCARB nio era adequada para atender as necessidades dos usudrios
e catalogadores: carecia de termos especializados e atuais que acompa-
nhassem o avango das pesquisas cientificas e continha poucas remissi-
vas, com o agravante de nio estar incorporada no sistema;
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* Em decorréncia da falta de procedimentos sistematizados de andlise
documental de contetdos, a linguagem nio era utilizada em toda a sua
capacidade de vocabuldrio e de estrutura sintdtico-semantica.

As duas hipéteses foram confirmadas como verdadeiras e servi-
ram como a “ponta do iceberg” na proposta da politica de indexagio para
as bibliotecas da rede Unesp, apds serem investigadas cientificamente em
duas pesquisas de avaliagao da linguagem de indexacao: pela recuperagio
no catdlogo Athena e pela consisténcia do processo de indexagao.

5.1 AvALIACAO DA LINGUAGEM DE INDEXACAO PELA RECUPERACAO NO
CATALOGO ATHENA

O objetivo dessa primeira pesquisa foi avaliar as linguagens do
Bibliodata (LCARB), do Vocabuldrio USP (VocaUSP) e a linguagem na-
tural do usudrio, comparando os resultados das buscas dessas linguagens
no catilogo Athena.

5.1.1 PROCEDIMENTOS DA PRIMEIRA AVALIACAO

Verificou-se, na base de dados UEPO1 (Bibliogrifica), o desempe-
nho quanto ao indice de precisao na recuperagao de buscas por assunto em
quatro dreas do conhecimento: Ciéncias Bioldgicas (Medicina Veterindria,
Odontologia, Nutri¢io), Ciéncias Humanas e Sociais (Letras, Histéria e
Ciéncias Sociais), Ciéncias Exatas (Ciéncia da Computagio) e Ciéncias
Agrdrias (Zootecnia).

Os dados foram coletados por meio de:

* Entrevista estruturada com usudrios (docentes e pés-graduandos) para
buscas no catdlogo Athena, utilizando primeiramente a linguagem
natural, depois os termos correspondentes autorizados do Bibliodata
(LCARB), e em seguida os termos correspondentes autorizados do

Vocabuldrio USP (VocaUSP);

* Observagio e captura em video das buscas por assunto feitas pelos su-
jeitos da pesquisa, por meio de software especifico.
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5.1.2 RESULTADOS DA PRIMEIRA AVALIACAO

A anilise dos dados coletados utilizou como indicadores de ava-
liagao da linguagem de indexagao os indices de precisdo’ na recuperagao da

informagao no catdlogo Athena (LANCASTER, 2004; GIL LEIVA, 2008).

Na andlise sistematizada pelas dreas do conhecimento, comparan-
do o desempenho das linguagens controladas verificamos que:

e As Ciéncias Biolégicas (Medicina Veterindria, Odontologia, Nutri¢ao)
e as Ciéncias Humanas e Sociais (Letras, Histéria e Ciéncias Sociais),
mostraram um desempenho melhor no uso do VocaUSP em relagao
as outras dreas, apresentando, respectivamente 13% e 12% de indice
de precisao;

* Nas Ciéncias Exatas (Ciéncia da Computagio) houve uma prevaléncia
da LCARB, com um indice de precisio de 7%;

e As Ciéncias Agrdrias (Zootecnia) apontaram um desempenho simi-
lar entre 0 VocaUSP e a LCARB, atingindo um indice de 6% e 5%
respectivamente.

A Linguagem Natural (LN) obteve bom desempenho nas dreas
de Ciéncias Agrérias (CA) = 7%, Ciéncias Exatas (CE) = 9% e Ciéncias
Humanas e Sociais (CHS) = 13%; na drea de Ciéncias Bioldgicas (CB), o
indice foi 0 menor, apresentando apenas 5% de precisao (Gréfico 1).

! Denominado por Lancaster (2004) como coeficiente de precisdo, indica a relagio entre itens tteis ¢ o total
de itens recuperados.
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Griéfico 1 - Indice de precisao por dreas do conhecimento
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Fonte: dados dos autores

No que diz respeito ao indice médio de precisao das trés lingua-
gens verificamos que a LCARB obteve o menor indice de precisao na re-
cuperacido da informagdo em relagao as outras duas linguagens, perfazendo
6,5% em relagio ao percentual de 8% alcangado pelo VocaUSP e 7,2%
pela Linguagem Natural (Gréfico 2).

Gréfico 2 - Média do Indice de precisao das linguagens

VocalspP LCARB LN

Fonte: dados dos autores

*  Os resultados da avaliagio comparada do uso de linguagem de inde-
xagao demonstraram que a especificidade de termos exigida pelo usu-
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drio na recuperagio foi mais satisfatéria com a linguagem controlada

VocaUSP (8%);

* Entre as duas linguagens controladas, notamos que o indice de preci-
sao da LCARB foi 1,5% inferior ao VocaUSP. Atribuimos esse declinio
aos fatos da linguagem possuir uma estrutura pré-coordenada, que nio
propicia uma flexibilizagao na construcio de estratégias de busca de
acordo com a intengdo de pesquisa do usudrio, e de nao dispor de re-
lagoes hierdrquicas, que facilitam a elaboracio de estratégias de busca.

5.1.3 CONCLUSAO DA PRIMEIRA AVALIAGAO

Os resultados apresentados na avaliacio das 3 linguagens possibi-
litaram as seguintes conclusoes:

* Espacos informacionais distintos necessitam de tratamento e uso de
linguagens diferenciadas;

* A escolha da linguagem deve levar em conta o ambiente e o sistema
de informagio, a categoria de usudrio, o tipo de suporte, bem como o
grau de profundidade em que o documento ¢é tratado;

* No contexto das bibliotecas universitarias, a linguagem controlada é a
mais indicada;

* A linguagem deve estar disponivel no catilogo online para acesso e
uso dos usudrios em estratégias de busca para a recuperagio precisa da
informacio.

Considerando os resultados e as conclusoes obtidos na primeira
pesquisa, ficou evidente que a linguagem pode influenciar na busca no que
tange a precisao?, porém nao tem alcance na recuperagio da totalidade dos
documentos existentes na base de dados que tratam do assunto pesquisado
(exaustividade®). Essa constatacdo suscitou uma duvida: a baixa exausti-

2 Para Lancaster (2004) precisdo ¢ a capacidade de evitar documentos indteis.

> Diz respeito a extensdo da representagio temdtica do documento, assim a indexagio exaustiva empregard
termos em nimero suficiente para cobrir o contetido temdtico do documento de modo bastante completo

(LANCASTER, 2004).
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vidade poderia ser resultado de uma falha no processo de indexagio ou a

falta dele?

Tal questdo motivou uma avaliacio da linguagem de indexagao
pela consisténcia do processo de indexagio a fim de verificar se haveria
melhores resultados no nivel de exaustividade.

5.2 AvVALIACAO DA LINGUAGEM DE INDEXACAO PELA CONSISTENCIA DO
PROCESSO DE INDEXACAO

Haja vista que a catalogacio de assunto, tanto na conversio re-
trospectiva como no inser¢ao de novos registros na base Athena, nao tinha
um padrao definido, foi proposta uma nova pesquisa, com o objetivo de
responder a seguinte questao: o uso da linguagem LCARB, determinado
por uma processo de indexagao, influenciaria nos resultados de precisao
e principalmente de exaustividade na recuperagao da informagio de uma
amostra reindexada?

5.2.1 PROCEDIMENTOS DA SEGUNDA AVALIACAO

Para essa pesquisa de avaliagio da indexagio foram necessdrios
trés procedimentos iniciais: a construgio das bases bibliogréficas com re-
gistros extraidos do Athena; a elaboragio da tabela de relevincia para cada
um dos registros das bases; e a defini¢ao das necessidades informacionais
dos pesquisadores com os respectivos livros relevantes da base.

Foram construidas duas bases de dados idénticas - DTL1 e DTL2
- com 240 registros bibliograficos de livros em cada (120 livros da drea de
Histologia e 120 livros da 4rea de Alfabetizacio).

Com especialistas em Histologia e Alfabetizagao, foi estabelecida
a relevincia temdtica para cada um dos 240 livros, sendo elaboradas duas
tabelas a fim de definir para quais assuntos cada um dos livros poderia ser
relevante.

97



Quadro 8 - Relevancia temdtica

Maridngela Sporti Lopes Fujita (Org.)

: alfabetizacao

Livro Titulo Relevante para
Alfabetizagio em processo Teo‘ria de ?lfabetizagéo, Escrita de criangas,
Ensino de leitura
A avrendizacem da leitura Estratégias de leitura, Ensino de leitura,
P 8 Metodologias de alfabetizagio
A iagio das habilidad, is pel
.ap ropriacao das habliidades textuals Peld | g ita de criangas, Metodologias de alfabetizagao
crianca: fragmentos de um percurso
Alfabetizagio de adultos, Teoria de alfabetizagio,
120. Sete ligoes sobre educacio de adultos abetizagzo de adulios, teoria de allabetlzagdo

Formacio do professor alfabetizador

Fonte: dados dos autores

Quadro 9 - Relevincia temadtica: histologia

Livro Titulo Relevante para
Histologia,  Células,  Epitélio,  Tecidos,
Histologia bdsica: texto e atlas stologla, s pieetio cedos
Organologia
Células, O las, Constitui das células,
Manual pritico de biologia celular ¢lulas, Organelas, Constituintes das células
Produtos celulares
Protein phosphorvlation : a practical approach Proteinas celulares, Métodos de extrago protei-
phosphory ‘ap PP ca, Métodos de identificagio proteica
120. Histologia comparada Histologia comparada, Tecidos, Organologia,

Embriologia

Fonte: dados dos autores

Em seguida, pesquisadores convidados da Unesp elaboraram um

mdéximo de 10 necessidades de informagao, em linguagem natural, e deter-

minaram os respectivos livros relevantes. A partir disso, duas tabelas foram

construidas: uma para Alfabetizagao e outra para Histologia, conforme de-

monstrado abaixo.
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Quadro 10 - Necessidades informacionais sobre Alfabetizacio e livros

relevantes

Necessidades de informac¢io em ALFABETIZACAO Livros relevantes (coluna 2)

(coluna 1)

1. Teoria de alfabetizagao Livros: 1,4,5,6,7,8,9,11, 13 ...

2. Metodologias de alfabetizagio Livros: 2, 3,5,6,7,8,9,11, 15 ...

3. Alfabetizagio construtivista Livros: 16, 25, 29, 30, 36, 41, 43, 48 ...

8. Formagao do Professor alfabetizador Livros: 15, 20, 21, 23, 35, 39, 55 ...

9. Alfabetizagio de adultos Livros: 14, 27, 32, 38, 53, 54, 65, 68, 84, 87,107
10. Histéria da Alfabetizagio Livros: 14, 27, 32, 38, 53, 54, 65, 68, 84, 87,107

Fonte: dados dos autores

Quadro 11 - Necessidades informacionais sobre Histologia e livros

relevantes

Necessidades de informacio em HISTOLOGIA (coluna 1)

Livros relevantes (coluna 2)

1. Microscopia

Livros: 2, 3,4,7,8,11,17,19 ...

2. Epitélio de revestimento

Livros: 2, 3,7, 8, 11, 17, 26, 30 ...

3, Testiculo

Livros: 2, 3,7, 11, 17, 26, 30, 34 ...

4. Via seminifera extra-testicular

Livros: 2, 3,7, 11, 17, 26, 30, 34 ...

6. Espermatozdide

Livros: 2, 3,7, 17, 26, 30, 34, 37 ...

7. Apoptose

Livros: 7, 8,12, 19, 39, 51, 95 ...

Fonte: dados dos autores

A base DTLI foi reindexada de acordo com o processo de inde-
xagao estabelecido pela Proposta de Politica de Indexagao para Bibliotecas
Universitdrias da Unesp, utilizando-se a linguagem LCARB e o Modelo
de Leitura Documentdria. A base DTL2 foi mantida em seu contetido

original.

Com as duas bases preparadas para a pesquisa, as necessidades de
informacio estabelecidas, seus respectivos livros relevantes e a relevancia
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temdtica definida para cada livro contido nas bases, trés pesquisadores re-
alizaram as buscas com os termos autorizados na linguagem LCARB em
cada uma das bases de dados, sendo observados por catalogadores que
anotavam os documentos recuperados e quais desses documentos recupe-
rados eram relevantes para o pesquisador.

Os dados coletados por meio da observagao dos catalogadores
foram tabulados em duas planilhas, que serviram de fonte para criagao dos
graficos.

5.2.2 RESULTADOS DA SEGUNDA AVALIAGAO

O gréfico 3 apresenta os dados obtidos na 4rea de histologia, tra-
zendo o total de recuperados e os relevantes recuperados. Observa-se que
tanto na recuperagio quanto na relevincia os resultados foram superiores
com os registros da base DTL1 (reindexada).

Gréfico 3 - Recuperados e relevantes de Histologia

dtl1 x dtl2
mdtll mdtl2

total recuperados relevantes recuperados

Fonte: dados dos autores

Resultado semelhante ao obtido na drea de Histologia foi obtido
na 4rea de Alfabetizac¢io (Gréfico 4), revelando assim, que independente-
mente da drea, o processo de indexagio proposto influenciou positivamen-
te nos resultados das buscas.
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Gréfico 4 - Recuperados e relevantes em Alfabetizagao

dtll x dtl2

Wdtll mdti2

total recuperados relevantes recuperados

Fonte: dados dos autores

Em seguida, foram aplicadas as férmulas para determinagao dos
indices de exaustividade e precisio na recuperacio (LANCASTER, 2004;
GIL LEIVA, 2008), conforme explicitado abaixo:

Figura 12 - Férmulas de precisdo e exaustividade na recuperagio

indice de precisfio = 0% de documentos relevantes recuperados

n? tofal de documentos recuperados

Indice de exaustividade = n°de documentos relevantes recuperados

n? total de documentos relevantes na colegio

Fonte: Gil Leiva (2008, p. 88)

Com a aplicagao da férmula de precisao e exaustividade (GIL
LEIVA, 2008) nos resultados obtidos, observou-se novamente semelhanca
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nos resultados, uma melhora na exaustividade e na precisao dos dados re-
cuperados, conforme podemos observar nos Gréficos 5 e 6.

Gréfico 5 - Indice de exaustividade e precisio em Histologia

dtl 1 exaustividade dtl 2 exaustividade dtll precisdao dtl 2 precisdo

Fonte: dados dos autores

A baixa exaustividade visualizada na DTL2 nas duas 4reas, nos
leva a refletir que outros aspectos do assunto principal no estavam sendo
considerados pelos indexadores.

Na 4rea de Alfabetiza¢io (Grifico 6), apesar de o indice de preci-
s20 (aquilo que realmente o pesquisador precisa) ter sido superior na base
de dados reindexada (DTL1) foi proporcionalmente menor em compara-
¢ao com a drea de Histologia.

Portanto, nessa drea, o problema maior nao era a precisao e sim a
exaustividade, haja vista que nao se observa uma diferenca significativa na
precisio com a aplicagao da férmula.
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Gréfico 6 - Indice de exaustividade e precisao em Alfabetizagao

drl 1 exausrividade drl 2 exausrividade drll precisao dtl 2 precisao

Fonte: dados dos autores

5.2.3 CONCLUSAO DA SEGUNDA AVALIACAO

A anilise dos resultados obtidos revelou que a base reindexada
obteve melhor desempenho na recuperagao de assuntos em ambas as dreas
selecionadas e concluiu-se que:

e processo de indexagao é necessdrio durante a catalogagao;

* uso de uma metodologia de indexa¢ao aumenta a exaustividade e a
precisao, dando visibilidade aos contetidos documentais das colegoes
das bibliotecas;

e Na 4rea de Ciéncias Bioldgicas os termos exigem uma adequagio, en-
quanto na drea de humanas hd uma coexisténcia de correntes tedricas,
o que exige uma qualificagio dos termos com tratamento diferenciado
na indexacio de documentos nessa drea.

Com os resultados obtidos nas duas pesquisas de avaliagio da
linguagem de indexagao - pela recuperagao no catilogo Athena e pela con-
sisténcia do processo de indexagao - o Grupo de Politica de Indexagio re-
comendou que o problema de indexa¢ao na Rede de Bibliotecas da Unesp
fosse solucionado mediante abordagem de dois aspectos:
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A Linguagem:

* deveria propiciar a pés-coordenagio de termos, na medida do possivel,
para que o usuario pudesse especiﬁcar ou generalizar a sua pesquisa no
momento da busca e nio o bibliotecdrio no momento da indexacio;

 deveria estar disponivel para o bibliotecdrio na interface GUI (proces-
samento técnico) e na interface web para o usudrio, permitindo assim
que o programa remetesse o termo da linguagem natural diretamente
para o termo autorizado e permitisse a visualizacdo dos respectivos re-
gistros bibliogréficos. A inclusao de uma opgao de pesquisa a partir da
Linguagem também auxiliaria os usudrios, pois possibilitaria a visuali-
zagdo das relagoes existentes entre os termos (hierdrquicas e associati-
vas) e uma melhor formulagio de estratégias de busca.

A Politica de indexacio:

* deveria ser adotada a “Proposta de politica de indexagio para a rede
de bibliotecas universitdrias da Unesp” que, conforme os resultados
da segunda pesquisa, aprimora a representagio e recuperagio temdtica
no catdlogo Athena, propiciando um grau plenamente satisfatério de
consisténcia na indexacio.

5.3 AvaLiACAO ComrARADA DO Uso DE TERMOS AUTORIZADOS DE
LINGUAGENS DE INDEXAGAO NOs CAMPOS DE ASSUNTO

Conforme mencionado anteriormente, depois das capacitacoes
dos catalogadores (modelo de leitura e registros MARC de autoridade), a
proposta de Politica de Indexagao foi implantada nas bibliotecas da Rede
Unesp. Com o objetivo de comparar os resultados obtidos na recuperagio
antes e depois da proposta aplicada, decidiu-se por uma terceira avaliagdo,
com a mesma metodologia da segunda avalia¢io relatada no item 5.2.

5.3.1 PROCEDIMENTOS DA TERCEIRA AVALIAGAO

Para esse processo de avaliacio, dos 2.130 (dois mil cento e trin-
ta) registros bibliogréficos reindexados em seis meses (de novembro de
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2012 a maio de 2013) de acordo com o modelo de leitura e a politica de
indexacdo proposta (identificados pelo campo IND) foram selecionados
600 (seiscentos) registros bibliogréficos. A partir dos nimeros de controle
desses registros, duas bases foram criadas: DTLO1 (composta pelos 600
registros reindexados) e DTL03 (mesmos 600 registros, porém anteriores
ao processo de reindexagio, ou seja, extraidos da base Backup).

Porém, no momento de interrogar as bases de dados, foi levan-
tada a questao do processo de desenvolvimento/atualizagao da linguagem
Unesp e a influéncia desse processo nos resultados da avaliagio da consis-
téncia, pois nem todos os registros de autoridade dos assuntos constantes
nos 600 registros bibliogrificos da DTLO01 haviam sido compatibilizados
com as linguagens de mesma raiz e seguindo o Padrio de Qualidade de
Registros de Autoridade da Unesp. Cada registro bibliografico possuia em
média cinco assuntos, gerando uma grande quantidade de termos. Por nio
haver pessoal suficiente para a execugio desse trabalho, nem todos os as-
suntos tinham sido conferidos/atualizados.

Logo, devido ao fato de alguns registros de autoridade estarem na
forma original de quando foram importados do Bibliodata, foi necessdria
uma mudanga de procedimento, partindo entdo para uma comparacio
dos campos de assunto de cada registro bibliogrdfico da base reindexada

(DTLO1) com o respectivo registro bibliogréfico da base backup (DTL03).

A composicio da amostra foi realizada com registros bibliografi-
cos de livros das 3 grandes dreas do conhecimento com um total de 600
registros, mas evidenciou-se que dois registros eram edi¢des idénticas de
outros j4 incluidos na lista. Entao, foram considerados 598 registros para
a terceira pesquisa, a saber: 186 registros da drea de exatas, 250 da drea de
humanas e 162 da drea de bioldgicas.

Foram utilizadas as duas bases de dados DTLO1 e DTLO3 para a
verificagao do niimero de assuntos atribuidos apés a reindexagao dos regis-
tros pela Rede de Bibliotecas Unesp — comparagao entre as duas DTLs. Os
registros foram comparados lado a lado (modo editor mdltiplo no Aleph,

conforme, APENDICE C).
Realizou-se a seguinte verificagao:

1. Quantidade de assuntos para cada documento em cada base;
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2. Se os termos eram ou nio autorizados na linguagem da Biblioteca
Nacional;

Se os termos eram ou nio autorizados na linguagem LCSH;
Se os termos eram ou nio autorizados na linguagem MeSH;

Se os termos eram ou nio autorizados na linguagem Bibliodata;

NN W

Se havia termos nao autorizados nas linguagens citadas acima.

Definiu-se, como parAimetro de comparagao, o campo 150 da
Linguagem da Biblioteca Nacional, ou seja, os campos 650 dos registros
bibliograficos deveriam ser idénticos aos termos do campo 150 do registro
de autoridade da Linguagem da Biblioteca Nacional. A partir de entao, foi
feita a busca dos termos de cada registro bibliografico junto as linguagens.
Todos os dados coletados foram tabulados em uma planilha do Excel (con-
forme APENDICE D). Os termos inseridos pelos indexadores no campo
650 do registro bibliogréfico que nao foram encontrados na Linguagem da
Biblioteca Nacional eram oriundos das outras linguagens (LCSH, MeSH
ou Bibliodata) ou nio autorizados (ausente em todas as linguagens con-
sultadas), e foram sinalizados como “em desacordo com a Linguagem da

Biblioteca Nacional - Campo 1507, conforme ilustrado na figura abaixo.
Esse processo foi realizado com as duas bases de dados: DTLO1 e DTLO03.

5.3.2 RESULTADOS DA TERCEIRA AVALIACAO

Na comparagio entre as bases de dados DTL03 - ANTIGA (da-
dos obtidos até outubro de 2012) e DTLO1 - ATUAL (reindexada de no-
vembro de 2012 a maio de 2013) observaram-se dentre os resultados de-
monstrados em quatro figuras, o crescimento dos termos de acordo com a
Linguagem da Biblioteca Nacional, a redu¢io dos termos nao autorizados
e o crescimento da média dos termos por titulo. Para o cdlculo da média
foi dividido o niimero de assuntos encontrados pelo niimero de titulos
analisados. Por exemplo, no cdlculo da média das trés dreas (Grifico 7),
dividiu-se o total de 1856 termos pelos 598 titulos da amostra, obtendo-se

3,1 assuntos por titulo/livio na DTL03 - ANTIGA.

106



Politica de indexagio para bibliotecas

Gréfico 7 - Andlise de consisténcia: Exatas, Humanas e Biol4gicas
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Fonte: dados dos autores

O Grifico 7 mostra os resultados obtidos no total das trés 4reas:
Exatas, Humanas e Bioldgicas. Apds o processo de reindexacio conforme
politica adotada pela Unesp, observou-se pelos dados obtidos da DTLO1,
que a média de assuntos por titulo subiu de 3,1 para 4,4. Portanto, eviden-
cia-se que a politica estabelecida foi respeitada e mantida.

Observou-se também uma proximidade terminoldgica do
Bibliodata com a Linguagem da Biblioteca Nacional, tendo em vista serem
traducées da LCSH, assim como MeSH e o DeCS.

Destaca-se também uma reduc¢io de 66% na quantidade de ter-
mos nao autorizados na compara¢io entre as duas bases. Consideram-se
termos nao autorizados aqueles nao existentes nas linguagens citadas, cria-
dos com base nas fontes que o catalogador tinha em maos, seguindo o

Padrao de Qualidade de Registros de Autoridade da Unesp.

Os termos em desacordo com a Linguagem da Biblioteca Nacional
tiveram uma reduc¢io de 2%, como pode ser observado no Gréfico 7.
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Grafico 8 - Analise de consisténcia: Exatas
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Fonte: dados dos autores

O Griéfico 8 apresenta os resultados obtidos na andlise de con-
sisténcia na drea de Exatas. Antes da reindexagao, a média de termos para
cada titulo nesta drea era de aproximadamente 3 e apds a reindexacao essa
média subiu para 4,1 termos por titulo de livro.

Entre as trés dreas analisadas separadamente, essa foi a que apre-
sentou a maior reducio no total de termos nio autorizados, obtendo uma
reducio de 73% e o menor indice de crescimento (1%) de termos em
acordo com a Linguagem da Biblioteca Nacional.
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Grafico 9 - Anilise de Consisténcia: Humanas
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Fonte: dados dos autores

Nos resultados da drea de Humanas, representados pelo Gréfico
9, a média dos termos por titulo de livro, cresceu de 3,1 termos por titulo
para uma média de 4,5 termos.

Quanto aos termos nao autorizados, houve uma de reducao de
65%. Observa-se que esta foi a drea que obteve o maior numero de termos
em acordo com a Linguagem da Biblioteca Nacional, um crescimento de
3% na comparacio entre as duas bases de dados.
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Gréfico 10 - Andlise de consisténcia: Bioldgicas
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Fonte: dados dos autores

Os resultados obtidos na drea de Bioldgicas (Gréfico 10) sao mui-
to semelhantes aos obtidos na soma das trés dreas.

Quanto a média de termos por titulo na DTLO03, a drea de
Biol6gicas tinha uma média de 3,2 termos. Apéds a reindexagio este valor
passou para 4,6 termos por titulo, a maior média entre as dreas.

Houve uma redugao de aproximadamente 65% na quantidade
de termos nio autorizados. E em relacdo aos termos em acordo com a
Linguagem da Biblioteca Nacional, houve um crescimento de 4% na com-
paragio entre as duas bases de dados.

5.3.3 CONCLUSAO DA TERCEIRA AVALIACAO

Os resultados obtidos dos estudos de avaliagio para a implan-
tagdo da Proposta de Politica de Indexagio proporcionaram as seguintes
conclusoes:
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A politica de indexagao foi aplicada e utilizada. Esta constatagao ficou
evidente pelo aumento da quantidade de termos autorizados e redugao
de termos nao autorizados no campo de assunto tépico;

Houve crescimento de termos autorizados da Linguagem da Biblioteca
Nacional - BN combinado com termos autorizados do Medical Subject
Headings - MeSH e Library of Congress Subject Headings - LCSH. Este
fato indicou que a Linguagem Unesp deveria ser construida a partir
dos registros de autoridades com a combinacio das linguagens de mes-
ma raiz terminoldgica;

aparecimento de termos novos sinalizou que a inclusio deveria ser feita
por um grupo de construgio e manuteng¢io da Linguagem Unesp apds
verificagao nas linguagens autorizadas, mediante processo terminogra-
fico de novo termo nao existente em nenhuma dessas linguagens.

Acredita-se na importincia de avaliar periodicamente a recupe-

racdo de informagio e do processo de indexagdo. Para isso, pretende-se

aplicar as duas tltimas metodologias de avaliacio relatadas neste capitulo:

“Avaliacio da linguagem de indexacio pela consisténcia do processo de

indexagao” (5.2), a cada dois anos e a “Avaliagio comparada do uso de

termos autorizados de linguagens de indexagio nos campos de assunto”
(5.3), anualmente.
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