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2 A ELABORACAO DA PoLiTicA DE INDEXACAO
PARA AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA UNESP

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Vania Aparecida Marques Favato

Maria Marlene Zaniboni
Silvana Aparecida Fagundes,

As bibliotecas, tendo em vista 0 modo como realizam a catalo-
gacio cooperativa, tém a necessidade de sistematizar processos e condutas
de indexagao e para isto dependem de uma politica elaborada em consen-
so por catalogadores para o planejamento, elaboracio e implantagao de
normas, procedimentos, técnicas e manual da politica de indexagao com
orientagdes gerais e especificas visando suprir necessidades informacionais
da comunidade usudria.

Prevendo a necessidade de elabora¢io de um manual de implan-
tacdo e avaliacdo de politica de indexagio, realizou-se a sistematizacio de
uma proposta de politica de indexagao com e para bibliotecas elaborada
pelo Grupo de Politica de Indexagio da Rede de Bibliotecas da Unesp
composto por catalogadores® das dreas de Ciéncias Biolégicas, Ciéncias
Humanas e Sociais, Ciéncias Exatas e Ciéncias Agrarias que contou

com a colaboragao de pesquisadores da UFSCar® e da Universidade de
Murcia, Espanha’, orientanda do PPGCI/Unesp, Campus de Marilia’,

2 Bibliotecas do Campus de Aragatuba, do Campus de Dracena, do Campus de Assis, do Campus de Botucatu
— Rubido Junior, da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas do Cimpus de Araraquara, do Campus de Marilia e
do Campus de Bauru

? Profa. Dra. Vera Regina Casari Boccato
4 Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva

> Mariana de Oliveira In4cio
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Coordenadoria Geral de Bibliotecas® e Grupo de catalogadores de biblio-
tecas da Unesp dentro do Projeto de Pesquisa “Politica de Indexa¢io para
Bibliotecas Universitdrias da Unesp”™ com o objetivo de aprimorar a repre-
sentagao e recuperagio temdtica de assuntos no catdlogo Athena: banco de

dados bibliograficos da Unesp.

Através da Portaria CGB/Unesp n° 05 de 04 de maio de 2010
constitui-se o Grupo de Politica de Indexacio da Rede de Bibliotecas da
Unesp que dentre suas atribuigoes tinha a responsabilidade de capacitar a
equipe de catalogadores das bibliotecas universitdrias da Unesp a fim de
elaborar, implantar e avaliar a politica de indexa¢io para recuperacio da
informacao no catdlogo Athena; discutir e avaliar a necessidade de mudan-
¢a da linguagem documentdria do sistema de bibliotecas da Unesp; for-
mar equipe dedicada a implantagio e avaliagio do macrotesauro da Unesp.
Esses foram os principais objetivos que demandaram a formagao do grupo
Politica de Indexacio e, posteriormente, o grupo Linguagem Unesp.

A Rede de Bibliotecas da Unesp ¢ constituida por 32 bibliotecas,
distribuidas por 23 cidades do Estado de Sao Paulo. A Coordenadoria Geral
de Bibliotecas, criada em 1977, tem por objetivo gerenciar o funcionamen-
to sistémico da Rede de Bibliotecas, propiciando uma efetiva interacio
entre as bibliotecas que compoem a rede, o meio académico e instituigoes
congéneres nacionais e internacionais, por intermédio de acoes conjuntas,
facilitando a comunicagio entre os vdrios segmentos da universidade, vi-
sando a democratiza¢io da informagao em beneficio da sociedade®. A Rede
de Bibliotecas da Unesp tem por objetivo oferecer suporte as necessidades
de informagio nas atividades de ensino, pesquisa e extensao universitdria
atendendo usudrios de sua comunidade académica: docentes, discentes (de
graduacio e pés-graduagao) e funciondrios da universidade.

A automagao da Rede de Bibliotecas da Unesp iniciou-se em
1997, com a aquisi¢ao do software Aleph, visando aumentar sua eficién-
cia, informatizando fungées e rotinas de modo a maximizar o uso de seu
acervo e otimizar seus recursos para seus usudrios. Para a formacio do

¢ Fldvia Maria Bastos e Cdssia Adriana de Santana Gatti

7 Projeto de pesquisa financiado com bolsa de Produtividade em Pesquisa de autoria de Maridngela Spotti Lopes

Fujita (PQ-nivel 1C)

8 Fonte: www.biblioteca.unesp.br
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banco bibliogréfico, a rede de bibliotecas da Unesp adotou a catalogacio
cooperativa para conversdo de registros bibliograficos de bases nacionais ¢
internacionais. Em junho de 1999 com a inauguragio do catdlogo Athena,
os dados do acervo bibliografico jd convertidos em linguagem de maquina,
foram disponibilizados na internet.

Em 2006, ap6s estudos, constatou-se que aproximadamente 50%
do acervo da rede, especialmente da 4drea de Ciéncias Humanas, estava em
outros sistemas de gerenciamento de acervos, como Microlsis, sistemas de
patriménio, etc. Neste momento era importante a conversio destes acer-
vos para o catdlogo Athena: banco de dados bibliograficos da Unesp, antes
da unificacao das bases, ja se trabalhava num sistema de uma base coletiva e
uma base local de cada unidade. Foi necessdrio elaborar um Projeto deno-
minado “Conversao Humanas”. Somente apds a inclusao destes registros
foi possivel iniciar o processo de unifica¢io dos acervos para, a seguir, fazer

um wupgrade de versao do software (ANTUNES et al., 2008).

Para padronizar a catalogagio dos registros bibliogrificos, a
Coordenadoria Geral de Bibliotecas publicou o Padrao de qualidade de
registros bibliograficos da Unesp (GATTT et al., 2002) e qualificou os pro-
fissionais bibliotecdrios da Rede de Bibliotecas da Unesp para a sua utili-
zagdo. Durante os anos de 2002 a 2008 o objetivo foi dar visibilidade ao
acervo bibliografico elaborando registros bibliogréficos com catalogacio de
alta qualidade.

Depois de um estudo piloto realizado, em 2007, pelo projeto de
pesquisa “Politica de tratamento da informagao documentdria da rede de
bibliotecas da Unesp” (FUJITA et al., 2007) com nove bibliotecas univer-
sitarias da Unesp para coleta de dados em trés dreas do conhecimento —
Odontologia, Engenharia Civil e Pedagogia, detectou-se que apesar de pos-
suir um vasto acervo bibliogrifico, a recuperagio por assunto nao atendia
as necessidades dos usudrios. A partir da constatagao desse fato verificou-se
a necessidade de descobrir como sanar essa deficiéncia e centrar esforcos
para desenvolver na Rede um processo de indexagio mais eficiente, que
possibilitasse uma melhor recuperacio por assunto dos registros existentes
na base j4 que a catalogacio descritiva estava adequadamente resolvida.
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Os resultados indicaram, ainda, mudangas significativas no com-
portamento informacional de acesso e uso do catdlogo por usudrios que
solicitam recuperacio por assuntos com mais especificidade, compatibi-
lidade com sua linguagem de busca e disponibilidade de mecanismos de
interacao. Por outro lado, o contexto atual de bibliotecas universitdrias
oferece diversidade de tipologias e especialidade de vdrias dreas do conhe-
cimento que precisam da defini¢do de processos, condutas ¢ instrumentos

mais adequados (FUJITA; RUBL; BOCCATO, 2009).

Em tese sobre politica de indexagdo voltada para o ambiente de
bibliotecas universitdrias com enfoque no aprimoramento do catdlogo,
Rubi (2008) faz uma discussao conceitual sobre a indexagao na cataloga-
a0, além de realizar abordagem qualitativa-cognitiva baseada na coleta de
dados do projeto de pesquisa “Politica de tratamento da informagao docu-
mentdria da rede de bibliotecas da Unesp” (FUJITA et al., 2007) e conclui
que o catalogador, em bibliotecas, deve ter consciéncia sobre a importincia
de sua atuagio também na representagao do assunto, apresentando uma
postura compromissada semelhante & de um indexador que trabalha na
produgio de bases de dados. Entretanto, conclui que essa postura somente
terd respaldo na biblioteca por meio de decisao politica bem determinada,
que reflita os objetivos, a filosofia e os interesses da institui¢io a qual estd
vinculada, da prépria biblioteca e do usudrio. Por este motivo apresenta
uma proposta de diretrizes para a elaboragao de politica de indexacio para
constru¢io de catdlogos cooperativos em bibliotecas universitdrias com-
posta das fases de preparagao, desenvolvimento e avaliagao. Essa proposta é
recomendada como intervencio na realidade do tratamento da informacao
documental de bibliotecas.

Com a constata¢ao do problema de recuperagao e dos resulta-
dos das pesquisas realizadas sob coordena¢io da Profa. Maridngela Spotti
Lopes Fujita, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
foram realizados dois cursos de formagio em servigo, no ano de 2009, para
catalogadores de todas as bibliotecas da Unesp com a finalidade de discutir
a elaboragao da politica de indexacio da Unesp:

* Curso 1: Fundamentos tedricos e metodoldgicos da indexagao.
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* Curso 2: Fundamentos da indexagio para a catalogagao em bibliotecas
universitarias.

Apés o primeiro curso, os catalogadores redigiram relatério
(RELATORIO, 2009) no qual fica evidente a decisdo sobre vdrios aspec-
tos da indexagdo na catalogagao como proposta de elaboragio do manual
de indexagio do sistema de bibliotecas da Unesp que foi mais aprofunda-
do e sistematizado no Curso 2. Com o desenvolvimento dos dois cursos
pretendeu-se a elaboragao da proposta de politica de indexagio e para isso
foi elaborado o Projeto de Pesquisa “Politica de indexagdo para bibliotecas”
(FUJITA, 2010) e formado o Grupo de Politica de Indexag¢io da Rede de
Bibliotecas da Unesp com catalogadores das bibliotecas universitérias da
Unesp que acompanhou todo o desenvolvimento do projeto.

Tendo em vista a complexidade que envolvia a elaboragao da
politica de indexa¢io mediante resultados obtidos em pesquisas anterio-
res acerca da importincia da politica de indexagio em catdlogos coletivos
on-line de bibliotecas universitdrias, realizou-se um estudo de observacao
participante de pesquisadores em politica de indexagao com um grupo de
catalogadores de bibliotecas universitdrias, visando elaborar, implantar e
avaliar a politica de indexagao a partir da metodologia da pesquisa-acao.

A metodologia qualitativa da pesquisa—agao subsidiou a anilise
de resultados e demonstrou o contexto e o panorama de complexidade de
um sistema de bibliotecas universitdrias com vistas ao estabelecimento de
diretrizes para a construgao de politica e de manual de indexagao.

O desenvolvimento da politica de indexagao pelo Grupo de
Politica de Indexag¢ao da Rede de Bibliotecas da Unesp compreendeu duas
etapas cronologicamente demarcadas: na primeira, pela elaboragao de uma
proposta de politica de indexagio e, na segunda, pela implantacao da pro-
posta, como segue.

PRIMEIRA ETAPA: 2010-2012 - DIAGNOSTICO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE
POLITICA DE INDEXAGAO

Com a constitui¢ao do grupo e defini¢io da metodologia de pes-
quisa, iniciaram-se os trabalhos a partir da primeira reunido ocorrida em
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17 de maio de 2010. Foram determinadas duas frentes de trabalho nessa
oportunidade, a politica e a linguagem de indexa¢io, com base, respec-
tivamente, em duas vertentes: a parte de politica de indexa¢io que estava
a cargo da Profa. Mariingela Spotti Lopes Fujita, Universidade Estadual
Paulista “Jdlio de Mesquita Filho” e a linguagem documentdria ficaria sob
a responsabilidade da Profa. Vera Regina Casari Boccato, Universidade

Federal de Sao Carlos (UFSCar).

As primeiras reuni6es foram decisivas para compreensio da temd-
tica, considerando que o grupo de trabalho nio tinha muita familiaridade
com o assunto. A primeira tarefa do grupo foi a de fazer uma descri¢ao da
realidade de trabalho que justificasse a necessidade de redag¢io de uma po-
litica de indexacio ¢ uma linguagem de indexagao mais especifica.

Para a reda¢io da proposta de Politica de Indexacio para
Bibliotecas Universitdrias da Unesp, além da literatura publicada pelo gru-
po de pesquisadores (RUBI, 2008; BOCCATO, 2009; FUJITA, RUBIL
BOCCATO, 2009), foi tomado como parimetro sistematizador a leitu-
ra do manual “Politica de Indexagio da Biblioteca” do Supremo Tribunal

Federal de Justica (BRASIL, 2009).

Para a questdo da linguagem foram desenvolvidas duas avalia-
¢oes para identificar o problema principal que justificasse a necessidade
de implanta¢io de uma politica de indexagio para a rede de bibliotecas
universitdrias da Unesp.

A discussao que determinou o primeiro estudo de avaliagao foi
pautada pelos seguintes aspectos relacionados ao campo de assunto 650
do formato MARC21 nos registros bibliogrificos que contém os assuntos
topicos: os cabegalhos de assuntos nio tinham um padrio de registro de
autoridade com controle de uma tnica linguagem e haviam cabecalhos de
assuntos extraidos de vdrias linguagens: Lista de Cabegalho de Assunto
da Rede Bibliodata - LCARB, Descritores em Ciéncias da Saude - DeCS,
Library of Congress Subject Headings — LCSH e de linguagem natural.

Ademais, constatou-se a utilizagao indevida do campo 690 nos
registros bibliogréficos onde eram inseridos termos da linguagem natural
extraidos de catdlogos locais, propiciando assim, um crescimento desorde-
nado de assuntos.
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Considerou-se nas discussoes que a crescente utilizagdo do cam-
po 690 pelos catalogadores da Rede de Bibliotecas da Unesp também
se deu, pelo fato da manutengao e atualizagao da linguagem LCARB do
Bibliodata pela FGV, visando o controle terminolégico do campo 650,
conforme relato da senhora Maria do Socorro Gomes de Almeida, respon-
sdvel pela linguagem da Rede Bibliodata da FGV na ocasiao, em reunido
realizada em 04 de maio de 2011, com o Grupo de Politica de Indexagio

da Rede de Bibliotecas da Unesp.

A primeira pesquisa “Avaliacio da linguagem de indexacio pela
recuperagio no catdlogo” foi realizada no periodo de outubro de 2010
a marco de 2011 a fim de se obter comprovacao dos indices de precisao
na recuperagio por assuntos, campo 650, dos registros bibliograficos do
catdlogo Athena mediante avaliagdo comparada das linguagens LCARB -

Bibliodata, Vocabuldrio USP - VocaUSP e Linguagem natural.

A andlise dos resultados obtidos na primeira pesquisa da avaliacio
comparada do uso de linguagem de indexagao revelou que a LCARB utili-
zada no catdlogo Athena teve indice de precisao mais baixo na recuperagio
da informa¢io em relagio ao VocaUSP e linguagem natural. A especifi-
cidade de termos exigida pelo usudrio na recuperagao foi mais satisfatéria
com a consulta as linguagens controladas e na comparacio das duas lingua-
gens evidenciou-se mais especificidade no VocaUSP. A LCARB alcangou
um indice de precisao no catdlogo Athena quase similar a0 VocaUSP, isto
¢, de 6,5%, em relagao a 8,0%. Atribufu-se a esse declinio de quase 2% ao
fato da linguagem possuir uma estrutura pré-coordenada que nio propicia
uma flexibiliza¢do na constru¢ao de estratégias de busca de acordo com a
inten¢do de pesquisa do usudrio.

Tendo em vista os resultados e conclusdes obtidas na primeira
pesquisa ficou claro que a linguagem influencia a busca, porém nao tem
alcance sobre uma grande quantidade de documentos recuperados pela
linguagem natural, o que nos levou a considerar que existia, entao, outro
problema com maior influéncia do que a linguagem, o processo de indexa-
¢30 ou a falta dele 0 que mostrou a necessidade de realizagio de uma nova
pesquisa.
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A segunda pesquisa foi realizada de maio a dezembro de 2011
com o objetivo de avaliar a consisténcia do processo de indexagio a par-
tir da linguagem de indexagdo LCARB, realizado conforme elementos de
politica de indexa¢io em discussiao para elaboragio de proposta abaixo
relacionados:

e Avaliar a linguagem em um processo de indexa¢io determinado por
uma politica;

* Comparar os indices de precisio na recuperagio da informagio com
uma amostra de livros indexados com e sem politica de indexacio.

Para a realizacio da segunda pesquisa de avaliacio foi necessdria
a Capacita¢io do “Grupo de Politica de Indexacio da Rede de Bibliotecas
da Unesp” que ocorreu em 01 de junho de 2011 com o Curso “Modelo
de Leitura Documentdria para Indexagio na Catalogagio de Assuntos de
Livros em Bibliotecas” com o objetivo de realizar a reindexa¢io dos docu-
mentos da amostra selecionada. A fim de padronizar os procedimentos
de reindexagio nos registros bibliogrificos da amostra foi utilizada uma
apostila denominada “Modelo de Leitura Documentdria para Indexacio
na Cataloga¢io de Assuntos de Livros em Bibliotecas”.

A visita do Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva da Universidad de Murcia,
Espanha, em 20 de junho 2011, para discussao dos resultados obtidos na
primeira pesquisa proporcionou elaboragio de proposta de metodologia
para segunda pesquisa com capacita¢ao do grupo na metodologia de ava-
liacdo de linguagem pela consisténcia do processo de indexagao.

A anilise dos resultados obtidos revelou que a base reindexada
conforme proposta de politica de indexagao para as bibliotecas universi-
tdrias da Unesp teve melhor desempenho na recuperacio de assuntos dos
temas selecionados, concluindo-se que:

e O processo de indexagio é necessirio durante a catalogacio;

* O uso de uma metodologia de indexagio aumenta a exaustividade e a
especificidade dando visibilidade aos contetidos documentais das cole-
¢oes das bibliotecas;
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Considerando os aspectos de precisio e revocacio, foi possivel
identificar e comprovar o problema de recuperagio da informacio no catd-
logo Athena com os resultados obtidos pelas primeira e segunda pesquisa.
Ap6s discussdo e andlise dos resultados, o Grupo de Politica de Indexagao
recomendou que o problema de indexagao na Rede de Bibliotecas da
Unesp fosse solucionado mediante abordagem de dois aspectos:

Da linguagem:

e deve propiciar a pés-coordenagio de termos, na medida do possivel,
para que o usudrio possa especificar ou generalizar a sua pesquisa no
momento da busca e nio o bibliotecirio no momento da indexacao;

* a linguagem deve ser disponibilizada diretamente no sistema Aleph,
para o bibliotecdrio e no catdlogo para o usudrio para que o progra-
ma possa remeter o termo da linguagem natural diretamente para o
termo autorizado e permitir a visualizagdo dos respectivos registros

bibliogréficos.

Da Politica de indexacio:

* deve ser adotada uma politica de indexagdo para a Rede, com processos
bem definidos e padronizados, para alcangar um grau plenamente sa-
tisfatério de precisao, exaustividade e consisténcia na indexagao.

A partir dos resultados das pesquisas, discussdes do Grupo de
Politica de Indexagio e dessas recomendagoes foi elaborada a “Proposta de
Politica de Indexagao para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp” (UNESD,
2012) da Rede de Bibliotecas da Unesp conforme estudo elaborado pelo
Grupo de Politica de Indexacio.

Em 14 de fevereiro de 2012 no Encontro de Bibliotecdrios da
Rede de Bibliotecas da Unesp, realizado em Bauru, foi apresentado oficial-
mente aos diretores de Bibliotecas os resultados das pesquisas e a proposta,
obtendo aprovagao para sua implantagdo. A partir de entao tornou-se vi-
gente a adogao da “Politica de Indexagio para as Bibliotecas Universitdrias
da Unesp” que definiu padrées e procedimentos de indexacao de registros
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de assunto no campo 650 do formato MARC21 de registros bibliograficos
do catdlogo on-line Athena.

22 EtapA: IMPLANTACAO E AVALIACAO DA “PRrROrosta DE POLITICA DE
INDEXACAO PARA AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA UNESP” - MARCO DE
2012 A SETEMBRO DE 2014

O inicio da implantagdo se deu a partir de capacitagdes aos cata-
logadores das bibliotecas, realizadas em Marilia nos dias 16 e 17, 23 e 24
de abril de 2012, acerca da proposta de politica de indexa¢io com especial
enfoque para o uso do Modelo de Leitura Documentdria, parte essencial
da politica de indexagao que se refere ao processo de andlise de contetido
utilizando uma metodologia sistematizada para o catalogador.

A partir dessas capacitacoes houve uma mudanca no processo de
catalogacio visando uma melhor indexac¢io de assuntos do campo 650 dos
registros bibliogrificos com relagao a: identificagao dos registros modifica-
dos, acompanhamento da elaboracio de registros de autoridade e uso da
linguagem mais apropriada.

Com o objetivo de acompanhar as mudangas no processo de in-
dexagio realizado pelos catalogadores o Grupo de Politica de Indexacio
da Rede de Bibliotecas da Unesp se dividiu em grupos de apoio regionais
e temdticos durante o periodo de implantacio da politica com atuac¢io a
partir de 24 de abril de 2012 que se prolongou até dezembro de 2014.

Para a identificagao dos registros bibliogrificos modificados foi
decidido que, a partir do ndmero de sistema 702.000, os catalogadores
passariam a cumprir a politica de indexagdo para a elaboragiao do campo
650 na planilha de catalogacio do sistema Aleph, e, sobretudo, cada regis-
tro bibliogréfico teria no minimo 3 e no maximo 12 termos. Os registros
anteriores a0 nimero 702.000 que fossem alterados deveriam ser adequa-
dos a politica de indexagio e identificados pelo campo IND preenchido
com a sigla da biblioteca, na perspectiva de realizar avalia¢oes futuras.

Como procedimento de acompanhamento foi criada, na mesma
época, uma base de verificacio e controle denominada UEP11 com registros
de autoridade que os catalogadores alimentavam a partir da criacao dos regis-
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tros bibliograficos que, apés verificacao dos grupos de apoio, eram validados
e transferidos para a base definitiva de registros de autoridade denominada
UEP10. Com a consolidagao da politica de indexagao mais a frente, obser-
vada pelos grupos de apoio regionais mediante conhecimento internalizado
pelos catalogadores sem que houvessem duividas, a base UEP11 foi desativa-
da em 06 de maio de 2013 e os catalogadores liberados pelos grupos de apoio
para inserir os registros de autoridade apds confirmagao dos termos.

Durante a capacitagio realizada em abril de 2011 o Grupo de
politica de Indexagao discutiu o uso da linguagem Bibliodata cujo vocabu-
ldrio especifico e estrutura hierdrquica foram considerados desatualizados
tendo em vista a evolugao da LCSH, sua matriz. Diante disso, foi proposto
o uso da terminologia de assuntos da Fundagao Biblioteca Nacional con-
siderando-se as seguintes vantagens: é também uma tradu¢io da lingua-
gem LCSH, portanto, tem a mesma fonte de vocabuldrio que a linguagem
Bibliodata, ora utilizada pela Unesp; apresenta um vocabuldrio, a0 mesmo
tempo, especializado e genérico que ¢ atualizado por uma equipe capaci-
tada da Fundagio Biblioteca Nacional; possui estrutura hierdrquica e de
relagdes associativas de tesauro, que é uma grande vantagem por demons-
trar o campo semantico completo de cada descritor, permitindo assim,
que tanto o catalogador quanto o usudrio tenham acesso a todos os termos
relacionados semantica e sintaticamente ao termo acessado.

Em oficio enviado em 24 de abril de 2012 a Fundacio Biblioteca
Nacional, foi solicitada a cessio da base completa de registros de autoridades
que formava a linguagem da BN. Ressaltou-se a necessidade de implantagao
da politica de indexagdo de bibliotecas universitérias da Unesp aprovada no
dia 14 de fevereiro de 2012 pelo sistema de bibliotecas da Unesp que reco-
mendou a disponibilizagao da linguagem junto ao catdlogo on-line para o
acesso e uso por usudrios em estratégias de busca para a recuperagao precisa
da informagao e por bibliotecdrios durante a indexagdo na catalogacio de
assuntos para compatibilidade terminolégica de termos identificados.

Entretanto, tal solicitagao foi negada e a orientagdo fornecida era
de que os catalogadores poderiam copiar os registros de autoridades um
por vez na medida da atualizagio.
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Nessa perspectiva e diante da impossibilidade de internalizagao da
base de registros de autoridades da BN, considerou-se a base de registros de
autoridade da linguagem do Bibliodata j4 existente no Aleph relacionados
com os registros bibliogrificos Unesp, que deu origem, em novembro de
2012, a base de autoridade denominada UEP10 no catdlogo Athena, possi-
bilitando, na sequéncia, a criagao do Grupo de Linguagem Unesp em janei-
ro de 2014 com a finalidade de construir a Linguagem Unesp a partir dos
registros da Linguagem da Fundacio Biblioteca Nacional, LCSH e MeSH.

Em reunido com Diretores das bibliotecas da Unesp, realizada
em Dracena, SP em 05 de junho de 2012, foi apresentada a Proposta de
Politica de Indexagao para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp com a
finalidade de solicitar apoio aos catalogadores diante dos novos procedi-
mentos que exigiam qualidade e padronizagio na elaboragao do campo de
assunto dos registros bibliograficos com uso da metodologia ¢ da lingua-
gem de indexagao. O apoio foi confirmado e, nessa oportunidade, foram
indicados novos membros, fato  que propiciou a ampliagao do Grupo de
Politica de Indexa¢io da Rede de Bibliotecas da Unesp e o aumento de
refor¢o ao trabalho dos catalogadores.

Com a viabilidade de criacio da base de autoridades UEP10 foi ne-
cessdria a capacitagao do grupo de politica de indexagao para a compreensio
do processo de elaboracio padronizada de registros de autoridade segundo
o formato MARC21 porque, até entdo, os catalogadores nio tinham essa
prética de trabalho incorporada. O curso de capacitagio “Formato de auto-
ridade MARC21” foi ministrado a0 Grupo de Politica de Indexagio da Rede
de Bibliotecas da Unesp pela Sra. Margarida Morsoleto Ferreira no dia 24 de
agosto de 2012 que-propiciou a formagio necessdria ao desenvolvimento e

elaboracio de curso de capacitagio aos catalogadores da Rede de Bibliotecas
da Unesp no periodo de 12 a 14 de novembro de 2012.

A partir dessa capacitagao, os catalogadores passaram a inserir no-
vos registros de autoridade para nomes pessoais, corporativos e titulos uni-
formes-(campos 100, 110 e 130 do formato MARC21), de assuntos t6pi-
cos (campos 150) e de assuntos geogrificos (campos 151) na base UEP10
de forma padronizada & medida em que os registros bibliogrificos eram
criados ou modificados.
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Entre 30 de novembro de 2012 e 18 de fevereiro de 2013 foram
elaborados e inseridos 3134 registros de autoridade. Desses, apenas 125 eram
registros de autoridades de assuntos tépicos (101) e assuntos geograficos (24)
¢ a maioria eram registros de autoridade para nomes pessoais. Tais resultados
demonstraram a necessidade de alertar o Grupo de Catalogacio da Rede de
Bibliotecas da Unesp para que ficassem responsavéis pela continuidade de
elaboracio e inser¢ao desses registros considerando-se que sdo resultantes do
processo de catalogagio descritiva de registros bibliogréficos, o que de fato
ocorreu a partir de janeiro de 2014. Por outro lado, o Grupo de Politica de
Indexagao da Rede de Bibliotecas da Unesp preocupou-se com o ndimero re-
duzido de registros de autoridade de assuntos tépicos como fator impeditivo
do desenvolvimento da Linguagem Unesp. A conscientizagio acerca dos re-
gistros de autoridades de assuntos tépicos e geogrificos, exigiu um empenho
mais direcionado para a constru¢io da Linguagem Unesp e corre¢io auto-
madtica dos termos nos campos de assuntos e, dessa forma, o Grupo passou a
conduzir e orientar os catalogadores para essa finalidade.

Com a proposta de passar a responsabilidade dos registros de au-
toridade para nomes pessoais, corporativos e titulos uniformes ao Grupo
de Catalogacao, foi realizada reunido do Grupo de Politica de Indexagao
em 18 de marco de 2013 com a participa¢ao da Profa. Dra. Plécida L. V.
A. da Costa Santos e do mestrando Fabricio Silva Assumpg¢io que apre-
sentou seu trabalho de conclusiao de curso (ASSUMP(;AO, 2011), sobre
consisténcia em autoridades. O mestrando Fabricio Silva Assumpgao foi
convidado a participar do Grupo de Politica de Indexagao e no Grupo de
Catalogacao. Ficou definido que ambos os grupos teriam uma colaboracio
mutua para desenvolvimento mais rdpido da padronizagio da base de re-
gistros bibliograficos e registros de autoridade. Assim, dois integrantes do
Grupo de Politica de Indexa¢io da Rede de Bibliotecas da Unesp passaram
a participar, a0 mesmo tempo, dos dois grupos como garantia de continui-
dade e de acompanhamento dos catalogadores.

Com a aplicacio da nova metodologia de trabalho, iniciada em
novembro de 2012, apés o curso de capacitagio do Formato de Autoridade
MARC21, foi possivel a defini¢ao de um universo de 2.130 registros bi-
bliogrificos (com o campo IND) reindexados no periodo compreendido
entre novembro de 2012 a fevereiro de 2013 do qual foi retirada uma
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amostra de 600 registros para realizar uma terceira avaliagdo com o ob-
jetivo de verificar o uso do processo de indexacio e uso das linguagens
“Terminologia de Assuntos da Fundacio Biblioteca Nacional”, “Library
Congress Subject Headings - LC” e “Medical Subject Headings - MeSH”.
Essa avaliacio, iniciada em abril de 2013 e finalizada em marco de 2014,
utilizou a ferramenta MarcEdit para realizar por lotes a verificacio e corre-
¢ao dos registros bibliogrificos com campo IND.

A capacitagio do Grupo de Politica de Indexagio da Rede de
Bibliotecas da Unesp sobre a ferramenta MarcEdit foi ministrada pelo mes-
trando Fabricio Silva Assumpg¢ao no dia 10 de abril de 2013. Os objetivos
do curso foram: conhecimento da ferramenta, principais funcionalidades
e aplicagdes, fungoes de avaliagao dos registros e emissao de relatérios e
edigdes de registros para corre¢ao de campos em lote.

Os resultados dessa terceira avalia¢io sinalizaram que a politica de
indexagao havia sido internalizada pelos catalogadores tendo em vista que a
amostra de registros bibliograficos observada revelou que de fato, eles realiza-
ram os procedimentos e utilizaram os elementos e instrumento da proposta
de politica de indexagao. Além disso, foi observado o aparecimento de novos
termos que necessitavam de controle decorrente da necessidade de se ampliar
o vocabuldrio mais especializado da Linguagem Unesp.

Esses dois aspectos foram decisivos para a institucionalizagao da
“Proposta de Politica de Indexagio para as Bibliotecas Universitdrias da
Unesp” e criagao de um Grupo responsdvel pela Linguagem Unesp.

A institucionalizagiao da “Proposta de Politica de Indexagao para
as Bibliotecas Universitdrias da Unesp” ocorreu em setembro de 2014
com a publicagio do “Manual de politica de indexacio para as bibliote-
cas universitdrias da Unesp” (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“]ULIO DE MESQUITA FILHO?”, 2014) apés ajustes decorrentes de
avaliacoes e negociagdes originadas pela aplicagio pritica de implantacio
da Proposta desde sua aprovagio em fevereiro de 2012.

O Grupo de Linguagem foi criado em janeiro de 2014 ¢ oficia-
lizado por meio da Portaria CGB/Unesp n°® 03 de 12 de marco de 2015
com o objetivo de manter, atualizar e orientar o uso correto da Linguagem
Unesp para disponibilizd-la na recuperagio da informagio. Os membros
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que integram esse grupo sao bibliotecarios catalogadores de vérias bibliote-
cas de acordo com a drea do conhecimento em que atuam, sendo que a pri-
meira reuniao do grupo de Linguagem ocorreu em 23 de janeiro de 2014

e a seguir a primeira capacitacdo do grupo com o curso de Terminografia
realizada em 28 de abril de 2014.

Durante esse periodo houve ainda o curso de capacitagio “Modelo
de Leitura para indexacio de textos narrativos de fic¢io”, ministrado pela
Prof Dr2 Deise Maria Antonio Sabbag para os grupos de “Politica de in-
dexagio” e de “Catalogacio” e catalogadores da Unesp nos dias 4 e 5 de
setembro de 2014. Esse curso proporcionou conhecimento sobre como in-
dexar textos narrativos de ficgdo com metodologia adequada as estruturas
textuais narrativas diferentes das demais estruturas.

Considerando os desafios enfrentados ¢ a experiéncia adquirida,
o Grupo de Politica de Indexa¢io da Rede de Bibliotecas da Unesp passou
a organizar todo o conhecimento adquirido na elabora¢io, implanta¢io e
avaliagao da politica de indexagao para a Rede de Bibliotecas Universitdrias
da Unesp de forma a publicar este livro e disseminar o conhecimento para
as demais bibliotecas.

Quadro 1 - Cronograma da elaboracio, implantagio e avaliagao da politica
de indexagao. Primeira etapa: 2010-2012 - Diagnéstico e elaboragio da
proposta de politica de indexagao

Agoes Periodo

Composi¢io do Grupo de Politica de Indexagio da
Rede de Bibliotecas da Unesp com realizagdo de reu- | 04 de maio de 2010
ni6es mensais em 04/05/2010 Portaria CGB n° 04

Inicio das reunibes para elaboragiao da “Proposta de

Politica di Indexagdo para as Bibliotec.as Universitér%as 17 de maio de 2010
da Unesp” com apresentagdo do projeto de pesquisa

“Politica de Indexagao para Bibliotecas”

Primei isa: “Avaliaca li i -
’1'1melra pesql,usa va 139;2’0 de linguagem de indexa outubro de 2010 a marco de 2011
¢do com o catdlogo Athena

Curso de capacitagao do Grupo de Politica de Indexacio
da R.ede d.e Bibliotecas da Unesp: Elzi.bf)r‘aqao da 17 ¢ 18 de novembro de 2010
Terminologia de Assuntos Unesp: possibilidades e

perspectivas”

Reuniio com a senhora Maria do Socorro Gomes
de Almeida, responsdvel pela linguagem da Rede |04 de maio de 2011
Bibliodata da FGV
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Curso de capacitagio “Modelo de Leitura
Documenta’ria‘ para Indf:xa‘gﬁo na Catalogacio de 1o de junho de 2011
Assuntos de Livros em Bibliotecas” para o Grupo de

Politica de Indexacdo da Rede de Bibliotecas da Unesp

Visita de avaliacio do Prof. Dr Isidoro Gil Leiva da
Universidad de Murcia, Espanha, para discussao dos

resultados f)btldos na primeira pesquisa e proposta Sle 27 junho 2011
metodologia para segunda pesquisa com capacitagio
do grupo na metodologia de avaliagio de linguagem

pela consisténcia do processo de indexagio

Segunda pesquisa: “Avaliacdo da linguagem de indexa-
¢io LCARB pela consisténcia do processo de indexacio | maio a dezembro de 2011
realizado conforme politica de indexa¢ao”

Identificagio do problema que determinou a necessida-
de de implantagao da politica de indexagdo pela Rede | janeiro e fevereiro de 2012
de Bibliotecas da Unesp

Apresentagio da “Proposta de Politica de Indexagao 14 de fevereiro de 2012

para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp”

Fonte: Dados dos autores.

Quadro 2 - Cronograma da elaboracio, implantagio e avaliagao da politica
de indexagdo. Segunda Etapa: Implantagao e avaliagao da “Proposta de
Politica de Indexagio para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp” - margo
de 2012 a setembro de 2014

Agbes Periodo

Curso de Capacitagao “Modelo de Leitura Documentéria
para Indexacio na Catalogacio de Assuntos de Livros em |16 ¢ 17 €23 e 24 de abril 2012, ¢
Bibliotecas” para os catalogadores das bibliotecas realizado | 25 e 26 de junho de 2012

em Marilia, para inicio da implantacio da proposta

Criagio de grupos de apoio regionais e temdticos a Indexacio
dos catalogadores da Rede de Bibliotecas para acompanha- | 24 de abril de 2012 a dezembro de 2014
mento e esclarecimentos durante a implantagio

Reunido no Campus de Dracena com diretores das biblio-
tecas da Unesp que aprovou a Proposta e indicou novos .

05d ho de 2012
membros para o Grupo de Politica de Indexagio da Rede de > dejunho de

Bibliotecas da Unesp

Curso de capacitagao “Catalogagio do registro de autoridade
em formato Marc21” para o Grupo de Politica de Indexacio

24d de 2012
da Rede de Bibliotecas da Unesp pela bibliotecdria Margarida ¢ agosto de

M. Ferreira

Curso de capacitagiao “Catalogacio do registro de autorida-
de em formato Marc21” realizado pelo Grupo de Politica de
Indexagio da Rede de Bibliotecas da Unesp

12 a 14 de novembro de 2012 e 03 e 04 de
dezembro de 2012

Ir.lterna)llzagao d.a lmgua’gem Blb.hodata no catdlogo Athena e 31 de outubro de 2012
disponivel para indexagdo pelos indexadores

A partir dos registros SYS 702.000, a elaboragio do campo
650 de assunto do MARC21 sistema Aleph obedeceu a poli- | 26 de novembro de 2012
tica de indexagio com no minimo 3 e no médximo 12 termos.
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Reunido do Grupo de Politica de Indexagio da Rede de
Bibliotecas da Unesp com a participagio da Profa. Dra.
Plicida L. V. A. da Costa Santos e do mestrando Fabricio
Silva Assumpgio.

18 de margo de 2013

Curso de capacitacio: “Ferramenta MARC EDIT” para o
Grupo de Politica de Indexagdo da Rede de Bibliotecas da
Unesp pelo mestrando Fabricio Silva Assumpcio

10 de abril de 2013

Terceira pesquisa: avaliagdo para observar o uso da politica de
indexacio durante a catalogacio de assunto no preenchimen-
to do campo 650

outubro de 2013 & margo de 2014.

Criagio do Grupo de Linguagem Unesp em janeiro de 2014
formalizado através da Portaria CGB/Unesp N° 03 de 12 de
marco de 2015

janeiro de 2014

Curso de capacitagdo: “Terminografia” para o Grupo de
Linguagem

28 de abril de 2014

Revisdo da “Proposta de Politica de Indexagio para as biblio-
tecas universitdrias da Unesp” para publicacio do “Manual
de Politica de Indexagdo para as bibliotecas universitdrias da

Unesp”

abril a agosto de 2014

Publicagio do “Manual de Politica de Indexagdo para as bi-
bliotecas universitirias da Unesp”

setembro de 2014

Curso de capacitagdo: “Modelo de Leitura para indexacio
de textos narrativos de ficcao” pela Prof* Dr* Deise Maria
Antonio Sabbag para os Grupos “Politica de Indexacio” e
“Catalogacao” e catalogadores da Unesp

4 e 5 de setembro de 2014

Elaboragio do livro “Politica de Indexacio para Bibliotecas:

elaboragio, avaliagao e implantagao”

a partir de outubro de 2014.

Fonte: Dados dos autores.
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