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1 PoLiTiCcA DE INDEXACAO PARA BIBLIOTECAS:
FUNCOES E FINALIDADES

Maridngela Spotti Lopes Fujita

A politica de indexa¢ao pode ser determinada por diversos fa-
tores em uma unidade de informagao, desde a selecio de tipos de docu-
mentos a serem indexados, procedimentos de andlise e representagao de
assuntos, aspectos qualitativos da indexagao como precisao, especificidade,
exaustividade e revocac¢io, instrumentos de controle de vocabuldrio tais
como linguagens documentirias ou op¢ao por trabalhar com linguagem
natural, além da avaliagao da indexagao pela consisténcia e pela recupera-
cao. Todos esses fatores, entretanto, ganham significado quando aplicados
ao contexto interdisciplinar da biblioteca universitdria que possui finalida-
des e objetivos e abriga condi¢des em seu ambiente quanto a natureza da
informagao produzida e solicitada, bem como caracteristicas interdiscipli-
nares da comunidade cientifica de seus usudrios.

Nesse sentido, é perfeitamente possivel supor que as decisoes
emanadas de uma politica de indexagdo sejam adequadas a combinagio de
diferentes varidveis existentes na biblioteca universitiria ou em um sistema
de bibliotecas universitdrias, de tal modo que a linguagem livre seja adota-
da em combinag¢io com uma linguagem de indexagio para sua atualizagao,
que a linguagem de indexagio seja de elaboragio prépria sem compatibili-
zagao com outra linguagem, ou que, em fungio da falta de infraestrutura
tecnolégica, o catdlogo nio possa estar online, mas tdo somente em rede
interna e por isso todos os registros bibliogrificos e de autoridades neces-
sitam ser, necessariamente, construidos e nio compartilhados. Mais outras
varidveis combinadas podem ter outros resultados diferentes conforme o
contexto de decisao da politica de indexa¢io, o que, certamente afetard,
em maior ou menor medida, a recuperag¢io da informagio, objetivo final
da politica de indexagao.
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O fato é que a existéncia de uma politica de indexagao e seu re-
gistro oficial pela biblioteca ou sistema tem a fungio de circunstanciar as
condi¢des daquele momento para o respaldo das decisées a respeito de
elementos da politica de indexagao, como por exemplo, a exaustividade
e a especificidade da indexa¢io, o processo de indexa¢io e a linguagem
de indexagio no que tange a sua especificidade e exaustividade. Em outro
momento do desenvolvimento e apds sua avaliagdo, a politica de indexagido
poderd ser modificada em fun¢io da melhoria de condi¢oes de infraestru-
tura ou por solicita¢io da comunidade usudria. Desse modo, além da fun-
¢ao de negociagio das decisdes sobre a indexagdo, do registro das decisoes
bem como das circunstincias envolvidas, a principal fun¢io da politica
de indexacao é, fundamentalmente, orientar e sistematizar o trabalho do
indexador para o aprimoramento da indexagio e, por conseguinte, da re-
cuperagio da informagao.

No contexto interdisciplinar de bibliotecas universitdrias, in-
vestigacdes anteriores (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009; FUJITA;
BOCCATO; RUBI, 2011) indicam mudangas significativas no compor-
tamento informacional de acesso e uso do catdlogo por usudrios que soli-
citam recuperagio por assuntos com mais especificidade, compatibilidade
com sua linguagem de busca e disponibilidade de mecanismos de intera-
¢ao. Tais investigagoes e publicagdes demonstram e reforcam a necessidade
de mais pesquisas em torno do tema de Politica de Indexagao que além
de apresentar escassez de literatura é prioritdria para o desenvolvimento e
aprimoramento de sistemas de recuperacio da informagao de unidades de
informagao tais como bibliotecas e arquivos que ainda nao descobriram o
potencial de se planejar, elaborar e aplicar as orientacoes de uma politica
de indexacio.

A complexidade estd presente na elaboragio e gestao da politica
de indexacio se considerar que “sistemas complexos exibem uma grande
quantidade de componentes independentes interagindo uns com os outros
de intimeras formas” (BRAGA, 1995, p.3). A elaboragao da politica de
indexagao pode ser analisada a luz da complexidade, tanto pela natureza
cognitiva do processo de indexagao e do nivel de representa¢oes dos con-
teddos, por indexadores, e das necessidades informacionais, por usudrios,
com linguagens diferentes, quanto pela gestio da politica de indexagao
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para o planejamento, elaboragao e implanta¢io de normas, procedimen-
tos, técnicas e manual da politica de indexac¢do com orientagbes gerais e
especificas.

A indexagao tem por objetivo o armazenamento das representa-
¢oes conceituais dos documentos para atender as necessidades de informa-
¢ao (GIL LEIVA, 2008, p. 70), compreendendo, fundamentalmente, duas
etapas: 1) Andlise de assunto; 2) Representagao de conceitos.

A andlise de assunto, por meio da leitura documental, permite a
identificagdo e a selecao de conceitos orientados pelo contetido (documentos
em andlise) e pela demanda (usudrios da biblioteca) para, em seguida, repre-
senté-los por termos da uma linguagem documental em uso pelo catdlogo
online. Tais agoes sao reflexos do contexto de atuagio do bibliotecirio, pois
retrata o ambiente organizacional, o sistema de recuperagao da informagao,
o perfil do usudrio, o tipo de suporte, a profundidade e o nivel de descricao
temdtica (especificidade e exaustividade) realizada no documento.

A qualidade da indexa¢ao conduz a recuperagao de informagoes
tteis pelos usudrios locais e remotos de bibliotecas. Essa afirmagio tem
respaldo no estudo tedrico de Lancaster (2004) que expoe sobre a politica
de indexagio ser determinante dos resultados quantitativos e qualitativos
de consisténcia do processo de indexa¢io e da precisdo e revocagao na re-
cuperagio da informagao.

As bibliotecas, tendo em vista 0 modo como realizam a catalogacio
em equipe em um sistema, tem a necessidade de sistematizar processos e
condutas de indexagao. Para isso, dependem de uma politica de indexacio
cuja elaboracio emana sempre de um consenso entre usudrios, indexadores,
bibliotecdrios de referéncia e dirigentes, atores principais envolvidos no pro-
cesso cotidiano onde as agoes e mudangas acontecem e nio dependem de um
padrio de conduta uniforme, mas essencialmente de necessidades, compor-
tamentos, decisoes estratégicas e, sobretudo, de sociocognicio.

Em artigo de Rubi e Fujita (2000), sobre o ensino para biblio-
tecdrios de procedimentos de politica de indexa¢do na perspectiva do
conhecimento organizacional procurou-se obter por meio da experién-
cia do indexador mais subsidios sobre o tema de politicas de indexagio
devido 2 escassez de literatura. Para isso, o artigo relata a experiéncia do
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curso a distAncia “Politica de indexagio em sistemas de informagio” para
bibliotecdrios indexadores das trés universidades estaduais paulistas —
Universidade de Sao Paulo (Usp); Universidade Estadual Paulista (Unesp)
e Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) — integrantes do Sistema
Cruesp/Bibliotecas. Os resultados obtidos revelaram que o grande investi-
mento do sistema de informacio deve ser feito no indexador por meio de
treinamento constante, formagio continuada e grupos de estudos.

Conforme os resultados, quem possui o conhecimento sobre a
indexacdo ¢ o indexador e somente ele poderd iniciar e dar continuidade
aos processos de construgao de novos conhecimentos sobre a indexagio e,
consequentemente, sobre sua politica, dentro do sistema de informagao.
Nesse sentido o artigo recomenda que

E necessirio que tanto os grandes sistemas de informagao
quanto bibliotecas que nio estdo vinculadas a nenhum sistema tenham a
preocupa¢io em documentar tudo aquilo que é criado em sua organizagao.
Porém, mais necessdrio ainda, é a criagao de redes de comunicagao eficientes
entre os indexadores, para que haja o compartilhamento de conhecimento,
tomando o indexador como fonte de informagao para o inicio da espiral da
constru¢io de novos conhecimentos pelo ¢ para o sistema de informagio,
resultando até mesmo em um manual de indexacio mais eficiente. Porém,

nao nos esquecendo que o indexador sempre estard a frente do manual,
com o seu conhecimento (RUBI; FUJITA, 20006, p.12)

E importante ressaltar que o artigo Rubi e Fujita (2006) em suas
consideragoes finais conclui com duas importantes constatagoes: de que a
indexagao deve ser analisada do ponto de vista administrativo do sistema,
uma vez que os resultados da indexagao, e de sua politica, serao observados
na recuperagao da informacio e que o indexador é o “ponto de partida”
para a geragio do conhecimento organizacional sobre politica de indexa-
¢ao dentro dos sistemas de informagio onde atua e este é o motivo princi-
pal pelo qual o indexador deve ser valorizado, ou seja, pela sociocognicao.
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O tema politica de indexagio nio é recente na literatura publi-
cada em Ciéncia da Informagio', porém ¢ inédita sua aplicabilidade para
bibliotecas e, em especial, para bibliotecas universitdrias.

Este hiato de tempo de 30 anos entre a publica¢iao de Carneiro
(1985) e os dias de hoje pode ser explicado de dois modos igualmente
vélidos: a indexagdo, processo equivalente a catalogagio de assunto, teve
desenvolvimento e aplicabilidade fora do espago de bibliotecas e com do-
cumentos diferentes; a catalogagio teve evolu¢io com uso de metadados
transferiveis por meio de tecnologias avancadas de interoperabilidade e a
catalogacio de assuntos nao acompanhou a evolugao acelerada dos catdlo-
gos online.

Mas, essa defasagem deve e tem como ser revertida na discussao
da politica de indexacio que desenvolverd o conjunto de elementos, varid-
veis, processo e linguagem para o aprimoramento da indexagio e recupe-
ragao da informacio.

! A primeira publicagao sobre politica de indexacio no Brasil data de 1985 realizada pela Profa. Marilia Vidigal
Carneiro da UFMG no periédico Perspectivas em Ciéncia da Informagao.
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Elaboragio
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