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APRESENTACAO

A Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB) tem o objetivo de
contribuir para a formacio académica de qualidade por meio da selegio,
aquisi¢ao, disseminagdo, compartilhamento, recuperagio e uso, preserva-
¢ao e avaliagao dos recursos informacionais impressos e digitais. Nesse
sentido, estabeleceu a meta de ampliar e unificar o acesso a todos os recur-
sos informacionais existentes na Rede de Bibliotecas da Unesp, por meio
da busca integrada de catdlogos e ambientes digitais visando o aumento da
visibilidade e uso dos recursos informacionais e da produgao cientifica da
Universidade.

O alcance dessa meta tornou imprescindivel a fun¢ao de continua
avaliagdo e aprimoramento da recuperagio da informagio pela comunida-
de de usudrios do catdlogo on-line Athena da rede de bibliotecas universi-
térias da Unesp. Para essa fungio surgiu a necessidade de investigagao nas
dimensoes tedrica, metodoldgica e aplicada que determinou a constitui¢ao
de um Grupo de estudos formado em colaboragiao com pesquisadores do
Departamento de Ciéncia da Informagao. Desse modo, em 2010, foi ins-
tituido o Grupo de Politica de Indexagio inserido no Programa de Apoio
a Rede de Bibliotecas da Unesp com recursos or¢camentdrios e financeiros
alocados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) garantindo
énfase e apoio sustentdvel as atividades do grupo.

O Grupo de Politica de Indexagao é composto por profissio-
nais catalogadores da Rede de Biblioteca da Unesp e pesquisadores do
Grupo de Pesquisa de Representagao Temdtica da Informacio e alunos
bolsistas de Iniciac¢do Cientifica, de Apoio Técnico e alunos do Programa
de P6s-Graduagio em Ciéncia da Informacio dos Cursos de mestrado
e doutorado, liderados pela Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes Fujita

hetps://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p9-10
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do Departamento de Ciéncia da Informac¢io da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da Unesp, Campus de Marilia. As atividades do Grupo de Politica
de Indexacao resultaram em publica¢des conjuntas entre os membros e, so-
bretudo deram fundamentagio e subsidios tedricos para o fortalecimento
das préticas referente ao fazer prético do bibliotecdrio a serem considerados
no contexto de uma biblioteca universitdria.

Assim, nossa preocupacio no que se refere a indexacio, ou seja,
a determinagdo adequada dos termos ou assuntos atribuidos aos registros
bibliograficos dos materiais que compoe o acervo de nosso catdlogo biblio-
gréfico on-line ressalta a relevincia do estabelecimento de uma Politica de
Indexagao, tema abordado nesta obra que relata a concretizagao do percur-
so realizado em conjunto por catalogadores e pesquisadores do Grupo de
Politica de Indexagio da Universidade Estadual Paulista (Unesp).

Desejamos que essas experiéncias acerca da elaboracgao,
avaliacdo e implantacao da Politica de indexacdao que determina
o avanco das bibliotecas no que tange o desenvolvimento dos
catdlogos e o aprimoramento da recuperagdao da informacao
sejam compartilhadas com profissionais de outras institui¢cdes e
gue esse esforco seja multiplicado.

Flavia Maria Bastos
Coordenadora da Coordenadoria Geral de Bibliotecas

I0



PREFACIO

La indizacién es un proceso técnico que vertebra el funciona-
miento de las unidades documentales. Y un elemento fundamental de estas
unidades debe ser la politica de indizacién. El concepto de politica de in-
dizacién no es nuevo pero si permanece casi desconocido en la realidad y
praxis de las unidades y centros de informacién, asi como en la ensefianza
de esta técnica en los planes de estudio de la Academia.

La politica de indizacién en una unidad documental debe ser una
tela de arafa creada ad hocque impregne tanto los procesos (procesos técni-
cos como la propia indizacién, la busqueda y la recuperacién de informa-
cién; los procesos de diseno y configuracién del sistema; los de formacién
de los profesionales; o los procesos de intercambio de metadatos catalogrd-
ficos) los instrumentos (lenguajes de indizacién) como a los usuarios (en la
capacitacion para interactuar con el sistema).De ahi que esta politica deba
regir el funcionamiento de la unidad de informacién. Y una sélida politica
de indizacién debe anclarse en el perfecto conocimiento de la misién del
ente como de sus usuarios o clientes.

Asimismo, la implantacién de la politica de indizacién,con ese
componente ad hocmencionado, implica una labor participativa de andli-
sis, documentacién, desarrollo y su puesta en marchaentre todos los actores
de la organizacién. Por tanto, cada politica de indizacién debe adaptarse a
la filosofia, caracteristicas y grado de calidad perseguido en la organizacién,
por lo que debe ser algo vivo, dindmico y permeable a los cambios.

Anteriormente decfamos que aunque el concepto de politica de
indizacién no es nuevo, si es una nocién poco conocida y apenas implanta-
da en las unidades documentales, de aqui que la Profa. Lopes Fujita se haya

https://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p11-14
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propuesto abrir vias para su comprensién y desarrollo.Y lo hace desde una
atalaya privilegiadadominada por su gran experiencia como investigadora,
ya que antes de iniciar este proyecto habia dirigidoinvestigaciones de doc-
torado sobre politicas de indizacién; guiada por su experiencia como ges-
tora de direccién bibliotecaria, puesto que puso en marcha en 1999 la red
de bibliotecas universitarias de la Unesp y durante 6 anos estuvo al frente
su Coordenadoria Geral de Bibliotecas; y por ultimo, por su experiencia
durante més de treinta anos en la ensefianza universitaria de la teoria y
préctica de la indizacién.

Desde la seguridad de esta triple experiencia, la Profa. Lopes
Fujita durante varios afios ha sabido tejer un ambiente idéneo de trabajo
cooperativo compuesto por la red de bibliotecas universitarias de la Unesp
conformada por treinta y dos bibliotecas y sus respectivos bibliotecarios;
la consecucién de proyectos de investigacién en convocatorias competiti-
vas del CNPq y CAPES; la puesta en marcha de grupos de trabajo entre
profesionales bibliotecarios y sus correspondientes periodos de formacién
mediante cursos disefiados para la ocasién; y conseguir la colaboracién
de diversos doctorandos e investigadores para llevar a cabo esta valiosa y
necesaria tarea de disenar, desarrollar, implantar y evaluar la politica de in-
dizacién en la red de bibliotecas de la UNESP. De ahi que este libro sea un
manual detallado de cémo se ha llevado a cabo el anilisis, diagnéstico de
la situacién inicial, desarrollo de la politica de indizacién, su implantacién
y evaluacién, haciendo hincapié en la documentacién de los procesosque
ha permitido la redireccién de las estrategias.

Si buena parte del éxito del proyecto se ha debido a la experien-
cia de partida de la coordinadora,no menos importante fue la decisién de
adoptar como metodologia de trabajo la investigacién-accién que persigue
resolver un problema colectivo de forma participativa, en este caso entre
bibliotecarios, usuarios, investigadores y érganos directivos. Esta metodo-
logfa permite el andlisis-diagnéstico y su documentacién, la accién-im-
plantacién, la evaluacién y de nuevo el andlisis-diagnéstico para su mejora.
Se garantiza asi una manera sistematizada de observar la realidad y los
cambios producidos.

Los elementos nucleares en la politica de indizacién desarrollada
e implantada en la red de bibliotecas de la Unesp han sido la adopcién

I2
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de un proceso de indizacién con una metodologia tinica y conocida por
todos los bibliotecarios partiendo de un modelo de lectura documental; la
construccién, actualizacién y compatibilizacién del lenguaje de indizacién
de la Unesp, asi como el uso de procedimientos de evaluacién de dicho
lenguaje; y por ultimo, el acierto de crear y poner en marcha grupos de
trabajo entre los bibliotecarios donde de manera sistemdtica y cientifica
han sido introducidos en los canales de anilisis, implantacién y mejora de
su entorno profesional.

Esta obra posee numerosas aportaciones que el lector ird descu-
briendo pero son tres las que cabria resaltar. La exposicién secuencial del
estudio, implantacién y evaluacién de una politica de indizacién, la de-
mostracién de los beneficios de trabajar de manera conjunta entre docen-
tes-investigadores y bibliotecarios, y en tercer lugar, a buen seguro, esta
iniciativa actuard como impulsora de politicas de indizacién en otras uni-
dades de informacién brasilefas. Por otro lado, estamos ante una obra que
destila por toda ella elementos que caracterizan a su coordinadora como
su alma de docente e investigadora, el afin de mejora de los sistemas, pro-
cesos y ambientes profesionales, la habilidad para coordinar a personas y
que participen de manera entusiasta durante largos periodos de tiempo, la
capacidad de resurgir ante las dificultades y permanecer inmune al desa-
liento, el espiritu incansable ante los retos, la seriedad y rigurosidad en el
trabajo, asi como el respeto por las personas y su trabajo realizado.

Por ultimo, solamente cabe desear que esta politica de indizacién
implantada cale por igual en toda la red de bibliotecas de la Unesp, que
funcionen y se mantengan en el tiempo los mecanismos creados para su
adaptacidn a los entornos cambiantes de los ambientes bibliotecarios y que
esta experiencia puesta en marcha por la Profa. Lopes Fujita se vaya tras-
vasando a otras unidades o redes bibliotecarias y asi extender la prictica de
disenar e implantar politicas de indizacién.

Isidoro Gil-Leiva
Universidad de Murcia, Espana
Aguilas, Murcia, septiembre 2016

ao

Quadro 9 - Relevancia tematica: histologia

13



Maridngela Spotti Lopes Fujita (Org.)

14



1 PoLiTIiCA DE INDEXACAO PARA BIBLIOTECAS:
FUNCOES E FINALIDADES

Maridngela Spotti Lopes Fujita

A politica de indexagdo pode ser determinada por diversos fa-
tores em uma unidade de informagao, desde a selecio de tipos de docu-
mentos a serem indexados, procedimentos de andlise e representagio de
assuntos, aspectos qualitativos da indexagdo como precisio, especificidade,
exaustividade e revocacio, instrumentos de controle de vocabuldrio tais
como linguagens documentdrias ou opgao por trabalhar com linguagem
natural, além da avaliagao da indexacio pela consisténcia e pela recupera-
¢ao. Todos esses fatores, entretanto, ganham significado quando aplicados
ao contexto interdisciplinar da biblioteca universitdria que possui finalida-
des e objetivos e abriga condigoes em seu ambiente quanto a natureza da
informagao produzida e solicitada, bem como caracteristicas interdiscipli-
nares da comunidade cientifica de seus usudrios.

Nesse sentido, é perfeitamente possivel supor que as decisoes
emanadas de uma politica de indexagao sejam adequadas & combinacao de
diferentes varidveis existentes na biblioteca universitdria ou em um sistema
de bibliotecas universitdrias, de tal modo que a linguagem livre seja adota-
da em combina¢io com uma linguagem de indexacdo para sua atualizagio,
que a linguagem de indexagao seja de elaboracio prépria sem compatibili-
zagdo com outra linguagem, ou que, em fungao da falta de infraestrutura
tecnoldgica, o catdlogo nao possa estar online, mas tao somente em rede
interna e por isso todos os registros bibliogrificos e de autoridades neces-
sitam ser, necessariamente, construidos e nao compartilhados. Mais outras
varidveis combinadas podem ter outros resultados diferentes conforme o
contexto de decisao da politica de indexagdo, o que, certamente afetard,
em maior ou menor medida, a recuperagio da informagao, objetivo final
da politica de indexacao.

https://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p15-22
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O fato é que a existéncia de uma politica de indexagao e seu re-
gistro oficial pela biblioteca ou sistema tem a fun¢io de circunstanciar as
condi¢oes daquele momento para o respaldo das decisdes a respeito de
elementos da politica de indexagio, como por exemplo, a exaustividade
e a especificidade da indexagdo, o processo de indexagdo e a linguagem
de indexagio no que tange a sua especificidade e exaustividade. Em outro
momento do desenvolvimento e apds sua avaliaglo, a politica de indexacao
poderd ser modificada em fun¢io da melhoria de condi¢des de infraestru-
tura ou por solicitagao da comunidade usudria. Desse modo, além da fun-
¢ao de negociagao das decisoes sobre a indexagdo, do registro das decisoes
bem como das circunstincias envolvidas, a principal fun¢ao da politica
de indexagao ¢, fundamentalmente, orientar e sistematizar o trabalho do
indexador para o aprimoramento da indexagio e, por conseguinte, da re-
cuperacio da informagio.

No contexto interdisciplinar de bibliotecas universitdrias, in-
vestigagoes anteriores (FUJITA; RUBL;, BOCCATO, 2009; FUJITA;
BOCCATO; RUBI, 2011) indicam mudangas significativas no compor-
tamento informacional de acesso e uso do catdlogo por usudrios que soli-
citam recuperagio por assuntos com mais especificidade, compatibilidade
com sua linguagem de busca e disponibilidade de mecanismos de intera-
¢ao. Tais investigagoes e publicagoes demonstram e reforcam a necessidade
de mais pesquisas em torno do tema de Politica de Indexagio que além
de apresentar escassez de literatura ¢ prioritdria para o desenvolvimento e
aprimoramento de sistemas de recuperagio da informagio de unidades de
informagao tais como bibliotecas e arquivos que ainda nao descobriram o
potencial de se planejar, elaborar e aplicar as orientagdes de uma politica
de indexacao.

A complexidade estd presente na elaboracio e gestao da politica
de indexagio se considerar que “sistemas complexos exibem uma grande
quantidade de componentes independentes interagindo uns com os outros
de indmeras formas” (BRAGA, 1995, p.3). A elaboracio da politica de
indexagdo pode ser analisada a luz da complexidade, tanto pela natureza
cognitiva do processo de indexacio e do nivel de representagoes dos con-
teudos, por indexadores, e das necessidades informacionais, por usudrios,
com linguagens diferentes, quanto pela gestao da politica de indexagao

16
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para o planejamento, elaboracio e implantacao de normas, procedimen-
tos, técnicas e manual da politica de indexa¢io com orientagdes gerais e
especificas.

A indexagio tem por objetivo o armazenamento das representa-
¢oes conceituais dos documentos para atender as necessidades de informa-
¢ao (GIL LEIVA, 2008, p. 70), compreendendo, fundamentalmente, duas
etapas: 1) Andlise de assunto; 2) Representagao de conceitos.

A andlise de assunto, por meio da leitura documental, permite a
identificacdo e a selegio de conceitos orientados pelo contetdo (documentos
em andlise) e pela demanda (usudrios da biblioteca) para, em seguida, repre-
sentd-los por termos da uma linguagem documental em uso pelo catdlogo
online. Tais agdes sdo reflexos do contexto de atuagio do bibliotecdrio, pois
retrata 0 ambiente organizacional, o sistema de recuperagao da informagao,
o perfil do usudrio, o tipo de suporte, a profundidade e o nivel de descri¢io
temadtica (especificidade e exaustividade) realizada no documento.

A qualidade da indexagio conduz a recuperagio de informacoes
tteis pelos usudrios locais e remotos de bibliotecas. Essa afirmacgao tem
respaldo no estudo teérico de Lancaster (2004) que expoe sobre a politica
de indexagao ser determinante dos resultados quantitativos e qualitativos
de consisténcia do processo de indexagdo e da precisdo e revocagao na re-
cuperacio da informagio.

As bibliotecas, tendo em vista 0 modo como realizam a catalogagao
em equipe em um sistema, tem a necessidade de sistematizar processos e
condutas de indexagao. Para isso, dependem de uma politica de indexacao
cuja elaboragao emana sempre de um consenso entre usudrios, indexadores,
bibliotecdrios de referéncia e dirigentes, atores principais envolvidos no pro-
cesso cotidiano onde as agdes e mudangas acontecem e nio dependem de um
padrao de conduta uniforme, mas essencialmente de necessidades, compor-
tamentos, decisoes estratégicas e, sobretudo, de sociocognigio.

Em artigo de Rubi e Fujita (2006), sobre o ensino para biblio-
tecdrios de procedimentos de politica de indexagao na perspectiva do
conhecimento organizacional procurou-se obter por meio da experién-
cia do indexador mais subsidios sobre o tema de politicas de indexacao
devido a escassez de literatura. Para isso, o artigo relata a experiéncia do
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curso a distAncia “Politica de indexagao em sistemas de informagao” para
bibliotecdrios indexadores das trés universidades estaduais paulistas —
Universidade de Sao Paulo (Usp); Universidade Estadual Paulista (Unesp)
e Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) — integrantes do Sistema
Cruesp/Bibliotecas. Os resultados obtidos revelaram que o grande investi-
mento do sistema de informagio deve ser feito no indexador por meio de
treinamento constante, formagao continuada e grupos de estudos.

Conforme os resultados, quem possui o conhecimento sobre a
indexagdo ¢ o indexador e somente ele poderd iniciar e dar continuidade
aos processos de constru¢io de novos conhecimentos sobre a indexagao e,
consequentemente, sobre sua politica, dentro do sistema de informagao.
Nesse sentido o artigo recomenda que

E necessirio que tanto os grandes sistemas de informagcio
quanto bibliotecas que nio estao vinculadas a nenhum sistema tenham a
preocupagdo em documentar tudo aquilo que é criado em sua organizagao.
Porém, mais necessdrio ainda, é a criacao de redes de comunicacio eficientes
entre os indexadores, para que haja o compartilhamento de conhecimento,
tomando o indexador como fonte de informagio para o inicio da espiral da
construgdo de novos conhecimentos pelo ¢ para o sistema de informagao,
resultando até mesmo em um manual de indexa¢io mais eficiente. Porém,
nao nos esquecendo que o indexador sempre estard a frente do manual,
com o seu conhecimento (RUBI; FUJITA, 2006, p.12)

E importante ressaltar que o artigo Rubi e Fujita (2006) em suas
consideragoes finais conclui com duas importantes constatagdes: de que a
indexagao deve ser analisada do ponto de vista administrativo do sistema,
uma vez que os resultados da indexacio, e de sua politica, serao observados
na recuperagio da informagao e que o indexador é o “ponto de partida”
para a geragdo do conhecimento organizacional sobre politica de indexa-
¢ao dentro dos sistemas de informagdo onde atua e este é o motivo princi-
pal pelo qual o indexador deve ser valorizado, ou seja, pela sociocognigao.

18



Politica de indexacio para bibliotecas

O tema politica de indexacao nao ¢ recente na literatura publi-
cada em Ciéncia da Informagao', porém ¢ inédita sua aplicabilidade para
bibliotecas e, em especial, para bibliotecas universitdrias.

Este hiato de tempo de 30 anos entre a publicagiao de Carneiro
(1985) e os dias de hoje pode ser explicado de dois modos igualmente
vélidos: a indexagdo, processo equivalente a catalogagao de assunto, teve
desenvolvimento e aplicabilidade fora do espago de bibliotecas e com do-
cumentos diferentes; a catalogagao teve evolugio com uso de metadados
transferiveis por meio de tecnologias avancadas de interoperabilidade ¢ a
catalogacdo de assuntos nao acompanhou a evolugao acelerada dos catélo-
gos online.

Mas, essa defasagem deve e tem como ser revertida na discussao
da politica de indexagao que desenvolverd o conjunto de elementos, varid-
veis, processo e linguagem para o aprimoramento da indexacao e recupe-
ra¢io da informacio.

! A primeira publicagio sobre politica de indexagio no Brasil data de 1985 realizada pela Profa. Marilia Vidigal
Carneiro da UFMG no periédico Perspectivas em Ciéncia da Informagao.
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2 A ELABORACAO DA PoLIiTICA DE INDEXACAO
PARA AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA UNESP

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Vania Aparecida Marques Favato
Maria Marlene Zaniboni

Silvana Aparecida Fagundes,

A.s bibliotecas, tendo em vista 0 modo como realizam a catalo-
gacio cooperativa, tém a necessidade de sistematizar processos e condutas
de indexagdo e para isto dependem de uma politica elaborada em consen-
so por catalogadores para o planejamento, elaboragio e implantagao de
normas, procedimentos, técnicas e manual da politica de indexagao com
orientagoes gerais e especificas visando suprir necessidades informacionais
da comunidade usudria.

Prevendo a necessidade de elabora¢io de um manual de implan-
tacdo e avaliagao de politica de indexagio, realizou-se a sistematizagao de
uma proposta de politica de indexagao com e para bibliotecas elaborada
pelo Grupo de Politica de Indexagido da Rede de Bibliotecas da Unesp
composto por catalogadores® das dreas de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Humanas e Sociais, Ciéncias Exatas e Ciéncias Agrdrias que contou
com a colaboragio de pesquisadores da UFSCar® e da Universidade de

Murcia, Espanha?, orientanda do PPGCI/Unesp, Campus de Marilia’,

% Bibliotecas do Cimpus de Aragatuba, do Campus de Dracena, do Campus de Assis, do Campus de Botucatu
— Rubiao Junior, da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas do Campus de Araraquara, do Campus de Marilia e
do Campus de Bauru

* Profa. Dra. Vera Regina Casari Boccato
4 Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva

> Mariana de Oliveira Indcio

heeps://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p23-40
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Coordenadoria Geral de Bibliotecas® e Grupo de catalogadores de biblio-
tecas da Unesp dentro do Projeto de Pesquisa “Politica de Indexagao para
Bibliotecas Universitdrias da Unesp” com o objetivo de aprimorar a repre-
sentagio e recuperagio temdtica de assuntos no catdlogo Athena: banco de

dados bibliogréficos da Unesp.

Através da Portaria CGB/Unesp n° 05 de 04 de maio de 2010
constitui-se o Grupo de Politica de Indexa¢io da Rede de Bibliotecas da
Unesp que dentre suas atribui¢oes tinha a responsabilidade de capacitar a
equipe de catalogadores das bibliotecas universitdrias da Unesp a fim de
elaborar, implantar e avaliar a politica de indexagao para recuperagio da
informacio no catdlogo Athena; discutir e avaliar a necessidade de mudan-
¢a da linguagem documentdria do sistema de bibliotecas da Unesp; for-
mar equipe dedicada a implantagio e avaliagio do macrotesauro da Unesp.
Esses foram os principais objetivos que demandaram a formacao do grupo
Politica de Indexacio e, posteriormente, o grupo Linguagem Unesp.

A Rede de Bibliotecas da Unesp ¢é constituida por 32 bibliotecas,
distribuidas por 23 cidades do Estado de Sao Paulo. A Coordenadoria Geral
de Bibliotecas, criada em 1977, tem por objetivo gerenciar o funcionamen-
to sistémico da Rede de Bibliotecas, propiciando uma efetiva interacio
entre as bibliotecas que compdem a rede, o meio académico e instituigdes
congéneres nacionais e internacionais, por intermédio de acoes conjuntas,
facilitando a comunicagio entre os vérios segmentos da universidade, vi-
sando a democratizacio da informagio em beneficio da sociedade®. A Rede
de Bibliotecas da Unesp tem por objetivo oferecer suporte as necessidades
de informagao nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo universitdria
atendendo usudrios de sua comunidade académica: docentes, discentes (de
graduagio e pds-graduagio) e funciondrios da universidade.

A automagao da Rede de Bibliotecas da Unesp iniciou-se em
1997, com a aquisi¢ao do software Aleph, visando aumentar sua eficién-
cia, informatizando fungées e rotinas de modo a maximizar o uso de seu
acervo e otimizar seus recursos para seus usudrios. Para a formagio do

¢ Fldvia Maria Bastos e Cdssia Adriana de Santana Gatti

7 Projeto de pesquisa financiado com bolsa de Produtividade em Pesquisa de autoria de Mariangela Spotti Lopes

Fujita (PQ-nivel 1C)

8 Fonte: www.biblioteca.unesp.br
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banco bibliografico, a rede de bibliotecas da Unesp adotou a catalogacio
cooperativa para conversao de registros bibliogrificos de bases nacionais e
internacionais. Em junho de 1999 com a inauguragao do catdlogo Athena,
os dados do acervo bibliografico ji convertidos em linguagem de maquina,
foram disponibilizados na internet.

Em 2006, apés estudos, constatou-se que aproximadamente 50%
do acervo da rede, especialmente da 4rea de Ciéncias Humanas, estava em
outros sistemas de gerenciamento de acervos, como Microlsis, sistemas de
patriménio, etc. Neste momento era importante a conversao destes acer-
vos para o catdlogo Athena: banco de dados bibliogréficos da Unesp, antes
da unificagao das bases, j4 se trabalhava num sistema de uma base coletiva e
uma base local de cada unidade. Foi necessirio elaborar um Projeto deno-
minado “Conversio Humanas”. Somente apds a inclusao destes registros
foi possivel iniciar o processo de unificagio dos acervos para, a seguir, fazer

um upgrade de versio do software (ANTUNES et al., 2008).

Para padronizar a catalogagio dos registros bibliogrificos, a
Coordenadoria Geral de Bibliotecas publicou o Padrao de qualidade de
registros bibliograficos da Unesp (GATTT et al., 2002) e qualificou os pro-
fissionais bibliotecdrios da Rede de Bibliotecas da Unesp para a sua utili-
zagao. Durante os anos de 2002 a 2008 o objetivo foi dar visibilidade ao
acervo bibliogréfico elaborando registros bibliogréficos com catalogagao de
alta qualidade.

Depois de um estudo piloto realizado, em 2007, pelo projeto de
pesquisa “Politica de tratamento da informagao documentdria da rede de
bibliotecas da Unesp” (FUJITA et al., 2007) com nove bibliotecas univer-
sitdrias da Unesp para coleta de dados em trés dreas do conhecimento —
Odontologia, Engenharia Civil e Pedagogia, detectou-se que apesar de pos-
suir um vasto acervo bibliografico, a recuperagao por assunto nio atendia
as necessidades dos usudrios. A partir da constatacio desse fato verificou-se
a necessidade de descobrir como sanar essa deficiéncia e centrar esforcos
para desenvolver na Rede um processo de indexagio mais eficiente, que
possibilitasse uma melhor recuperacio por assunto dos registros existentes
na base jd que a cataloga¢do descritiva estava adequadamente resolvida.
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Os resultados indicaram, ainda, mudangas significativas no com-
portamento informacional de acesso e uso do catdlogo por usudrios que
solicitam recuperagio por assuntos com mais especificidade, compatibi-
lidade com sua linguagem de busca e disponibilidade de mecanismos de
interacdo. Por outro lado, o contexto atual de bibliotecas universitdrias
oferece diversidade de tipologias e especialidade de vdrias dreas do conhe-
cimento que precisam da defini¢io de processos, condutas e instrumentos

mais adequados (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009).

Em tese sobre politica de indexa¢io voltada para o ambiente de
bibliotecas universitdrias com enfoque no aprimoramento do catdlogo,
Rubi (2008) faz uma discussao conceitual sobre a indexacio na cataloga-
a0, além de realizar abordagem qualitativa-cognitiva baseada na coleta de
dados do projeto de pesquisa “Politica de tratamento da informagio docu-
mentdria da rede de bibliotecas da Unesp” (FUJITA et al., 2007) e conclui
que o catalogador, em bibliotecas, deve ter consciéncia sobre a importancia
de sua atuacio também na representagio do assunto, apresentando uma
postura compromissada semelhante & de um indexador que trabalha na
producio de bases de dados. Entretanto, conclui que essa postura somente
terd respaldo na biblioteca por meio de decisao politica bem determinada,
que reflita os objetivos, a filosofia e os interesses da instituigao a qual estd
vinculada, da prépria biblioteca e do usudrio. Por este motivo apresenta
uma proposta de diretrizes para a elaboragao de politica de indexa¢ao para
construcio de catdlogos cooperativos em bibliotecas universitdrias com-
posta das fases de preparagio, desenvolvimento e avaliagao. Essa proposta é
recomendada como intervencio na realidade do tratamento da informacao
documental de bibliotecas.

Com a constata¢ao do problema de recuperacio e dos resulta-
dos das pesquisas realizadas sob coordenacio da Profa. Maridngela Spotti
Lopes Fujita, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
foram realizados dois cursos de formagio em servigo, no ano de 2009, para
catalogadores de todas as bibliotecas da Unesp com a finalidade de discutir
a elaboragio da politica de indexagio da Unesp:

* Curso 1: Fundamentos tedricos e metodolégicos da indexacao.
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*  Curso 2: Fundamentos da indexagao para a catalogacio em bibliotecas
universitdrias.

Apés o primeiro curso, os catalogadores redigiram relatério
(RELATORIO, 2009) no qual fica evidente a decisio sobre vdrios aspec-
tos da indexacio na catalogacio como proposta de elaboracio do manual
de indexacio do sistema de bibliotecas da Unesp que foi mais aprofunda-
do e sistematizado no Curso 2. Com o desenvolvimento dos dois cursos
pretendeu-se a elaboracio da proposta de politica de indexacio e para isso
foi elaborado o Projeto de Pesquisa “Politica de indexagao para bibliotecas”
(FUJITA, 2010) e formado o Grupo de Politica de Indexagao da Rede de
Bibliotecas da Unesp com catalogadores das bibliotecas universitdrias da
Unesp que acompanhou todo o desenvolvimento do projeto.

Tendo em vista a complexidade que envolvia a elaboragao da
politica de indexa¢io mediante resultados obtidos em pesquisas anterio-
res acerca da importancia da politica de indexagao em catdlogos coletivos
on-line de bibliotecas universitdrias, realizou-se um estudo de observacao
participante de pesquisadores em politica de indexa¢ao com um grupo de
catalogadores de bibliotecas universitdrias, visando elaborar, implantar e
avaliar a politica de indexagao a partir da metodologia da pesquisa-agao.

A metodologia qualitativa da pesquisa—agao subsidiou a anilise
de resultados e demonstrou o contexto e o panorama de complexidade de
um sistema de bibliotecas universitdrias com vistas ao estabelecimento de
diretrizes para a construgao de politica e de manual de indexacio.

O desenvolvimento da politica de indexagao pelo Grupo de
Politica de Indexacio da Rede de Bibliotecas da Unesp compreendeu duas
etapas cronologicamente demarcadas: na primeira, pela elaboraciao de uma
proposta de politica de indexagio e, na segunda, pela implantagio da pro-
posta, como segue.

PRrRIMEIRA ETAPA: 2010-2012 - DIAGNOSTICO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE
POLITICA DE INDEXACAO

Com a constitui¢io do grupo e defini¢ao da metodologia de pes-
quisa, iniciaram-se os trabalhos a partir da primeira reuniao ocorrida em
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17 de maio de 2010. Foram determinadas duas frentes de trabalho nessa
oportunidade, a politica e a linguagem de indexagao, com base, respec-
tivamente, em duas vertentes: a parte de politica de indexagao que estava
a cargo da Profa. Mariangela Spotti Lopes Fujita, Universidade Estadual
Paulista “Jalio de Mesquita Filho” e a linguagem documentéria ficaria sob
a responsabilidade da Profa. Vera Regina Casari Boccato, Universidade

Federal de Sao Carlos (UFSCar).

As primeiras reunioes foram decisivas para compreensio da tem4-
tica, considerando que o grupo de trabalho nao tinha muita familiaridade
com o assunto. A primeira tarefa do grupo foi a de fazer uma descrigao da
realidade de trabalho que justificasse a necessidade de redagao de uma po-
litica de indexagao e uma linguagem de indexacio mais especifica.

Para a redagio da proposta de Politica de Indexagio para
Bibliotecas Universitdrias da Unesp, além da literatura publicada pelo gru-
po de pesquisadores (RUBI, 2008; BOCCATO, 2009; FUJITA, RUBI;
BOCCATO, 2009), foi tomado como pardmetro sistematizador a leitu-
ra do manual “Politica de Indexa¢io da Biblioteca” do Supremo Tribunal

Federal de Justica (BRASIL, 2009).

Para a questio da linguagem foram desenvolvidas duas avalia-
¢oes para identificar o problema principal que justificasse a necessidade
de implantagio de uma politica de indexagao para a rede de bibliotecas
universitdrias da Unesp.

A discussao que determinou o primeiro estudo de avaliagio foi
pautada pelos seguintes aspectos relacionados ao campo de assunto 650
do formato MARC21 nos registros bibliogrificos que contém os assuntos
topicos: os cabecalhos de assuntos nao tinham um padrao de registro de
autoridade com controle de uma tnica linguagem e haviam cabegalhos de
assuntos extraidos de vdrias linguagens: Lista de Cabegalho de Assunto
da Rede Bibliodata - LCARB, Descritores em Ciéncias da Sadde - DeCS,
Library of Congress Subject Headings — LCSH e de linguagem natural.

Ademais, constatou-se a utilizagao indevida do campo 690 nos
registros bibliograficos onde eram inseridos termos da linguagem natural
extraidos de catdlogos locais, propiciando assim, um crescimento desorde-
nado de assuntos.
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Considerou-se nas discussoes que a crescente utilizagao do cam-
po 690 pelos catalogadores da Rede de Bibliotecas da Unesp também
se deu, pelo fato da manutencio e atualizagao da linguagem LCARB do
Bibliodata pela FGV, visando o controle terminolégico do campo 650,
conforme relato da senhora Maria do Socorro Gomes de Almeida, respon-
sdvel pela linguagem da Rede Bibliodata da FGV na ocasido, em reunido
realizada em 04 de maio de 2011, com o Grupo de Politica de Indexa¢io
da Rede de Bibliotecas da Unesp.

A primeira pesquisa “Avaliagao da linguagem de indexagio pela
recuperagio no catdlogo” foi realizada no periodo de outubro de 2010
a mar¢o de 2011 a fim de se obter comprovagio dos indices de precisio
na recuperagao por assuntos, campo 650, dos registros bibliogréficos do
catdlogo Athena mediante avaliagio comparada das linguagens LCARB -
Bibliodata, Vocabuldrio USP - VocaUSP e Linguagem natural.

A anilise dos resultados obtidos na primeira pesquisa da avaliagao
comparada do uso de linguagem de indexagao revelou que a LCARB utili-
zada no catdlogo Athena teve indice de precisao mais baixo na recuperagao
da informacdo em relagao ao VocaUSP e linguagem natural. A especifi-
cidade de termos exigida pelo usudrio na recuperagao foi mais satisfatéria
com a consulta as linguagens controladas e na comparacio das duas lingua-
gens evidenciou-se mais especificidade no VocaUSP. A LCARB alcancou
um indice de precisio no catdlogo Athena quase similar a0 VocaUSD, isto
¢, de 6,5%, em relacio a 8,0%. Atribuiu-se a esse declinio de quase 2% ao
fato da linguagem possuir uma estrutura pré-coordenada que nio propicia
uma flexibilizagao na construgao de estratégias de busca de acordo com a
intengio de pesquisa do usudrio.

Tendo em vista os resultados e conclusoes obtidas na primeira
pesquisa ficou claro que a linguagem influencia a busca, porém nao tem
alcance sobre uma grande quantidade de documentos recuperados pela
linguagem natural, o que nos levou a considerar que existia, entao, outro
problema com maior influéncia do que a linguagem, o processo de indexa-
a0 ou a falta dele o que mostrou a necessidade de realizagao de uma nova
pesquisa.
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A segunda pesquisa foi realizada de maio a dezembro de 2011
com o objetivo de avaliar a consisténcia do processo de indexagdo a par-
tir da linguagem de indexagio LCARB, realizado conforme elementos de
politica de indexa¢io em discussio para elaboragio de proposta abaixo
relacionados:

e Avaliar a linguagem em um processo de indexacio determinado por
uma politica;

*  Comparar os indices de precisio na recuperac¢io da informagio com
uma amostra de livros indexados com e sem politica de indexacao.

Para a realizagao da segunda pesquisa de avaliagdo foi necessdria
a Capacitagio do “Grupo de Politica de Indexagio da Rede de Bibliotecas
da Unesp” que ocorreu em 01 de junho de 2011 com o Curso “Modelo
de Leitura Documentdria para Indexacao na Catalogagao de Assuntos de
Livros em Bibliotecas” com o objetivo de realizar a reindexacio dos docu-
mentos da amostra selecionada. A fim de padronizar os procedimentos
de reindexagdo nos registros bibliogrificos da amostra foi utilizada uma
apostila denominada “Modelo de Leitura Documentdria para Indexacao
na Catalogagao de Assuntos de Livros em Bibliotecas”.

A visita do Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva da Universidad de Murcia,
Espanha, em 20 de junho 2011, para discussao dos resultados obtidos na
primeira pesquisa proporcionou elabora¢io de proposta de metodologia
para segunda pesquisa com capacitagao do grupo na metodologia de ava-
liagao de linguagem pela consisténcia do processo de indexagao.

A andlise dos resultados obtidos revelou que a base reindexada
conforme proposta de politica de indexagdo para as bibliotecas universi-
tdrias da Unesp teve melhor desempenho na recuperagio de assuntos dos
temas selecionados, concluindo-se que:

* O processo de indexa¢io é necessdrio durante a catalogagio;

* O uso de uma metodologia de indexa¢do aumenta a exaustividade e a
especificidade dando visibilidade aos contetidos documentais das cole-
¢oes das bibliotecas;
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Considerando os aspectos de precisio e revoca¢ao, foi possivel
identificar e comprovar o problema de recuperagio da informagao no catd-
logo Athena com os resultados obtidos pelas primeira e segunda pesquisa.
Ap6s discussao e andlise dos resultados, o Grupo de Politica de Indexagao
recomendou que o problema de indexagio na Rede de Bibliotecas da
Unesp fosse solucionado mediante abordagem de dois aspectos:

Da linguagem:

* deve propiciar a pés-coordenagao de termos, na medida do possivel,
para que o usudrio possa especificar ou generalizar a sua pesquisa no
momento da busca e nio o bibliotecdrio no momento da indexacao;

* a linguagem deve ser disponibilizada diretamente no sistema Aleph,
para o bibliotecdrio e no catdlogo para o usudrio para que o progra-
ma possa remeter o termo da linguagem natural diretamente para o
termo autorizado e permitir a visualizacio dos respectivos registros

bibliogréficos.

Da Politica de indexagio:

* deve ser adotada uma politica de indexacio para a Rede, com processos
bem definidos e padronizados, para alcancar um grau plenamente sa-
tisfatério de precisao, exaustividade e consisténcia na indexagao.

A partir dos resultados das pesquisas, discussdes do Grupo de
Politica de Indexagao e dessas recomendacoes foi elaborada a “Proposta de
Politica de Indexagao para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp” (UNESD,
2012) da Rede de Bibliotecas da Unesp conforme estudo elaborado pelo
Grupo de Politica de Indexagio.

Em 14 de fevereiro de 2012 no Encontro de Bibliotecdrios da
Rede de Bibliotecas da Unesp, realizado em Bauru, foi apresentado oficial-
mente aos diretores de Bibliotecas os resultados das pesquisas e a proposta,
obtendo aprovagdo para sua implantagao. A partir de entao tornou-se vi-
gente a adogdo da “Politica de Indexagao para as Bibliotecas Universitdrias
da Unesp” que definiu padrées e procedimentos de indexagio de registros
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de assunto no campo 650 do formato MARC21 de registros bibliograficos
do catédlogo on-line Athena.

22 EtarA: IMPLANTACAO E AVALIACAO DA “PrOPOSTA DE POLITICA DE
INDEXAGCAO PARA AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA UNESP” - MARGO DE
2012 A SETEMBRO DE 2014

O inicio da implanta¢io se deu a partir de capacitagdes aos cata-
logadores das bibliotecas, realizadas em Marilia nos dias 16 ¢ 17, 23 e 24
de abril de 2012, acerca da proposta de politica de indexagdo com especial
enfoque para o uso do Modelo de Leitura Documentdria, parte essencial
da politica de indexagio que se refere ao processo de andlise de contetddo
utilizando uma metodologia sistematizada para o catalogador.

A partir dessas capacitagdes houve uma mudanca no processo de
catalogacdo visando uma melhor indexagao de assuntos do campo 650 dos
registros bibliogrificos com relagao a: identificacio dos registros modifica-
dos, acompanhamento da elaboragao de registros de autoridade e uso da
linguagem mais apropriada.

Com o objetivo de acompanhar as mudangas no processo de in-
dexagao realizado pelos catalogadores o Grupo de Politica de Indexacao
da Rede de Bibliotecas da Unesp se dividiu em grupos de apoio regionais
e temdticos durante o periodo de implanta¢io da politica com atuagao a
partir de 24 de abril de 2012 que se prolongou até dezembro de 2014.

Para a identificagao dos registros bibliogrificos modificados foi
decidido que, a partir do nimero de sistema 702.000, os catalogadores
passariam a cumprir a politica de indexacio para a elaborac¢io do campo
650 na planilha de cataloga¢io do sistema Aleph, e, sobretudo, cada regis-
tro bibliogrifico teria no minimo 3 e no maximo 12 termos. Os registros
anteriores ao nimero 702.000 que fossem alterados deveriam ser adequa-
dos a politica de indexagao e identificados pelo campo IND preenchido
com a sigla da biblioteca, na perspectiva de realizar avaliagoes futuras.

Como procedimento de acompanhamento foi criada, na mesma
época, uma base de verifica¢io e controle denominada UEP11 com registros
de autoridade que os catalogadores alimentavam a partir da criagao dos regis-
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tros bibliograficos que, ap6s verificagao dos grupos de apoio, eram validados
e transferidos para a base definitiva de registros de autoridade denominada
UEP10. Com a consolida¢io da politica de indexagao mais a frente, obser-
vada pelos grupos de apoio regionais mediante conhecimento internalizado
pelos catalogadores sem que houvessem duvidas, a base UEP11 foi desativa-
daem 06 de maio de 2013 e os catalogadores liberados pelos grupos de apoio
para inserir os registros de autoridade apds confirmacio dos termos.

Durante a capacitagdo realizada em abril de 2011 o Grupo de
politica de Indexagao discutiu o uso da linguagem Bibliodata cujo vocabu-
lario especifico e estrutura hierdrquica foram considerados desatualizados
tendo em vista a evolugio da LCSH, sua matriz. Diante disso, foi proposto
o uso da terminologia de assuntos da Fundagao Biblioteca Nacional con-
siderando-se as seguintes vantagens: é também uma tradugao da lingua-
gem LCSH, portanto, tem a mesma fonte de vocabuldrio que a linguagem
Bibliodata, ora utilizada pela Unesp; apresenta um vocabuldrio, a0 mesmo
tempo, especializado e genérico que ¢ atualizado por uma equipe capaci-
tada da Fundac¢io Biblioteca Nacional; possui estrutura hierdrquica e de
relagdes associativas de tesauro, que é uma grande vantagem por demons-
trar o campo semantico completo de cada descritor, permitindo assim,
que tanto o catalogador quanto o usudrio tenham acesso a todos os termos
relacionados semantica e sintaticamente ao termo acessado.

Em oficio enviado em 24 de abril de 2012 4 Fundacio Biblioteca
Nacional, foi solicitada a cessao da base completa de registros de autoridades
que formava a linguagem da BN. Ressaltou-se a necessidade de implantagio
da politica de indexagao de bibliotecas universitdrias da Unesp aprovada no
dia 14 de fevereiro de 2012 pelo sistema de bibliotecas da Unesp que reco-
mendou a disponibilizagao da linguagem junto ao catdlogo on-line para o
acesso e uso por usudrios em estratégias de busca para a recuperagio precisa
da informagio e por bibliotecdrios durante a indexagao na catalogagao de
assuntos para compatibilidade terminoldgica de termos identificados.

Entretanto, tal solicitagao foi negada e a orientagio fornecida era
de que os catalogadores poderiam copiar os registros de autoridades um
por vez na medida da atualizagao.
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Nessa perspectiva e diante da impossibilidade de internalizacao da
base de registros de autoridades da BN, considerou-se a base de registros de
autoridade da linguagem do Bibliodata jd existente no Aleph relacionados
com os registros bibliograficos Unesp, que deu origem, em novembro de
2012, a base de autoridade denominada UEP10 no catdlogo Athena, possi-
bilitando, na sequéncia, a criagio do Grupo de Linguagem Unesp em janei-
ro de 2014 com a finalidade de construir a Linguagem Unesp a partir dos
registros da Linguagem da Fundagao Biblioteca Nacional, LCSH e MeSH.

Em reuniao com Diretores das bibliotecas da Unesp, realizada
em Dracena, SP em 05 de junho de 2012, foi apresentada a Proposta de
Politica de Indexagio para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp com a
finalidade de solicitar apoio aos catalogadores diante dos novos procedi-
mentos que exigiam qualidade e padronizagio na elaboracio do campo de
assunto dos registros bibliograficos com uso da metodologia e da lingua-
gem de indexagao. O apoio foi confirmado e, nessa oportunidade, foram
indicados novos membros, fato que propiciou a ampliagiao do Grupo de
Politica de Indexagio da Rede de Bibliotecas da Unesp e o aumento de
refor¢o ao trabalho dos catalogadores.

Com a viabilidade de cria¢io da base de autoridades UEP10 foi ne-
cessdria a capacitagdo do grupo de politica de indexagao para a compreensio
do processo de elaboracio padronizada de registros de autoridade segundo
o formato MARC21 porque, até entio, os catalogadores nio tinham essa
pratica de trabalho incorporada. O curso de capacitagao “Formato de auto-
ridade MARC21” foi ministrado ao Grupo de Politica de Indexagio da Rede
de Bibliotecas da Unesp pela Sra. Margarida Morsoleto Ferreira no dia 24 de
agosto de 2012 que-propiciou a formagao necessiria ao desenvolvimento e

elaboragao de curso de capacitagio aos catalogadores da Rede de Bibliotecas
da Unesp no periodo de 12 a 14 de novembro de 2012.

A partir dessa capacitagio, os catalogadores passaram a inserir no-
vos registros de autoridade para nomes pessoais, corporativos e titulos uni-
formes-(campos 100, 110 e 130 do formato MARC21), de assuntos tépi-
cos (campos 150) e de assuntos geogréficos (campos 151) na base UEP10
de forma padronizada 2 medida em que os registros bibliogrificos eram
criados ou modificados.
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Entre 30 de novembro de 2012 e 18 de fevereiro de 2013 foram
elaborados e inseridos 3134 registros de autoridade. Desses, apenas 125 eram
registros de autoridades de assuntos tépicos (101) e assuntos geogréficos (24)
e a maioria eram registros de autoridade para nomes pessoais. Tais resultados
demonstraram a necessidade de alertar o Grupo de Catalogagao da Rede de
Bibliotecas da Unesp para que ficassem responsavéis pela continuidade de
elaboragao e insergao desses registros considerando-se que sao resultantes do
processo de catalogagio descritiva de registros bibliogréficos, o que de fato
ocorreu a partir de janeiro de 2014. Por outro lado, o Grupo de Politica de
Indexag¢do da Rede de Bibliotecas da Unesp preocupou-se com o nimero re-
duzido de registros de autoridade de assuntos tépicos como fator impeditivo
do desenvolvimento da Linguagem Unesp. A conscientiza¢io acerca dos re-
gistros de autoridades de assuntos tépicos e geograficos, exigiu um empenho
mais direcionado para a construgio da Linguagem Unesp e corre¢io auto-
mitica dos termos nos campos de assuntos e, dessa forma, o Grupo passou a
conduzir e orientar os catalogadores para essa finalidade.

Com a proposta de passar a responsabilidade dos registros de au-
toridade para nomes pessoais, corporativos e titulos uniformes ao Grupo
de Catalogacio, foi realizada reuniio do Grupo de Politica de Indexacio
em 18 de mar¢o de 2013 com a participagao da Profa. Dra. Plécida L. V.
A. da Costa Santos e do mestrando Fabricio Silva Assumpgio que apre-
sentou seu trabalho de conclusio de curso (ASSUMP(;AO, 2011), sobre
consisténcia em autoridades. O mestrando Fabricio Silva Assumpgao foi
convidado a participar do Grupo de Politica de Indexagao e no Grupo de
Catalogagio. Ficou definido que ambos os grupos teriam uma colaboracio
mutua para desenvolvimento mais rdpido da padronizagao da base de re-
gistros bibliogrificos e registros de autoridade. Assim, dois integrantes do
Grupo de Politica de Indexagio da Rede de Bibliotecas da Unesp passaram
a participar, 20 mesmo tempo, dos dois grupos como garantia de continui-
dade e de acompanhamento dos catalogadores.

Com a aplicacio da nova metodologia de trabalho, iniciada em
novembro de 2012, apés o curso de capacitagio do Formato de Autoridade
MARC21, foi possivel a defini¢io de um universo de 2.130 registros bi-
bliograficos (com o campo IND) reindexados no periodo compreendido
entre novembro de 2012 a fevereiro de 2013 do qual foi retirada uma
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amostra de 600 registros para realizar uma terceira avaliagao com o ob-
jetivo de verificar o uso do processo de indexagio e uso das linguagens
“Terminologia de Assuntos da Fundagao Biblioteca Nacional”, “Library
Congress Subject Headings - LC” e “Medical Subject Headings - MeSH”.
Essa avaliacio, iniciada em abril de 2013 e finalizada em marco de 2014,
utilizou a ferramenta MarcEdit para realizar por lotes a verificacio e corre-
¢ao dos registros bibliogrificos com campo IND.

A capacita¢ao do Grupo de Politica de Indexagao da Rede de
Bibliotecas da Unesp sobre a ferramenta MarcEdit foi ministrada pelo mes-
trando Fabricio Silva Assumpg¢ao no dia 10 de abril de 2013. Os objetivos
do curso foram: conhecimento da ferramenta, principais funcionalidades
e aplicagoes, fungdes de avaliacio dos registros e emissao de relatérios e
edigoes de registros para corre¢ao de campos em lote.

Os resultados dessa terceira avaliagdo sinalizaram que a politica de
indexacdo havia sido internalizada pelos catalogadores tendo em vista que a
amostra de registros bibliograficos observada revelou que de fato, eles realiza-
ram os procedimentos e utilizaram os elementos e instrumento da proposta
de politica de indexagao. Além disso, foi observado o aparecimento de novos
termos que necessitavam de controle decorrente da necessidade de se ampliar
o vocabuldrio mais especializado da Linguagem Unesp.

Esses dois aspectos foram decisivos para a institucionaliza¢io da
“Proposta de Politica de Indexagio para as Bibliotecas Universitdrias da
Unesp” e cria¢ao de um Grupo responsavel pela Linguagem Unesp.

A institucionalizagao da “Proposta de Politica de Indexagao para
as Bibliotecas Universitdrias da Unesp” ocorreu em setembro de 2014
com a publica¢io do “Manual de politica de indexacio para as bibliote-
cas universitdrias da Unesp” (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“]ULIO DE MESQUITA FILHO?”, 2014) apés ajustes decorrentes de
avaliagdes e negociagoes originadas pela aplicagao prética de implantacio
da Proposta desde sua aprovagio em fevereiro de 2012.

O Grupo de Linguagem foi criado em janeiro de 2014 ¢ oficia-
lizado por meio da Portaria CGB/Unesp n° 03 de 12 de marco de 2015
com o objetivo de manter, atualizar e orientar o uso correto da Linguagem
Unesp para disponibilizd-la na recuperagao da informagio. Os membros
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que integram esse grupo sao bibliotecdrios catalogadores de virias bibliote-
cas de acordo com a drea do conhecimento em que atuam, sendo que a pri-
meira reunido do grupo de Linguagem ocorreu em 23 de janeiro de 2014
e a seguir a primeira capacitagio do grupo com o curso de Terminografia
realizada em 28 de abril de 2014.

Durante esse periodo houve ainda o curso de capacita¢ao “Modelo
de Leitura para indexagao de textos narrativos de ficgio”, ministrado pela
Prof2 Dr2 Deise Maria Antonio Sabbag para os grupos de “Politica de in-
dexacio” e de “Catalogacio” e catalogadores da Unesp nos dias 4 ¢ 5 de
setembro de 2014. Esse curso proporcionou conhecimento sobre como in-
dexar textos narrativos de ficgao com metodologia adequada as estruturas
textuais narrativas diferentes das demais estruturas.

Considerando os desafios enfrentados e a experiéncia adquirida,
o Grupo de Politica de Indexagao da Rede de Bibliotecas da Unesp passou
a organizar todo o conhecimento adquirido na elaboragao, implantacio e
avaliagao da politica de indexagao para a Rede de Bibliotecas Universitdrias
da Unesp de forma a publicar este livro e disseminar o conhecimento para
as demais bibliotecas.

Quadro 1 - Cronograma da elaboragao, implantacio e avaliagao da politica
de indexa¢do. Primeira etapa: 2010-2012 - Diagnéstico e elaboragio da
proposta de politica de indexagao

Agoes Periodo

Composi¢ao do Grupo de Politica de Indexagio da
Rede de Bibliotecas da Unesp com realizagio de reu- | 04 de maio de 2010
nides mensais em 04/05/2010 Portaria CGB n° 04

Inicio das reunibes para elaboragio da “Proposta de
Politica de Indexago para as Bibliotecas Universitdrias

» p . .| 17 de maio de 2010
da Unesp” com apresentagio do projeto de pesquisa

“Politica de Indexagao para Bibliotecas”

P‘rimeira pesqL]xisa: “Avaliagio de linguagem de indexa- outubro de 2010 a marco de 2011
¢ido com o catdlogo Athena

Curso de capacitagao do Grupo de Politica de Indexacao
da R.ede d'e Bibliotecas da Unesp: Ela'ber'ag:ao da 17 ¢ 18 de novembro de 2010
Terminologia de Assuntos Unesp: possibilidades e

perspectivas”

Reuniiao com a senhora Maria do Socorro Gomes
de Almeida, responsdvel pela linguagem da Rede|04 de maio de 2011
Bibliodata da FGV
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Curso de capacitagio  “Modelo  de  Leitura
Documentarla. para Indfﬁxa.gao n:l Catalogagio de 1o de junho de 2011
Assuntos de Livros em Bibliotecas” para o Grupo de

Politica de Indexacao da Rede de Bibliotecas da Unesp
Visita de avaliagio do Prof. Dr Isidoro Gil Leiva da

Universidad de Murcia, Espanha, para discussao dos

resultados obtidos na primeira pesquisa e proposta de
metodologia para segunda pesquisa com capacitagio
do grupo na metodologia de avaliagao de linguagem

27 junho 2011

pela consisténcia do processo de indexagio

Segunda pesquisa: “Avaliagio da linguagem de indexa-
¢io LCARB pela consisténcia do processo de indexagio | maio a dezembro de 2011
realizado conforme politica de indexacio”

Identificagao do problema que determinou a necessida-
de de implantagio da politica de indexagio pela Rede | janeiro e fevereiro de 2012
de Bibliotecas da Unesp

Apresentagio da “Proposta de Politica de Indexagio 14 de fevereiro de 2012

para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp”

Fonte: Dados dos autores.

Quadro 2 - Cronograma da elaboragio, implantagao e avaliagao da politica
de indexagdo. Segunda Etapa: Implantagio e avaliagio da “Proposta de
Politica de Indexagao para as Bibliotecas Universitdrias da Unesp” - margo
de 2012 a setembro de 2014

Acoes Periodo

Curso de Capacitagio “Modelo de Leitura Documentdria
para Indexacdo na Catalogacio de Assuntos de Livros em |16 e 17 e23 e 24 de abril 2012, ¢
Bibliotecas” para os catalogadores das bibliotecas realizado | 25 ¢ 26 de junho de 2012

em Marilia, para inicio da implantacio da proposta

Criagio de grupos de apoio regionais e temdticos & Indexagio
dos catalogadores da Rede de Bibliotecas para acompanha- | 24 de abril de 2012 a dezembro de 2014
mento e esclarecimentos durante a implantagio

Reunido no Campus de Dracena com diretores das biblio-
tecas da Unesp que aprovou a Proposta e indicou novos .

05d ho de 2012
membros para o Grupo de Politica de Indexacio da Rede de 5 de junho de

Bibliotecas da Unesp

Curso de capacitagio “Catalogacao do registro de autoridade
em formato Marc21” para o Grupo de Politica de Indexacio
da Rede de Bibliotecas da Unesp pela bibliotecdria Margarida

M. Ferreira

24 de agosto de 2012

Curso de capacitagio “Catalogacao do registro de autorida-

de em formato Marc21” realizado pelo Grupo de Politica de 122 14 de novembro de 2012 ¢ 03 ¢ 04 de

Indexac¢io da Rede de Bibliotecas da Unesp dezembro de 2012

Ir.lterna’hzagao dfl lmguajgem Blb.hodata no catdlogo Athena e 31 de outubro de 2012
disponivel para indexagio pelos indexadores

A partir dos registros SYS 702.000, a elaboragao do campo
650 de assunto do MARC21 sistema Aleph obedeceu a poli- | 26 de novembro de 2012
tica de indexacdo com no minimo 3 e no mdximo 12 termos.
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Reunido do Grupo de Politica de Indexagio da Rede de
Bibliotecas da Unesp com a participagio da Profa. Dra.
Plécida L. V. A. da Costa Santos e do mestrando Fabricio
Silva Assumpgio.

18 de marco de 2013

Curso de capacitagio: “Ferramenta MARC EDIT” para o
Grupo de Politica de Indexacio da Rede de Bibliotecas da
Unesp pelo mestrando Fabricio Silva Assumpgao

10 de abril de 2013

Terceira pesquisa: avaliagdo para observar o uso da politica de
indexacdo durante a catalogagio de assunto no preenchimen-
to do campo 650

outubro de 2013 & marco de 2014.

Criacio do Grupo de Linguagem Unesp em janeiro de 2014
formalizado através da Portaria CGB/Unesp N° 03 de 12 de
marco de 2015

janeiro de 2014

Curso de capacitagdo: “Terminografia” para o Grupo de
Linguagem

28 de abril de 2014

Revisdo da “Proposta de Politica de Indexagio para as biblio-
tecas universitdrias da Unesp” para publica¢io do “Manual
de Politica de Indexagio para as bibliotecas universitdrias da

Unesp”

abril a agosto de 2014

Publicagao do “Manual de Politica de Indexagao para as bi-
bliotecas universitdrias da Unesp”

setembro de 2014

Curso de capacitagiao: “Modelo de Leitura para indexagio
de textos narrativos de ficgio” pela Proft Dr2 Deise Maria
Antonio Sabbag para os Grupos “Politica de Indexacio” e
“Catalogacio” e catalogadores da Unesp

4 e 5 de setembro de 2014

Elaboragio do livro “Politica de Indexacdo para Bibliotecas:
elaboracio, avaliagao e implantacao”

a partir de outubro de 2014.

Fonte: Dados dos autores.
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3 A PoLiticA DE INDEXACAO PARA AS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS DA UNESP: DA ELABORACAO
DA PROPOSTA A IMPLANTACAO

Maridngela Spotti Lopes Fujita
Sénia Mara Alves Scutari

Clssia Adriana de Santana Gatti
Luciana Beatriz Piovezan dos Santos

Com os conhecimentos teéricos do Grupo de Pesquisa de
Indexagao' e préticos do grupo de catalogadores da Unesp?* foi composto
o Grupo de Politica de Indexagao. Construimos ao longo de dois anos
uma proposta de politica de indexagao para as bibliotecas universitdrias
da Unesp fundamentados na certeza de que a indexagio poderia contri-
buir para diminuir a obsolescéncia da catalogagao de assuntos com seu
corpus teérico e metodolégico em andlise documental de contetdos, ins-
trumentos e avaliagdo. A proposta foi implantada e passados dois anos de
experiéncia, o resultado dessa contribui¢ao come¢a a surgir. Hoje, trans-
formada em politica de indexagio registrada em “Manual de politica de
indexagao para as bibliotecas universitarias da Unesp“ (UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”, 2014) pro-

! Composto pelos Professores Maridngela Spotti Lopes Fujita, Isidoro Gil Leiva e Vera Boccato com a colabora-
¢ao da mestranda Mariana de Oliveira Indcio

2 Composto pelos catalogadores Cldudio Hideo Matsumoto (Biblioteca do Campus de Aragatuba); Fibio
Sampaio Rosas (Biblioteca do Campus de Dracena); Maria Marlene Zaniboni (Biblioteca do Campus de
Bauru) ; S6nia Mara Alves Scutari (Biblioteca do CAmpus de Araraquara); Sulamita Selma Clemente Colnago
(Biblioteca do Campus de Botucatu); Telma Jaqueline Dias Silveira (Biblioteca do Campus de Marilia); Vania
Aparecida Marques Favato (Biblioteca do Campus de Assis); Mércia Correa Bueno Degasperi (Biblioteca do
Campus de Rio Claro); Lucia Silva Parra (Biblioteca do Instituto de Artes); Rosane Rodrigues de Barros Ribas
(Grupo de Informagdes Documentdrias - Reitoria); Silvana Aparecida Fagundes (CGB - Reitoria - Sao Paulo);
com a colaboracgao de Céssia Adriana de Santana Gatti (CGB).

hetps://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p41-66
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porcionard uma grande melhoria na recuperagao por assuntos de todas as
dreas no catdlogo Athena e, por consequéncia, a visibilidade e uso de todo
o acervo bibliogréfico.

Essa trajetéria de elaboragao da politica de indexacao realizada
pelo Grupo até a implantagao que resultou no Manual ¢ explicitado com
destaque para as alteragoes da Proposta original submetida a avaliagao dos
catalogadores das bibliotecas universitirias da Unesp durante o periodo
de implantagao que iniciou em fevereiro de 2012 e se encerrou em setem-
bro de 2014 ocasiao da publicagio do Manual que recebeu as alteragoes
da proposta original. Desse modo, o texto apresentard a proposta original
com as alteragdes e seus motivos.

Pela especificidade de dreas de assunto existentes nas colegoes ar-
mazenadas e organizadas nas bibliotecas da Unesp é possivel afirmar que
esta politica garantird, sob a perspectiva profissional, uniformidade e segu-
ranga no trabalho do catalogador com provavel aprimoramento das tarefas
de catalogacio de assunto.

Desse modo, esta politica, desde sua proposi¢ao, foi intensamente
discutida e analisada a luz do contexto do sistema de bibliotecas universitarias
da Unesp e de duas pesquisas inéditas de avaliagio de linguagens e de indexa-
¢ao em catdlogo de biblioteca universitdria. Essas pesquisas demonstraram que
a recuperacdo da informagao por assunto no catdlogo Athena tem problemas
com a precisio, revocagao e estrutura da linguagem, reforcando a necessidade
da politica de indexagao. No contexto das bibliotecas universitdrias da Unesp,
foram consideradas a infraestrutura material, fisica e tecnolégica, comunidade
usudria e caracteristicas das colegdes. E importante lembrar que a politica de
indexagao deve refletir a natureza de cada institui¢do e, principalmente, sua
cultura profissional e académica, motivo pelo qual apresentamos caracteristicas
intransferiveis da Unesp e de seu sistema de bibliotecas.

A politica de indexagao a seguir ¢ um conjunto de condutas, pro-
cedimentos e instrumentos imersos em um contexto de gestao e envolvidos
pela cultura organizacional da Rede de Bibliotecas da Unesp. Isso significa
que a politica de indexagao emana de uma negociagao entre as pessoas que
realizam um consenso para promoverem um servico estratégico com resul-
tados visiveis para a comunidade. Por isso, a politica estd subdividida em
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trés partes principais: os elementos da politica de indexagao, o processo de
indexagio e o instrumento da indexagao.

A parte de elementos é definidora de condutas e padroes a se-
rem adotados por todos os catalogadores para garantia de uniformidade e
consisténcia. Nesta primeira parte fica evidente que o formato MARC21
¢ o0 local do resultado da catalogacio de assunto e nao precisa ser modifi-
cado, tampouco o “Padrio de Qualidade dos Registros Bibliograficos da
Unesp”. No tocante ao MARC21 entendemos que ele sintetiza de forma
inequivoca o alto aprimoramento alcangado pela catalogacio descritiva,
entretanto, tdo importante quanto este padrio ¢ a adogao de um método
de indexagio que torne acessivel estes metadados na busca do usudrio,
caso contrdrio, de nada servird a exceléncia da catalogagao descritiva. Por
outro lado, o tempo que se investird na catalogacio de assunto representa
o custo/beneficio alcangado pela recuperacao por assuntos com revocagio
e precisdo pelo usudrio.

O processo de indexacio e a ado¢io de uma metodologia Gni-
ca ¢ o aspecto inovador a ser incluido na Parte II como ponto principal
da politica de indexagdo, pois revela uma grande diferenca qualitativa e
quantitativa na recuperagao por assuntos conforme resultados obtidos em
pesquisas realizadas pelos grupos.

Por tltimo, a Linguagem Unesp é um instrumento de alta impor-
tincia na mediagio entre a indexagao feita pelo catalogador e a recuperagao
por assuntos realizada pelo usudrio. E oportuno frisar que, assim como os
métodos de catalogacio de assuntos estao atualmente obsoletos ou inexis-
tentes, a linguagem utilizada estd desatualizada na estrutura e no vocabu-
ldrio e precisa ser aprimorada e atualizada, caso contrdrio, a mediagio nao
se realizard entre o sistema de busca e o usudrio.

E inegivel a enormidade do desafio a ser superado, mas precisa ser
enfrentado por todos nds que temos consciéncia dos problemas que atingem
nossos usudrios quanto ao uso do catilogo em buscas por assunto: alta
recuperagio que o desmotiva a escolher um documento e falta de especificidade
naquilo que tem necessidade para suas pesquisas. Estes dois fatores juntos sao
suficientes para invalidar o diferencial do catdlogo disponivel na web: encontrar
a informagao certa para o usudrio certo no Momento certo.
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A POLITICA DE INDEXACAO: PROPOSTA E IMPLANTACAO

A trajetéria de elaboragio da politica de indexagao realizada pelo
Grupo até a implantac¢io que resultou no Manual é explicitado a seguir
com destaque para as alteragoes da Proposta original submetida a avaliacao
dos catalogadores das bibliotecas universitirias da Unesp durante o peri-
odo de implantagio que iniciou em fevereiro de 2012 e se encerrou em
setembro de 2014, ocasido da publicagao do Manual que recebeu as altera-
¢oes da proposta original. Desse modo, o texto apresentard a proposta ori-
ginal com as alteragoes e seus motivos, explicitados em “OBSERVA(;AO”,
para identificar sua evolugao pela pritica dos catalogadores.

3.1 DeriNiGAO DE ELEMENTOS DA POLITICA DE INDEXAGAO

Os elementos da politica de indexacio determinam os objetivos
da indexagio e determinam a recuperagao da informagao. Os elementos
que direcionam a politica de indexagao sao: cobertura temdtica, selegdo e
tipos de documentos, puiblico alvo, indexador, concordincia, exaustivida-
de, especificidade, corregao, consisténcia e sistema de busca e recuperacio
por assuntos.

3.1.1 COBERTURA TEMATICA

O acervo da Rede de Bibliotecas da Unesp é composto pelas trés
grandes dreas do conhecimento: Humanas, Exatas e Bioldgicas. A cober-
tura temdtica das bibliotecas Unesp abrange, portanto, todas as dreas do
conhecimento cientifico. Para fins de elaboracio da Linguagem Unesp,
as grandes dreas do conhecimento foram subdivididas da seguinte forma:

1. Engenbarias: Engenharias, Arquitetura, Desenho Industrial,
Cartografia;

2. Humanas: Letras, Pedagogia, Histéria, Geografia, Filosofia, Psicologia,
Traducio e Intérprete, Jornalismo, Radialismo, Relagdes Publicas,
Artes Visuais, Artes Cénicas e Musica;
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Ciéncias Sociais Aplicadas: Ciéncias Sociais, Direito, Servico Social,
Biblioteconomia, Arquivologia, Administragio, Economia, Relacoes
Internacionais e Turismo;

Ciéncias Bioldgicas ¢ Ambientais: Biologia, Ecologia, Biotecnologia,
Biologia Marinha, Gerenciamento Costeiro, Engenharia Ambiental e
Quimica Ambiental;

Ciéncias Puras: Quimica, Fisica, Matemdtica, Estatisticas, Ciéncia da
Computagio, Andlise de Sistemas;

Ciéncias Agrdrias: Agronomia, Zootecnia, Medicina Veterindria,
Engenharia Florestal, Engenharia Industrial Madeireira e Geologia;
Ciéncias da Saride: Medicina, Odontologia, Biomédicas, Fisica Médica,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Enfermagem,
Farmdcia, Educagao Fisica e Nutri¢io.

| OBSERVACAO: O item manteve-se inalterado apds periodo experimental de implantagdo.

3.1.2 COMPOSICAO DO ACERVO E TIPOS DE DOCUMENTOS

Cada biblioteca da rede Unesp possui sua prépria politica de

desenvolvimento de colegoes. Os critérios bésicos para a aquisiao sio a

pertinéncia dos assuntos tratados para cada unidade e o estado fisico do

material. Os tipos documentais presentes nos acervos da rede Unesp sao:

livros;
periédicos;
teses;
dissertacoes;
TCCs;
monografias;
memoriais;
mapas;
fotografias;
partituras;
catdlogos;
patentes;
modelos moleculares;
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* testes psicoldgicos;

*  separatas;

e folhetos;

* relatérios de estdgio;

e (CDs;
e CD-ROMs;
e DVDs;

e fitas cassete;

e fitas de video;
e discos de vinil;
e slides;

* microfilmes.

OBSERVACAO: O item teve seu titulo alterado de “composicio do acervo” para “composigio do
acervo e tipos de documentos” porque a relagdo de documentos que seque apresenta tipos documentais.

3.1.3 PUBLICO-ALVO

A indexagao dos materiais bibliograficos da Rede de Bibliotecas
da Unesp beneficiard prioritariamente a comunidade universitdria, profis-
sionais que trabalham com organizacio da informagao e todos que acessa-
rem o catdlogo Athena.

OBSERVACAOQ: O texto do item substituiu o texto a seguir porque havia uma sequéncia de uso
anterior ao tratamento temdtico da informagio realizada pelos catalogadores antes que a comunidade
universitdria pudesse utilizd-la:

‘A indexacdo dos materiais bibliogrdficos da Rede de Bibliotecas da Unesp beneficiard a comunidade
universitdria (docentes, discentes ¢ servidores técnico-administrativos). Em um segundo momento,
Jfavorecerd, a equipe técnica da biblioteca no que concerne ao desenvolvimento de suas atividades
profissionais que visem a melhoria da organizagio e disseminagio da informagdo documental.”

3.1.4 INDEXADOR
A indexacdo ficard a cargo do bibliotecdrio catalogador.

Deverd ser proporcionada capacitagao continuada aos bibliotecd-
rios catalogadores quanto ao uso do “Manual de Politica de Indexacao”, da
Linguagem Unesp, bem como, orientagao quanto a politica de indexacao
e fundamentacio teérico-metodoldgica da drea de Terminologia.
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OBSERVACAO: Foi inclutda a capacitagio continuada, para que se torne uma agio frequente,
sendo realizada anualmente.

Assim como foi incluida a Linguagem Unesp, ao invés de Terminologia, pois a Terminologia néo
indica a existéncia da Linguagem Unesp.

A fundamentagio tedrico-merodolgica da drea de Terminologia é necessdria para inclusio de ter-
mos novos que ndo existam nas fontes de consulta da Linguagem Unesp, como a LCSH, MeSH ¢
Linguagem da Biblioteca Nacional.

3.1.5 CONCORDANCIA

O indexador deverd ater-se aos termos da Linguagem Unesp, se-
guindo a estrutura hierdrquica e as regras que orientam o seu uso para
preenchimento dos campos de assuntos autorizados que inclui assunto
topico (650) e nome geogréfico (651), da planilha de catalogagao em for-
mato MARC21. Para isso, devera ser consultado o “Manual de Politica de
Indexagao” e Linguagem Unesp da Rede de Bibliotecas da Unesp.

OBSERVACAO: Foi incluido o conjunto de campos MARC21 para catalogacio de assunto.
Foi acrescentada a Linguagem Unesp como ferramenta de consulta para a indexagio.

3.1.6 ESPECIFICIDADE

O profissional deve indexar cada item tdo especificamente quan-
to o permita a Linguagem Unesp, representando fielmente os principais
assuntos abordados no documento e, ainda, de forma que a indexa¢io
corresponda as necessidades informacionais nas estratégias de buscas dos
usudrios. Para tanto, o bibliotecdrio catalogador deve estar atento quanto
a atualizagdo da Linguagem Unesp solicitando, sempre que preciso e com-
provado em fontes de pesquisa, a inclusio de remissivas, e a substitui¢io
do descritor em virtude da obsolescéncia do termo.

OBSERVACAO: Foi inserida a recomendagio para que o indexador represente fielmente os princi-
pais assuntos abordados no documento visando atender a especificidade e co-extensividade da lingua-
gem, otimizando a precisdo na recuperagio da informagdo.

Em seguida, a diltima frase atenta para a utilizagio e atualizacio da Linguagem Unesp, pelos
indexadores.
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3.1.7 EXAUSTIVIDADE

Refere-se a0 ndmero de conceitos representados pelos termos
atribuidos a um documento pelo indexador, ou seja, trata-se de “uma me-
dida de extensdao em que todos os assuntos discutidos em certo documento
sao reconhecidos na operagao de indexacio e traduzidos na linguagem do

sistema’” (LANCASTER, 1968 apud CARNEIRO, 1985, p. 232).

Para as dreas de assunto de cada biblioteca ¢ necessdrio o emprego
de termos em niimero suficiente para abranger o contetdo temdtico do
documento de forma mais completa possivel. O niimero de descritores
serd limitado para no minimo: trés e no mdximo: 12 para todo tipo de do-
cumento. Na impossibilidade de determinar mais de dois assuntos, incluir
um termo mais geral para completar o minimo de trés descritores.

Quando o documento for de drea diferente da existente na bi-
blioteca, sugere-se que o catalogador solicite auxilio para a biblioteca da
drea especifica.

OBSERVA(;AO: Foi incluido “Na impossibilidade de determinar mais de dois assuntos, incluir
um termo mais geral para completar o minimo de trés descritores.” visando a aplicagio da regra em
documentos onde ndo fosse possivel a identificagio de mais de um termo especifico.

3.1.8 CORRECAO

Auséncia de erros de inclusiao e de omissao. A indexagio deve
ser realizada a partir da Linguagem Unesp disponivel em uma interface
integrada ao processo de catalogagio. A verificagio de consisténcia deve ser
realizada pelo préprio sistema.

OBSERVACAO: O item apenas foi alterado com a inclusio da denominagio da Linguagem Unesp.

3.1.9 CONSISTENCIA

Grau de coincidéncia entre duas ou mais indexagoes. Para evitar a
divergéncia entre indexagdes de um mesmo profissional em diferentes peri-
odos ou entre indexadores diferentes é necessirio seguir uma metodologia
de indexacio a ser adotada (vide item 2.2 “Procedimentos de indexacio”).
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OBSERVACAO: O item apenas foi alterado com a inclusio de nova denominagio do item que
contempla a metodologia de indexagio.

3.1.10 SISTEMA DE BUSCA E RECUPERACAO POR ASSUNTOS

O sistema adotado ¢ a interface de busca do catdlogo Athena
tanto na op¢ao de busca simplificada, quanto na avancada por assunto
utilizando a linguagem documentdria do sistema de recuperagio, ou seja,
a Linguagem Unesp.

OBSERVACAO: O item apenas foi alterado com a inclusio da denominagio da Linguagem Unesp.

3.1.10.1 CAMPOS DE ASSUNTO DO FORMATO MARC21

Na indexagao os campos de assuntos a serem preenchidos com
os descritores da Linguagem Unesp sdo os campos de assuntos autorizados
que incluem assunto tépico (650) e nome geogrifico (651).

OBSERVACAO: Foi incluido o conjunto de campos MARC21 para catalogagio de assunto.

3.1.10.2 ESTRATEGIA DE BUSCA

Os usudrios poderao formular sua estratégia de busca em linguagem
natural utilizando termos especificos e genéricos e o sistema propiciard com-
patibilidade com a Linguagem Unesp evitando que a recuperagio seja nula.

OBSERVACAO: O item foi alterado com a inclusio da denominagao da Linguagem Unesp.

3.1.10.3 RECUPERACAO POR ASSUNTO

A recuperagdo por assuntos se pautard nos critérios de precisao e
revocagao evitando a recuperagio nula.

OBSERVACAO: O item manteve-se inalterado apds periodo experimental de implantagio.
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3.1.10.4 AVALIACAO DA RECUPERACAO DE ASSUNTOS

Serio realizadas avaliagoes periddicas a cada ano conforme pro-
cedimentos de avaliagio adotados na segunda pesquisa (Apéndice B) para
comparar os indices de precisdo e exaustividade na recuperagio da infor-
macio com amostra de livros indexados.

OBSERVACAO: O item foi alterado com a definigio da forma e das ferramentas de avaliagio a serem
realizados.

Foi retirado trecho do texto que se referia i interatividade do usudrio, pois ainda nio pode ser aplicada:
“Em interface web existird interatividade com o usudrio através de um formuldrio on-line, como por
exemplo, ‘Sugestdo de termos de busca’, para que os usudrios indiguem novos termos usados pela drea
do conhecimento, bem como solicitem a retirada de termos obsoletos. As sugestoes dos usudrios serio
analisadas por uma comissido avaliadora composta por bibliotecdrios e especialistas.”

3.2 O PRrROCESSO DE INDEXACAO

O processo de indexagio, segundo a literatura (VAN SLYPE,
1977; CHAUMIER, 1988; FUJITA, 2003; LANCASTER, 2004) e norma
publicada (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,

1992) compdbe-se, em sintese, de trés procedimentos:

* conhecimento ou exame do conteddo do documento pela leitura
documentdria;

* identificagao e selecdo, pela leitura documentdria, dos conceitos a se-
rem representados pela linguagem de indexacao;

* tradugao dos conceitos extraidos do documento nos termos da lingua-
gem de indexagao.

3.2.1 INDEXACAO DE REGISTROS DO CATALOGO ATHENA

A catalogagio descritiva continua com seus procedimentos ji
adotados, seguindo os padroes de qualidade de registros bibliogréficos
Unesp' e a catalogacio de assuntos passa a adotar os procedimentos de
indexacdo de assuntos.

Na indexagio de assuntos todos os registros bibliogrificos do
banco de dados Athena deverio ter seus campos 6XX conforme procedi-

' GATTI, Céssia A. de S. et al. Padrio de qualidade de registros bibliogrdficos da Unesp. Marilia: Unesp/CGB,
2002. 2v.
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mentos e Linguagem Unesp 4 medida que forem incluidos ou sofrerem
modificagdes (inser¢ao de novos itens, corregoes ortograficas e demais alte-
racoes de catalogagao).

OBSERVACAO: Foi incluido o conjunto de campos MARC21 para catalogacio de assunto.
Foi acrescentada a Linguagem Unesp como ferramenta de consulta para a indexagio.

3.2.2 PROCESSO DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA INDEXACAO NA CATALOGACAO
DE ASSUNTO DE LIVROS

Condicoes de Leitura:
* indexador deve explorar o texto o mais rapidamente possivel;

* A exploragio da estrutura textual de um documento tem que levar
em conta a sua forma fisica, distinguindo os textuais e nao textuais
(multimeios);

* A sistematizac¢io deve ser voltada para a concep¢io do conteudo e da
demanda;

*  contetido nos d4 a garantia literdria e a demanda nos d4 a garantia de uso.

Serd adotado como procedimento de indexagio o “Modelo de
Leitura Documentdria para indexagao na catalogagao de assuntos de livros
em bibliotecas”, sistematizado no Manual de Indexa¢io que o acompanha,
para realizar a andlise de assunto composta de identificagio e selecio de
conceitos de acordo com a demanda do usudrio com vistas a traducao dos
conceitos com a Linguagem Unesp.

OBSERVACAO: O item apenas foi alterado com a inclusio da denominagio da Linguagem Unesp.
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CATALOGACAO DE ASSUNTOS DE LIVROS EM BIBLIOTECAS®
Quadro 3 - Versao do Modelo de Leitura Documentria para catalogacao

de assuntos de livros

INDEXACAO NA

OBJETO (algo ou alguém que

estd sob estudo do autor)

PARTES DA
QUESTIONAMENTO PARA
CONCEITOS IDENTIFICACAO DE CONCEITOS ESTRUTURA DO
LIVRO
OBJETO e PARTE(S) DO

O documento possui em seu contexto um ob-
jeto sob efeito de uma agao?

Sumdrio e introdugdo

ACAO (processo sofrido por algo

ou alguém)

O assunto contém uma agio (podendo signi-
ficar uma opera¢io, um processo etc.)?

Sumdrio e introdugao

AGENTE  (aquele ou algo que
realizou a agio)

O documento possui um agente que praticou
esta agao?

Sumirio e introdugio

METODO (métodos utilizados

para realizagio da pesquisa)

Para estudo do objeto ou implementagio
da agio, o documento cita e/ou descreve
modos especificos, por exemplo: instrumen-
tos especiais, técnicas, métodos, materiais ¢
equipamentos?

Sumidrio introducio ou
metodologia

TEMPO (ano, periodo ou época)

O estudo foi desenvolvido em perfodo es-

relevante  representd-los na

pecifico?  E
Catalogagio de Assunto?

Sumirio introdugio ou
metodologia

LOCAL OU AMBIENCIA
(local fisico onde foi realizada a
pesquisa)

Todos estes fatores sio considerados no con-
texto de um lugar especifico ou ambiente?

Sumirio introdugio ou
metodologia

PONTO DE VISTA DO
AUTOR

O assunto foi considerado de um ponto de
vista, normalmente nio associado com o cam-
po de estudo (por exemplo, um estudo socio-
l6gico ou religioso)?

Introdugio e preficio

CAUSA E EFEITO
Causa (agio+objeto)/Efeito

Considerando que a agdo e o objeto identi-
ficam uma causa, qual é o efeito desta causa?

Conclusoes ou parte final

Fonte: Adaptado de FUJITA (2010)

3.2.3.2 MANUAL DE INDEXACAO DO “MODELO DE LEITURA DOCUMENTARIA
PARA INDEXACAO NA CATALOGACAO DE ASSUNTOS DE LIVROS™?

A leitura documentdria, realizada pelo catalogador de assuntos

na fase de andlise, tem como objetivo a “identificagio de conceitos” para

? Adaptado de FUJITA, M. S. L. O contexto da leitura documentdria de indexadores de bibliotecas universitdrias
em perspectiva sécio-cognitiva para a investigagio de estratégias de ensino. Marilia: FFC/Unesp, 2010. p.97-102.
(Relatério final de pesquisa-Bolsa PQ-CNPq)

> Adaptado de FUJITA, M. S. L. O contexto da leitura documentdria de indexadores de bibliotecas universitdrias
em perspectiva sécio-cognitiva para a investigagio de estratégias de ensino. Marilia: FEC/UNESP, 2010. p.97-102.
(Relatério final de pesquisa-Bolsa PQ-CNPq)
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posterior representagao em catdlogo que satisfagam a demanda do usudrio
durante a estratégia de busca por assuntos.

A indexagio na cataloga¢io de assuntos, sob o ponto de vista dos
sistemas de recuperacao da informacao, é reconhecida como a parte mais
importante porque condiciona os resultados de uma estratégia de busca.
“O bom ou 0 mau desempenho da indexacio na catalogagao de assuntos
reflete-se na recuperagio da informagio” (SILVA; FUJITA, 2004, p. 138).
Isso nos leva a considerar que a recuperagao do documento mais pertinente
a questdo da busca é aquele cuja indexagao proporcionou a identificagao de
conceitos mais pertinentes ao seu conteido, produzindo uma correspon-
déncia precisa com o assunto pesquisado.

Na identificacio de conceitos, o catalogador de assuntos, apés
o exame do texto, passa a abordi-lo de uma forma mais lgica a fim de
selecionar os conceitos que melhor representem seu conteddo. E a selecio
de termos é necessdria, tendo em vista os objetivos para os quais as infor-
macoes sio indexadas. Assim, nem todos os conceitos identificados serao
necessariamente selecionados.

A leitura documentdria ¢ a atividade principal da indexa¢io na
catalogacio de assuntos, pois, sendo a fase inicial, influenciard o desempe-
nho de outras operagoes e resultard na selegao de termos que irdo represen-
tar o documento para o usudrio.

Assim, essa instru¢do de leitura estard dividida em trés procedi-
mentos principais:
* Exploragio do conhecimento da estrutura textual do livro;
* Identificacio de conceitos;

* Selecio de conceitos.

Estes procedimentos de leitura documentdria estao representados
no Modelo de Leitura Documentdria (QUADRO 03) que consiste, fun-
damentalmente, da combinagao das sistemdticas de identificagao de con-
ceitos pela andlise conceitual (primeira coluna) e abordagem sistemdtica da
Norma ABNT 12.676 (segunda coluna) com a localizagao dos conceitos
em partes da estrutura textual do livro (terceira coluna).
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O Modelo de Leitura Documentdria de Fujita (2010) foi propos-
to para desenvolver a identificagdo e selegio de conceitos durante a leitura
documentdria de livros por catalogadores de assunto de acordo com as
concepgdes orientadas para o contetido do livro e a demanda do usudrio. A
etapa de identificagio de conceitos ¢ realizada durante a andlise de assunto
por meio de uma concepgio orientada para o contetdo.

3.2.3.2.1 ExrLORACAO DO CONHECIMENTO DE ESTRUTURA TEXTUAL DO LIvRO

1 Observagdo da estrutura textual: Todo livro possui uma estrutura, eviden-
te ou nao. Localize no livro, através de itens ou sinalizados por meio de
destaques, os elementos que o compoe:

Pré-textuais:

*  Folha de rosto: contém o titulo e subtitulo da obra e no verso a ficha
catalogrifica que fornecem pistas sobre o contetdo do livro;

o Listas de ilustracoes e tabelas;

*  Sumidrio: expde na ordem de apresentagio do texto os elementos que
compdem o trabalho publicado;

*  Prefdcio: trazum resumo da obra e geralmente comentdrios de terceiros.

Textuais:

*  Introdugdo: apresenta o tema da publicagio e uma visao geral do con-
texto da obra;

*  Desenvolvimento: é o contetido do trabalho, a abordagem do tema, e a
abrangéncia da pesquisa;

*  Conclusdo: as consideragoes finais do trabalho, o desfecho da pesquisa.

Pés-textuais:

*  Posfdcio: as informagdes destacadas apds a conclusao do trabalho;
*  Referéncias: As fontes usadas pelo autor para elaboragio do trabalho.

OBSERVACAOQ: quando o livro apresentar capitulos de diferentes autores é necessdrio identificar a
estrutura de cada para retirar os termos principais de cada capitulo no caso da biblioteca ter feito opgio
pela catalogagio de assuntos por capitulos.
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2 Localizagdo do conteiido pertinente de cada uma dessas partes do texto.
Verifique o contetido pertinente a cada parte do texto, realizando:

* 0 exame preliminar da parte externa do livro para andlise de elementos
da contracapa e da orelha e da parte interna do livro analisando os ele-
mentos pré-textuais (titulo, resumo, autor, ficha catalogrifica e série)
para uma primeira consulta e identificagio de termos;

* aandlise do sumdrio na parte interna pré-textual e na textual a intro-
dugcio, titulos e subtitulos de capitulos, conclusio, indice ao final do
livro para confirmagio dos termos identificados no exame preliminar e
identificagao de novos termos.

3.2.3.2.2 IDENTIFICACAO DE CONCEITOS

A metodologia utilizada para esta etapa consiste na identificagao
de conceitos que serd realizada combinando a explora¢io da estrutura tex-
tual do livro e o questionamento da Norma ABNT 12676 (1992).

A identificagdo de conceitos é a etapa principal da indexagdo e
dependerd da compreensao do que é conceito e qual a sua importincia.
Conceito ¢é a formula¢io de uma ideia por palavras. Tomemos como exem-
plo o conceito agente que pode ser definido por aquele ou algo que realizou
a agdo. Isso significa que o conceito agente poderd ser representado por
uma palavra no texto, que dependerd do contexto para identifici-la com a
ideia de agente. Assim, asseguramos que esses conceitos poderao ser identi-
ficados em qualquer texto, garantindo uma uniformidade de identificacio
de conceitos e de compreensao global do texto que, de outra forma, nio
seria possivel, por nao termos parimetros de compreensao.

Ex.: Destruigao de plantacoes de café pela geada.

O agente neste caso ¢ a geada, pois “praticou” a ac¢ao de destrui-
¢ao das plantagoes de café.

a) Compreensio de conceitos

Os conceitos essenciais do documento sio:

*  OBJETO: ¢ algo ou alguém que estd sob estudo do pesquisador;

55



Maridngela Spotti Lopes Fujita (Org.)

* ACAO: processo sofrido por algo ou alguém;

* AGENTE: aquele ou algo que realizou a acio (se houver);

e  METODOS: métodos utilizados para realizacio do estudo (se houver);
¢ LOCAL FISICO OU AMBIENCIA: local fisico onde foi realizada a

pesquisa (se houver);

*  TEMPO: ano, periodo ou época (se houver);

» CAUSA E EFEITO:

* causa = razio ou motivo. Estd vinculada a identificacio da ACAO +

OBJETO.

*  efeito > produto de uma causa. Resultado de um ato qualquer (consequén-

cia); estd vinculado ao resultado da ACAO realizada com o OBJETO.

b) Identificagdo de conceitos mediante exploragio da estrutura textual

Para conseguir um melhor resultado na identificagao de concei-
tos, vocé poderd utilizar partes do texto em que os conceitos, geralmente,

poderao ser identificados:

Quadro 4 - Identificagio de conceitos mediante exploracio da estrutura

textual

Conceitos

Partes da Estrutura do Livro

OBJETO e PARTE(S) DO OBJETO (algo ou alguém que estd

sob estudo do autor)

Sumdrio e introdu¢ao

ACAO (processo sofrido por algo ou alguém)

Sumirio e introdugio

AGENTE (aquele ou algo que realizou a agio)

Sumdrio e introdu¢ao

METODO (métodos utilizados para realizagio da pesquisa)

Sumdrio, introdugio ou metodologia

TEMPO (ano, periodo ou época)

Sumdrio, introdugio ou metodologia

Causa (agio+objeto)/Efeito

LOCAL OU AMBIENCIA Sumdrio. i duca dologi
(local fisico onde foi realizada a pesquisa) 1marlo, Inftrodugao ou metodologia
PONTO DE VISTA DO AUTOR Introdugio e preficio

CAUSA E EFEITO

Conclusées ou parte final

Fonte: Dados dos autores
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DICA IMPORTANTE: « identificacio dos principais conceitos, ACAO ¢ OBJETO, esta ligada &
localizagio do tema ou assunto principal do livro. O tema estd, geralmente, expresso no objetivo que
vocé poderd identificar pelo titulo e subtitulo e confirmar na introducio ou apresentacio do livro.

a) Questionamento do texto para identificacio de conceitos

Por outro lado, este resultado poderd ser obtido mais facilmente
se vocé utilizar o questionamento a seguir, pois as respostas a essas pergun-
tas implicarao em uma andlise do documento e dardo origem a selegao de
termos. A seguir, temos um exemplo que demonstra o uso do questiona-
mento e a obten¢io de termos como resposta a identificagao dos conceitos
estabelecidos.

Ex.: Proliferacio da flora anaerébia no intestino delgado em lactentes por-
tadores de aguda e persistente.

1 O assunto contém uma agao (podendo significar uma operagio, um pro-
cesso etc.)?

e ACAO: proliferacio

2 O documento possui em seu contexto um objeto (algo ou alguém) sob
efeito de uma a¢io?

* OBJETO: flora anaerdbia

2.1 O objeto identificado pode ser considerado como parte de uma

totalidade?

e PARTE DO OBJETO: “flora anaerdbia” é parte do “intestino delga-
do”, que é parte do todo “lactente”

2.2 O objeto identificado possui caracteristicas ou atributos particulares?
No exemplo dado nio existe caracteristica ou atributo, mas em

outro exemplo, seria:

* Substincia aromdtica do vinho

* vinho: objeto
e substincia aromaitica: atributo
3 O documento possui um agente que praticou esta a¢io?

* AGENTE: microorganismos anaerébios
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4 Para estudo do objeto ou implementag¢io da agao, o documento cita e/ou
descreve modos especificos, por exemplo: instrumentos especiais, técnicas,
métodos, materiais e equipamentos?

e METODOS: Intubacio intestinal; anélise morfolégica das colonias
*  MATERIAIS:

5 A acio, objeto e agente sdo considerados no contexto de um lugar espe-
cifico ou ambiente?

e LOCAL FISICO OU AMBIENCIA: a pesquisa foi realizada em

Unidades de Gastroenterologia Pedidtrica

6 Considerando que a agao e o objeto identificam uma causa, qual é o
efeito desta causa?

»  CAUSA: proliferacio da flora anaerébia (ACAO+OBJETO);

* EFEITO: diarreia aguda e persistente, pois quando hd aumento da
proliferagao da flora anaerdbia, agrava-se diarreia aguda e persistente.

| OBSERVACAO: em alguns casos, nem todas as questoes poderio ser respondidas. |

Para o questionamento e identificagio de conceitos com a com-
binagao da exploragio da estrutura textual, utilize 0 Modelo de leitura do-
cumentdria para a indexagao na catalogacio de assuntos de livros e coloque
em coluna adicional a direita os termos identificados:

Quadro 5 - Exemplo de preenchimento do Modelo de Leitura Documentdria

DO OBJETO (algo
ou alguém que estd sob
estudo do pesquisador)

O documento possui em seu
contexto um objeto sob efeito de
uma agao?

Sumdrio e introducao

QUESTIONAMEN:I‘O PARA PARTES DA TERMOS
CONCEITOS IDENTIFICACAO DE ESTRUTURA DO IDENTIFICADOS
CONCEITOS LIVRO
OBJETO e PARTE(S)

Flora anaerébia + intes-
tino delgado + lactente

ACAO (processo
sofrido por algo ou
alguém)

O assunto contém uma agio (po-
dendo significar uma operagao,
um processo etc.)?

Sumdrio e introducgao

Proliferagio

AGENTE
(aquele ou algo que
realizou a agao)

O documento possui um agente
que praticou esta agao?

Sumdrio e introdugao

Microrganismos
anaerdbios
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METODOS
(métodos utilizados
para realizagio da
pesquisa)

Para estudo do objeto ou imple-
mentagio da agdo, o documento
cita e/ou descreve modos especi-
ficos, por exemplo: instrumentos
especiais, técnicas, métodos,
materiais e equipamentos?

Sumirio introdugio
ou metodologia

Intubagio intestinal;
Anilise morfolégica das
colénias

TEMPO (ano, periodo

O estudo foi desenvolvido em
periodo especifico? E relevante

Sumdrio introdugio

realizada a pesquisa)

. , ) ) Nio foi identificado
ou época) representd-los na Catalogagio de | ou metodologia
Assunto?
LOCAL OU
AMBIE Te f: i ide- ;
BIENCIA odos estes fatores sio conside Sumdrio introducio Unidades de .
L. . rados no contexto de um lugar . Gastroenterologia
(local fisico onde foi , . ou metodologia .
especifico ou ambiente? pedidtrica

O assunto foi considerado de
um ponto de vista, normalmente

Causa (agao+objeto)/
Efeito

objeto identificam uma causa,
qual ¢ o efeito desta causa?

Sumirio introdugio
ou metodologia

PONTO DE VISTA nao associado com o campo de | Introducio e prefécio | Nao foi identificado
DO AUTOR
estudo (por exemplo, um estudo
socioldgico ou religioso)?
Causa: (agdo + objeto):
CAUSA E EFEITO Considerando que a agao e o proliferagdo da flora

anaerébia em intestino
delgado de lactentes;
Efeito: diarreia aguda e
persistente

Fonte: Dados dos autores

3.2.3.2.3 SELECAO DE CONCEITOS

A partir da identificagdo de conceitos, realizada por meio das res-

postas a essas questoes, selecione os conceitos que vocé considera impor-

tantes para uma representa¢ao mais pertinente ao contetido do documento

e que seja baseada na demanda do sistema, conforme linguagem documen-

tdria adotada, promovendo a garantia de uso do documento.
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Quadro 6- Exemplo de preenchimento do Modelo de Leitura Documentdria
com termos selecionados pelo uso da Linguagem Documentdria adotada

pela Biblioteca

Questionamento Partes da Termos selecio-
. . . Termos Termos
Conceitos para identificagio de estrutura X ) i nados com a
K . identificados selecionados R
conceitos do livro linguagem decs
OBJETO e
PARTE(S) DO . .
O documento possui em L Flora anaerdbia + L Gastroentero-

OBJETO (algo Sumdrio e Flora anaerébia;

seu contexto um objeto intestino delgado patias; Intestino

ou alguém que . B introdugao intestino delgado
, sob efeito de uma agio? + lactente delgado
estd sob estudo do
pesquisador)
R O assunto contém uma
ACAO (processo ) . L.
. acdo (podendo significar | Sumdrio e . ;
sofrido por algo ou B . _ | Proliferagago | - |-
i uma operagio, um introdugio
alguém)
processo etc.)?
AGENTE O documento possui L. . . . .
. Sumdrio e | Microrganismos | Microrganismos )
(aquele ou algo que | um agente que praticou | B o o Naio tem
. _ . introdugdo | anaerdbios anaerdbios
realizou a agio) esta agio?
Para estudo do objeto
ou implementagio da
METODOS a¢do, o documento cita | Sumdrio Intubagio
(métodos utilizados | e/ou descreve modos intro- intestinal; Intubagio )
. = 7, = 1 7 . . Nao tem
para realizagio da especificos, por exemplo: | dugio ou | Andlise morfolé- | intestinal
pesquisa) instrumentos especiais, | metodologia | gica das col6nias
técnicas, métodos, mate-
riais e equipamentos?
O estudo foi desen- L
Rk , Sumdrio
volvido em perfodo . o
TEMPO (ano, intro- Nio foi

, , especifico? E relevante B . -
periodo ou época) dugio ou identificado

representi-los na

todologi
Catalogagio de Assunto? fetodologia
LOCAL OU Todos estes fatores Sumdrio Unidades d
. ni
AMBIENCIA sao considerados no intro- G adesde loi
] terologia | -~--—-—- |-
(local fisico onde foi | contexto de um lugar dugio ou asA foe-n crologta
pedidtrica

realizada a pesquisa) | especifico ou ambiente? | metodologia

O assunto foi conside-
rado de um ponto de

vista, normalmente nio

PONTO DE VISTA . Introdugio | Nio foi
aSSOCladO com o CamPO ____________
DO AUTOR

faci identificad
dC CStleO (pOl’ Exemplo, € P[C aclo 1dentincado

um estudo socioldgico

ou religioso)?
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Sumdrio
CAUSA E EFEITO | agdo e o objeto identifi- | anaerébia em L
. i intro- i i diarreia aguda e L i
Causa (agao+objeto)/ | cam uma causa, qual ¢ o intestino delgado . Diarreia infantil
dugio ou persistente

Efeito efeito desta causa?

Causa: (agdo +
objeto): proli-

Considerando que a feragio da flora

.| de lactentes;
metodologia K .
Efeito: diarreia
aguda e

persistente

Fonte: Dados dos autores

3.2.3.3 PASSO-A-PASSO APOS A LEITURA DO MANUAL DE ENSINO?:

1° Observagio da estrutura textual e localizac¢io do contetido do livro:

Verifique o contetdo pertinente a cada parte do livro através de exame
das partes externas e internas da estrutura textual;

Localize no livro os elementos que o compdem, tal como:
q
parte externa: contracapa e orelhas;

parte interna pré-textual: folha de rosto (titulo e subtitulo e no verso
a série e a ficha catalogrfica que fornecem pistas sobre o contetido
do livro), listas de ilustragoes e tabelas, preficio, resumo e sumdrio, se
houver;

parte interna textual: introdugio, metodologia, desenvolvimento (com
resultados se houver) e conclusio;

parte interna pés-textual.

2° Identificagdo dos conceitos: considera-se importante realizar o questio-

namento observando as partes da estrutura textual indicadas na grade do

modelo de leitura para que a identificagao dos conceitos seja realizada con-

forme contetido.

OBSERVACAO: titulo, subtitulo, ficha catalogrdfica, preficio, apresentagio poderio ser consultados
para confirmagdo de termos identificados nas partes da estrutura textual indicadas na grade do modelo
de leitura, mas nio poderio ser utilizados para identificagio de conceitos.

* Para explicagoes detalhadas referentes a utilizagao do modelo de leitura, volte a0 manual de ensino.
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Observagdes importantes:

os trés conceitos objeto, agao e agente sdo principais, estao interligados
e s2o dependentes um do outro;

conceito objeto deve ser o primeiro a ser identificado e a partir dele
deverio ser identificados a acdo e, em seguida, o agente, nesta ordem;

0s trés conceitos principais deverao ser representados por apenas um
termo cada;

termos vazios de significado, como “avalia¢io”, “estudo”, “andli-
se” e etc., nio devem representar os conceitos principais e os demais
conceitos;

conceito agdo pode ser representado por termo que denomina uma
b b

doenga ou um fen6meno, mas, na maioria dos textos é um verbo no

substantivo, como “coagula¢io”;

nem todos os conceitos serio, necessariamente, identificados no con-
teudo do livro a nao ser que o tema os contemple, por exemplo os
conceitos de causa e efeito, serdo representados por termos desde que
o livro contenha conclusées ou que apresente parte especifica sobre
metodologia para identificar o conceito de método.

3.3 O INSTRUMENTO DE INDEXACAO: LINGUAGEM UNESP

OBSERVACAO: O titulo do item foi alterado com a inclusio da denominagio da Linguagem
Unesp.

3.3.1 HisTORrRICO E DESENVOLVIMENTO

OBSERVACAO: Este historico foi acrescido no texto do manual.

Em fevereiro de 2012 o Grupo de “Politica de Indexagio da

Unesp” finalizou e apresentou a “Proposta de Politica de indexagao para as

bibliotecas universitdrias da Unesp” e, apds aprovagao dos catalogadores e

diretores das bibliotecas iniciou-se a implantagao com cursos sobre o con-
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teudo proposto’ (Apéndice D) e acompanhamento cotidiano da atividade
de indexagao por esse Grupo com todas as bibliotecas que geraram vdrias e
diversas instru¢des que auxiliaram a aprendizagem dos catalogadores.

As instrugoes com relagao a linguagem encaminhadas aos biblio-
tecarios da Rede de Bibliotecas da Unesp foram:

1. Forma de consulta 4 base da Rede Bibliodata;

2. Recomendacio para estudo do Manual da LCARB disponivel no site
da Rede Bibliodata;

3. Procedimento relativo aos registros jd catalogados na base com relacio
aos campos 6XX, refazendo a indexagio dos mesmos segundo o pro-
cesso de indexagiao com o modelo de leitura documentdria e autoriza-

do pela Linguagem Unesp;

4. Procedimento quanto 2 inclusao de termos novos na linguagem.

O documento da “Proposta de Politica” que fundamentou o pro-
cesso de implanta¢ao da politica de indexagao nas bibliotecas da Unesp
contém trés partes referentes aos elementos de politica de indexagao, ao
processo de indexagao e ao instrumento de indexagao.

Na parte de instrumento de indexagao, o texto refere-se ao uso de
somente uma linguagem de indexacio que o Grupo decidiu por denomi-
nar de Linguagem Unesp considerando resultados de avaliagio da LCARB
em compara¢io com a Linguagem da Biblioteca Nacional. A decisdo de
usar uma s6 linguagem foi tomada em fun¢io da compatibilizagao de vo-
cabuldrio de uma mesma linguagem a ser utilizada na indexagio e na estra-
tégia de busca para obter resultados de recuperacao mais precisos, corretos
e especificos. Dessa forma, a Linguagem Unesp poderd ser disponibilizada
futuramente ao usudrio para consulta e busca a partir da mesma.

Em andlise da LCARB, em comparagio com a Linguagem da
Biblioteca Nacional, verificamos que sua estrutura sintdtico-semantica ¢é
desatualizada conforme afirmagio de Boccato e Fujita (2011, p.11):

> Modelo de Leitura Documentdria para Indexagio na Catalogagio de Assuntos de Livros em Bibliotecas
(2012); Catalogagio do Registro de Autoridade no Formato MARC21
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O aperfeicoamento da estrutura sintdtico-seméntica, incorpora-
¢ao de repertério terminolégico especializado e especifico, verificagio da
sintaxe dos cabec¢alhos de assunto compostos referentes a ordem das ideias
que os compdem, sdo algumas ocorréncias que necessitam ser verificadas.
Além disso, a acessibilidade da linguagem para a busca e recuperagio da
informagao pelo usudrio também se caracteriza como uma agao a ser rea-
lizada. Sobre a atualizagao da LCARB, observamos que isso nao acontece
com regularidade, propiciando o uso de cabegalhos desatualizados e nio
representativos das dreas abordadas. Ressaltamos que a LCSH encontra-se
em permanente atualizagio e aprimoramento de sua estrutura terminold-
gica e sintdtico-semantica.

A linguagem da Biblioteca Nacional demonstrou, durante as ani-
lises comparadas realizadas, possuir vocabuldrio controlado quali e quan-
titativamente superior, com estrutura sintdtica e seméntica hierarquizada
que demonstram seus relacionamentos entre termos (equivaléncia para
sinonimia, homonimia e polissemia; hierarquia para termos especificos e
genéricos; e associagdo para termos relacionados entre si por associagio
mental) e possuir terminologia especifica que representa todas as dreas de
conhecimento, além de prever a inclusio constante e atualizada de novos
termos sem perder a flexibilidade do sistema.

O Grupo refletiu exaustivamente sobre a exequibilidade de subs-
tituicado da LCARB com a certeza de que seria preciso substitui-la consi-
derando-se que a Linguagem da Biblioteca Nacional também ¢ uma tra-
dugao da LCSH da Library of Congress, portanto, tem a mesma fonte de
vocabuldrio que a LCARB; apresenta um vocabuldrio, a0 mesmo tempo,
especializado e genérico que ¢é atualizado por uma equipe capacitada da
Biblioteca Nacional; e possui estrutura hierdrquica e de relagoes associati-
vas de tesauro indisponivel na LCARB.

Dessa forma, o diferencial entre ambas as linguagens é a estrutura
hierdrquica, que é uma grande vantagem por demonstrar o campo seman-
tico completo de cada termo, permitindo assim, que tanto o catalogador
quanto o usudrio tenham acesso a todos os termos relacionados seméntica
e sintaticamente do termo acessado.
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Naquela ocasido, foi constatado que a LCARB nao atendia as
necessidades das bibliotecas universitdrias da Unesp e, assim, foi necessdrio
realizar o processo de substitui¢ao dos termos de uma linguagem pela outra
a medida do processo de indexagio. Em consulta ao sistema Bibliodata,
foi assegurada a importagao de registros bibliogréficos sem a obrigatorie-
dade de adogao de sua Lista de Cabegalhos de Assuntos para realizar a
indexa¢do. Entao, iniciou-se a substitui¢ao da Linguagem LCARB pela
Linguagem da Biblioteca Nacional.

O processo de substitui¢io de uma linguagem pela outra, iniciado
em junho de 2012, estd em andamento a partir da constru¢ao em formato
MARC21 de registros de autoridade de assuntos tépicos e geogréficos para
descritores da linguagem Unesp. Esses procedimentos sao etapas da cons-
trucdo da Linguagem Unesp que altera termos importados da Linguagem
LCARB e inclui termos novos conforme procedimentos terminograficos.

Com a finalidade de acompanhar essa construgao da linguagem
foi necessdrio compor o Grupo de Linguagem Unesp que estuda a siste-
matiza¢do de rotinas e a forma de disponibiliza¢io da linguagem para a
estratégia de busca do usudrio, fundamental na mediagao dos documentos
indexados pelos catalogadores.
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4 A CONSTRUCAO E ATUALIZACAO
DA LINGUAGEM UNESP

Rosane Rodrigues de Barros Ribas

Liicia Silva Parra

Muitas vezes pensamos a nossa lingua como algo que sempre
existiu e que sempre existiu tal como a conhecemos hoje. Mas as palavras
nascem, mudam de rosto, envelhecem e morrem. E importante saber como
nasceu cada uma delas, conhecer-lhe os parentes e saber do namoro que
a fez nascer. Entender a origem e a histéria das palavras faz-nos ser mais
donos de um idioma que é nosso e que nao apenas dd voz ao pensamento

como j4 é o préprio pensamento. (MIA COUTO, 2011, p.97)

Como observou Mia Couto, conhecer a histéria e a origem das
palavras é uma forma de nos apropriarmos de nosso idioma. Saber a ori-
gem da Linguagem Unesp, sua forma de funcionamento e desenvolvimen-
to é também um meio de entender a representagio do conhecimento espe-
cializado por meio das Linguagens Documentdrias.

| OBSERVACAO: Esta citagio e pardgrafo foram acrescidos ao texto do Manual. |

A Linguagem Unesp surgiu a partir da necessidade de uso de uma
linguagem atualizada e hierarquizada que representasse as diferentes dreas
temdticas presentes no acervo de bibliotecas da Universidade.

OBSERVACAO: Este pardgrafo foi acrescido ao texto do Manual.

https://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p67-90
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Em novembro de 2012, foi criada uma base de dados chamada
UEP10 (Autoridades) no sistema Aleph, formada inicialmente por regis-
tros de autoridade importados da Rede Bibliodata (LCARB), que seguia
Manual de Cabegalhos de Assunto préprio.

A Linguagem Unesp nasceu junto com a implantagao desta base
de dados e hoje, embora ocupe o espago na mesma base, com os registros
importados da Rede Bibliodata (LCARB), possui caracteristicas distintas.
E uma Linguagem multidisciplinar, fundamentada na LCSH, que incor-
pora termos novos e modifica os termos importados da LCARB, com con-

sulta as linguagens da Biblioteca Nacional, da LCSH e MeSH.

Os registros de autoridade inicialmente importados da Rede
Bibliodata LCARB, estdo, atualmente, em processo de compatibilizagao
com as Linguagens da Biblioteca Nacional, da LCSH e MeSH, ou seja, em
constante atualizagio, hierarquizagio de termos relacionados e padroniza-
¢ao de notas.

Dessa forma, pode-se afirmar que fazem parte da Linguagem
Unesp, apenas os registros de autoridade referentes aos termos ji com-
patibilizados com as Linguagens escolhidas para tal processo. E estes sao:
48.432 registros de nomes pessoais, 1.331 registros de nomes corporativos,
46 registros de titulos uniformes, 3.291 registros de termos tépicos - des-
tes, 1.598 sao termos tépicos novos e 1.693 termos tépicos jd compatibili-
zados - e 423 registros de assuntos geogrificos.'

A Linguagem Unesp, conforme a LCSH e a Linguagem da
Biblioteca Nacional, contém registros de autoridade para nome pessoal,
nome corporativo (instituicio), titulos uniformes, assuntos topicos e geo-
gréficos. Eventos e séries nio tém suas entradas padronizadas no catdlogo
de autoridades da Unesp, devendo estas, serem feitas diretamente nos cam-
pos correspondentes dos registros bibliogréficos contidos na base de dados

UEPO01 (Bibliogréfico) do sistema Aleph.

Apés um periodo de avaliagio, que durou cerca de 2 (dois) anos,
o Grupo de Linguagem, em reuniio com o Grupo de Catalogacio, decidiu
que somente deveria coordenar as atualizagoes na Linguagem Unesp referen-
tes aos registros de autoridade de termos tépicos e geogrificos. Os demais

! Dados coletados em 06/07/2015
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tipos de registros, a saber: nomes pessoais, nomes corporativos e titulos uni-
formes deveriam ser atualizados pelo Grupo de Catalogagao da Unesp.

Essa decisdo foi tomada apds observagao e constatagio de que as
duvidas dos catalogadores para esses tltimos tipos de registros eram, em
sua maioria, referentes as regras de AACR2 e nio sobre a construgao do re-
gistro de autoridade em si. Dessa forma, a partir de 19/12/2014, o Grupo
de Catalogagao assumiu as orientagoes as duvidas referentes a catalogacio
de registros de autoridade de nomes pessoais, nomes corporativos e titulos
uniformes.

O Grupo de Linguagem passou a dedicar-se & construgao de re-
gistros de autoridade para assuntos tépicos e geograficos novos e também a
compatibiliza¢ao dos registros inicialmente importados da Rede Bibliodata

(LCARB).

OBSERVACAO: O histérico da criagio da Linguagem Unesp foi modificado com o acréscimo de in-
formagoes mais precisas e atualizadas, resultado de cerca de dois anos de acompanhamento e avaliacio
da implantagio da Linguagem. O texto original dizia:

“A Linguagem Unesp, implantada em novembro de 2012 com a criagio da base de dados
UEP10 (Autoridades) no Aleph, é uma Linguagem multidisciplinar, fundamentada na LCSH,
que incorpora termos novos e modifica os termos importados da LCARB, com consulta as lin-
guagens da Biblioteca Nacional, da LCSH e MeSH. Atualmente estd em processo constante de
atualizacdo, hierarquizagio de termos relacionados e padronizagio de notas.

Formada inicialmente por registros de autoridade importados da Rede Bibliodata, que seguia o
Manual de Cabegalhos de assunto da mesma rede, tem seus registros modificados conforme atu-
alizagio da Linguagem Unesp. Possui 1.125 registros de termos tépicos e 260 registros de nomes
geograficos. Os registros de autoridade sio apresentados em formato MARC21.

A Linguagem Unesp, conforme a LCSH e a Linguagem da Biblioteca Nacional, contém regis-
tros de autoridade para nome pessoal, nome corporativo (institui¢do), titulos uniformes, assun-
tos tépicos e geograficos. Eventos e séries ndo tém suas entradas padronizadas no catdlogo de au-
toridades da Unesp, devendo, as entradas, serem feitas diretamente nos campos correspondentes
dos registros bibliograficos contidos na base de dados UEPO1 (Bibliogréfico) do sistema Aleph.”

4.1 REGISTROS DE AUTORIDADES PARA CONSTRUGCAO E ATUALIZAGAO DA
LincuaGEM UNESP

Os registros de autoridade da Linguagem Unesp sdo construidos
no formato MARC21.

Os formatos MARC21 sdo padrées amplamente usados para repre-
sentagio e exportagio de dados bibliogrificos, de autoridade [...] em
formato legivel por mdquina. (MARC21, 2005, p. 15).
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Os registros de autoridade em formato MARC21 destinam-se a
conter informagdo autorizada para padronizar nomes e assuntos a serem
usados como pontos de acesso em registros bibliogrificos, bem como per-
mitir os relacionamentos entre eles.

Um nome, que pode ser: pessoal, corporativo, nome de evento,
de jurisdigao e titulo uniforme, pode ser usado como ponto de acesso prin-
cipal, secunddrio, secunddrio de assunto ou de série. Assuntos, no geral,
podem ser termos tépicos e nomes geogréificos e estes podem ser apenas
usados como entradas secunddrias.

OBSERVACAO: Foi incluida definicio do formato MARC21 e tipos de registros de autoridade. O

texto anterior dizia:

“Registros de autoridades para construgdo e atualizacio da Linguagem Unesp

Os registros de autoridade em formato MARC21 destinam-se a conter informagdo autorizada para
padronizar nomes e assuntos a serem usados como pontos de acesso em registros bibliogrdficos, bem como
permitir os relacionamentos entre eles. Os registros de autoridade compoem uma base de dados dentro
do sistema Aleph denominada UEP10 que é consultada tanto pelo catalogador, ao atribuir os termos
que representam assuntos, quanto automaticamente pelo proprio sistema para corregio de termos e
inclusio de remissivas dentro dos registros bibliogrificos. Isso significa que os registros de autoridade tém
0 objetivo de assequrar a constante padronizacio da Linguagem Unesp.”

Existem vdrios tipos de registro de autoridade e a Linguagem
Unesp utiliza trés tipos, a saber:

* Registro de cabecalho autorizado: contém um cabecalho autorizado e
campos de referéncia cruzada para cabegalhos variantes ou relaciona-
dos e notas registrando informagées sobre o uso e estabelecimento dos
termos.

* Registro de subdivisio: contém um cabecalho parcial nao autorizado
como cabegalho tdpico e deve ser utilizado somente como subdivisio
de um cabecalho autorizado.

* Registro de cabegalho autorizado e de subdivisao: cabegalho autoriza-
do que também pode ser usado como subdivisao.

Os registros de autoridade que compdem a Linguagem Unesp
podem ser consultados tanto pelo catalogador, ao atribuir os nomes e os
termos que representam assuntos, quanto automaticamente pelo préprio
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sistema para corre¢ao de termos e inclusao de remissivas dentro dos re-
gistros bibliograficos. Isso significa que os registros de autoridade tém o
objetivo de assegurar a constante padronizacao da Linguagem Unesp.

| OBSERVACAO: Este pardgrafo foi acrescido ao texto do Manual. |

4.1.1 PROCEDIMENTOS DE CONSTRUCAO E COMPATIBILIZAGAO DE REGISTROS
DE AUTORIDADE

A constru¢ao da Linguagem Unesp para termos tépicos e ter-
mos geograficos se dd por meio de procedimentos que incluem: a) com-
patibilizagao do lote de registros inicialmente importados do Bibliodata;
b) da criag¢do de registros novos para termos importados das Linguagens
da Biblioteca Nacional, LCSH e MeSH; e ¢) da criagao de registros no-
vos para termos nio encontrados na UEP10, nas Linguagens Biblioteca
Nacional, LCSH e MeSH.

O processo de construgio e compatibilizagio da Linguagem
Unesp, para termos #dpicos serd realizado pelo Grupo de Linguagem para
os itens “a” e “c” a fim de manter a consisténcia da base e para termos geo-
grdficos apenas para o item “a”, considerando-se que para o item “b” o cata-
logador poderd importar o registro das Linguagens da Biblioteca Nacional
ou LCSH, de forma auténoma de acordo com as regras do Padrao de
Qualidade de Registros de Autoridade da Unesp. Registros de autoridade
para termos geogréficos novos (item “c”) serdo criados pelos catalogadores
com base nas regras do Capitulo 23 do AACR2 e do Padrao de Qualidade
de Registros de Autoridade da Unesp.

a) Da compatibilizagio do lote de registros inicialmente importados do Bibliodata:

Registros inicialmente importados do Bibliodata sao os registros
que jd estao na UEP10, que fizeram parte da cria¢io desta base de dados no
sistema Aleph. Sao os registros que foram cedidos pelo Bibliodata.

A compatibilizagao, como jd foi afirmado, é baseada nos regis-
tros de autoridade da Biblioteca Nacional, da LCSH e do MeSH, pois
sao Linguagens que jd possuem o registro com estrutura mais completa e
atualizada em relagao ao Bibliodata e hierarquia nos termos relacionados.
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O processo de compatibilizagio deve assegurar a verificagio de todos os
campos a serem completados ou incluidos.

Aqui o catalogador solicita ao Grupo de Linguagem, através de
formuldrio préprio (Apéndice A), a corregao ou atualizagio do registro de
autoridade referente ao termo que ele necessita. Essas corre¢des, na maio-
ria das vezes, s3o para inserir o termo equivalente na LCSH (ou colo-
cé-lo no campo correto do MARC21), para corrigir acentuagio e grafia
ou incluir alguma remissiva que ainda nao conste do registro provenien-
te do Bibliodata, mas que j conste do registro das Linguagens citadas.
O catalogador do Grupo de Linguagem, ao abrir o registro proveniente
do Bibliodata para compatibilizacio, verifica todos os campos, inclui a
hierarquia dos termos relacionados segundo as Linguagens da Biblioteca
Nacional, LCSH ou MeSH e indica a fonte usada para a corregio num
campo de notas especifico.

A Figura 1 mostra um exemplo de um termo constante da
UEP10, proveniente do Bibliodata, antes da compatibiliza¢io segundo
Linguagem da Bibliotaca Nacional e Padriao de Qualidade de Registros de
autoridade da Unesp:

Figura 1 - Registro de autoridade para o termo Plantas alucinégenas no

Formato OPAC na UEP10

OPAC Ficha Reduzido Nomes MARC Campos MARC

Formato:

Nimero de sistema 000223585

Termo topico @Plantas alucinogenas

VER - Termo topico @Hallucinogenic plants DLC
@Hallucinogens DLC
@Plants, Hallucinogenic DLC
@Plants, Psychedelic DLC
@Psychedelic plants DLC

VER TBM-Termo topic ®Aludnogenos
@Cogumelos alucinogenos

Nota geral interna Pode ser subdividido geograficamente
Para o Brasil usar a forma direta

Fonte: http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html
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A Figura 2 mostra o mesmo termo, antes da compatibiliza¢io, no

Formato MARC:

Figura 2 - Registro de autoridade para o termo Plantas alucinégenas no

Formato MARC na UEP10

OPAC Ficha Reduzido MNomes MARC Campos MARC

Formato:

FMT AU

LDR nz 2200181n 4500

001 UNAUOD0223585

003 BBD

008 920608 e adannbabn aana d
040 |aUNESP |bpor

150 |aPlantas alucinogenas

450 |aHallucinogenic plants |5 DLC
450 |aHallucinogens |5 DLC

450 |aPlants, Hallucinogenic |5 DLC
450 |aPlants, Psychedelic |5 DLC

450 |aPsychedelic plants |5 DLC

550 |aAlucinogenos

550 |aCogumelos alucinogenos

667 |aPode ser subdividido geograficamente
667 |aPara o Brasil usar a forma direta
OWN |a AUTREV

CAT |c20121031 || UEP10 |h 1640
CAT |c20121106 |IUEP10 |h 1719
CAT |c20121106 || UEP10 |h 2226
CAT |[c20130501 |IUEP10 |h 1324
CAT |c20140523 || UEP10 |h 0224
SYS 000223585

Fonte: http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html

Na Figura 3, o registro para o mesmo termo na Linguagem da
Biblioteca Nacional, escolhida para compatibilizagao do registro na UEP10:
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Figura 3 - Registro para o termo Plantas alucinégenas na Biblioteca
Nacional no formato ficha

Descrigdo  Plantas alucinégenas (subdividido geograficamente)

Remissiva Complexa Ver

: Também nomes de plantas alucinégenas. Ex.: Daturas; Maconha; Cogumelos alucinégenos
Também - Assunto

Hallucinogens

Plants, Hallucinogenic
Plants, Psychedelic
Psychedelic plants

Remissiva Ver (US/UF)

TE: Cogumelos alucinogenos

Remissiva Ver També R i
iy NerRimheny e TR: Alucindgenas

Fonte positiva dos dados LCSH
Outros vocabularios

----- Library of Congress | Hallucinogenic plants

Fonte: http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html

A Figura 4 mostra 0 mesmo termo no formato MARC, na
Linguagem da Biblioteca Nacional:

Figura 4 - Registro para o termo Plantas alucinégenas na Linguagem da
Biblioteca Nacional no formato MARC

000 00667cz 222002170 4500

001 000008201

003 Br

005 20080104115741.1

008 000329d| anznnbabn laana d
035 _ |a100032912260131212

040 _ |aBr |cBr|fBr

150 _ |a Plantas alucinogenas

360 __ |a Também nomes de plantas alucindgenas. Ex.: Daturas; Maconha; Cogumelos alucindgenos
450 __ |a Hallucinogens

450 __ |a Plants, Hallucinogenic

450 __ |a Plants, Psychedelic

450 __ |a Psychedelic plants

550 __ |a Cogumelos alucindgenos |w h
550 __ |a Alucinégenos Jwn

670 _ |a LCSH

750 _0 |a Hallucinogenic plants

913 _ |a101011612434159146

Fonte: http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html
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Ap6s a compatibilizagao do registro, de acordo com a Linguagem
da Biblioteca Nacional e Padrio de Qualidade de Registros de Autoridade
da Unesp, ele fica como mostra a Figura 5.

Figura 5 - Registro para o termo Plantas alucinégenas na UEP10, no for-
mato ficha, apés compatibilizagao

Formato: OPAC Ficha Redurido MomesMARC CamposMARC

Nimero de sistema 000223585

Termo topico @Flantas alucindgenas

Ref. VER TBM Assun. Também nomes de plantas alucindgenas. Ex.: Daturas; Maconha; Cogumelos alucindgenos
VER - Termo topico @Hallucinogens

@Plants, Hallucinogenic
@Flants, Psychedelic
@Psychedelic plants

VER TBM-Termo topic @Alucinogenos
®h Cogumelos alucindgenos
Nota geral interna Pode ser subdividido geograficamente
Fonte encontrada BN online
Ligacdo Hallucinogenic plants
Termo especifico Cogumelos alucinogenos

Fonte: http://www.athena.biblioteca.unesp.br/F/SQTA5S9EDG
HKCETCXTJ17CD628B1KA6KKQV3LRYVEE9FPDRAT
3U-089312func=full-set-set&set_number=009830&set_entry=0000018&format=999
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E na Figura 6 o mesmo registro no formato MARC:

Figura 6 - Registro para o termo Plantas alucinégenas na UEP10, no for-
mato MARC, apés compatibilizagio
Formato: OPAC Ficha Redurido Nomes MARC Campes MARC

Registro 1 de 3

FMT AU

LDR nz 2200181n 4500

001 UNALIDD0223585

003 BBD

005 20150505172723.0

008 920608dn anznnbabn aana d
040 |a UNESP/BGI |b por

150 |a Plantas alucindgenas

360 |a Também nomes de plantas alucindgenas. Ex.: Daturas; Maconha; Cogumelos alucindgenos
450 |a Hallucinogens

450 |a Plants, Hallucinogenic

450 |a Plants, Psychedelic

450 |a Psychedelic plants

550 |a Alucinogenos

550 |w h |a Cogumelos alucindgenos

667 |a Pode ser subdividido geograficamente
670 la BN online

7500 |a Hallucinogenic plants

OWN |a AUTREV

CAT |c 20121031 || UEP10 |h 1640

CAT |c 20121106 || UEP10D |h 1719

CAT |c 20121106 || UEP10 |h 2226

CAT |c 20130501 || UEP10D |h 1324

CAT |c 20140523 || UEP10D |h 0224

COR |a Plantas alucinogenas |0 50

CAT |a ROSAME |b 40 |c 20150505 || UEP10 |h 1727
SYS 000223585

Fonte: http://www.athena.biblioteca.unesp.br/F/SQTAS9EDG
HKCETCXT]J17CD628B1KA6KKQV3LRYVEE9FPDRAT
3U-090452func=full-set-set&set_number=0098308&set_entry=000001&format=001

b) Da criagdo de registros novos para termos importados das Linguagens da
Biblioteca Nacional, LCSH ¢ MeSH:

A inser¢io de termos na Linguagem Unesp também se dd por
meio da importagao de registros existentes nas Linguagens da Biblioteca
Nacional, LCSH e MeSH. Estes registros podem ser importados de for-
ma auténoma pelos catalogadores da Unesp com o auxilio das normas do
Padrao de Qualidade de Registros de Autoridade da Unesp, em vigor desde
novembro de 2012.
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Sao os registros que existem na Linguagem da Biblioteca Nacional,
LCSH e MeSH e que ainda nio fazem parte da UEP10. Periodicamente, o
Grupo de Politica de Indexagao realiza a conferéncia desses termos e verifi-
ca se os respectivos registros de autoridade foram importados corretamente
conforme o Padrao supracitado ou se hd necessidade de alguma corregao.
O catalogador responsével pela importagao do registro podera ser contata-
do para corrigir o mesmo.

A Figura 7 representa uma ficha (arquivo.doc) extraida através
de relatério no Sistema Aleph, que mostra um registro importado da
Linguagem da Biblioteca Nacional, por catalogador da Unesp.

Neste exemplo, o Grupo de Politica de Indexagao, apds conferén-
cia do registro, notou a falta de um campo apés a importagao e adequacio

a0 Padrao de Qualidade de Registros de Autoridade da Unesp.

Figura 7 - Registro para o termo Psiconeuroimunologia importado por

catalogador da Unesp.

FMT |AU

LDR |nzan4500

001 |UNAUODDD287030

003 |BR-SpUEF

005 [20150106163101.0

008 |150106dn anznnbabnaanad

035 ||la (BR-RjBN) 000059366

035 ||a(BR-RjBN) 2003041410494768med
040 |ja UNESP/BRC |b por

150 ||a Psiconeurcimunaologia

450 ||]a Pseudoneuroimunologia

450 ||]a Psicoimunologia

450 ||]a Psiconeuroimunoendocrinologia
450 ||a Psychoimmunology

450 ||a Psychoneurcimmunoendocrinology
670 ||a Stedman dicionario médico

670 |[|a BN onlineg

670 |laDeCS
G670 |laLCsSH
70 [|@Assunto de: Influéncia de um programa sistematizado de dancas circulares em aspectos

psiconeurcimunolégicos de idosos cuidadores de individuos com doenca de Alzheimer, 2014
7500 ||a Psychoneurcimmunology

OWHN ||]a UNESP

CAT ||aVSTORTI|b40|c20150106 || UEP10 |h 1631

SYS |000287030

Observagio do Grupo: Faltou campo 667

Fonte: relatério emitido no Sistema Aleph
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Abaixo, a Figura 8 mostra o registro ja corrigido e validado por
membro do Grupo de Politica de Indexagao, na Linguagem Unesp. O
campo destacado mostra o problema corrigido.

Figura 8 - Registro para o termo Psiconeuroimunologia importado por
catalogador da Unesp apés conferéncia, no formato OPAC

Formato: 0OPAC Ficha Reduzido Nomes MARC Campos MARC

Nimero de sistema 000287030
Termo topico @Psiconeurcimunologia
VER - Termo topico @Pseudoneurcimunologia
@Psicoimunologia
@Psiconeuroimunoendocrinologia
@Psychoimmunology
@Psychoneurcimmunoendocrinology
Nota geral interna  Pode ser subdividido geograficamente
Fonte encontrada Stedman dicionario médico
BN online
DeCS
LCSH
Assunto de: Influéncia de um programa sistematizado de dancas circulares

em aspectos psiconeuroimunoldgicos de idosos cuidadores de individuos
com doenca de Alzheimer, 2014

Ligacao Psychoneuroimmunology

Fonte: http://www.athena.biblioteca.unesp.br/F/SQTA5S9EDG
HKCETCXT]J17CD628B1KA6KKQV3LRYVEE9FPDRAT
3U-108932func=full-set-set&set_number=0101278&set_entry=000001&format=999

O mesmo registro visualizado no formato MARC, na Figura 9.
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Figura 9 - Registro para o termo Psiconeuroimunologia importado por
catalogador da Unesp apés conferéncia, no formato MARC

Formato: OPAC Ficha Reduzido MomesMARC CamposMARC
FMT AU

LDR nz a n 4500

001 UNAUDODZ287030

002 ER-SpUEP

005 20150408100814.0

008 150106dn anznnbabn aana d
035 |a(BR-RjBN) 000059356

035 |a(BR-RjBN)2003041410494768med
040 |a UNESP/BRC |b por

150 |aPsiconeuroimunologia

450 |aPseudoneurcimunologia

450 |a Psicoimunologia

450 |a Psiconeurcimunoendocrinologia

450 |a Psychoimmunology

450 |a Psychoneurcimmunoendocrinology
667 |aPode ser subdividido geograficamente
670 |aStedman diciondrio médico

670 |aBN online

670 |aDeCs
670 [aLCSH
670 |a Assunto de: Influéncia de um programa sistematizado de dancas circulares em aspectos

psiconeuroimunoldgicos de idosos cuidadores de individuos com doenga de Alzheimer, 2014
750 0 |a Psychoneuroimmunology

OWN |a AUTREV

CAT |aVS5STORTI |b40 |c 20150106 || UEP10 |h 1631

CAT |2 ROSANE |b40 |c 20150408 || UEP10 |h 1008

SYS 000287030

Fonte: http://www.athena.biblioteca.unesp.br/F/SQTA5S9EDG
HKCETCXTJ17CD628B1KA6KKQV3LRYVEE9FPDRAT
3U-109212func=full-set-set&set_number=0101278&set_entry=000001&format=001

¢) Da criagao de registros novos para termos nio encontrados na UEP10,

nas Linguagens Biblioteca Nacional, LCSH e MeSH:

O termo que nao existe na UEP10, Linguagens da Biblioteca
Nacional, LCSH ou MeSH ¢ um termo novo que necessita da criagao de
um registro de autoridade novo. O catalogador faz a solicitagao preenchen-
do um formuldrio (Apéndice B), onde informa o termo que necessita, jus-
tifica a necessidade de criagao do mesmo, indica fontes positivas de dados,
a obra que estd catalogando, etc. O Grupo de Linguagem, apés a aplicacio
do método terminogrifico, que inclui buscas em outras bases, pesquisas
em diciondrios, tesauros especializados e, se preciso, consulta a especialis-
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tas, analisa a solicita¢io e decide pela inclusio ou nio do termo. Esse termo
poderd ser incluido como termo novo ou mesmo como remissiva de algum
termo jd existente.

O Grupo de Linguagem elabora uma ficha terminolégica
(Quadro 7) com as informagoes constantes do formuldrio e, a partir dai,
comeca a analisar a solicitacao.

Quadro 7 - Ficha terminolégica para termo novo solicitado

Ficha terminoldgica: Termo Turnen

Termo : Turnen

Variagoes gréficas: Turn, Turner

Sin6nimos: Gindstica (segundo algumas fontes)

Termo em outras linguas: Turnen (alemio = fazer gindstica)

Termos gerais:

Termos especificos:

Outros termos relacionados: Educacio fisica; Exercicios fisicos, gindstica, gindstica artistica

Defini¢ao (especificar fonte):

Contexto: Turnen como precursor da educagio fisica escolar

Area tematica:

Fontes positivas:

- Obra catalogada: Tesche, Leomar. O Turnen, a educagao e a educagao fisica nas escolas teuto-brasileiras, no
Rio Grande do Sul: 1852-1940. (sys 805726)

- Diciondrios/Glossdrios: nio encontrado

- Outras bases (Bibliodata/Vocabuldrios especializados, /Tesauros): Katalog der Deutschen National
Bibliothek. Acesso em: 08 abr. 2015

(Turnen: usado apenas como um conceito histérico e como um termo coletivo para os exercicios de gindstica
com e sem equipamentos; caso contrdrio, ver a gindstica e esportes)
heeps://portal.dnb.de/opac.htm?method=simpleSearch&cqlMode=true&query=idn%3D04061266X

- Outras fontes (Sistemas de classificagao/Especialistas): nio encontrado

- Outras fontes (Internet):

1 - “O pedagogo e ativista politico Friedrich Ludwig Jahn[8], por volta de 1809, adotou um principio educa-
cional realista, & guerra nacional, e desenvolveu um tipo de gindstica com valorizagio da luta. Criou aparelhos
que se constitufam em representagoes de obstdculos naturais. Com grande aceitagio da classe dominante, o
Turnen adquiriu um cardter militar e patriético, constituindo-se em uma primeira forma de instrugio fisica
militar destinada as massas, que corresponde s necessidades praticas da burguesia (ROUYER, 1977, citado

por FINOCCHIO, 2013)[9].” (http://cev.org.br/biblioteca/influencia-militar-educacao-fisica-escolar/)
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2 — 1 Para efeito de esclarecimento, turnen, Turn e Turner é um radical alemdo que também estd presente em
vérias linguas germanicas, tanto em linguas desaparecidas quanto em vivas, em todas elas significa torcer,virar,
voltear, dirigir, mover, fazer grande movimento. Foi criado ou resgatado por Friedrich Ludwig Jahn. 2
Estaremos utilizando, ao longo do texto, os vocdbulos Zurnen e Gindstica. Gindstica tem sua origem no grego,
gymnastiké. E o conjunto dos exercicios corporais sistematizados, para esse fim, realizados no solo ou com
auxilio de aparelhos e aplicados com objetivos educativos, competitivos, artisticos e terapéuticos, etc. Turnen,
por sua vez, ¢ constituido pela gindstica (Geriteturnen mais tarde Kunstturnen — gindstica artistica), pelos
jogos, pelas caminhadas, pelo teatro, pelo coral. De maneira que nio existe um vocdbulo que consiga traduzir
com fidelidade o sentido de Zurnen para o portugués, no entanto, quando se utiliza o vocdbulo “gindstica” es-
tamos nos referindo ao Zurnen. http://www.sbhe.org.br/novo/congressos/cbhe2/pdfs/Tema6/0610.pdtheep://
www.sbhe.org.br/novo/congressos/cbhe2/pdfs/ Tema6/0610.pdf
htep://www.sbhe.org.br/novo/congressos/cbhe2/pdfs/Tema6/0610.pdf

3 -htep://pt.slideshare.net/brunopinhata/educao-fsica-a-escola-alem

(slide 9)

4 - heep://dx.doi.org/10.1590/50102-46982014000100012

5 - O turnen visava uma relagdo entre Estado, escola, nacionalismo e militarismo, que vinculava corpo com
disciplina, convivio social, preparagio militar, nacionalismo e germanismo (TESCHE, 2002) [29]. Para efeito
de esclarecimento, turnen, Turn e Turner ¢ um radical alemao que também estd presente em vdrias linguas
germanicas, tanto em linguas desaparecidas quanto em vivas, em todas elas significa torcer, virar, voltear,
dirigir, mover, fazer grande movimento. Tesche[30] utiliza, em seu trabalho, os vocdbulos Turnen e Gindstica
como sinébnimos [31].

Turnen, por sua vez, ¢ constituido pela gindstica (Gerdteturnen mais tarde Kunstturnen — gindstica artis-
tica), pelos jogos, pelas caminhadas, pelo teatro, pelo coral. De maneira que nio existe um vocdbulo que
consiga traduzir com fidelidade o sentido de Turnen para o portugués; como dito, Tesche ao utilizar o
vocdbulo “gindstica’, em seus estudos, se refere ao Turnen[32]. http://www.blogsoestado.com/leopoldo-
vaz/2012/10/10/propugnador-da-educacao-fisica/http://www.blogsoestado.com/leopoldovaz/2012/10/10/
propugnador-da-educacao-fisica/
htep://www.blogsoestado.com/leopoldovaz/2012/10/10/propugnador-da-educacao-fisica/

Data da solicitagao: 04/02/2015

Solicitante (Nome/Campus): Mdrcia/Vivian — Rio Claro

Fonte: Dados dos autores.

Ap6s a decisao do Grupo de Linguagem, o termo novo pode ser
incorporado como termo tépico ou ainda como uma remissiva Ver para
um termo jd existente. A Figura 10 mostra uma situagdo em que um termo
novo - destacado na figura - foi incluido como remissiva Ver de um termo
ja existente na Linguagem Unesp.
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Figura 10 - Termo incorporado 4 Linguagem Unesp, apés aplicaciao do
método terminogréfico, visualizado no formato ficha

Nimerode sistema 000205606
Termo topico @Ginitica
VER -Termo topico  &Turnen
\FEKTBM-TEHnDtDpic'h Acrobaciss

#h Escolas Exerciios ejoges
®h Ginsstica artistica
#h Ginastica de trampalim
@h Ginsstica para homens
@h Ginastica para muheres
@h Ginstica sueca
g Atletizmo
#q Esportes
g Exercicis fistos
@Educacao feica
@Calistenia
Nota geral interna Pode ser subdividido gecgraficaments
Fonte encontrada EN online
Katalog der Deutschen National Bibliothek.
Acessoem: DB abr. 2015 {Turnen: usado
apenas como um conceito historicoe como
um termo coletivo para os exercicios de
ginastica com e semequipamentos: caso
contrario, ver a ginastica e
esportes) hitps: [f portal.dnb.dejopac. htm?me
thod =simpleSearchfogiMode=truelquary=id

% 3004061266
Ligacdo Gymnastics
Termo geral Atetismo
Termo geral Esportes
Termo geral Exercicios fisicos

Termo especifico Acrobacias

Termo especifico Escolas -- Exerdrios e joqos
Termo especifico Ginastica artistica

Termo especifico Ginastica de trampaolim

Termo especifico Ginastica para homens
Termo especifico Ginastica para mulheres
Termo especifico Ginastica sueca

Termo especifico Ginastica artistica
Fonte: http://www.athena.biblioteca.unesp.
br/F?func=direct&local_base=UEP10&doc_number=205606
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Na Figura 11 o mesmo termo visualizado no formato MARC:

Figura 11 - Termo incorporado 4 Linguagem Unesp, apds aplicaciao do
método terminogrifico, visualizado no formato MARC

Formato: oPAC Fichs Redusido MNomes MARC  Campos MARC

FMT AU

LDR nz 2200205n 4500

001 UNAUDOD205606

003 BBD

005 20150408100452.0

008 950214dn anznnbabn aana d
040 |a UNESP/BBA |b por

150 |a Ginastica

450 |aTumen

550 |wh |a Acrobadas

550 |wh |a Escolas |xExercicios e jogos
550 |wh |a Gindstica artistica

550 |wh |a Gindstica de trampolim
550 |wh |a Gindstica para homens

550 |wh |a Gindstica para mulheres
550 |wh |a Gindstica sueca

550 |w g |a Atletismo

550 |w g |aEsportes

550 |w g |aExerddos fisicos

550 |aEducacdofisica

550 |a Calistenia

667 |aPode ser subdiidido geoaraficamente
670 |a BN online

670 |aKatalog der Deutschen Mational Bibliothek. Acesso em: 08 abr. 2015 |b (Tumen:
usado apenas como umn conceito histdrico e como um termo coletivo para os exerddos
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He gindstica com e sem equipamentos; caso contrario, ver a gindstica e esportes) |u
https://portal.dnb. def opachtm?method=simpleSearch&cgMode=truefquery=idn2:3004
061260X

750
0

|a Gymnastics

OWN |a AUTREV

CAT |c20121031 |[|UEP10 |h1639

CAT |c20121106 |IUEP10 |h1716

CAT |c20121106 |[|UEP10 |h2225

CAT |a ZANIBONI |b 40 [c 20130129 || UEP10 |h 1652
CAT |a CLAUDIO |b 40 |c20130405 [l UEP10 |h 1536
CAT |c 20130501 |[IUEP10 |h1319

CAT |c 20140523 ||UEP10 |h0215

CAT |a ROSANE |b40 |c 20150407 ||UEP10 |h 1104
COR |a Ginastica |0 50

COR |a Ginastica |0 ZZZ

CAT |a ROSANE |b40 |c 20150408 [|UEP10 |h 1004

SYS 000205606

Fonte: http://www.athena.biblioteca.unesp.br/F/3S3Y8VM]52ME774NG6CIC4FNR2ZNGG6TC3
G7KMEBRP8B35NP9IJSDD-128992func=direct&doc_number=000205606&format=001
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OBSERVACAO: Ao capitulo 4.1.1 foram acrescentadas figuras exemplificando cada etapa dos pro-
cedimentos de construgio ou adequacio de registros de autoridade na Linguagem Unesp. Também foi
modificada a ordem dos procedimentos de construcio e adequagio de registros de autoridade. Também
Jforam incluidos procedimentos para a construcio e adequagio de registros de autoridade para termos
geogrdficos. O texto anterior dizia:

“Procedimentos de construgio e adequagio de registros de autoridade
A construgao da Linguagem Unesp se dd por meio:
a.  daadequagio do lote de registros inicialmente importados do Bibliodata;

b. da criagdo de registros para termos novos, que nio sio encontrados nas linguagens da
Biblioteca Nacional, LCSH e MeSH;
c. da criagio e adequagio de registros novos para termos importados das linguagens da

Biblioteca Nacional, LCSH e MeSH.

No caso do item c) o catalogador poderd importé-los destas bases e realizar o processo de ade-
quagio sem a participacio do Grupo de Linguagem Unesp.

O processo de construgio serd realizado pelo Grupo de Linguagem da Unesp para os itens a) e
b) a fim de manter a consisténcia da base.

O Grupo de Linguagem da Unesp, apds estudos, decidiu pela adogao do método terminogréfico
para auxiliar o processo de adequacio dos registros importados e de criagio de registros novos
para termos novos na Linguagem Unesp.

Dessa forma, foram criados dois formuldrios, disponiveis online, onde o catalogador deverd
preencher:

Formuldrio de solicitacio de adequacio de TERMO TOPICO E GEOGRAFICO
IMPORTADO (Apéndice I): para o Item a) Processo de adequagio do lote de registros impor-
tados do Bibliodata;

Formulério de solicitacio de inclusio de TERMO TOPICO NOVO (Apéndice ]): para o
Item b) Processo de criagdo de registros novos para termos novos.
Estes formuldrios auxiliario o Grupo de Linguagem na decisao pela incorporacio ou nio do ter-
mo ou sua alteracio que, depois de andlise minuciosa da solicitagdo, procederd com a construgio
do registro de autoridade para o mesmo.
a) Adequacio do lote de registros importados do Bibliodata:
As adequagoes sao baseadas nos registros de autoridade da Linguagem da Biblioteca Nacional, da
LCSH e do MeSH, pois sio linguagcns que jd possuem o registro com estrutura mais completa
¢ atualizada em relagdo ao Bibliodata e hierarquia nos termos relacionados.
O processo de adequagio deve assegurar a verificagio de todos os campos a serem completados
ou incluidos.
b) da criacio de registros novos para termos novos, que nio sio encontrados nas linguagens da
Biblioteca Nacional, LCSH e MeSH
Termo tépico novo € o termo tépico que nio existe na Linguagem Unesp (UEP10), linguagens
da Biblioteca Nacional, LC ou MeSH.
¢) da criagio e adequacio de registros novos para termos importados das linguagens da Biblioteca
Nacional, LCSH ¢ MeSH
A inser¢do de termos novos na Linguagem Unesp também se dd por meio de registros existentes
nas Linguagens da Biblioteca Nacional, LCSH ou MeSH. Estes registros podem ser importa-
dos de forma auténoma pelos catalogadores da Unesp com o auxilio das normas do Padrio de
Qualidade de Registros de Autoridade da Rede de Bibliotecas da Unesp, em vigor desde novem-
bro de 2012
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4.1.2 O METODO TERMINOGRAFICO PARA A CONSTRUCAO DA LINGUAGEM
UNEsP

OBSERVACAO: Definigées de terminografia foram incluidas ao texto do Manual apds o método
terminogrdfico ter sido incorporado, pelo Grupo de Linguagem, como uma das etapas para a criagio
de registros de autoridade para termos novos.

O Grupo de Linguagem da Unesp, apds estudos, decidiu pela
adogao do méto

ento especifico da terminologia e dedica-se a pratica terminol4-
gica. As etapas da pesquisa terminoldgica incluem a coleta, tratamento e

difusao dos dados terminolégicos (RONDEAU, 1984, p. 64).

Durante o procedimento terminogrifico, os possiveis termos no-
vos sio registrados em fichas de coleta que podem incluir suas definigoes,
(se existentes), contextos de uso, fonte, dominio, responsdvel pelo preen-

chimento e data. (CERVANTES, 2009, 145-146).

As fontes que sao consultadas na decisao de incorporagao ou al-
teracdo de termos e como auxilio a elaboracio da ficha terminolégica para
os termos solicitados sao:

e Bibliodata (LCARB );

*  Vocabuldrio USP (VocaUsp);

* Diciondrios e Glossarios especializados;

*  Tesauros especializados;

* Sistemas de Classificacao;

*  Consulta a especialistas;

* Fontes da Internet (Wikipédia, por exemplo);

e Obra a ser catalogada.

Importante ressaltar que o Bibliodata continua sendo utilizado
como fonte de pesquisa, mas nao como fonte de importagio de termos,
visto que, como jd foi constatado, nio possui registros de autoridade com
notas atualizadas e hierarquia de termos.
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4.2 PerspecTIVAS FUTURAS DE CONSTRUCAO, MANUTENCAO E ADEQUACAO
DA LINGUAGEM UNESP

Apés aimplantacio da Linguagem Unesp, o Grupo de Linguagem
vem acompanhando o seu desenvolvimento e as perspectivas de constru-
¢a0 de uma macroestrutura légica e hierarquizada para os termos continua
sendo prioridade para o futuro. Dessa forma, mostra-se necessdrio a esco-
lha e ado¢do de software para gerenciamento desta macroestrutura.

A necessidade de tornar a Linguagem visivel na interface de busca
do usudrio na web também ¢ prioridade nesta etapa dos trabalhos.
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5 AVALIACAO DA INDEXACAO

Fdbio Sampaio Rosas

Claudio Hideo Matsumoto
Sulamita Selma Clemente Colnago
1élma Jaqueline Dias Silveira
Madrcia Correa Bueno Degasperi
Mariana de Oliveira Indcio
Isidoro Gil Leiva

Houve trés avaliagdes da indexagdo, sendo as duas primeiras
antes da implantagio da politica de indexacio e a terceira depois. Seus
resultados foram decisivos para a continuidade da aplicagao da politica.

A primeira avaliagio foi diagndstica e identificou, dentre outros
problemas, a falta de uma politica de indexa¢io, a subutilizagao da linguagem
de indexacao e o baixo indice de exaustividade. A segunda avaliagio verificou
a melhoria dos resultados (exaustividade e precisao) a partir da aplicacio
da Proposta de politica de indexago. A terceira avaliagio constatou o uso
efetivo da Politica de indexacao e analisou a corregdo e origem dos termos
utilizados na catalogagao de assunto da amostra (termos autorizados e nao
autorizados; Linguagem da Biblioteca Nacional, LCSH, MeSH, Bibliodata)
e melhoria na exaustividade (crescimento da média de assuntos por titulo).

O desenvolvimento da proposta de politica de indexagao teve
como motivagio a andlise situacional e diagndstica em dois focos: o con-
texto das bibliotecas da rede Unesp e o sistema de recuperagao por assuntos
do catdlogo Athena.

No foco do sistema de recuperagio por assuntos do catdlogo
Athena, observou-se que a qualidade dos registros bibliogréficos que cons-
titufam a base Athena, no que diz respeito a catalogagao descritiva, era vi-
heps://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p91-114
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sivel e possivel porque todas as bibliotecas da Unesp seguiam o “Padrao de
Qualidade dos Registros Bibliogrificos da Unesp”. O mesmo nao ocorria
com a catalogagao de assuntos, que nao tinha nenhum padrao de proce-
dimentos de andlise documental de contetido para orientar sua execu¢io
sistematizada por todos os catalogadores.

A falta de procedimentos para a catalogacio de assuntos era um
grande problema que influenciava o uso da LCARB — Lista de Cabegalho
de Assunto da Rede Bibliodata e criava, assim, outro problema.

A LCARB, adotada pela Unesp, cumpria a fun¢io de controle
de vocabuldrio para o catalogador, no entanto, deveria também mediar a
recuperacio por assuntos, pelo usudrio, no catdlogo Athena. Ocorre que,
por nao estar disponibilizada na web junto a ferramenta de busca, tao pou-
co incorporada ao sistema Aleph, os usudrios nio tinham conhecimento
e acesso a essa ferramenta. O sistema dispunha somente da base bibliogrd-
fica, quando o ideal seria base bibliogrifica e de autoridade trabalhando
integradas, possibilitando a recuperacio por assunto também a partir de
termos da linguagem natural, contanto que esses termos estivessem ca-
dastrados como remissivas nos registros de autoridade. Portanto, antes de
novembro de 2012 — data da criagao da base UEP10 (Autoridades) — nao
existia mediagao de linguagem no catdlogo Athena e, na verdade, nao era
necessdria a utilizagado da LCARB pelos catalogadores, pois na prdtica a
linguagem natural era a mais utilizada pelos usudrios.-

Em consequéncia desse problema, observou-se que os catalo-
gadores, na tentativa de resolver o entrave da recuperagio nas buscas por
assunto de seus usudrios, passaram a utilizar nos registros bibliograficos o
campo 690, além do campo 650 do MARC21 autorizado para os cabega-
lhos de assuntos da LCARB. No campo 690, cada biblioteca incluia descri-
tores de outras linguagens mais especializadas e conhecidas por seus usud-
rios e até termos de linguagem livre para que os resultados das buscas nao
fossem nulos. Essa conduta adotada poderia ser fruto de duas hipdteses:

e A LCARB nao era adequada para atender as necessidades dos usudrios
e catalogadores: carecia de termos especializados e atuais que acompa-
nhassem o avanco das pesquisas cientificas e continha poucas remissi-
vas, com o agravante de nio estar incorporada no sistema;
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* Em decorréncia da falta de procedimentos sistematizados de andlise
documental de conteddos, a linguagem nio era utilizada em toda a sua
capacidade de vocabuldrio e de estrutura sintdtico-semantica.

As duas hipéteses foram confirmadas como verdadeiras e servi-
ram como a “ponta do iceberg” na proposta da politica de indexagao para
as bibliotecas da rede Unesp, apds serem investigadas cientificamente em
duas pesquisas de avaliagao da linguagem de indexagao: pela recuperacao
no catdlogo Athena e pela consisténcia do processo de indexagao.

5.1 AvVALIACAO DA LINGUAGEM DE INDEXACAO PELA RECUPERACAO NO
CATALOGO ATHENA

O objetivo dessa primeira pesquisa foi avaliar as linguagens do
Bibliodata (LCARB), do Vocabuldrio USP (VocaUSP) e a linguagem na-
tural do usudrio, comparando os resultados das buscas dessas linguagens
no catdlogo Athena.

5.1.1 PROCEDIMENTOS DA PRIMEIRA AVALIACAO

Verificou-se, na base de dados UEPO1 (Bibliografica), o desempe-
nho quanto ao indice de precisio na recuperagao de buscas por assunto em
quatro dreas do conhecimento: Ciéncias Bioldgicas (Medicina Veterindria,
Odontologia, Nutri¢io), Ciéncias Humanas e Sociais (Letras, Histéria e
Ciéncias Sociais), Ciéncias Exatas (Ciéncia da Computagao) e Ciéncias
Agririas (Zootecnia).

Os dados foram coletados por meio de:

* Entrevista estruturada com usudrios (docentes e pés-graduandos) para
buscas no catdlogo Athena, utilizando primeiramente a linguagem
natural, depois os termos correspondentes autorizados do Bibliodata
(LCARB), e em seguida os termos correspondentes autorizados do

Vocabuldrio USP (VocaUSP);

*  Observagio e captura em video das buscas por assunto feitas pelos su-
jeitos da pesquisa, por meio de software especifico.
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5.1.2 RESULTADOS DA PRIMEIRA AVALIACAO

A andlise dos dados coletados utilizou como indicadores de ava-
liagao da linguagem de indexacdo os ndices de precisdo’ na recuperagio da

informacio no catdlogo Athena (LANCASTER, 2004; GIL LEIVA, 2008).

Na anilise sistematizada pelas dreas do conhecimento, comparan-
do o desempenho das linguagens controladas verificamos que:

* As Ciéncias Bioldgicas (Medicina Veterindria, Odontologia, Nutrigao)
e as Ciéncias Humanas e Sociais (Letras, Histéria e Ciéncias Sociais),
mostraram um desempenho melhor no uso do VocaUSP em relacao
as outras dreas, apresentando, respectivamente 13% e 12% de indice
de precisao;

* Nas Ciéncias Exatas (Ciéncia da Computagao) houve uma prevaléncia
da LCARB, com um indice de precisao de 7%;

* As Ciéncias Agrdrias (Zootecnia) apontaram um desempenho simi-
lar entre o VocaUSP e a LCARB, atingindo um indice de 6% e 5%

respectivamente.

A Linguagem Natural (LN) obteve bom desempenho nas 4reas
de Ciéncias Agrarias (CA) = 7%, Ciéncias Exatas (CE) = 9% e Ciéncias
Humanas e Sociais (CHS) = 13%; na 4rea de Ciéncias Biolégicas (CB), o
indice foi o menor, apresentando apenas 5% de precisao (Grafico 1).

! Denominado por Lancaster (2004) como coeficiente de precisio, indica a relagdo entre itens tteis e o total
de itens recuperados.
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Griéfico 1 - Indice de precisio por dreas do conhecimento

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

B vocau SP
BLCARB

oW

Fonte: dados dos autores

No que diz respeito ao indice médio de precisio das trés lingua-
gens verificamos que a LCARB obteve o menor indice de precisio na re-
cuperagao da informagao em relacio as outras duas linguagens, perfazendo
6,5% em rela¢ao ao percentual de 8% alcangado pelo VocaUSP e 7,2%
pela Linguagem Natural (Grafico 2).

Gréfico 2 - Média do Indice de precisio das linguagens

VocalUspP LCARB LN

Fonte: dados dos autores

*  Os resultados da avaliagao comparada do uso de linguagem de inde-
xa¢ao demonstraram que a especificidade de termos exigida pelo usu-
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drio na recuperagao foi mais satisfatéria com a linguagem controlada

VocaUSP (8%);

* Entre as duas linguagens controladas, notamos que o indice de preci-
sao da LCARB foi 1,5% inferior ao VocaUSP. Atribuimos esse declinio
aos fatos da linguagem possuir uma estrutura pré-coordenada, que nao
propicia uma flexibilizagao na construgio de estratégias de busca de
acordo com a intengio de pesquisa do usudrio, e de nao dispor de re-
lagoes hierdrquicas, que facilitam a elabora¢ao de estratégias de busca.

5.1.3 CONCLUSAO DA PRIMEIRA AVALIACAO

Os resultados apresentados na avaliagao das 3 linguagens possibi-
litaram as seguintes conclusoes:

* Espacos informacionais distintos necessitam de tratamento e uso de
linguagens diferenciadas;

* A escolha da linguagem deve levar em conta o ambiente e o sistema
de informagcao, a categoria de usudrio, o tipo de suporte, bem como o
grau de profundidade em que o documento ¢ tratado;

* No contexto das bibliotecas universitdrias, a linguagem controlada é a
mais indicada;

* A linguagem deve estar disponivel no catdlogo online para acesso e
uso dos usudrios em estratégias de busca para a recuperagao precisa da
informacio.

Considerando os resultados e as conclusdes obtidos na primeira
pesquisa, ficou evidente que a linguagem pode influenciar na busca no que
tange 4 precisio’, porém nao tem alcance na recuperagao da totalidade dos
documentos existentes na base de dados que tratam do assunto pesquisado
(exaustividade®). Essa constataciao suscitou uma dudvida: a baixa exausti-

% Para Lancaster (2004) precisio ¢ a capacidade de evitar documentos intteis.

> Diz respeito a extensio da representagio temdtica do documento, assim a indexacio exaustiva empregard
termos em ndmero suficiente para cobrir o contetido temdtico do documento de modo bastante completo

(LANCASTER, 2004).
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vidade poderia ser resultado de uma falha no processo de indexagao ou a

falta dele?

Tal questdo motivou uma avaliacio da linguagem de indexagao
pela consisténcia do processo de indexagao a fim de verificar se haveria
melhores resultados no nivel de exaustividade.

5.2 AVALIACAO DA LINGUAGEM DE INDEXACAO PELA CONSISTENCIA DO
PRrROCESSO DE INDEXACAO

Haja vista que a catalogacio de assunto, tanto na conversio re-
trospectiva como no inser¢ao de novos registros na base Athena, nio tinha
um padrao definido, foi proposta uma nova pesquisa, com o objetivo de
responder a seguinte questdo: o uso da linguagem LCARB, determinado
por uma processo de indexagio, influenciaria nos resultados de precisao
e principalmente de exaustividade na recuperagao da informagio de uma
amostra reindexada?

5.2.1 PROCEDIMENTOS DA SEGUNDA AVALIACAO

Para essa pesquisa de avaliagao da indexa¢io foram necessirios
trés procedimentos iniciais: a construgao das bases bibliograficas com re-
gistros extraidos do Athena; a elaboracio da tabela de relevincia para cada
um dos registros das bases; e a defini¢do das necessidades informacionais
dos pesquisadores com os respectivos livros relevantes da base.

Foram construidas duas bases de dados idénticas - DTL1 e DTL2
- com 240 registros bibliogréficos de livros em cada (120 livros da drea de
Histologia e 120 livros da drea de Alfabetizagao).

Com especialistas em Histologia e Alfabetiza¢io, foi estabelecida
a relevancia temdtica para cada um dos 240 livros, sendo elaboradas duas
tabelas a fim de definir para quais assuntos cada um dos livros poderia ser
relevante.
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: alfabetizacao

Livro Titulo Relevante para
Teori Ifabetizagio, Escri i )
Alfabetizacio em processo eoria de a abetizagio, Escrita de criancas
Ensino de leitura
A di da leit Estratégias de leitura, Ensino de leitura,
aprendizagem da leitura
P 8 Metodologias de alfabetizacio
A iaca habilid textuais pel
apropriacao das habilidades textuais pela Escrita de criangas, Metodologias de alfabetizagao
crianga: fragmentos de um percurso
Alfabetizagdo de adultos, Teoria de alfabetizacio,
120. Sete ligoes sobre educacao de adultos abetizacao de adutos, “eorta de alabetizacao

Formacao do professor alfabetizador

Fonte: dados dos autores

Quadro 9 - Relevancia temdtica: histologia

Livro Titulo Relevante para
Histologia, élulas,  Epitélio,  Tecidos,
Histologia bdsica: texto e atlas isto ogla. Células pitetio ecidos
Organologia
élulas, las, itui élulas,
Manual prtico de biologia celular Células, Organelas, Constituintes das células
Produtos celulares
Protein phosphorvlati tical h Proteinas celulares, Métodos de extracio protei-
rotein phosphorylation : a practical approac
phosphiory P PP ca, Métodos de identificagio proteica
120. Histologia comparada Histologia comparada, Tecidos, Organologia,

Embriologia

Fonte: dados dos autores

Em seguida, pesquisadores convidados da Unesp elaboraram um

mdximo de 10 necessidades de informagao, em linguagem natural, e deter-

minaram os respectivos livros relevantes. A partir disso, duas tabelas foram

construidas: uma para Alfabetizagao e outra para Histologia, conforme de-

monstrado abaixo.
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Quadro 10 - Necessidades informacionais sobre Alfabetizagao e livros
relevantes

Necessidades de informagio em ALFABETIZACAO Livros relevantes (coluna 2)

(coluna 1)

1. Teoria de alfabetizagio Livros: 1,4,5,6,7,8,9,11,13 ...

2. Metodologias de alfabetizagao Livros: 2, 3,5,6,7,8,9, 11,15 ...

3. Alfabetizagao construtivista Livros: 16, 25, 29, 30, 36, 41, 43, 48 ...

8. Formagio do Professor alfabetizador Livros: 15, 20, 21, 23, 35, 39, 55 ...

9. Alfabetizagao de adultos Livros: 14, 27, 32, 38, 53, 54, 65, 68, 84, 87,107
10. Histéria da Alfabetizagio Livros: 14, 27, 32, 38, 53, 54, 65, 68, 84, 87,107

Fonte: dados dos autores

Quadro 11 - Necessidades informacionais sobre Histologia e livros

relevantes
Necessidades de informagio em HISTOLOGIA (coluna 1) Livros relevantes (coluna 2)
1. Microscopia Livros: 2, 3, 4,7, 8,11, 17,19 ...
2. Epitélio de revestimento Livros: 2, 3,7, 8,11, 17, 26, 30 ...
3. Testiculo Livros: 2, 3,7, 11, 17, 26, 30, 34 ...
4. Via seminifera extra-testicular Livros: 2, 3, 7, 11, 17, 26, 30, 34 ...
6. Espermatozdide Livros: 2, 3,7, 17, 26, 30, 34, 37 ...
7. Apoptose Livros: 7, 8, 12, 19, 39, 51, 95 ...

Fonte: dados dos autores

A base DTLL foi reindexada de acordo com o processo de inde-
xagao estabelecido pela Proposta de Politica de Indexagao para Bibliotecas
Universitdrias da Unesp, utilizando-se a linguagem LCARB e o Modelo
de Leitura Documentéria. A base DTL2 foi mantida em seu contetido
original.

Com as duas bases preparadas para a pesquisa, as necessidades de
informagio estabelecidas, seus respectivos livros relevantes e a relevincia
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temdtica definida para cada livro contido nas bases, trés pesquisadores re-
alizaram as buscas com os termos autorizados na linguagem LCARB em
cada uma das bases de dados, sendo observados por catalogadores que
anotavam os documentos recuperados e quais desses documentos recupe-
rados eram relevantes para o pesquisador.

Os dados coletados por meio da observagao dos catalogadores
foram tabulados em duas planilhas, que serviram de fonte para criagao dos
gréficos.

5.2.2 RESULTADOS DA SEGUNDA AVALIACAO

O grafico 3 apresenta os dados obtidos na 4rea de histologia, tra-
zendo o total de recuperados e os relevantes recuperados. Observa-se que
tanto na recuperagio quanto na relevincia os resultados foram superiores
com os registros da base DTLI (reindexada).

Grifico 3 - Recuperados e relevantes de Histologia

dtl1 x dtl2
mdtll mdtl2

total recuperados relevantes recuperados

Fonte: dados dos autores

Resultado semelhante ao obtido na drea de Histologia foi obtido
na drea de Alfabetizacio (Grifico 4), revelando assim, que independente-
mente da drea, o processo de indexacio proposto influenciou positivamen-
te nos resultados das buscas.
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Griéfico 4 - Recuperados e relevantes em Alfabetizagao

dtll x dtl2

Edtil mdtl2

total recuperados relevantes recuperados

Fonte: dados dos autores

Em seguida, foram aplicadas as fé6rmulas para determinagio dos
indices de exaustividade e precisio na recuperagio (LANCASTER, 2004;
GIL LEIVA, 2008), conforme explicitado abaixo:

Figura 12 - Férmulas de precisao e exaustividade na recuperagio

indice de precisio = 1n° de documentos relevantes recuperados

1? total de documentos recuperados

indice de exaustividade = 1°de documentos relevantes recuperados

n° total de documentos relevantes na colegio

Fonte: Gil Leiva (2008, p. 88)

Com a aplicagio da férmula de precisio e exaustividade (GIL
LEIVA, 2008) nos resultados obtidos, observou-se novamente semelhanca
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nos resultados, uma melhora na exaustividade e na precisao dos dados re-
cuperados, conforme podemos observar nos Graficos 5 ¢ 6.

Grifico 5 - Indice de exaustividade e precisio em Histologia

dtl 1 exaustividade dtl 2 exaustividade dtll precisao dtl 2 precisao

Fonte: dados dos autores

A baixa exaustividade visualizada na DTL2 nas duas dreas, nos
leva a refletir que outros aspectos do assunto principal nio estavam sendo
considerados pelos indexadores.

Na drea de Alfabetizagao (Gréfico 6), apesar de o indice de preci-
sao (aquilo que realmente o pesquisador precisa) ter sido superior na base
de dados reindexada (DTL1) foi proporcionalmente menor em compara-
¢ao com a drea de Histologia.

Portanto, nessa drea, o problema maior nio era a precisio e sim a
exaustividade, haja vista que nao se observa uma diferenca significativa na
precisao com a aplicagao da férmula.
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Grifico 6 - Indice de exaustividade e precisio em Alfabetizagao

dtl 1 exaustividade dtl 2 exaustividade dtll precisdo dtl 2 precisdo

Fonte: dados dos autores

5.2.3 CONCLUSAO DA SEGUNDA AVALIACAO

A andlise dos resultados obtidos revelou que a base reindexada
obteve melhor desempenho na recuperacgao de assuntos em ambas as dreas
selecionadas e concluiu-se que:

* processo de indexagao ¢ necessdrio durante a catalogacao;

* uso de uma metodologia de indexagao aumenta a exaustividade e a
precisao, dando visibilidade aos conteddos documentais das colecoes
das bibliotecas;

* Na drea de Ciéncias Bioldgicas os termos exigem uma adequacio, en-
quanto na drea de humanas hd uma coexisténcia de correntes teéricas,
o que exige uma qualificagao dos termos com tratamento diferenciado
na indexac¢ao de documentos nessa drea.

Com os resultados obtidos nas duas pesquisas de avaliagao da
linguagem de indexagio - pela recuperacio no catdlogo Athena e pela con-
sisténcia do processo de indexagdo - o Grupo de Politica de Indexagio re-
comendou que o problema de indexagao na Rede de Bibliotecas da Unesp
fosse solucionado mediante abordagem de dois aspectos:
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A Linguagem:

* deveria propiciar a pés-coordenagao de termos, na medida do possivel,
para que o usudrio pudesse especificar ou generalizar a sua pesquisa no
momento da busca e nio o bibliotecdrio no momento da indexacao;

* deveria estar disponivel para o bibliotecdrio na interface GUI (proces-
samento técnico) e na interface web para o usudrio, permitindo assim
que o programa remetesse o termo da linguagem natural diretamente
para o termo autorizado e permitisse a visualizacao dos respectivos re-
gistros bibliograficos. A inclusao de uma opgao de pesquisa a partir da
Linguagem também auxiliaria os usudrios, pois possibilitaria a visuali-
zagdo das relacoes existentes entre os termos (hierdrquicas e associati-
vas) e uma melhor formulacio de estratégias de busca.

A Politica de indexagio:

* deveria ser adotada a “Proposta de politica de indexagao para a rede
de bibliotecas universitdrias da Unesp” que, conforme os resultados
da segunda pesquisa, aprimora a representagdo e recuperacio temdtica
no catdlogo Athena, propiciando um grau plenamente satisfatério de
consisténcia na indexagao.

5.3 AvaLiacA0 ComraRaADA DO Uso DE TERMOS AUTORIZADOS DE
LINGUAGENS DE INDEXACAO NOS CAMPOS DE ASSUNTO

Conforme mencionado anteriormente, depois das capacitagoes
dos catalogadores (modelo de leitura e registros MARC de autoridade), a
proposta de Politica de Indexacao foi implantada nas bibliotecas da Rede
Unesp. Com o objetivo de comparar os resultados obtidos na recuperagio
antes e depois da proposta aplicada, decidiu-se por uma terceira avaliagao,
com a mesma metodologia da segunda avaliagdo relatada no item 5.2.

5.3.1 PROCEDIMENTOS DA TERCEIRA AVALIAGCAO

Para esse processo de avalia¢io, dos 2.130 (dois mil cento e trin-
ta) registros bibliogrificos reindexados em seis meses (de novembro de
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2012 a maio de 2013) de acordo com o modelo de leitura e a politica de
indexagdo proposta (identificados pelo campo IND) foram selecionados
600 (seiscentos) registros bibliogréficos. A partir dos nimeros de controle
desses registros, duas bases foram criadas: DTLO1 (composta pelos 600
registros reindexados) e DTL03 (mesmos 600 registros, porém anteriores
a0 processo de reindexagio, ou seja, extraidos da base Backup).

Porém, no momento de interrogar as bases de dados, foi levan-
tada a questdo do processo de desenvolvimento/atualiza¢ao da linguagem
Unesp e a influéncia desse processo nos resultados da avaliagio da consis-
téncia, pois nem todos os registros de autoridade dos assuntos constantes
nos 600 registros bibliogrdficos da DTLO1 haviam sido compatibilizados
com as linguagens de mesma raiz e seguindo o Padrio de Qualidade de
Registros de Autoridade da Unesp. Cada registro bibliogrifico possufa em
média cinco assuntos, gerando uma grande quantidade de termos. Por nao
haver pessoal suficiente para a execucio desse trabalho, nem todos os as-
suntos tinham sido conferidos/atualizados.

Logo, devido ao fato de alguns registros de autoridade estarem na
forma original de quando foram importados do Bibliodata, foi necessdria
uma mudanc¢a de procedimento, partindo entdo para uma comparagio
dos campos de assunto de cada registro bibliogréfico da base reindexada

(DTLO1) com o respectivo registro bibliografico da base backup (DTL03).

A composi¢ao da amostra foi realizada com registros bibliografi-
cos de livros das 3 grandes dreas do conhecimento com um total de 600
registros, mas evidenciou-se que dois registros eram edi¢des idénticas de
outros ja incluidos na lista. Entdo, foram considerados 598 registros para
a terceira pesquisa, a saber: 186 registros da drea de exatas, 250 da drea de
humanas e 162 da drea de bioldgicas.

Foram utilizadas as duas bases de dados DTLO1 e DTLO03 para a
verificagao do nimero de assuntos atribuidos apds a reindexacio dos regis-
tros pela Rede de Bibliotecas Unesp — comparacgao entre as duas DTLs. Os
registros foram comparados lado a lado (modo editor multiplo no Aleph,

conforme, APENDICE C).
Realizou-se a seguinte verificacio:

1. Quantidade de assuntos para cada documento em cada base;
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2. Se os termos eram ou nao autorizados na linguagem da Biblioteca
Nacional;

Se os termos eram ou nio autorizados na linguagem LCSH;
Se os termos eram ou nio autorizados na linguagem MeSH;

Se os termos eram ou nao autorizados na linguagem Bibliodata;

o Wk W

Se havia termos nao autorizados nas linguagens citadas acima.

Definiu-se, como pardmetro de comparagao, o campo 150 da
Linguagem da Biblioteca Nacional, ou seja, os campos 650 dos registros
bibliograficos deveriam ser idénticos aos termos do campo 150 do registro
de autoridade da Linguagem da Biblioteca Nacional. A partir de entéo, foi
feita a busca dos termos de cada registro bibliografico junto as linguagens.
Todos os dados coletados foram tabulados em uma planilha do Excel (con-
forme APENDICE D). Os termos inseridos pelos indexadores no campo
650 do registro bibliogréfico que nio foram encontrados na Linguagem da
Biblioteca Nacional eram oriundos das outras linguagens (LCSH, MeSH
ou Bibliodata) ou nio autorizados (ausente em todas as linguagens con-
sultadas), e foram sinalizados como “em desacordo com a Linguagem da
Biblioteca Nacional - Campo 1507, conforme ilustrado na figura abaixo.

Esse processo foi realizado com as duas bases de dados: DTLO1 e DTL03.

5.3.2 RESULTADOS DA TERCEIRA AVALIAGAO

Na comparagio entre as bases de dados DTL03 - ANTIGA (da-
dos obtidos até outubro de 2012) e DTLO1 - ATUAL (reindexada de no-
vembro de 2012 a maio de 2013) observaram-se dentre os resultados de-
monstrados em quatro figuras, o crescimento dos termos de acordo com a
Linguagem da Biblioteca Nacional, a redugio dos termos nio autorizados
e o crescimento da média dos termos por titulo. Para o cdlculo da média
foi dividido o nimero de assuntos encontrados pelo niimero de titulos
analisados. Por exemplo, no cdlculo da média das trés dreas (Grafico 7),
dividiu-se o total de 1856 termos pelos 598 titulos da amostra, obtendo-se

3,1 assuntos por titulo/livio na DTL03 - ANTIGA.
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Griéfico 7 - Andlise de consisténcia: Exatas, Humanas e Bioldgicas
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Fonte: dados dos autores

O Griéfico 7 mostra os resultados obtidos no total das trés dreas:
Exatas, Humanas e Bioldgicas. ApSs o processo de reindexacio conforme
politica adotada pela Unesp, observou-se pelos dados obtidos da DTLO1,
que a média de assuntos por titulo subiu de 3,1 para 4,4. Portanto, eviden-
cia-se que a politica estabelecida foi respeitada e mantida.

Observou-se também uma proximidade terminolégica do
Bibliodata com a Linguagem da Biblioteca Nacional, tendo em vista serem
traducoes da LCSH, assim como MeSH e o DeCS.

Destaca-se também uma redugao de 66% na quantidade de ter-
mos nio autorizados na comparacio entre as duas bases. Consideram-se
termos nao autorizados aqueles nao existentes nas linguagens citadas, cria-
dos com base nas fontes que o catalogador tinha em maos, seguindo o

Padrao de Qualidade de Registros de Autoridade da Unesp.

Os termos em desacordo com a Linguagem da Biblioteca Nacional
tiveram uma redugio de 2%, como pode ser observado no Grifico 7.
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Grifico 8 - Anilise de consisténcia: Fxatas
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Fonte: dados dos autores

O Grifico 8 apresenta os resultados obtidos na anilise de con-
sisténcia na drea de Exatas. Antes da reindexagio, a média de termos para
cada titulo nesta drea era de aproximadamente 3 e ap6s a reindexacao essa
média subiu para 4,1 termos por titulo de livro.

Entre as trés dreas analisadas separadamente, essa foi a que apre-
sentou a maior reducio no total de termos nio autorizados, obtendo uma
reducio de 73% e o menor indice de crescimento (1%) de termos em
acordo com a Linguagem da Biblioteca Nacional.
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Grifico 9 - Anilise de Consisténcia: Humanas
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Fonte: dados dos autores

Nos resultados da drea de Humanas, representados pelo Gréfico
9, a média dos termos por titulo de livro, cresceu de 3,1 termos por titulo
para uma média de 4,5 termos.

Quanto aos termos nao autorizados, houve uma de redugao de
65%. Observa-se que esta foi a drea que obteve o maior niimero de termos
em acordo com a Linguagem da Biblioteca Nacional, um crescimento de
3% na comparagio entre as duas bases de dados.
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Griéfico 10 - Andlise de consisténcia: Bioldgicas
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Fonte: dados dos autores

Os resultados obtidos na drea de Bioldgicas (Grafico 10) sao mui-
to semelhantes aos obtidos na soma das trés 4reas.

Quanto a média de termos por titulo na DTLO03, a drea de
Bioldgicas tinha uma média de 3,2 termos. Apds a reindexacio este valor
g ¢
passou para 4,6 termos por titulo, a maior média entre as 4reas.

Houve uma redugao de aproximadamente 65% na quantidade
de termos nao autorizados. E em relagio aos termos em acordo com a
Linguagem da Biblioteca Nacional, houve um crescimento de 4% na com-
paragio entre as duas bases de dados.

5.3.3 CONCLUSAO DA TERCEIRA AVALIAGAO

Os resultados obtidos dos estudos de avaliagio para a implan-
tagdo da Proposta de Politica de Indexa¢ao proporcionaram as seguintes
conclusoes:
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A politica de indexagio foi aplicada e utilizada. Esta constatagao ficou
evidente pelo aumento da quantidade de termos autorizados e redugio
de termos nao autorizados no campo de assunto t6pico;

Houve crescimento de termos autorizados da Linguagem da Biblioteca
Nacional - BN combinado com termos autorizados do Medical Subject
Headings - MeSH e Library of Congress Subject Headings - LCSH. Este
fato indicou que a Linguagem Unesp deveria ser construida a partir
dos registros de autoridades com a combinacio das linguagens de mes-
ma raiz terminoldgica;

aparecimento de termos novos sinalizou que a inclusao deveria ser feita
por um grupo de construgio e manutengao da Linguagem Unesp apds
verificacdo nas linguagens autorizadas, mediante processo terminogra-
fico de novo termo nao existente em nenhuma dessas linguagens.

Acredita-se na importancia de avaliar periodicamente a recupe-

racao de informagio e do processo de indexagio. Para isso, pretende-se

aplicar as duas tltimas metodologias de avaliagdo relatadas neste capitulo:

“Avaliagio da linguagem de indexagao pela consisténcia do processo de

indexagdo” (5.2), a cada dois anos e a “Avaliacio comparada do uso de

termos autorizados de linguagens de indexagao nos campos de assunto”
(5.3), anualmente.
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6 A IMPLANTACAO DA POLITICA DE
INDEXACAO: PROCEDIMENTOS E
ESTRATEGIAS DA PESQUISA-ACAO INTEGRAL

Mariingela Spotti Lopes Fujita

D iante dos resultados e conclusdes obtidos na terceira pesquisa
de avaliagao (vide capitulo 5), o Grupo de Politica de Indexagio constatou
que a “Proposta de politica de indexagao da Rede de Bibliotecas da Unesp”
foi implantada com éxito e bem aceita pela comunidade das bibliotecas da
Unesp. Portanto, decidiu transformar a Proposta em um “Manual da politica
de indexagdo para as bibliotecas universitdrias da Unesp” (UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”, 2014) cuja
atualizacio incorporou dados, informagoes e decisoes realizadas pelo Grupo
de Politica de Indexagao ao longo de todo o processo de implantagio, do-
cumentadas por meio de atas de reunides, orientagdes e procedimentos di-
vulgados as bibliotecas que estavam organizados em fundos documentais
virtuais ou “em nuvem” para uso do Grupo de Politica de Indexacio.

Toda essa documentagao registra e revela o método de pesquisa-
-a¢do aplicado para o desenvolvimento da Proposta e sua transformacao na
forma de Manual em um processo continuo de avaliagdo, entre os mem-
bros do Grupo de Politica de Indexa¢ao e a comunidade das bibliotecas da
rede Unesp, garantido pelo debate de idéias e rotinas intensamente nego-
ciadas em reunides realizadas de forma continua.

O grupo de catalogadores e a equipe de pesquisadores realizaram
reunides mensais, presenciais e virtuais, no periodo de maio/2010 a feve-

https://doi.org/10.36311/2016.978-85-7983-817-0.p115-130
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reiro/2012, totalizando onze reunides, em que elaboraram, por consenso
ap6s discussoes e andlises, proposta de politica de indexagao para a Rede de
Bibliotecas da Unesp com base na fundamentagio tedrica e metodolégica
desenvolvida pelos pesquisadores integrantes do Grupo a luz da prdxis e do
contexto de atuagio profissional dos catalogadores que resultaram em tra-
balhos experimentais de avaliagao da recuperagio por assuntos do catdlogo
coletivo on-line da Unesp.

Posteriormente, a politica de indexagao foi discutida e aprovada
em reunido de catalogadores das trinta e quatro bibliotecas da Unesp que
decidiram por sua implantagdo em todas as bibliotecas com avaliacao e
supervisdo constantes promovidas pelos membros integrantes do Grupo
de Politica de Indexagao da Unesp.

O objetivo de formar equipes de catalogadores de bibliotecas para
elaborar, implantar e avaliar politica de indexagio foi realizado mediante
aplicacio da metodologia de pesquisa-agao para intervenc¢ao na realidade das
bibliotecas no que tange a elaboragio e implantagio de politica de indexagao.

A escolha da metodologia da pesquisa agao se deveu a necessidade
do Projeto de Pesquisa “Politica de indexacdo para bibliotecas” (FUJITA,
2010) vivenciar, junto a equipe de profissionais das bibliotecas universitd-
rias, a agdo de elaboragio, implantagao e avaliagao da politica de indexagao
como forma sistematizada de melhor observar os problemas e as mudangas.

A pesquisa-agao, vista como uma pesquisa social de base empirica
dentro da metodologia etnografica ¢ indicada quando hd interesse coletivo
na resolu¢ao de um problema.

A pesquisa-agao ¢, segundo Thiollent (1998, p.14)

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agio ou com a resolugio de
um problema coletivo ¢ no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagao ou do problema estio envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

Morin (2004, p.56) compreende que o termo pesquisa-acao “de-
q q ¢

signa em geral um método utilizado com vistas a uma agio estratégica e

requerendo a participagio dos atores”. Na visio do autor, essa definicdo se
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encaixa no paradigma socioconstrutivista e, dessa forma, os pesquisadores
privilegiam a pesquisa de campo onde a discussio com todos os atores ¢
enfatizada. Morin considera que o pesquisador é um dos atores cuja parti-
cipagdo deve ser integral no compartilhamento das agdes em busca de solu-
¢oes de modo planejado em que a co-gestao é o caminho a ser partilhado.
Nessa perspectiva, a pesquisa-acio integral (PAI) recebeu de Morin (1986,
p-331) a seguinte defini¢io operacional:

A PAI ¢ aquela que visa uma mudangca pela transformagao reci-
proca da agdo e do discurso, isto é, uma agio individual em uma prética
coletiva eficaz e incitante, e de um discurso espontineo em um didlogo
esclarecido e, até, engajado.

A pesquisa-agao integral ¢ estruturada, de acordo com Morin
(2004, p.61), em uma grade de andlise do processo com 5 componentes:
contrato, participagao, mudanca, discurso e a¢io. Morin (2004, p.61) es-
clarece a fungio de cada componente de modo objetivo para facilitar sua
aplicacio que deriva do préprio entendimento da abordagem sociocons-
trutivista, destaca que sao interdependentes e que a forma de compreendé-
-las deve ser dindmica e sistémica:

A participagio ¢é essencial. O contrato é uma das condigdes que a
asseguram. A mudanga é a finalidade. Os efeitos dessa participagio ou acio
negociada estdo presentes no discurso ou na transformacio dos espiritos
e na agdo encarada para resolver ou equacionar um problema da melhor
maneira possivel.

No entendimento de Raphael (2007, p.11-112), a teoria da
PAI ¢ desenvolvida in loco e explica da seguinte forma a fungio de cada
componente:

O contrato elabora uma linguagem comum, compreensiva a to-
das as pessoas, e apresenta caracteristicas de negociagio e deliberacio entre
as partes. A participagdo deve ser um instrumento que leve a co-gestao e,
para tal, supée a colaboragio de todos os elementos em todas as tomadas
de decisao, em todo o processo. A mudanca consiste na passagem de um
estado a outro, este Ultimo o préprio objetivo do projeto. O discurso faz
parte da transformagao e toma corpo quando inserido na agao. A a¢ao atua
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em espiral com a reflexao, questiona o discurso e deve refletir o consenso e
a capacidade dos participantes.

A pesquisa-acdo integral foi definida para o desenvolvimento do
Projeto de Pesquisa “Politica de indexagao para bibliotecas” em fungao da
opgao pela linha metodolégica do sécio-construtivismo adotada nas pes-
quisas anteriores' com a participagao dos catalogadores da rede de biblio-
tecas da Unesp. Os resultados destas pesquisas os levaram a decidir sobre a
elaboragao da politica de indexagao das bibliotecas da Unesp com a meto-
dologia da pesquisa-agao, o que tornou possivel aproveitar a oportunidade
de envolvimento cooperativo entre pesquisadora e participantes em torno
da situagao de elaborac¢io e implantagio da politica de indexagio.

Esta op¢io de linha metodolégica permitiu que a construgio da
politica de indexacao fosse discutida e negociada por vdrios atores ao longo
do tempo a partir da necessidade de mudanga de uma situagao que gerava
um problema nunca antes resolvido em relagao a recuperagio por assunto
no catdlogo online da rede de bibliotecas da Unesp. Essa problemadtica foi
muito discutida e analisada pelo grupo tal como relatado no capitulo 2 e
motivou a realizagao de dois estudos de avaliagao: de uso da linguagem de
indexagio e de consisténcia do processo de indexagao.

Quando iniciamos as discussoes em reuniées quinzenais ou men-
sais, foi colocado que a dificuldade em recuperar por assuntos no catélogo
online era frequentemente relatada por usudrios de maneira informal no
dia-a-dia e os profissionais acreditavam que esse problema era devido ao
uso de uma linguagem de indexagio que diziam ser pouco especializada,
por isso utilizavam outras linguagens mais especializadas e até a linguagem
natural quando nio encontravam linguagem de indexagao mais adequada
a0 uso de um determinado termo, principalmente, quando catalogavam
teses e dissertagdes cujos contetidos sempre sio mais especializados e com
novos termos. Com o avanco das discussoes, mais relatos eram realizados
pelos profissionais e a equipe de pesquisa cada vez mais se envolveu com os
temas e, na tentativa de solugio, realizaram-se as duas primeiras pesquisas

' “O contexto da leitura documentdria de indexadores de bibliotecas universitdrias em perspectiva sécio-cogni-
tiva para a investigago de estratégias de ensino” (Bolsa PQ/CNPq — Processo 310357/2006-3) (FUJITA, 2007)
e “Politica de tratamento da informagio documentdria na rede de bibliotecas da UNESP” (FUJITA, 2007).
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de avaliagao, a primeira sobre o uso da linguagem de indexagao e a segunda
sobre a consisténcia do processo de indexagao.

A primeira pesquisa foi motivada em razio do problema relata-
do pelos profissionais, ou seja, de que a linguagem de indexagao nao era
especializada e por isso a recuperagio por assuntos no catdlogo nao era
satisfatéria. Mas, as reunides e suas discussoes levantaram muitas dividas e
apontamentos que sinalizavam outros aspectos influentes tais como o uso
de diferentes linguagens, inclusive a natural e que, principalmente, por ser
importada, os campos de assuntos na maioria dos registros bibliograficos
permaneciam inalterados; outro aspecto levantado era de que o usudrio uti-
lizava sua linguagem natural para fazer sua estratégia de busca no catdlogo
e como na maioria dos catdlogos a linguagem de indexacao utilizada nunca
esteve disponivel. Com estes aspectos foi possivel, na segunda pesquisa de
consisténcia do processo de indexagao, demonstrar aos catalogadores que a
linguagem de indexagdo, embora desatualizada e pouco especializada, nio
era a causa principal do problema de recuperagao por assuntos.

As causas principais, observadas e admitidas pelo grupo, advi-
nham do fato de que ao copiarem os registros bibliogrificos nio se re-
alizava o processo de indexacdo, tampouco se utilizava a linguagem de
indexa¢do adotada pela rede de bibliotecas. Quando havia a necessidade
de se construir um registro bibliogrifico novo, mais comum para teses e
dissertagdes, a falta de especialidade da linguagem de indexac¢do era com-
pensada pelo uso de outras linguagens de indexagio e mesmo assim, ne-
nhuma das linguagens de indexagio utilizadas era disponibilizada para o
usudrio do catdlogo online durante a estratégia de busca por assunto. Essas
causas foram intensamente discutidas e proporcionou ao Grupo a visio de
que era necessdrio o trabalho de investigagao de solu¢des em duas frentes:
do processo de indexagio e da construcio e uso de uma tnica linguagem
de indexagio para uso de catalogadores e usudrios, motivo pelo qual exis-
tem dois Grupos de Trabalho atuantes: o de Politica de Indexagdo e o de
Linguagem de indexacao.

A segunda pesquisa demonstrou que a realizaco do processo de
indexagdo com uso da linguagem de indexa¢io, comparada com os regis-
tros bibliograficos copiados sem modificagio do campo de assunto, obteve
melhor resultado na recuperacio.
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Portanto, as discussoes realizadas durante e ap6s os estudos de
avaliagdo demonstraram um cendrio claro de que era necessdria a mudan-
ca e assim foi elaborada a “Proposta de politica de indexagao para as bi-
bliotecas da Unesp”, resultado do contrato realizado entre catalogadores e
pesquisadores cuja negociagio foi realizada em cada detalhe porque todos
tinham ciéncia de que o modo de trabalho seria modificado para incluir
os procedimentos anteriormente inexistentes, ou seja: cada registro biblio-
gréfico importado teria que ser indexado mediante procedimentos e seu
campo de assunto modificado com a inclusio de termos de uma dnica
linguagem de indexa¢io e nao de vérias linguagens de indexagio.

A participagao de todos foi importante em todas as etapas da dis-
cussao propiciando a co-gestao tanto da defini¢ao dos problemas quanto
na busca de solugoes para resolvé-los cujo resultado se concretizou na reda-
¢ao final da “Proposta de politica de indexa¢ao”. O processo de co-gestao
foi continuo a partir do ponto em que assumiram os problemas e se debru-
caram na tarefa de soluciond-los dentro da sua realidade profissional. Nesse
processo todos se responsabilizaram pelas etapas de solugao dos problemas
passando a existir grupos em que cada um era lider e responsavel por passar
as mudancas aos demais catalogadores em um processo de multiplicacio
de conhecimentos que implantou e disseminou a mudanga.

O grupo de politica de indexa¢ao, composto por catalogadores e
pesquisadores, foi o primeiro a se envolver com a problematiza¢io, estu-
dos de avaliagio e elaboracio da Proposta no periodo de margo de 2010 a
janeiro de 2012. Durante as discussoes, andlises e resultados de avaliagio
o grupo tomava consciéncia de que a mudangca era necessria e, ao longo
do periodo, se inteirava de novas estratégias profissionais para a inclusio
da metodologia de indexagao a partir de cursos de capacitagao que os pes-
quisadores ofereciam a medida que se colocavam demandas por novas so-
lugoes durante as reunides.

As capacitagoes foram realizadas pelos pesquisadores, primeiro
aos catalogadores do grupo mediante cursos cujos contetidos foram dis-
cutidos e selecionados coletivamente e, apds cada curso, os problemas e
solucoes eram examinados para a tomada de decisdes que direcionavam
o desenvolvimento das agdes, principalmente apds cada capacitagao dos
demais catalogadores.
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Exemplo dessa situagdo foi o curso “Modelo de Leitura
Documentdria para Indexa¢io na Catalogacio de Assuntos de Livros em
Bibliotecas”, ministrado em junho de 2011. Esse curso foi proposto como
parte da proposta de solugio em fungio da discussao, realizada durante
o0 ano de 2010 e primeiro semestre de 2011 sobre os resultados de recu-
peragdo por assunto da segunda pesquisa de avaliagio da consisténcia de
indexagio que comparou amostra de registros bibliogrificos que haviam
passado pelo processo de indexagao e uso de linguagem de indexagio com
amostra de registros bibliogréficos copiados sem modificagio do campo de
assunto porque nao passaram por processo de indexagao.

O curso teve como contetido principal a andlise de assunto de
documentos e suas concepgdes orientadas para o conteddo e para a de-
manda como proposi¢ao metodoldgica para a catalogacio de assuntos de
textos cientificos mediante apresentagio dos modelos de leitura documen-
téria para textos cientificos e livros. Esse conteddo, resultado de pesquisas
realizadas (FUJITA; RUBI, 20006), foi apresentado aos catalogadores do
Grupo de Politica de Indexagao que, apds compreensao da metodologia de
indexagdo proposta pelo Modelo de Leitura Documentdria para Indexagao
na Catalogacgao de Assuntos de Livros em Bibliotecas, decidiu inclui-lo na

“Proposta de Politica de Indexagao da Rede de Bibliotecas da Unesp”.

Depois, quando em fevereiro de 2012 a Proposta foi aceita pelas
bibliotecas e se iniciou a capacitacio, os catalogadores do Grupo de Politica
de Indexacio tornaram-se capacitadores para acompanhamento e esclare-
cimentos dos grupos de apoio regionais e temdticos a Indexagao apds o
Curso “Modelo de Leitura Documentdria para Indexacio na Catalogacao
de Assuntos de Livros em Bibliotecas” ser ministrado aos demais cataloga-
dores das bibliotecas.

Na sequencia, foram ministradas 3 edi¢oes do Curso “Catalogacio
do registro de autoridade no formato MARC21”, duas em 2012 ¢ uma
em 2013. Essa participagio dos catalogadores do Grupo de Politica de
Indexagao motivou a participagao de outros catalogadores que passaram a
integrd-lo e atuar com outros conhecimentos o que ajudou a consolidar, de
modo decisivo, a implantagiao das mudangas contidas na Proposta. Mais
do que isso, trouxe ao Grupo a percepcio das mudangas e o estimulo a
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investigagao de modo critico para a solugdo de problemas tal como explica

Morin (2004, p.56)

A pesquisa-agao permite aos atores que construam teorias e estra-
tégias que emergem do campo e que, em seguida, sao validadas, confron-
tadas, desafiadas dentro do campo e acarretam mudangas desejdveis para
resolver ou questionar melhor uma problemitica.

De modo gradativo, a pesquisa-ago integral propiciou uma troca
de saberes entre todos os participantes do Grupo de Politica de Indexagio,
de tal modo que os catalogadores passaram a agir e pensar mais critica-
mente e os pesquisadores a entenderem o contexto profissional de modo
mais especifico o que motivou, inclusive, a redagio conjunta deste livro.
Por isso, concordamos com Morin (2004, p.56) quando considera que “¢
identificada como nova forma de cria¢io do saber na qual as relagoes entre
teoria e prética e entre pesquisa e agao sao constantes’ .

Existiram durante a elabora¢io da proposta muitas adaptagdes
relacionadas as préticas de catalogagao descritiva incorporadas pelo sof-
tware gerenciador do catdlogo online, assim como préticas de catalogacao
de assunto anteriormente nunca discutidas e que se tornaram cotidianas.
Tais prdticas, como por exemplo, o uso de uma linguagem de indexagao
Unica, de um método de indexagao e da defini¢ao dos elementos de po-
litica de indexagao?, entre eles o da quantidade mdxima e minima de ter-
mos para cada documento indexado, bem como do nivel de especificidade
ou exaustividade dos termos, foram determinantes para, a cada reuniio,
moldar um discurso comum entre todos e que culminou na elabora¢io
da Proposta considerada, dentro da concep¢ao da Pesquisa-agao integral,
como o contrato.

A Proposta contém, portanto, o discurso da problematizacio,
acompanhado dos resultados da avalia¢do, dos argumentos principais e,
principalmente, das estratégias para realizar a mudanga de conduta profis-
sional dos catalogadores das bibliotecas universitarias, além da metodolo-
gia da indexagao e uma reflexo sobre a necessidade de mudanga da lingua-
gem de indexagao, anteriormente utilizada, por outra que possibilitasse sua
atualiza¢io constante por todos com o controle do Grupo de Linguagem.

2 Cf. elementos da politica de indexagio no capitulo 3
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A Proposta foi apresentada aos demais catalogadores das biblio-
tecas em fevereiro de 2012 e aos diretores de bibliotecas em abril de 2012,
0 que permitiu o conhecimento sobre o contrato e a discussao pela neces-
sidade de mudanga com a participacio de todos e nao somente, como no
primeiro momento, do grupo de politica de indexacio. Entretanto, como
a Proposta continha um discurso que nao era comum a todos os demais
que ndo participaram das reunioes de discussao, foi fundamental o nivel
de confiabilidade do grupo de politica de indexagio para a aceitagio da
Proposta como contrato inicial.

Deu-se inicio, entdo, a partir de abril de 2012, & capacitagao
de todos os catalogadores para conhecimento de como usar a Proposta e
utilizar o mesmo discurso comum de dominio do Grupo de Politica de
Indexacdo. Para isso, foi realizado em 2012 o Curso “Modelo de Leitura
Documentdria para Indexac¢ao na Catalogacio de Assuntos de Livros em
Bibliotecas”. Este curso foi realizado para os bibliotecdrios catalogadores da
rede Unesp visando capacitd-los a indexarem com consisténcia, habilitando
os profissionais na leitura documentdria, ressaltando os locais onde a infor-
magao necessdria a indexagdo deverd ser buscada e os questionamentos que
deverio ser feitos para obté-la. Além disso, o curso incluiu em seu inicio a
explica¢ao completa da Proposta que continha as explicagoes e argumentos
principais sobre a necessidade de mudanca e adogio das orientagdes sobre
os elementos de indexacio e uso da “Terminologia da Biblioteca Nacional”
a partir da construgao dos registros de autoridade de assuntos.

essa oportunidade o Grupo de Politica de Indexacao realizou
N tunidade o G de Politica de Indexag 1
discussdo com os catalogadores sobre a Proposta e se iniciou um novo ciclo
da pesquisa-acdo integral que passou a incluir um grupo maior de partici-
pantes com necessidade de orientacdo sobre as novas praticas, principios,
fundamentos, elementos, metodologia e linguagem de indexagao que inte-
gram a politica de indexa¢io contida na Proposta.

O conjunto de uma série de “Orienta¢oes aos catalogadores para
implantagao da politica” realizadas a partir das dividas que surgiram pas-
saram a acompanhar o uso da Proposta e incentivou a criagao de grupos
regionais de catalogadores orientados pelos participantes do Grupo de
Politica de Indexagao que passaram a atuar fortemente junto a esses grupos
para que as duvidas fossem divulgadas em uma lista de discussao comum
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a todos pela internet. Algumas dessas orientagdes apds discussoes e obser-
vagoes da pritica dos catalogadores pelo Grupo de politica de indexagio
foram incorporadas a Proposta e, depois, a0 Manual de politica de indexa-
¢ao. O principal desse processo de implantagao foi a participacio de todos,
inclusive dos diretores das bibliotecas.

Ap6s o Curso “Modelo de Leitura Documentdria para Indexagao
na Catalogacio de Assuntos de Livros em Bibliotecas” foi demandado o de
“Catalogacao do Registro de Autoridade no Formato MARC21”, realizado
em 2012 e 2013, em fungio da crescente participagao e da intensidade da
agao que solicitava a construgao dos registros de autoridades de assunto
topico e geogrifico para que a linguagem de indexa¢do Unesp fosse im-
plantada em todos os registros bibliograficos. A elaboragao dos contet-
dos do curso bem como sua ministracio foi agio dos catalogadores dos
Grupos de Politica de Indexacao e da Linguagem. A demanda desse curso
e a responsabilidade assumida pelos Grupos demonstra o envolvimento e a
participacao de todos os catalogadores com o consentimento dos diretores
de bibliotecas.

Na sequencia e apds a capacita¢ao de todos os catalogadores, o
Grupo de Linguagem se deparou com o novo desafio de discutir o que
fazer com os termos novos, assim chamados por nio serem encontrados
em nenhuma das fontes de controle de vocabulirio eleitas por todos. Essa
discussao j4 havia sido colocada desde o inicio da formagao do Grupo de
Politica de Indexagio quando os problemas ainda estavam sob foco das
duas avaliacoes anteriores, a de uso da linguagem e a de consisténcia da
indexagao.

Mas, com a terceira avalia¢io para verificagao da determinagio de
termos nos campos de assuntos dos registros bibliograficos, observou-se o
aumento dos termos novos que estavam pendentes de tratamento adequa-
do para elaboragio dos registros de autoridade. Esse aumento foi um sinal
claro de que os catalogadores estavam aplicando a politica de indexagao e,
como era previsto, encontrando termos novos em vista da natureza cienti-
fica e tecnoldgica e de produgio de novos conhecimentos dos documentos
que entravam nos acervos das bibliotecas universitarias.
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O problema colocado foi discutido e os pesquisadores ofere-
ceram, em 2014, aos catalogadores do Grupo de Linguagem o Curso
“Procedimentos para autoriza¢ao de termos novos considerando a me-
todologia terminogrifica’. Na capacitagio os catalogadores discutiram a
elaboragao de formuldrios para adequagio de termo tépico importado e
de inclusdo termo tépico novo que foi implantado apds capacitagao dos
demais catalogadores da rede. Atualmente, o Grupo de Linguagem analisa
as solicitagdes e se comprovada a necessidade elabora ou adequa o registro
de autoridade de assunto.

A partir deste relato da experiéncia de intervengao com a marca-
¢ao dos cinco conceitos da pesquisa-acdo integral, o contrato, a participa-
¢a0, a mudanga, o discurso e a agdo é possivel analisar e comprovar o tipo
integral de participagao alcangado pelos atores. De acordo com Desroche
(1982, p.52 citado por Morin, 2004, p.57) as pesquisas-a¢oes podero ser
avaliadas pela tipologia de participacoes presente no Quadro 12:

Quadro 12 - Pesquisas-agoes e tipologia de participacoes

PESQUISA
De explicagao De aplicacao De implicacao Tipo de participacao
SOBRE PARA POR
Sobre a agio e Para a acio e seus Pela aca tor
seus atores atores €2 a6ao ¢ seus atores
1 + + + Integral
2 + + - Aplicada
3 ¥ - + Distanciada
4 ¥ - - Informativa
5 - - + Espontinea
6 - + - Usudria
7 - + + Militante
Ocasionall/
8 - - - .
Improvisada

Fonte: Desroche (1990, p.108 apud MORIN, 2004, p.57)

Pela descri¢ao das atividades realizadas pelos Grupos de Politica
de Indexagio e de Linguagem de indexagio o nivel de participagio foi
crescente, buscou a explicacio, aceitou o questionamento, elaborou planos
de aplicacdo e alcangou a implicagao de todos os catalogadores pela agio e
seus atores. Portanto, pela tipologia de participagio é uma pesquisa-agao
integral (PAI) que na visao de Morin, (2004, p.58) “¢é um ideal a ser atin-

125§



Maridngela Spotti Lopes Fujita (Org.)

gido e pode aceitar uma démarche geradora de uma crescente participacao
em todos os niveis do processo em projeto visando a mudanga.”

A Pesquisa-agao integral proporcionou nao sé a elaboragao por
consenso de politica de indexac¢ao, antes inexistente e desconhecida para
bibliotecas universitdrias, mas, principalmente, o entendimento de todos
os requisitos, elementos, procedimentos e instrumentos adequados  reali-
dade de atuagio profissional do catalogador.

A intervengio com a pesquisa-agdo integral realizada durante o
processo de elaboragdo, implantagao e avaliagio promoveu a reflexao cri-
tica com a finalidade de identificar problemas ou avaliar mudangas me-
diante a realizagao de semindrios de vivéncias profissionais, capacitagdes
ou compartilhamento de experiéncias e ddvidas, apresentando a sistema-
tizagao tedrica e metodoldgica sobre indexacio, politica de indexagdo e
experiéncias de elaboragao de politicas de indexagio para a elaboragao do
plano de agao implementado e avaliado pelas bibliotecas durante o periodo
de 2012 a 2015.
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APENDICE A
Formuldrio de solicita¢io de alteracio de termo tépico e geografico importado

Este formuldrio tem o objetivo de formalizar o processo de alteragio de termos
tépicos e geogrificos conforme procedimentos terminogrificos a serem aplicados poste-
riormente pelo Grupo de Linguagem da Unesp.

TERMO TOPICO E GEOGRAFICO IMPORTADO sio aqui definidos como termos

que jd existem na Linguagem Unesp (UEP10) e que necessitem de:

* inclusdo de remissiva no respectivo registro de autoridade (que conste da Linguagem
da Biblioteca Nacional, LCSH ou MeSH),

o inclusio de termo equivalente em inglés no registro de autoridade (LCSH ou

MeSH),

e inclusio de notas no registro de autoridade (segundo Linguagem da Biblioteca
Nacional, LCSH ou MeSH),

o corregio de grafia ou acentuagio.

Para termos novos, inclusive remissivas que nao existam nas bases citadas acima, usar o
Formuldrio de solicitacdo de inclusio de termo tépico novo . Para inclusao de termos geo-
grificos novos nio hd necessidade de solicita¢io ao Grupo de Linguagem. Eles poderio
ser criados pelos catalogadores seguindo as regras do Capitulo 23 do AARC2 e Padrao de
Qualidade de Registros de Autoridade da Unesp.

O preenchimento do formuldrio deverd seguir os tépicos abaixo. Em caso de
dtvida entre em contato com o Grupo através do email: linguagemunesp@listas.unesp.br

TERMO EXISTENTE:

Alteracao solicitada:

Justificativa circunstanciada (explicar e comprovar):
Variantes gréficas da alteracao sugerida3 (se houverem):
Fontes positivas :

Obra catalogada:

Termo equivalente na LC ou MeSH:

Dara da solicitacio:

Solicitante (Nome/Campus):

E-mail do solicitante:

* Variante gréfica nao deve ser compreendido como sindénimos, homénimos e antdonimos do termo e sim como
variagdo de grafia, ex: Haicai (autorizado na Linguagem da Biblioteca Nacional), Haikai (autorizado na LCSH)
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APENDICE B

Formuldrio de solicitagio de inclusao de termo tépico novo

Este formuldrio tem o objetivo de formalizar o processo de inclusio de novos termos
topicos conforme procedimentos terminograficos a serem aplicados posteriormente pelo
Grupo de Linguagem da Unesp. Por isso, solicitamos especial atengdo ao preenchimento
do item “contexto” de forma a demonstrar inequivocamente a situagio textual em que
ocorreu o termo fazendo uso, se necessdrio, de consulta a textos mais completos e ao espe-
cialista de sua unidade caso o texto nao explicite de forma clara o contexto.

TERMO TOPICO NOVO ¢ o termo tépico que nio existe na Linguagem Unesp
(UEP10), Linguagem da Biblioteca Nacional, LCSH ou MeSH.

Para termos que j4 existam na Linguagem Unesp e necessitem de alguma alteragio no
respectivo registro de autoridade, usar o Formuldrio de solicitagao de alteracio de termo
topico e geografico IMPORTADO.

Para termos que nio existam na Linguagem Unesp mas forem encontrados na Linguagem
da Biblioteca Nacional, LCSH ou MeSH, fazer a inclusio segundo o Padrao de Qualidade
de Registros de Autoridade da Unesp .

O preenchimento do formuldrio deverd seguir os tépicos abaixo. Em caso de divida entre
em contato com o Grupo através do email: linguagemunesp@listas.unesp.br

Termo :

Variantes graficas' (se houverem):

Termo em inglés:

Contexto: ap6s consulta de textos especificos (referéncias completas) e especialistas (nome

e 7email)

Fontes positivas :

- Obra catalogada:

Data da solicitacio:

Solicitante (Nome/Campus):

E-mail do solicitante:

Area *

*  Engenharias (Engenharias, Arquitetura, Desenho Industrial, Cartografia)

*  Humanas (Letras, Pedagogia, Histdria, Geografia, Filosofia, Psicologia, Tradugio e
Intérprete, Jornalismo, Radialismo, Relagoes Publicas, Artes Visuais, Artes Cénicas
e Musica)

*  Ciéncias Sociais Aplicadas (Ciéncias Sociais, Direito, Servigo Social, Biblioteconomia,
Arquivologia, Administragao, Economia, Relagoes Internacionais e Turismo)

. Ciéncias Bioldgicas e Ambientais (Biologia, Ecologia, Biotecnologia, Biologia
Marinha, Gerenciamento Costeiro, Engenharia Ambiental e Quimica Ambiental)

e Ciéncias Puras (Quimica, Fisica, Matemdtica, Estatisticas, Ciéncia da Computagio,
Analise de Sistemas)

. Ciéncias Agrédrias (Agronomia, Zootecnia, Medicina Veterindria, Engenharia
Florestal, Engenharia Industrial Madeireira e Geologia)

! Variante grifica nao deve ser compreendido como sin6nimos, homénimos e anténimos do termo e sim como
variagdo de grafia, ex: Haicai (autorizado na Linguagem da Biblioteca Nacional), Haikai (autorizado na LCSH)
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o Ciéncias da Satde (Medicina, Odontologia, Biomédicas, Fisica Médica,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Enfermagem, Farmicia,

Educacio Fisica e Nutri¢ao)
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Politica de Indexacdo para Bibliotecas:
elaboragio, avaliagao e implantagio

urgida apds a Il Guerra Mundial com a chamada “explosao

hibliogréfica”, a Indexacao se caracteriza como uma atividade de

grande relevancia no tratamento temético da informacéo, que por
meio de uma andlise conceitual, extrai termos representativos de
documentos, visando a uma melhor recuperacao. Embora ja se tenha
passado varias décadas desde o seu surgimento, a Indexacao ainda é
uma tematica pouco estudada no Brasil. Direcionado a estudantes de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, Bibliotecarios e demais
profissionais, esse livro tem como objetivo, relatar a experiéncia do
Grupo de Politica de Indexacao da Rede de Bibliotecas da Unesp e toda
a sua trajetoria de pesquisa que culminou na implantacao da Politica
de Indexacao para a Rede de Bibliotecas da Unesp e criagao do Grupo
de Linguagem com o objetivo de estudar a construcéo e atualizacao da
Linguagem Unesp.
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