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12.
DI1ALOGO EM PERIGO: UMA REFLEXAO
SOBRE O SENTIDO DOS AMBIENTES
COMUNICATIVOS

Heloisa Pait

1 AMBIVALENCIA QUANTO AOS MEIOS

Anos atrds a Rede Globo, que estava querendo aprofundar seu
contato com o meio académico, pediu-me que convidasse alguns professo-
res para irem visitar o Projac no Rio de Janeiro. Numa reunido prévia, em
Sao Paulo, que organizei para nos conhecermos, uma colega fez um dis-
curso adorniano inflamado, que respondi lembrando que famos encontrar
pessoas reais e uma comunidade inteira de profissionais nao podia ter seu
trabalho reduzido a cinzas por conta de um autor que nunca os conheceu.
Ela concordou, mas fui ao Rio um pouco apreensiva com o encontro, que
a0 final, adianto ao leitor, ndo deu em nada. A certo ponto, andando de
um prédio a outro do complexo, arregalei os olhos com a professora sacan-
do descaradamente uma mdquina fotogrifica da bolsa e clicando nas es-
trelas globais que calmamente seguiam para o trabalho. Eu jd tinha muitas
criticas ao pensamento de Adorno, vindas de leituras sobre a riqueza da re-
cepgao dos meios de comunicagio, mas agora quando o revisito a imagem
da fascinada professora sempre se interpde, digamos, entre eu e o texto.

Desde aquela visita a internet penetrou no Brasil de modo avas-
salador; temos no bolso celulares com cAmaras embutidas que nos permi-
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tem registrar e publicar encontros com celebridades, amigos e an6nimos a
qualquer instante. Mas a relacio ambivalente que temos com os meios de
comunicacio nao sé se manteve mas até se desdobrou, se espalhou sobre
nés mesmos. Quase dez anos depois, numa conversa com outra colega
durante uma greve universitdria, faldvamos sobre as posi¢coes dos docentes
manifestadas numa lista de discussdo, que ela estava acompanhando em
detalhes e eu um pouco mais a distdncia. A certa altura, novamente para
minha surpresa, minha colega afirmou que no era certo que discutissemos
a greve numa lista de emails. Por que nio, perguntei, se os argumentos
foram se moderando e sofisticando ao longo do thread? Era assunto para
uma assembleia de professores, ela respondeu apenas.

Podemos ver a novela e auferir algum prazer com isso mesmo
preservando nossa fé em Adorno; basta compartimentar as coisas. Jd& uma
lista de discussao se torna inutil se assumirmos a postura de que hd algo de
nocivo nela. O amor e édio a algo chamado de “Rede Globo” ou “indus-
tria cultural” é dirigido para fora de nds, mesmo que a televisao nao seja
exatamente externa, como mostra Paolo Carpignano com seu conceito de
televisualidade como um espaco a ser habitado (CARPIGNANO, 1999).
J4 0 amor e édio a internet é algo que se dirige, por causa da natureza do
meio, a nossas proprias praticas comunicativas, apresentando desafios tan-
to éticos quanto de pesquisa.

Como estudar os usos dos meios de comunica¢io se o préprio
usar estd em xeque? E como dialogar se desacreditamos os préprios meios
pelos quais esse didlogo pode se dar? Uma melhor compreensiao sobre os
desafios que o didlogo enfrenta em sociedades com intenso dinamismo
de formas comunicativas é importante para construirmos sociedades mais
democriticas, justas e principalmente capazes de lidar com seus conflitos
internos e externos de modo simbdlico e nao violento. No Brasil, especial-
mente, essa compreensdo pode evitar que velhos problemas de coordena-
¢ao quedem sem solugio, agravando tensoes sociais, apenas por falta de es-
pacos adequados onde se possa lidar com conflitos relativamente simples.

Além dessa introdugio, esse artigo tem duas partes e uma conclu-
s30. Na primeira parte, refletimos sobre a complexa relacio entre comuni-
cagio e cultura, através de um resgate do tema nas teorias da comunicagio
e também das reflexées sobre dinimicas de grupo feitas pelo psicanalista
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Wilfred Bion; ainda nessa parte resgatamos as idéias de Faoro sobre o pa-
trimonialismo brasileiro, que pode ser visto com um tipo particular de
organizago de grupo. Na segunda parte, analisamos trés experiéncias espe-
cificas onde a relagao com os meios prejudicou seu pleno uso, quais sejam:
a introduc¢io da plataforma Elgg numa Universidade de Sao Paulo, uma
proposta de plataforma de apoio a relagio de representacio politica feita
a um deputado federal brasileiro e uma experiéncia usando a plataforma
educacional Moodle. Estas experiéncias, a que tivemos acesso direto, ser-
vem para iluminar aspectos pré-simbélicos também presentes em processos
mais amplos que exigem a escuta ¢ o entendimento. Concluimos o artigo
com uma comparagdo das criticas aos meios feitas no Brasil com as feitas
nos Estados Unidos, onde nio tendem a ter um cardter tao abrangente.

2 MEIOS DE COMUNICACAO E CULTURA: UMA RELACAO COMPLEXA
A. UM SPECTRUM

Se a relagdo entre meios de comunicagio e culturas é o objeto dos
estudos dos meios, podemos imaginar um spectrum de teorias, dependendo
do pdlo da relagao que privilegiam e da intensidade com que o fazem. Mas
de modo geral quem dd o dinamismo dessa relagao, independentemente
de onde os autores se encontram no spectrum, sao os meios de comunica-
G20, 0 que cria um ponto cego em nossas andlises, como iremos mostrar
com alguns exemplos concretos de choques na introdu¢io de novos meios.
Passeemos primeiro por esse espectro.

Num extremo estd a critica avassaladora de Theodor Adorno a
cultura de massa, que passa pelo pensamento feito um trator, sem tornar
possivel qualquer resisténcia (ADORNO; HORKHEIMER, 1986). Sua
teoria, claro, poderia ser vista como a descri¢io de um fenémeno a convi-
ver com outros distintos no plano real. No outro extremo, estd a sociologia
mais tradicional, que apenas acrescenta os meios a andlises ji prontas do
fendmeno social ou que vé a sociologia da comunicagao como apenas mais
uma sociologia especifica e ndo como algo constitutivo do social. Ao meio,
as teorias mais inspiradoras, que problematizam a relagio entre meios e so-
ciedade, trazendo questoes interessantes para a pesquisa. Vejamos, do pélo
mais medidtico ao mais social.
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Para Marshall McLuhan, um autor complexo e sofisticado, a in-
trodugao de novos meios provoca um rearranjo das relagoes sociais, mas sem
encurralar a agdo (McLUHAN, 1996). Miriam Hansen, inspirada numa
certa versdao da Escola de Frankfurt, d4 atencao aos meios mas o conceito-
-chave que usa — experiéncia — permite que enxerguemos a constituicao de
novos publicos em torno destes (HANSEN, 1994). Raymond Williams
vé, talvez como Harold Innis, parceiro de MacLuhan, o préprio desenvol-
vimento tecnolégico como produto social, mas sua apropria¢io da Escola
de Birmingham, ao menos nos Estados Unidos, se deu mais como uma
teoria da recepgao sofisticada que como uma tentativa de equilibrar tecno-
logia e cultura na andlise dos meios (WILLIAMS, 2003). Para Elihu Katz,
os meios de massa criam condi¢oes para a constitui¢io de uma comunica-
¢ao publica (especialmente nacional), mas isso se d4 através da participagao
ativa das pessoas em suas relagdes sociais (KATZ; LAZARSFELD, 1955;
KATZ, 1996). E finalmente, temos as préprias teorias de recepgao, como
a de Michel de Certeau, que acertadamente privilegiam o papel ativo do
receptor, énfase necessria quando estamos tratando dos individuos e nao

de grandes tendéncias (CERTEAU, 2000).

Claro que uma andlise detalhada de cada autor citado nesse spec-
trum mostraria nuances, detalhes, ponderacoes. Entretanto, podemos dizer
de modo genérico que mesmo para os autores que dio peso aos individuos
e culturas na relagio com os meios, sao esses ultimos que dao as cartas. Os
meios propdem e as pessoas resistem, acomodam-se ou reinventam, tendo
mais ou menos poder para isso. O meio em si nao é o objeto da disputa —
ele é dado de antemio e a disputa se d4 nele. O meio, como diz McLuhan,
¢ a mensagem, mas ¢ em larga medida em torno da dltima que se d4 a ba-
talha, para esses autores. E o meio em si mesmo? Que conflitos apresenta as
culturas? Quais os significados atribuidos aos meios em si — meios enquan-
to suportes comunicativos, enquanto proxies da prépria comunicagio en-
tre as pessoas? Nesse artigo, tentamos enxergar tensoes geradas por novos
meios de comunicagao nesse ponto cego, onde os meios em si sao objetos
de tensdo, antes que a linguagem possa expressar conflitos.
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B. PENSANDO GRUPOS E CULTURAS

Para compreender essa relagdo que ocorre, digamos, dentro dos
meios, e nio apenas sobre eles, vamos fazer uso nesse artigo de alguns
conceitos do psicanalista britAnico Wilfred Bion. Ele é pouco usado nas
ciéncias sociais, apesar de propor uma combinagio rara entre andlise de
processos psiquicos e intera¢des sociais que outros psicanalistas nio forne-
ceram tao adequadamente (FRENCH; SIMPSON, 2010). Bion, a partir
da prética, busca entender o que estd em jogo no grupo, que ¢é distinto do
que se expressa numa andlise individual (BION, 1975). Para ele, as rela-
¢oes internas aos grupos se dao em vdrios niveis simultaneamente: h4 os
desejos mais profundos dos membros do grupo, que geram uma espécie
de acordo tdcito nem sempre produtivo, e além disso o que os soci6logos
chamariam de cultura politica: uma férma visivel para as relacoes grupais
e especialmente entre lideres e seguidores. O jogo entre o mecanismo mais
bésico e o mais explicito é que dd a dinimica do grupo, e ao analista cabe
a dificil tarefa de enxergar ambos os niveis.

Também de Bion usaremos a reflexao sobre o pensar, que ¢ para
ele nio apenas uma ato cognitivo mas uma expressao de relacoes humanas
(BION, 1999; SPILLIUS, 1991). Pensar ¢ algo sempre dirigido ao outro,
como amar ou odiar. Bion identifica, seguindo Melanie Klein, dificulda-
des de compreensio que advém de problemas nas relacoes com outros e
acabam limitando a capacidade de lidar com a realidade e agir de modo
produtivo. Nao se trata aqui de algum déficit de capacidade cognitiva, mas
de negagio da realidade e do aprendizado por dificuldade em tolerar a
prépria compreensao; isso é causado pelo que os psicanalistas chamam de
ataque ao elo de ligagio, ou seja, ataque as proprias formas comunicativas,
psiquicas e afetivas que nos ligam as pessoas.

Mas quais seriam esses desejos e receios mais profundos, que
operam sem que tenhamos muito acesso a eles, apenas vislumbrando-os
ocasionalmente? O analista deve estar aberto para identificar os desejos no
grupo que desembocam na demanda de um lider que os prepare para a bri-
ga com um inimigo externo imagindrio, que se dedique a perpetuagao pura
e simples do grupo ou que — isso seria o ideal — que os inspire a atividades
produtivas de modo democritico. Esses modelos grupais, nao ¢ dificil de
ver, tém relagdo com as culturas politicas mais amplas onde os grupos se
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inserem, e de modo muito breve descreveremos aqui o modelo com o que
trabalhamos nesse artigo para tratar da cultura politica brasileira.

Podemos, por exemplo, tragar modelos de sociabilidade nacionais
pensando no homem cordial de Sergio Buarque de Holanda ou nas for-
mas hierdrquicas identificadas por Roberto DaMatta (DaMATTA, 1982;
HOLANDA, 2003). Nesse artigo, fazemos uso do modelo proposto por
Raymundo Faoro, extraido de sua exaustiva andlise histérica da politica bra-
sileira (FAORO, 1975). Fernando Henrique Cardoso, em artigo recente
nesse momento de revival do pensamento de Faoro, alerta para o risco de se
ver nele a comprovagio do papel propulsor do Estado na sociedade brasilei-
ra, mas acredito que Faoro pinta um quadro de um Brasil dicotdmico, com
uma sociedade abafada por um Estado menos repressor ou hostil 4 sociedade
que tentacular, onipresente (CARDOSO, 2013). Ambas culturas, a liberal,
presente na sociedade, e a estamental, presente no Estado, sao modernas e
vieram para ficar, para Faoro (SCHWARTZMAN, 1988). Interpenetram-se
em instituigoes, mercados e atitudes individuais, pois é exatamente esse o
objetivo da a¢io patrimonial: imiscuir-se na sociedade sem destrui-la .

Para Faoro, o Estado patrimonial nao é no presente, como o foi
no passado portugués, um pdlo dinimico; ele apenas identifica agoes so-
ciais emergentes e trata logo de lhes regular para delas extrair ganho, frean-
do na verdade um desenvolvimento mais pleno. Poder publico, para ele, é
algo bem diferente do poder gerado pela organizagao coletiva, como é para
Hannah Arendt, ou o poder legal que apenas regra as agoes individuais sem
lhes tolher, no sentido liberal do termo (ARENDT, 2004). Poder ptblico
¢ o poder que limita, sufoca e vigia a agao social, do qual dependemos de
modo infantilizado, constantemente pedindo permissoes, e contra o qual
nos revoltamos de modo violento ou “por debaixo dos panos”, e mais ra-
ramente de modo altivo e propositivo — ainda que sejamos capazes disso,
dado o alto grau de sofistica¢do das nossas organizagoes sociais.

Nosso discurso politico tradicional fala de dicotomias outras: de-
sigualdades sociais e regionais, as questoes racial e de género e, um pouco
menos em voga, o conflito com as nossas sucessivas “metrépoles”. Mas a
tensao entre cultura liberal e estamental comeca apenas agora a ser recu-
perada no debate; em larga medida ela é o elefante na sala sobre quem
ninguém quer falar. Essa tensao molda nossas agdes mas nao nosso esforgo
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interpretativo, que se apdia em dicotomias mais visiveis e menos impor-
tantes. Dado esse pano de fundo, nos debrugaremos agora sobre trés expe-
riéncias um tanto particulares, mas que podem no futuro sugerir pesqui-
sas empiricas de maior vulto, onde um conflito silencioso e improdutivo
se deu em torno da introducio de novos meios de comunicacio e tendo
como pano de fundo essa cultura politica.

3 TRES EXPERIENCIAS
C. SToA: UM ESPACO PROTEGIDO

Stoa é uma palavra grega, definida na Wikipédia como “pértico
coberto, comumente destinado a0 uso putblico”; foi esse termo que a USP
usou para dar nome a sua rede social. O nome ¢ apropriadissimo: um local
publico porém protegido, acessivel porém demarcado, que estd em torno
do edificio e serviria como elo entre a cidade e as atividades principais que
ocorrem no interior do edificio. O Stoa seria entao um lugar onde a socie-
dade como um todo poderia entrever o que ocorre na USP e a comunidade
desta universidade poderia, ainda dentro dela, falar também sobre ensino e
pesquisa mas especialmente sobre assuntos outros. Até onde sei, o Stoa hoje
nao é um espago vivo, e provavelmente o0 momento em que se decidiu que
ele ndo vingaria foi quando da expulsio de Everton Zanella do ambiente.

O affair é descrito pelo préprio Everton em seu blog e por uma
jornalista no Jornal do Campus (ALVARENGA, 2009; RIBEIRO, 2009).
Em linhas gerais, o ex-aluno, que participou ativamente da implementacio
do Stoa na USP, teve sua conta apagada por ter feito uma brincadeira que a
reitora nao gostou. A decisao nao passou pela deliberacio de um conselho de
ética que pesasse liberdade de expressao e valores colegiais; foi uma canetada.
Tentemos enxergar o fato com alguma objetividade, no sentido que Georg
Simmel d4 ao termo: a capacidade de olhar uma situagio por pontos de vista
multiplos (SIMMEL, 1987). As brincadeiras de Everton — uma noticia de
1° de abril que dava conta de negociagdes sobre a privatizagao da USP prece-
dida por um bolao de apostas sobre a data de inicio de uma greve anunciada
— foram percebidas como ataques a reitoria da universidade e tiveram retri-
bui¢ao adequada a essa percepgio, deixando o jovem desnorteado. O debate
sobre a expulsio também foi censurado no Stoa.
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Nada haveria de errado em instaurar um cédigo de ética para a
participagdo na plataforma, que contivesse regras de conduta adicionais
a0 que exige a lei nacional. Afinal, os participantes estariam dentro do
ambiente universitirio e para que esse ambiente fosse protegido das in-
tempéries, como um portico, aqueles participantes aceitariam algumas res-
tricdes. Mas escorragar o arquiteto do pértico mostra algo distinto, e que
obviamente foi percebido pelos participantes como um inabaldvel desejo
de controle. De um lado, ataques; de outro, controles, reais ou percebidos
conforme conversarmos com uns e outros. Acredito que aqui estejamos fa-
lando de algo distinto do equilibrio entre liberdade de expressao e respeito
a pessoa ou mesmo 2 instituigdo, pois nenhuma das brincadeiras tinha um
alvo pessoal ou desmerecia a universidade; tratavam apenas da constincia
das greves e da qualidade dos servigos universitdrios.

O que houve foi um choque entre defini¢oes distintas do espago
Stoa enquanto lugar para a comunicag¢io da comunidade universitdria. O
espaco era visto pelos gestores universitdrios como um flanco desprotegido
e pelos participantes como um fosso medieval, e as brincadeiras apenas
serviram de pdra-raios para esse choque. Num conflito nio explicito, nao
conversado e nio negociado, a vitima é o pértico em si, que passa a nao
ter serventia para a comunidade. Expectativas de parte do publico e dos
gestores transpoem-se no espago, definindo-o e dando sentido a priori a
comunicagio concreta que l4 acontece, especialmente nos assuntos de ca-
rater publico ou sensiveis. Nessa comunicagio travada, nao apenas o did-
logo nao acontece como o préprio local do didlogo é destrogado. E nisso
a USP nio nao se destaca de outras instituicbes; na minha universidade
mesmo, quando propus um Stoa a resposta de funciondrios simpdticos a
idéia foi que dificilmente um reitor incentivaria a constru¢io de um espago
onde criticas a ele mesmo pudessem ter ressonincia. O aspecto positivo
deste local protegido na sociabilidade dos campi, que traria competicio a
discursos muito ideolégicos e possivelmente racionalizagao do debate, nao
pareceu entrar no cédlculo decisério.
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D. UM GABINETE VIRTUAL

No inicio de 2012 me interessei pela idéia de construir um ga-
binete virtual que poderia ser oferecido por representantes legislativos e
visitado por seu eleitorado, com vistas a reforgar a relagio representativa
ta0 necessdria 3 democracia e tao questionada, na prética, por escindalos
de corrupgao e indiferenga quanto aos processos legislativos por parte do
eleitor. O gabinete serviria a deputados que quisessem expor os valores que
norteiam suas agoes — quem eles s3o — e suas agdes — o que fazem concre-
tamente no dmbito legislativo e como lideres politicos. Eu partia do pres-
suposto que dar sentido a aglo legislativa seria de interesse de eleitores, que
nao tém uma idéia clara do que acontece nas casas legislativas brasileiras, e
dos préprios representantes, que muitas vezes sentem que falam as tragas.

A mim essa idéia parecia mais que simples. Parecia ébvia. Com
facilidade de acesso a internet, por que nio usar plataforma digitais na co-
municagao politica? Cheguei a apresentar a idéia num evento académico e
para um deputado federal, mas a idéia, como no jogo Batalha Naval, deu
dgua. Com os protestos de junho de 2013, senti-me culpada: talvez se eu
tivesse explicado melhor minhas idéias ou levado a cabo a coisa sozinha e
langado na web, essa plataforma poderia ter se tornado local de didlogo
durante aquele periodo e depois tivesse sido “ocupada”, servindo de ponte
tao desejada entre Estado e sociedade.

Deixando a proposta de lado e passando a refletir sobre a questao
da representacio na era digital, percebi que os desafios para uma platafor-
ma dessas iam além da questdo técnica. De acordo com Karol Castanheira
(CASTANHEIRA, 2012), que examinou o uso da internet na campanha
presidencial de Marina Silva, a tendéncia em usar os novos meios como
mecanismos unidirecionais ¢ muito forte. O Twitter é usado para apitar
mensagens prontas, ¢ nao para criar um didlogo fluido que o microblog
poderia possibilitar. A forca do hibito dos assessores parlamentares, que
de toda forma s3o mais tradicionais assessores de imprensa que assessores
técnicos em busca de proje¢io do mandato e de suas préprias idéias, po-
dem ser fatores conservadores, mas nio acredito que sejam determinantes,
imaginando-se sempre, claro, politicos sem mdculas a serem escondidas.
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O medo de perder poder por parte dos politicos poderia ter algo a
ver com a recusa em adotar novas formas comunicativas? Nio faz sentido.
Congregar pessoas traz poder, no sentido arendtiano do termo. O anfitrido
de um espago comunicativo pode nio ter suas propostas sempre vencedo-
ras, mas ele sempre terd crédito pela acdo, que é o que importa ao lider. E
ele que vai ter feito a coisa acontecer. Nao acredito que minha proposta, ou
outras que circulam por ai, tenham dado em nada por conta deste medo.
Politicos sao gente esperta e veriam a possibilidade de ganhos em pular
para novas formas comunicativas ao invés de continuar alimentando a pré-
pria dependéncia, incomoda, de jornalistas e 6rgaos de imprensa.

Em paises de tradigao liberal uma plataforma digital desse tipo se-
ria menos relevante, pois j4 hd mecanismos tradicionais de representagio,
tais como o voto distrital e canais diretos de comunicacao efetivos, mas no
Brasil, onde as falhas das instituigoes democraticas acabam sendo compensa-
das por meios informais de comunicagao, a necessidade de atualizar a relagio
de representagio com os novos meios ¢ premente. E, dado o nimero de pro-
postas que jd estao na mesa — E-democracia, projeto Camara Virtual, Adote
um Vereador, etc., — é questao de tempo até alguma delas ser adotada de fato.

Agora, quanto a um gabinete virtual mesmo, com a proposta que
delineei acima, um local de didlogo e reconhecimento — o primeiro que
abrir suas portas vai levar todas as pedras acumuladas nas maos da popu-
lagao. Além do escrutinio normal, contra o qual jd criou mecanismos de
defesa, o representante terd que lidar com frustragdes acumuladas que nio
lhe dizem respeito. A imprensa filtra as criticas com a ética jornalistica que
impede que imprimamos no papel o que nos vém a telha. Jd o Twitter é
sentido pelos internautas como um lugar publico, no sentido que Roberto
DaMatta d4 ao termo: lugar onde finalmente se faz o que se bem entende,
e nio lugar civico, compartilhado (DaMATTA, 1988). E nesse fio da na-

valha vai se encontrar o futuro gabinete virtual.

A internet ndo serd, num primeiro momento, um lugar de did-
logo e unido em torno do bem comum, mas sim um lugar improdutivo e
desagraddvel. A construcio de novos espacos de representa¢io vai portan-
to precisar de homens verdadeiramente corajosos, que queiram assumir o
novo poder que a internet lhes dd. Digo “novo poder” pois a relagao de re-
presentagio sempre serd assimétrica, a despeito dos desejos dos ativistas da
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internet. Recusando-se a assumir esse novo papel, escondendo-se atrds dos
meios tradicionais, os lideres politicos nio estao sé retardando mudangas,
mas também fragilizando a democracia que precisa de cidadaos e lideres
ocupando de fato seus lugares.

Em outras palavras, ndo se trata de perder poder — de conceder
poder as ruas, ou ao internauta, ou algo que o valha. Mas o contrdrio disso:
assumir uma posi¢io de poder num novo ambiente comunicativo. E isso
sim ¢ que lhes causa padra.

E. LAGARTEANDO

Uso o ambiente educacional Moodle como apoio a minhas au-
las de graduagio e pés desde 2004, em geral com excelentes resultados.
Alunos que a principio se sentem desconfortdveis com o meio ao final se
rendem a ele, por terem podido conhecer melhor os trabalhos dos colegas
e as vezes até mesmo os préprios colegas de sala. Mesmo que os debates
nao ocorram na propria plataforma, o fato de terem os textos dos autores e
dos colegas online facilita a comunicagio fora da sala de aula. J4 ouvi que o
Moodle foi a melhor coisa do curso, como se o ambiente dialégico tivesse
sido criado pela plataforma do australiano Martin Dougiamas, e nio por
eles mesmos com a minha orientacao.

Em geral meus cursos sao bastante exigentes e interativos e mui-
tas vezes os alunos se ressentem com isso. A exposi¢ao que o Moodle exige
pode deixar alguns alunos ressabiados e, quanto ao curso em si, minha
visdo pragmdtica de teorias pode deixar alunos acostumados com visoes
ideolégicas um pouco “sem chao”, como disse uma aluna, sentimento que
se dissolve quando eles véem que a execugdo da prépria pesquisa lhes dd
mais seguranga que dogmas rigidos, refutiveis com argumentos ou evidén-
cias uma vez que se sai da bolha académica. Entretanto, essas sao coisas em
geral acomodadas em aula sem grandes problemas.

O curso que descrevo abaixo deu-se numa situagio atipica, logo
apds uma longa greve estudantil entremeada de paralisagoes de funciond-
rios e docentes onde explodiram antigos conflitos que perduraram ao longo
do curso, em uma institui¢ao que resiste tenazmente 4 mudanga a0 mesmo
tempo em que se frustra por ela nao acontecer. Nesse ambiente, parte dos
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alunos se posicionou de modo contrério ao curso. Dificil saber ao certo a
razdo daquela intensidade: pressoes politicas vinda de fora da sala de aula;
meu encaminhamento do curso; rejeicao de alunos que perderiam status
frente aos colegas devido a transparéncia das discussoes; legitima apreensao
com relagio a exposicio no Moodle; ou dificuldades dos alunos quanto a
pesquisa empirica, acostumados a discussdes meramente tedricas; tudo po-
deria ter contribuido um pouco. Quanto ao desgosto com plataformas na
internet em geral, podemos descartar; os alunos sao dvidos participantes do
Facebook e a prépria greve teve sua comunicagao nessa rede social.

Na sala de aula, o ambiente foi aceito sem problemas, mas uma
reivindica¢do dcida, an6nima e burocrdtica apareceu no préprio Moodle,
de forma geral contrdria a plataforma, depois que, de acordo com um co-
lega que acompanha manifestagoes estudantis na internet, os alunos se or-
ganizaram no Facebook. Isso pode parecer bizarro ao leitor, pois 0 Moodle
¢ uma plataforma antiga, mas pego que coloque de lado sua surpresa e
busque ver nesse conflito algo que ilumine nossos desafios comunicativos
mais amplos. O fato é que nem a sala de aula nem o préprio ambiente
online foram vistos como espagos legitimos de didlogo. As demandas (ou
mesmo esclarecimentos) eram ficeis de acomodar, mas a acomodacio nao
levava a nada. Cada acordo parecia levar a novos conflitos, talvez vindos de
pressoes de fora da aula mas também parte de uma dindmica comunicativa
interna, que é o que interessa aqui.

Eu nio sentia estar ocupando um espago publico — espago da visi-
bilidade, segundo Arendt — onde algum entendimento poderia se dar; pare-
cia estar pisando em areia movedica, a cada movimento me atolando mais,
apesar de que o curso, em si, corria bem, com trabalhos interessantes sendo
propostos e discussoes inteligentes acontecendo em sala e online. Numa das
conversas sobre o curso propostas em aula, perguntei afinal o que eles pro-
punham. Uma aluna afirmou que a essas alturas nao havia nada a fazer ¢
que nos restava aguardar o fim do curso; outro disse que a questdo era uma
intransponivel falta de sintonia entre a professora e a classe. Diante dessa
barreira, fiz a chamada e encerrei a aula uma hora mais cedo. Psiquicamente,
abandonei a turma, acatando a versio apresentada: nao hd nada a fazer.

Para minha surpresa, parte dos alunos permaneceu em sala for-
mando um pequeno circulo ao meu redor, até o final da aula, tirando duvi-
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das num ambiente amigdvel e produtivo, com respeito por mim e interesse
pelos trabalhos dos colegas. “Vocé deveria ter feito um circulo na aula,
professora!”, um deles disse, mas nao era isso que eu havia proposto desde
o inicio? Numa aula de pés-graduagio, relatei esse episédio que também
inspirou surpresa aos alunos; as interpretagdes que se seguem sio em larga
medida produto daquela reflexio coletiva.

Havia o desejo de “conversar em circulo” com uma pessoa mais
experiente, compartilhado por alunos e pela professora. Na pratica, isso se
deu: o Moodle foi usado, dei orientagoes e os trabalhos correm bem. Mas
a experiéncia foi desagradavel. E impossivel saber se o aprendizado foi de
fato “esvaziado”, usando um termo de Bion e Melanie Klein, ou se apenas
foi relatado como obrigagao vazia por pressdes do grupo. De minha parte,
senti-me atacada injustamente: nao sou eu que mostro bancos de dados
estrangeiros, técnicas de pesquisa na internet e outros modernismos uteis
a quem quer se tornar pesquisador? Da parte dos alunos, pelo que auferi,
eles se sentiam cobrados e desorientados, vigiados e inquiridos.

O Moodle nio ¢é neutro, e nem detentor de uma ideologia que de-
termina as relagoes feitas através dele. Ele é engolfado na teia de significados
pré-existentes na cultura local, e é essa teia que vai determinar se ele poderd
ou nao ser usado de modo produtivo, no sentido de Bion. Nesse caso, ele
nao se constituiu como “mesa’, no sentido de Arendt: linguagem, coisa que
nos aproxima mantendo nossas particularidades. O Facebook, empresa ame-
ricana voltada ao lucro, nao padece da mesma sorte mesmo que mais distan-
te da ideologia professada pelos alunos que o pobre Moodle de fonte aberta e
sem fins lucrativos. O Moodle é oficial. E da universidade e ¢ da professora;
ele estd contaminado por relagoes de poder importantes para aquela comu-
nidade, enquanto o Facebook ¢ alienigena, isento desses conflitos.

No Moodle se projetam relagoes patrimonialistas; no Facebook
se organizam protestos. Sobre mim se projetava a figura do censor e cada
didlogo proposto era sentido pelos alunos, provavelmente, como uma ar-
madilha adicional. Apenas no momento em que “terminei a aula” a figura
fantasmagérica do dono do poder foi embora e a aula pode comecar de
verdade, nao apenas como sucessao de tarefas das quais nos desincumbi-
mos, mas como relagio de aprendizado.
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4 OCUPANDO LUGARES

Nos Estados Unidos, a critica aos novos meios de comunicagio é
muito forte. Quanto ao uso dos meios, hd pesquisas sérias mostrando que
podemos estar limitando nossa capacidade cognitiva com multi-tasking. A
imprensa escrita, quando comete um erro de sérias consequéncias, como
no caso Judith Miller, faz um profundo auto-exame. O ativismo jovem
na internet ¢ fortissimo, sendo o exemplo mais dramdtico disso a vida do
jovem Aaron Swartz. O medo do controle estatal sobre as vidas privadas
também ¢ algo muito presente na sociedade americana, como mostra a res-
posta as revelagoes de Snowden. Entretanto, essas criticas nao questionam
os meios em si. O desgosto com a politica de direitos autorais e privacidade
do Facebook, por exemplo, levou jovens a criagao da rede social Diaspora.
De forma geral, identificagio de problemas com os meios de comunica¢io
leva a constru¢io de novos espacos comunicativos ou a reforma dos atuais.

O que descrevemos nesse artigo ¢ distinto. Trata-se de um ataque
aos meios, semelhante ao ataque ao elo de ligagao descrito pelos psicana-
listas: um ataque 3s formas comunicativas em si mesmas, que carregam
significados negativos para os que as usam: obrigacio e ataque, ¢ nao liber-
dade e colaboracio, ou didlogo e prazer. O trabalho, na concepgao de Bion
— a colaboragio para objetivos benéficos para o grupo — dd-se com muita
dificuldade nesses espagos. O problema nao é que eles possam ser lugares
de conflito; isso ¢ parte do espaco publico. O problema é que muitas vezes
eles mesmos nio servem nem para o conflito, por estarem marcados pelo
poder oficial e o que isso significa. Os convidados ao espago comunicativo
s30 alvo de um controle indevido e injustificado, enquanto os anfitrides do
espaco sao atacados como se responsdveis nio apenas por aquele espago,
mas por todas as injusti¢as em torno dele; mesmo que os controles e ata-
ques nao sejam reais, a percep¢ao deles afeta a sociabilidade.

Onde o poder oficial estd ausente, ai temos o contrdrio disso:
uma apropriacio acritica dos meios e seus contetidos e um consumismo
voraz (fédcil de satirizar (G17, 2013), pois o que conta ai ¢ o alivio. Alivio
por estarmos longe do improdutivo jogo patrimonial de controle e rebel-
dia. Nos trés casos que descrevemos, os diversos atores poderiam ter se
comportado de outro modo e os ambientes e regras de conduta poderiam
ser modificados. Mas a situagao pareceu a todos uma armadilha a ser evi-
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tada, e nao um lugar de didlogo a ser ocupado. Esse estd longe de ser um
resultado necessdrio, mas mostra as dificuldades que temos que enfrentar
na construgio de espagos publicos mediados no Brasil que sejam democrd-
ticos, pujantes e produtivos, mesmo e especialmente quando eles buscam
acolher o didlogo com o poder instituido.
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