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Uso DA TECNOLOGIA NA AVALIACAO
E INTERVENCAO DOS DISTURBIOS
DA FLUENCIA

Anelise Junqueira BOHNEN
INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é conversar sobre tecnologia, seus con-
ceitos e concepgoes, € suas formas de uso para a avaliacao, o diagnéstico
diferencial e o tratamento dos distirbios de fluéncia, principalmente a
gagueira.

Em quatro diciondrios distintos'*, o vocdbulo tecnologia tem sig-
nificados convergentes, a saber:

“[...] estudo das ciéncias aplicadas; método, processo para lidar com um
problema técnico especifico; sistema pelo qual a sociedade prové aos seus
membros as coisas desejadas ou necessdrias'. A aplicagio do conhecimento
cientifico para propdsitos prdticos. Maquindrios ou equipamentos desen-
volvidos para tal conbhecimento. Tecnologia é o ramo do conbecimento per-
tinente ds ciéncias aplicadas. Tecnologia é um substantivo feminino que
significa teoria geral elou estudo sistemdtico sobre técnicas, processos, méto-
dos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da atividade
humana®. Técnicas ou conjunto de técnicas de um dominio pam’cular“.

A tecnologia a servigo da Saide estd definida pela Organizagao
Mundial da Satde (2016)° como sendo a aplica¢io de conhecimentos or-
ganizados e habilidades que estao sob a forma de aparatos ou aparelhos,
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medicamentos, vacinas, procedimentos e sistemas desenvolvidos para solu-
cionar um problema de satide e melhorar a qualidade de vida.

Em uma primeira leitura destas citagoes, apesar das distancias
no tempo, percebe-se que o vocibulo Zecnologia nao se refere somente
ao emprego de instrumentos, aparatos e equipamentos que qualificam o
fazer fonoaudioldgico necessirio para a avaliagao e terapia dos distirbios
de fluéncia. Refere-se também ao uso de métodos e processos cientificos
inerentes as concepgoes e paradigmas relativos ao tema e ao grau de habili-
dades e competéncias do profissional que emprega a tecnologia. Conhecer
a teoria geral e o estudo sistemdtico sobre técnicas, processos, métodos,
meios e instrumentos da atividade humana® e o conjunto de técnicas de
um dominio particular*é de essencial valia para a prética fonoaudiolégica.

Assim, Tecnologias para avaliagao e intervengao nos distirbios de
fluéncia comegam a ser definidas nos paradigmas dos fonoaudiélogos que
atuam nesta drea, na forma como definem problemas de pesquisa e no uso
da estatistica para a afericio de dados. As concepgoes sobre distirbios de
fluéncia mudaram com os conhecimentos produzidos por novas tecnolo-
gias, métodos investigativos e processos. Em 1996, Fox et al.® mostraram
através de neuroimagens as diferengas entre cérebros de pessoas com e sem
gagueira. Foi quando, finalmente, a tecnologia do neuroimageamento pos-
sibilitou mostrar como os cérebros funcionam ao falar fluentemente e ao
gaguejar. E entdo o mundo pode perceber que gagueira e distirbios de flu-
éncia ndo sao causados por problemas psicolégicos, como o senso comum
costumava dizer. Momentos de gagueira foram registrados na laringe em
1977 em filmagens realizadas com o fibroscépio éptico”, considerado a
época como uma inovadora tecnologia.

Somente vinte anos mais tarde, Wu et al. (1997)° formularam a te-
oria do excesso de dopamina no cérebro de quem gagueja através de imagens
realizadas por PET Scan e comparagdes com medicacdes bloqueadoras deste
neurotransmissor. Esses estudos continuam em andamento até os dias de hoje,
cada vez com melhores resultados, devido ao avango da tecnologia da drea da
informdtica, que se reflete nos aparelhos de captagao de imagens do cérebro.

Portanto, as ideias do senso comum, de que gagueira teria causas
psicoldgicas'®, hd muito tempo j4 foram descartadas pela ciéncia e isso s6
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foi possivel gracas aos métodos investigativos associados a tecnologia de
ponta da drea da satude.

As necessidades de entender o funcionamento do corpo humano,
e em especial o do cérebro, impulsionaram a criagio e o desenvolvimento
de novos aparatos que contribuem para uma clareza maior na compreensao
de como a sincronia motora da fala se rompe em mais de 1% da populacao
mundial'. Essas tecnologias sao desenvolvidas de acordo com as possibili-
dades técnicas de um dado momento histérico e possibilitam avangos nos
mais diversos setores da sociedade e, no caso aqui especifico, também dos
distarbios de fluéncia, especialmente a gagueira.

Quando Van Riper publicou seu primeiro livro, em 1939'2, dei-
xou claro 2 comunidade cientifica que, apesar das consequéncias emocio-
nais que uma gagueira poderia gerar em algumas pessoas, ele ja intufa que
as dificuldades estavam no cérebro. E ele chegou a essa conclusio mesmo
sem nenhuma tecnologia a disposi¢ao. Certamente, como um dos inicia-
dores da Fonoaudiologia nos Estados Unidos, a tecnologia e os conheci-
mentos que existem hoje confirmaram parte de suas hip6teses. Esse é um
dado muito significativo porque a tecnologia sé existe porque cérebros que
pensam, que sdo criativos e interessados em melhorar a qualidade de vida
dos outros ou mesmo da sua prépria, buscam transformar ideias em reali-
dade. A tecnologia nao existe por si prépria.

Sendo assim, quando hd possibilidades tecnoldgicas que melho-
rem técnicas e procedimentos da avaliagio, do diagnéstico diferencial e
do tratamento da gagueira, é obrigagio profissional de todo fonoaudidlo-
go estar atento a esses avangos. leorias sio desenhadas a partir de novos
achados, e as consequentes formas de uso de tecnologias, técnicas e proce-
dimentos nio s6 produzem mais conhecimento como, a0 mesmo tempo,
auxiliam na qualidade de vida de quem gagueja. Através das novas tecnolo-
gias postas a servigo do entendimento da gagueira, principalmente a partir
da segunda metade dos anos de 1990, muitos estudos e pesquisas foram
realizados direcionados para o descobrimento das causas destas rupturas
na fluéncia da fala’
gante de todos, devido a complexidade deste distarbio e a variabilidade da
gagueira em cada pessoa que gagueja'’'*

. Pode-se dizer que esse foco sempre foi o mais insti-
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TECNOLOGIA E PESQUISA

Atualmente, hd uma quantidade de tipos especificos de tecno-
logias empregadas para a captagio de neuroimagens de cérebros em fun-
cionamento e iz vivo. Chang (2015)" mostrou com detalhes como essas
tecnologias permitiram um conhecimento sobre o cérebro infantil e a ga-
gueira. Uma das dividas existentes era se criangas pequenas com gagueira
apresentariam as mesmas bases neurais que sio encontradas nos adultos
que gaguejam. Ainda no se sabe exatamente por que quase 80% das crian-
¢as que gaguejam se recuperam espontaneamente sem intervencio. Pior
que isso, ainda nao hd formas precisas de diferenciar quais dessas criangas
Va0 OoU NA0 se recuperar sem intervengao. No entanto, segundo a autora, jé
hd suporte para a ideia de que a intervengao realizada o mais cedo possivel
pode alterar ou até normalizar as fungoes cerebrais antes que a gagueira
se instale completamente. Entendendo cada vez melhor a genética e de-
senvolvendo melhores tecnologias, os cientistas poderdo encontrar mar-
cadores biolégicos da manutencio da gagueira e o que determinaria essa
recuperagao espontanea.

A gagueira inicia predominantemente ao redor dos 33 meses,
embora haja relatos sobre criangas que comegaram a gaguejar aos 18 me-
ses, e que este inicio ¢ similar entre meninos e meninas'"'°. Esse dado ¢é
interessante porque a diferenca entre géneros é clara em adultos, em uma
propor¢io de quatro homens para uma mulher, mas nao ¢ tio visivel na
infincia. Se meninos e meninas gaguejam em igual propor¢ao na infincia,
o que determinaria que nos adultos a propor¢io seja de quatro homens
para uma mulher? Teriam as meninas uma capacidade maior de recupe-
racio espontanea do distirbio? Apesar de ainda nao haver total concor-

dincia entre os autores" '

sobre a proporgao entre géneros, algumas das
alteragdes observadas nos cérebros adultos nao sio vistas nos cérebros das
criangas. Principalmente o aumento de volume no hemisfério direito que

as imagens mostram nos adultos'”'®.

O uso da tecnologia para captagao de imagens em cérebros infan-
tis tem sido um desafio para os cientistas. Tudo o que for possivel descobrir
de forma nio invasiva proporcionard um conhecimento inestimével que,
por sua vez, poderd mudar completamente as técnicas e procedimentos de

avaliagdo e terapia para a gagueira®.
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Na drea da investigacao em cérebros de criangas que gaguejam, hd
um progresso significativo. Partindo do conhecimento de que as atividades
neurais ocorrem de forma sincronizada no cérebro, demonstrou-se que es-
sas atividades, associadas & massa branca que as interconecta, sao diferentes
em criangas que gaguejam e criangas fluentes'. Parece que, nas criangas
que gaguejam, essas atividades estao diminuidas na circuitaria que permite
a organizacao temporal dos controles motores. Esses resultados sugerem
que os circuitos da drea motora e os circuitos dos ginglios da base se de-
senvolvem de formas diferentes nas criangas que gaguejam. Isso pode afetar
o planejamento da fala e os processos necessdrios para o controle motor
adequado. A consequéncia disso ¢ a dificuldade de manter a fala fluida.
Esses achados' sio importantes porque sempre houve a discussio sobre se
o cérebro adulto estaria configurado para gaguejar desde sempre ou se a ga-
gueira configuraria o cérebro ao longo do tempo, jd que atividades motoras
sdo aprendidas por repeti¢do. As respostas para essas perguntas comegaram
a aparecer depois deste estudo, porque os autores obtiveram imagens de
cérebros de criangas entre trés e nove anos, com e sem gagueira, ¢ puderam
estabelecer as diferengas. Achados deste porte sao significativos porque a
tecnologia os possibilita. Mas a tecnologia é criada ou desenvolvida porque
hd a necessidade de aprender, de descobrir, de qualificar, de simplificar,
de melhorar.... E essa necessidade é a do pesquisador, é daquele que busca
uma forma de minimizar danos, de diminuir ou erradicar condicoes debi-
litantes. E claro que a tecnologia também ¢é desenvolvida para uma grande
quantidade de atividades, desde complexas, como um exoesqueleto®, por
exemplo, ou para enviar o homem até planetas distantes e até o lazer puro e
simples. No caso da gagueira e do foco deste capitulo, o importante é com-
preender que a tecnologia é criada por um ser humano desafiado a pensar.
E, se adequada e pertinente, trard vantagens ao trabalho fonoaudiolégico.

Da mesma forma, a tecnologia por si prépria nio terd valia se
aqueles para os quais ela foi desenvolvida nao souberem usd-la, ou a usa-
rem sem ética ou a desconhecerem. Igualmente, um fonoaudidlogo nio
deveria imaginar que o uso da tecnologia poderd substituir seu racioci-
nio clinico, seu conhecimento, sua capacidade de observagio. Poderd, sim,
servir para qualificar suas habilidades e competéncias para lidar com os
distarbios de fluéncia®'.
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TECNOLOGIA E GENETICA

Outra drea onde a tecnologia é importante no entendimento da
gagueira ¢ a genética. Além dos aspectos sobre o que as tecnologias torna-
ram possivel para o entendimento das questoes da genética na gagueira'’,
um grupo de pesquisadores® divulgou, em novembro de 2015, que de
2,1% a 3,7% dos casos de gagueira persistente sao causados por mutagoes
no gene AP4E]. Defeitos neste gene dificultam o transito das informacoes
intracelulares, especialmente no processo de direcionar as proteinas para o
compartimento de reciclagem. Esse grupo de pesquisadores descobriu que
aquele gene interage bioquimicamente com outro gene ji anteriormente
identificado com o transporte de proteinas em casos de gagueira. Esses
defeitos de trinsito intercelular jd foram correlacionados com outros dis-
tirbios neurolégicos, como a Doenga de Parkinson.

Para se chegar a tais conclusoes, a tecnologia na drea da bioqui-
mica e da neurogenética ¢ vital. Nao seria possivel investigar tais processos
sem a existéncia dessas tecnologias. E isso, no longo prazo, poderd signifi-
car o desenvolvimento de terapias genéticas especificas para gagueira, o que
seria uma forma de evitar que o fator hereditdrio envolvido em quase 80%
dos que gaguejam continuasse ativo.

TECNOLOGIA E AVALIACAO

No quesito aparatos e aparelhos para avaliacio da gagueira, exis-
tem desde tecnologias simples, como o abaixador de lingua, até as sofisti-
cadas, como os aparelhos de eletromiografia de superficie e eletroterapia®,
eletroglotografia®, o EVA (Evaluation Vocale Assistée)* eletrofisiologia®,

28 para captaglo de

ultrassonografia de lingua® e a fibronasolaringoscopia
imagens, movimentos e dudios, assim como uma quantidade de softwares
que analisam os varios quesitos da fluéncia e da nao fluéncia. Para garantir
gravagoes de falas fluentes e gaguejadas também sao necessdrios instrumen-
tos, como cAmeras de video, tripés, microfones especificos para fala, placas
de som compativeis e caixas de som, computador ¢ muitos softwares e

aplicativos disponiveis no mercado®.

No entanto, ¢ bom salientar que nem todos estes aplicativos “fa-
lam” Portugués. E, embora interessantes, contribuem pouco para a trans-
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cri¢do ou para a contagem de palavras ou silabas gaguejadas e para a ava-
liacio da velocidade de fala fluente e da duragio das palavras gaguejadas
em Portugués Brasileiro (PB). Isso quer dizer que, embora a tecnologia
seja excelente, ela precisa ser usada de forma adequada para que os dados
obtidos sejam condizentes com a realidade de um idioma e das pessoas que
falam esse dado idioma.

Aqui cabe uma ressalva: os resultados obtidos com o uso de tec-
nologias que nio falam o PB devem ser vistos com cautela. O fonoaudiélo-
go consciente das diferencas entre idiomas, como o Inglés e o PB, deve usar
essas tecnologias com cuidado e rigor metodolégico. Como essas linguas
sio muito distintas entre si, dados estatisticos obtidos em Inglés falado
nao podem ser generalizados para o Portugués Brasileiro. Mesmo que a
tecnologia usada seja simples e ficil de ser aplicada, é necessdrio que se
comparem dados estatisticos com toda a parciménia por conta das diferen-
tes estruturas de cada um desses idiomas. Para que se usem aplicativos ou
testes estrangeiros, a tradu¢io tem que cumprir os ditames internacionais
para tal, a validagao dos resultados precisa ser realizada com populacoes
que falem PB, nas vdrias faixas etdrias, e obtidas em locais diferentes do
pais para que os dados quantitativos sejam fidedignos e representativos da
real condicao do paciente e do local onde ele vive.

O uso da fibronasolaringoscopia'!, embora nio seja uma nova
tecnologia, tem colaborado para a verificacio dos movimentos atipicos
que ocorrem nas laringes de muitas pessoas que gaguejam®. Também estd
sendo usada como uma forma de mostrar a antecipacio da gagueira ¢ a
chamada gagueira encoberta. A antecipagio da gagueira é percebida por
muitos que gaguejam®®. Tanto é assim que a substitui¢ao de palavras é
uma das formas mais comuns de evitar a gagueira. O cérebro “avisa” que

3132 Esse “avi-

vai gaguejar em aproximadamente 450 milissegundos antes
so” pode ser observado nas laringes em momentos anteriores ao inicio da
fona¢io®, o que muitas vezes valida a percepgio do paciente porque esses
movimentos geralmente nio sao vistos ou ouvidos pelo terapeuta, mas po-
dem ser sentidos pelos que gaguejam. Essa é uma tecnologia simples, de
custo baixo, com baixo nivel de desconforto para o paciente e que permite

um diagndstico quase que imediato.
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Esses sio alguns exemplos que servem para mostrar que a tecno-
logia estd disponivel para ser usada para a avaliagio ¢ a comprovacio de
resultados terapéuticos.

TECNOLOGIA PARA A MELHORA DA FLUENCIA

Na questao especifica dos novos aparelhos e instrumentos para
fins terapéuticos, hd, no mercado internacional, alternativas que auxiliam
nos processos de avaliagdo e terapia dos distdrbios de fluéncia. Para melho-
rar a qualidade da fluéncia, existem aparatos e aplicativos que provocam
atraso no retorno auditivo reduzindo a velocidade de fala, alterando a fre-
quéncia da voz ouvida pelo usudrio para favorecer o efeito coro e, conse-
quentemente, diminuindo a frequéncia de gagueira. FluencyCoach, DAF
Assistant e outros semelhantes, sao aplicativos para telefones celulares, #a-
blets ou computadores e, embora, em sua maioria, sejam desenvolvidos
para falantes do Inglés, respondem bem ao falante do Portugués Brasileiro.
Sao gratuitos (ou quase) e muito bons para aumentar a fluéncia, especial-
mente em momentos de prdtica e realizagdo de exercicios. No entanto,
esses aplicativos nao tém a portabilidade que o SpeechEasy oferece. Este
aparelho induz a redugao da velocidade de fala e altera eletronicamente
a frequéncia da voz do usudrio, que a escuta como uma “segunda voz’.

3435 permitindo que a

Esta escuta em coro aciona os neurdnios espelho
fala se torne significativamente mais fluente para a maioria dos que o ex-
perimentam. Para a conscientizagao e monitoramento da fala gaguejada,
a eletromiografia de superficie e o TENS/FES estio sendo utilizados com

resultados significativos™?.

TECNOLOGIA, GAGUEIRA E O FUTURO PROXIMO

Em breve, algumas tecnologias estarao acessiveis no Brasil e pode-
rao melhorar as questoes ligadas a avaliacio, ao tratamento e & manutencio
da fluéncia adquirida. Muito se questiona sobre a eficicia de programas de
tratamento para a gagueira. Apesar de estudos que demonstram a eficicia
de tratamentos que provocam mudangas no cérebro de quem gagueja, e
que conseguem ser mantidos por longo tempo™, a recaida ou a diminuigio
da fluéncia ¢ relatada por virias pessoas que gaguejam, mesmo depois de
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um tratamento bem sucedido. Essa é uma questao que estd aprofundada e

discutida em Bohnen?!3¢

porque aborda as diferencas de sucesso entre pro-
gramas de terapia e processos terapéuticos, e as concepgdes de ser humano

envolvidas nestes paradigmas.

Para que haja manutencio dos objetivos atingidos em terapia, a
pessoa que gagueja necessita monitorar-se continuamente quanto a quali-
dade de sua fluéncia ou aos tipos de rupturas que surgem. Ela precisa de
constante feedback, de autocontrole e manter niveis de motivagio. Como
nem sempre isso ocorre de forma perfeita, as pessoas que gaguejam tendem
a, gradativamente, aumentar suas taxas de frequéncia de gagueira apés o
término do tratamento. Essas recaidas ocorrem em qualquer populacio
que necessita de manutenc¢ao para condigoes cronicas, como os que fazem
dieta, por exemplo.

Até o momento, algumas formas de manutengao sio usadas com
sucesso: 0 SpeechEasy, os varios aplicativos para celular, especialmente os gru-
pos terapéuticos em consultério. Sabemos que a intermiténcia é a caracters-
tica mais contundente da gagueira. Isso significa que ela oscila entre vdrias
severidades ao longo do dia e essa caracteristica interfere com em quaisquer
medidas objetivas usadas. Na maioria das vezes, o fonoaudidlogo atende seus
pacientes ao redor de duas vezes na semana, e isso é realmente diferente do
dia a dia que eles enfrentam nas mais variadas situa¢oes da vida real. Mesmo
que o paciente envie dudios todos os dias ao seu terapeuta, ainda assim essas
instincias curtas nao representam tudo o que ocorre. O fonoaudidlogo des-
conhece a maioria das formas de fala de seus pacientes quando estdo longe
do consultério e precisa confiar nos relatos que eles fornecem.

A tecnologia entio veio ao encontro dessas duas necessidades: a
pessoa que gagueja precisa auto monitorar-se de forma objetiva e o fonoau-
didlogo precisa ter uma visao mais clara do que ocorre com seus pacientes
quando eles ndo estao em sua presenca.

O NINiISPEECH
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A descri¢ao do NiNiSpeech a seguir foi fornecida por Shapira’,
Chief Executive Officer (CEO) da empresa que desenvolveu esse aparato.
O NiNiSpeech funciona como um aplicativo conectado ao telefone celu-
lar e, portanto, desloca-se com a pessoa que gagueja o tempo todo. Foi
desenvolvido para dar conta das demandas necessirias do paciente para a
manutengdo de fluéncia, fora do consultério. Tem um painel de monito-
ramento com base na web, que passa as informagées ao fonoaudiélogo. O
NiNiSpeech oferece para quem gagueja um excelente ambiente de pritica
em seu telefone celular. Incorpora as seguintes funcionalidades: pode co-
nectar-se com outras pessoas que gaguejam, para momentos de pratica; au-
xilia a encontrar pares compativeis para uma prdtica mais eficaz; possibilita
entrar em salas de bate-papo de video com uma variedade de pessoas que
gaguejam; oferece atividades de fala dirigidas e monitoradas; prové feedba-
ck em tempo real na tela; tem jogos para aumentar a motivagio; oferece
um resumo do acompanhamento de desempenho; e mede a performance
e o discurso através do Speech Efficiency Score (SES). Também oferece ao
fonoaudiblogo uma visao detalhada do desempenho de seu paciente no
mundo real e permite a troca de mensagens entre um e outro.

Apés a gravagio de um video de conversa com outras pessoas, 0
terapeuta recebe informagoes sobre quantidade de silabas faladas e/ou ga-
guejadas, velocidade de fala, as ocorréncias de gagueira e uma nota de efici-
éncia na fala. Estas informagoes sao compartilhadas apenas pelo terapeuta
e seu paciente numa tela onde também sio vistos detalhes da pessoa, dados
da ultima sessdo de terapia e o desempenho dos dltimos 14 dias.

De acordo com seus criadores, o NilViSpeech permite lidar com
os indices de recidiva na transferéncia do aprendido em consultério para o
dia a dia do paciente nos seguintes aspectos:

*  Ouvinte: NiniSpeech conecta uma pessoa que gagueja com outra para
préticas compartilhadas, dentro de um ambiente virtual seguro. E
pode fazer isso com muitas pessoas, tornando a prdtica mais realistica
do que dentro do consultério.

! Comunicagio pessoal de Y. Shapira com o autor, por email, em 2 de novembro de 2015.
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*  Medigoes: o NilNiSpeech oferece medidas automadticas, reais, objetivas,
quantitativas e consistentes. O SES mostra a frequéncia e a duragio das
ocorréncias de gagueira.

o Feedback: a pessoa que gagueja recebe feedback sobre sua pritica em
tempo real através de vdrios métodos visuais. Esse feedback propor-
ciona a assimilagao pelo cérebro das vdrias técnicas trabalhadas em
consultério.

*  Motivagio: o NiNiSpeech usa conceitos de “games” para aumentar a
motivagao da pessoa que gagueja a fim de manté-la praticando.

e DPara o Fonoaudiblogo, o ViNiSpeech oferece pela primeira vez uma vi-
sao do que ocorre fora de seu consultdrio. Pode monitorar, ouvir as fa-
las gravadas, reavaliar objetivos e ser, assim, mais eficaz no seu trabalho.

Esse aplicativo foi langado em Israel, em novembro de 2015, dis-
ponivel para experimentagao. Brevemente estard em outros locais. Ainda
estd na dependéncia de adaptagoes para diferentes idiomas. Sabe-se desde
j& que falard Portugués Europeu e Portugués Brasileiro. Essa tecnologia foi
criada por um pai de rapaz que gagueja que, apesar de bem sucedido em
terapia, nao conseguia se manter fluente por muito tempo. Essa questao, a
recidiva, instigou esse pai a buscar uma alternativa que estivesse ao alcance
de todos em termos de acessibilidade, usando formatos atraentes para os
jovens, como o telefone celular e os games e, a0 mesmo tempo, permitis-
se um elo estreito entre fonoaudidlogo e paciente em momentos fora do
consultério.

APLICATIVOS MOVEIS PARA ANALISE DE PROBLEMAS DA FALA

Querino Filho, Capellini e Oliveira (2013)* desenvolveram dois
aplicativos que atualmente estdo fase de finalizagdo, feitos para Tablets,
que vém suprir algumas necessidades imperativas, como o idioma, (fala
Portugués Brasileiro), o que vem ao encontro da facilitagio do trabalho de
avaliacdo das disfluéncias, que é um processo sempre trabalhoso e deman-
dador de tempo para o fonoaudiélogo. O primeiro aplicativo conta silabas
fluentes, quantidade de bloqueios, quantidade de prolongamentos, nime-
ro de repetigdes de sons, niimero de repeti¢cdes de parte da palavra, nimero
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de repetigoes de palavras monossildbicas e outras disfluéncias. O segundo
aplicativo destina-se a medir a velocidade de leitura: fornecerd dados de
gravagao de dudios, quantidade de palavras lidas, contagem de erros. Essas
informagdes podem ser enviadas por email para outros computadores, per-
mitindo que sejam feitas andlises posteriores.

Ao entrar no mercado, facilitard a avaliagao quantitativa da ga-
gueira, tao necessdria para a demonstragio da pratica clinica baseada em
evidéncia.

O ESTUDO DE VIABILIDADE DA TERAPIA REMOTA PARA GAGUEIRA ATRAVES DA
PrataAFOoRMA FREACH

A Terapia Kassel para Gagueira (KST) ¢ um curso intensivo de
um ano, realizado através da tecnologia de ‘computer-aided-fluency-sha-
ping” para grupos de pessoas que gaguejam. Usa um programa de bio-
~feedback chamado Flunatic, desenvolvido para ensinar um novo padrio de
fala. No inicio, era um tipo padrao de tratamento face-a-face. Depois de
oito anos, a concepgio foi estendida para um conceito de blended-learning
(aprendizagem mista) com 16 sessoes on-line, realizadas ao longo de 10
meses durante a fase de manutengio, apds o curso intensivo®.

Desde 2014, o KST também oferece uma versao online pura com
uma nova plataforma para a terapia da fala chamada Freach, cooperagio com
o maior plano de sadde alemio. A plataforma Freach foi recentemente in-
tegrada a um sistema de andlise de discurso padrao usando um algoritmico
(ASSIST) que aumenta as demandas contextuais e interacionais dos clientes,
trazendo situagoes cotidianas dentro de uma sala virtual. A intengao é au-
mentar e ampliar o grau de automagao para fora dos ambientes clinicos. Para
colocar esse sistema em pratica, vdrios desafios da tecnologia da informagao,
administragdo e tratamento organizagdo precisaram ser cumpridos®.

O plano do grupo alemio do Parlo Institut é expandir essas ex-
periéncias para toda a Europa através da instalagdo do projeto Horizon
Europeu 2020, com um parceiro Portugués para tratar de pessoas que ga-
guejam em Portugal. Num futuro préximo, o tratamento on-line para a
gagueira estard disponivel para outros paises europeus, para o Brasil e pai-
ses africanos de lingua portuguesa, como Angola.
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Para testar os possiveis resultados deste projeto em Portugués
Brasileiro, um estudo de viabilidade foi implementado, no Brasil, atra-
vés de um acordo de coopera¢io internacional entre o Parlo Institut, a
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Marilia e o Instituto Brasileiro
de Fluéncia - IBE. Como hd uma quantidade significativa de pessoas que
gaguejam sem acesso a terapia formal no Brasil, e nao hd ndmero suficiente
de profissionais treinados para atender a todos, esse estudo verificou a via-
bilidade técnica e operacional da plataforma Freach para o tratamento da
gagueira. Também verificou-se a forma de introdugao da Terapia Remota
para a gagueira no pais através de um tratamento qualificado para um
nimero maior de pessoas que gaguejam, assim como a oferta de formacao
técnica para um maior nimero de profissionais, com baixo custo e sem di-
ficuldades geogréficas. Os resultados mostraram uma viabilidade positiva
para a plataforma, tanto para as pessoas que gaguejam como para a forma-
¢ao de fonoaudidlogos em um pais de dimensao continental como o Brasil.

A plataforma Freach é uma sala de terapia virtual, que possibilita
a realizagdo de todo o processo terapéutico online, tanto de forma indivi-
dual como em grupo. A base teérica de referéncia é o programa terapéutico
comportamental Fluency Shaping. A terapia estd organizada em cinco fa-
ses, que vao do trabalho inicial motor para a fala até a manutengao e alta.
O paciente pode entrar na sala virtual de terapia a qualquer momento e l4
encontrard todos os seus materiais, exercicios e tarefas. Pode gravar sua voz
e receberd um gréfico de desempenho, compartilhado com seu terapeuta.

No Brasil, o estudo de viabilidade® foi realizado por cinco fo-
noaudiélogas (trés de Sao Paulo/SP, uma de Marilia/SP e uma de Porto
Alegre/RS) que foram treinadas para usar e trabalhar na plataforma.
Quando qualificadas, esse conhecimento prético foi repassado aos clientes
em sua primeira sessio remota. Cada fonoaudidloga trabalhou com dois
clientes por oito sessoes, sendo que a primeira e a ltima foram presenciais
e as seis intermedidrias foram on-line. Requereu-se que os profissionais e
clientes usassem computadores com acesso a internet de alta velocidade
com webcams. Gravagdes em video de amostras de fala espontinea e lei-
tura foram realizadas face-a-face antes e apds seis sessoes de atendimento
remoto através da plataforma Freach. Datas e tempo foram agendados com
antecedéncia com o gerente da plataforma para eventuais manejos de difi-
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culdades. No final de cada sessao, os clientes e os profissionais respondiam
a um questiondrio avaliando a viabilidade técnica da plataforma, analisa-
dos separadamente. A Parte I do questiondrio tinha quatro perguntas e as
respostas eram classificadas de 1 (excelente) a 5 (muito ruim). Na Parte II,
as perguntas eram sobre as dificuldades técnicas especificas encontradas.
Na Parte 111, profissionais e clientes eram estimulados a escrever sobre os
aspectos positivos e negativos da terapia remota. Para medir a for¢a de as-
socia¢io linear entre os dois grupos, foi usado o Coeficiente de Correlagio
de Pearson, assumindo que n= 50 e alfa <0,05, em que R teve de ser maior
do que 0,279 para ser significativa.

Clientes e clinicos avaliaram a experiéncia como étima e boa na
Parte I. A Parte II revelou que a maior dificuldade técnica encontrada foi
o atraso de som (delay). E na Parte 111, os dois aspectos mais positivos para
os pacientes foram a praticidade e a nao necessidade de enfrentar o tréfego
para ter acesso a terapeutas especializados. Para os clinicos, os aspectos
positivos relacionaram-se a possibilidade de atender pessoas que gaguejam
que ndo tém acesso a terapeutas especializados (sem necessidade de viajar),
a praticidade/funcionalidade e a flexibilidade de hordrios. Para clientes, os
aspectos negativos foram que a terapia remota nio tem a mesma eficicia
que a terapia presencial, além de algumas dificuldades técnicas na gestao
da plataforma. Para os clinicos, o aspecto mais negativo foi ter encontrado
dificuldades técnicas, tais como atraso de som. A comparagio entre as res-
postas dos dois grupos apresentou alta correlacio da Influéncia do clinico:
em exercicios realizados pelos individuos, sobre o desempenho do sujeito e em
exercicios realizados em casa. A correlagao entre a opinido do sujeito sobre
terapia remota e a pratica em casa foi de r=0,800.

Concluiu-se que a viabilidade técnica e operacional da plataforma
Freach para o tratamento da gagueira foi considerada muito boa. Algumas
adaptagoes de linguagem foram sugeridas ao Parlo Institut a fim de tornar a
experiéncia mais suave. A necessidade de oferecer um tratamento qualifica-
do para a gagueira, para um maior numero de pessoas que gaguejam, bem
como de oferecer a formagao de um maior nimero de fonoaudiélogos com
um custo menor em qualquer localiza¢ao geogrifica do pais, foi confirmada.
Os resultados deste estudo podem fornecer uma melhor compreensio sobre
as vantagens de realizar terapia remota para pessoas que gaguejam no Brasil.
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TECNOLOGIA E MEDICAMENTOS

Virias substincias estao sendo pesquisadas e experimentadas para
a diminuigio da gagueira em adultos. Quase na totalidade, essas substancias
sa0 bloqueadoras do neurotransmissor dopamina. O lider mundial dessas
pesquisas, Gerald Maguire, da Universidade da Califérnia em Riverside?,
em comunicagio pessoal A autora por email, revelou que recentemente
recebeu a aprovagio da Food and Drugs Administration dos Estados Unidos
para investigar os efeitos de uma nova substincia para a gagueira. E um
medicamento que age sobre um receptor de dopamina diferente dos pes-
quisados até agora e que jd se mostrou eficaz para a Sindrome de Tourette.
E o que se sabe no momento.

TecNOLOGIA E DEEP BrAIN STiMULATION (DBS)

De acordo com Maguire et al. (2012)*, existe a gagueira do de-
senvolvimento, que inicia na infincia, e a gagueira chamada “adquirida”,
que tipicamente ocorre em idade adulta e é geralmente secunddria a da-
nos neuroldgicos. Os autores relatam que hd uma crescente quantidade
de evidéncias que sugerem que os ginglios da base estao implicados na
sincronia motora da fala e, portanto, envolvidos com a gagueira. Também
relatam que disttirbios de movimento extrapiramidais, como a Doenca de
Parkinson, podem exacerbar uma gagueira jd existente ou causar gagueira
em idade adulta.

DBS* é um procedimento cirtirgico em que se coloca um neu-
roestimulador no cérebro que envia impulsos elétricos para regides espe-
cificas. Estes impulsos elétricos bloqueiam sinais anormais de vérias doen-
cas neuroldgicas, como Parkinson, tremor essencial e distonia. Ao longo
de duas décadas, a DBS promoveu uma melhora clinica significativa em
pacientes com vdrios distdrbios. Estudos com neuroimagens funcionais
mostraram que, embora nao se compreenda exatamente como funciona
essa estimulagio eletrofisiolégica nos/dos neurotransmissores. Mas tem au-
xiliado de forma significativa pessoas que nao respondem a outros tipos de
tratamento.

 Gerald G. Maguire, em comunicagio pessoal com o autor, por email, em 3 de novembro de 2015.
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Para a gagueira, Maguire e colegas estdo no momento aguardan-
do a aprovagio de fundos para pesquisar os efeitos da DBS em mais pa-
cientes com gagueira, com o objetivo de identificar a exata parte do cérebro
a ser estimulada.

CONSIDERACOES FINAIS

A técnica é um conjunto de procedimentos que requerem
conhecimento especializado para a sua realizagao. Técnico é o profissional
que estd habilitado a usar técnicas especificas que foram desenvolvidas
com o auxilio de novos conhecimentos tecnolégicos. Ou seja, hd muito, a
tecnologia colabora com o desenvolvimento de técnicas e procedimentos,
e estes, por sua vez, s6 serdo empregados a contento por um profissional
devidamente habilitado para tal. De acordo com o site Olhar Digital
(2014, p.1)®, até o final de 2015, “o Brasil deve ultrapassar o Japio e se
tornar o 4° pais com o maior numero de usudrios de internet, com 107,7
milhoes. Os dados sio da consultoria eMarketer e referem-se a pesquisa
realizada com base em estimativas e indicadores econdmicos, tecnolédgicos
e demogréficos de 41 paises”. Esses dados mostram o avango da forma de
acessar a informagio, especialmente as que usam a internet.

Apesar de essas distingoes entre técnicas, técnicos e tecnolo-
gias parecerem Gbvias, ndo se observa essa acurdcia para o trabalho com
a gagueira e outros disturbios de fluéncia, no Brasil. Através de relatos
de profissionais e de pessoas que gaguejam, muitos fonoaudidlogos ainda
desconhecem essa drea de trabalho, que tem um contingente de, aproxima-
damente, dois milhées de pessoas que esperam por tratamentos realizados
por profissionais especializados. Mais do que instrumentos, aparatos ou
inovagoes, fonoaudidlogos atualizados, que tenham na ciéncia seu parime-
tro de qualificagdo, sdo uma tecnologia imprescindivel para a eficicia dos
processos de avaliagao e terapia para distirbios de fluéncia.

Inovagio e tecnologia promovem o aprimoramento do exercicio
profissional, demandam tempo e maturidade, além da disponibilidade in-
terna de aprender. Aumentam a implementagao de mudancas de paradig-
mas sobre o que se investiga, exigem velocidade de respostas a essas mu-
dangas e sao dependentes das habilidades e competéncias dos profissionais
que as utilizam. Essas competéncias pessoais consolidam-se pelo entrecru-
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zamento de trés aspectos: a pessoa e sua biografia, a formagao educacio-
nal e a experiéncia profissional. Implica saber como mobilizar, integrar e
transferir conhecimentos, recursos e habilidades em um dado contexto®.
Todavia, a tecnologia, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes nio
sdo suficientes para avaliar e tratar uma pessoa que gagueja. Isso porque as
competéncias nao existem antes ou & priori, elas sio o produto do saber
colocado em pritica.

Portanto, os saberes sobre o que a ciéncia nos diz sobre gagueira
e o entendimento de como a tecnologia colabora para a melhora da quali-
dade de vida de quem gagueja, nio sio suficientes. Avaliar e tratar pessoas
com gagueira nio ¢ simplesmente um seguir receitas pré-prontas, nio é um
conjunto de tarefas que existem por si proprias ou que se resolvem sé com
o uso da tecnologia. Para que essa tarefa seja realmente bem sucedida, ¢ ne-
cessrio que um profissional fonoaudidélogo retina recursos intelectuais, re-
cursos tecnoldgicos e culturais, além de conhecimento, a bem de conseguir
uma prdtica efetiva e o desenvolvimento de um raciocinio clinico integra-
do que promova melhoras no desempenho da fluéncia de seus pacientes.

Mais do que a tecnologia de per si, um fonoaudidlogo capacitado
¢ que possibilitard as transformagoes no cendrio brasileiro dos distarbios
de fluéncia no geral e da gagueira no particular. A tecnologia vem au-
mentando em nimero e quantidade, e isso diminui custos, o que é bom.
Contudo, sao os individuos que promovem as mudangas, especialmente
quando pensam grande e cuidadosamente®.
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