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CarituLo 1
ORIGENES Y APLICACIONES DE LA ESPIRAL
DE INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Anays Mds-Basnuevo

1 INTRODUCCION

Desde el punto de vista psicolégico el término inteligencia
(capacidad de adquirir conocimiento o entendimiento y de utilizarlo en
situaciones novedosas) se emplea desde finales del siglo XIX. En el dmbito
gerencial, debe su origen a actividades militares en las cuales se requiere
una considerable “inteligencia” para acceder a las fuentes y lograr extraer
informacién sobre el enemigo asi como hacerla llegar a los mandos que
deben tomar las decisiones, aun cuando los miembros de la “inteligencia”
no son, en si mismos, los que toman las decisiones. Es asi como aparece
una acepcién diferente de la actividad y del sistema de inteligencia, que no
abarca todo lo que el término psicolégico comprende (MAS-BASNUEVO,
2005; 2011).

Aparece en la literatura americana a finales de los afos 40,
introduciéndose en el lenguaje académico de otros paises a partir del
quinquenio 1975-1980 (MAS-BASNUEVO, 2005). La evolucién de
la teorfa de la direccién hasta los dltimos criterios que hoy se analizan,
condicionan su interrelacidn, cada vez mds estrecha con el uso consciente
de la informacién, que realizan los individuos' para percibir cambios, crear

15
https://doi.org/10.36311/2015.978-85-7983-678-7.p15-33



Marta L. P. VALENTIM & ANAYS MAs-BAsNUEVO
(Ora.)

nuevos conocimientos y accionar, estableciendo ventajas sobre los demis.
O sea que las corrientes gerenciales contemporaneas han ido incorporando,
mis alld de la acepcién de origen militar (que se expresa hoy en conceptos
como la Inteligencia Competitiva, la Inteligencia Empresarial y otros
relacionados) el alcance de la acepcién psicolégica. La integracién de ambas
acepciones conduce al concepto central de Inteligencia Organizacional

(IO), que constituye objeto de este trabajo (MAS-BASNUEVO, 2005).

2 ANALISIS CUALITATIVO DE CONCEPTOS DE 1O

Las conceptualizaciones que autores varios han hecho sobre la 10:
Wilensky (1967), Matsuda (1992), Haeckel y Nolan (1993), Oberschulte
(1996), Halal (1997), McMaster (1998), Choo (1999), Nunez (2002),
North y Poschl (2003), Valentim (2003), Mds-Basnuevo (2005) cred la
necesidad — en la autora de este articulo — de establecer relaciones entre
ellas. El andlisis cualitativo de estos conceptos — datos textuales — se realizé
con la herramienta informdtica Atlas.ti’.

En esta herramienta, el proceso analitico contempla dos niveles
fundamentales: textual y conceptual. En el nivel textual se incluye todo
lo que el programa realiza cuando manipula los datos (segmentacién del
texto, elaboracién de comentarios y anotaciones, marcacién del texto,
entre otros). Es decir, todo lo que el analista realizaria con otros medios
como: colores, tijera, papel, notas post-in, por ejemplo, si no dispusiera del

software (CHACON, 2004).

Por otra parte, en el nivel conceptual se cumplen los objetivos
principales del andlisis cualitativo: establecer relaciones entre los fragmentos
del texto (necesario ante las diferentes conceptualizaciones de 10),
establecer busquedas y producir modelos mediante graficos. El proceso de
andlisis consiste en la superposicién de los dos niveles, complementidndose
entre si.

De esta manera, en seis de los conceptos analizados de explicita
la relacién de la IO con las etapas de la gestién de informacién, como se
muestra en la Figura 1. Esto evidencia la interrelacién estratégica entre
ellas que los autores ven.
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Figura 1: Familia de conceptos que explicitan las etapas de la gestién de

informacién dentro de la 1O.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de los conceptos de IO - que se identificaron - con el software Atlas.ti.

Por otra parte, durante el proceso de codificacién se simplificaron
los datos para obtener un resultado similar a la frase de origen. En la Figura
2 se observan los cédigos extraidos de las citas que se realizaron de los textos.

Figura 2: Codificacién de los conceptos de 10.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de los conceptos de IO - que se identificaron - con el software Atlas.ti.
Leyenda: Capacidad {7-0} significa: capacidad es el nombre del cédigo, 7 es el nimero de citas que estdn rela-
cionadas con él, mientras que el 0 se refiere al nimero de vinculos del cédigo. Asi puede leerse el rétulo de cada

uno de los restantes cédigos.
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En la mayoria de los conceptos, la IO se ve como una capacidad.
Solo un autor agregé a esta, la importancia de que también la organizacién
sienta la necesidad de incorporarla en su gestién. Se visualiza, ademds,
el vinculo necesario con: la informacién, el conocimiento, el enfoque de
proceso y el entorno, para la toma de decisiones. La visién de la IO en
relacién con la innovacién, solo se abordé por un autor, sin embargo se
conoce que esta ayuda a establecer ventajas productivas y competitivas.

3 ESPIRAL DE INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

La espiral de inteligencia organizacional es el nombre de un
modelo, para la introduccién de la IO en las organizaciones, (MAS-
BASNUEVO, 2005) que se erigié sobre cuatro pilares fundamentales:

1. El concepto de IO de Mis-Basnuevo (2005): como “[...] la
capacidad y la necesidad de los individuos de la organizacién, y de
esta en su totalidad, de desarrollar actividades en funcién del proceso
sistematizado y controlado de planificar, recolectar, analizar, producir,
proteger, diseminar, conservar y evaluar informacién y conocimientos
normalizadosy relevantes sobre el medioambiente en que se desenvuelve
la organizacién de manera que la toma de decisiones sea mds efectiva’.

2. Los resultados del andlisis de los conceptos de IO — con Atlas.ti —
anteriormente mencionados.

3. Laimportancia de que en los modelos de 1O se diferencie a la cualidad
o a la capacidad de la organizacién para formar conocimientos o
inteligencias individuales, grupales u organizacionales, de su gestidén
de informacién; sin dejar, para otros procesos o modelos, las funciones
de combinar sentimientos con conocimiento y accién y formar ciclos
continuos de interpretacién, innovacion e iniciativa.

4. La necesidad de enfocar las aplicaciones de IO hacia la creaciéon
generalizada de capacidades. Asi, no se limitan a los procesos de gestion
de informacién y/o del conocimiento como saber almacenado.

Con la Espiral de IO, que se muestra en la Figura 3, se intent
la combinacién de las funciones dindmicas de gestién de informacién y
del conocimiento (paradigma cognitivo) con los sentimientos y voluntades
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de las personas, para desarrollar la capacidad de aprendizaje continuo
(paradigma sociocultural).

La estructura de este modelo es la siguiente:
1. Principios.
2. Componentes.

3. Ciclo ampliado de informacién, que dinamiza a los componentes
dentro de la organizacién.

El uso del modelo requiere la verificacién del estado de los nueve
principios: relacién sistémica, efectividad de la formacién y el desarrollo,
participacién activa y democrdtica, motivacién, emprendimiento
organizacional, autonomia, control, auto organizacién y aceptacién de

lo difuso (MAS-BASNUEVO, 2005). Esto define la posibilidad de su

implantacién.

Bajo los principios anteriormente sefialados se relacionan los
componentes del modelo, que son: los individuos y grupos, los procesos
en los que estos participan, los métodos y medios que utilizan para
ejecutar los procesos y relacionarse y las propias relaciones interpersonales,
intergrupales dentro de la organizacién o interorganizacionales.

Estos componentes se dinamizan — dentro de las organizaciones
— a través de ocho etapas del ciclo ampliado de informacién: planificacién,
recoleccidn, andlisis, obtencién del producto de informacién, proteccién,
diseminacién, conservacién, y evaluacién. Mientras que las etapas del
ciclo directivo — al nivel respectivo — de planificar, organizar, gestionar,
controlar y coordinar estdn presentes en cada una de las que componen el
ciclo ampliado e iterativo, por el papel conductor del individuo o grupo
que toma decisiones operativas y/o tdcticas e incide en las estratégicas.
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Figura 3: Modelo espiral de inteligencia organizacional.
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Fuente: Mds-Basnuevo (2005).

Con la ampliacién del ciclo, a) el producto obtenido de la etapa
de andlisis como resultado de la inteligencia humana y organizacional -por
la capacidad de haber identificado procesos, métodos y medios, establecido
las relaciones necesarias y haberlo elaborado para satisfacer alguna
necesidad que incluye la toma de decisiones, que a su vez impacta en la
organizacién o en la percepcién que tienen otros de ella; b) no muere con
su entrega, sino que; ¢) pasa a formar parte del patrimonio documental de
la organizacién como fuente de informacién o conocimientos por lo que
debe ser protegido, compartido, conservado y evaluado en su uso no sélo
en la toma de decisiones, sino también como material para la creacién
de nuevas capacidades; d) Este quehacer no puede ser sélo ocupacién y
preocupacién de la estructura funcional creada a tales efectos, sino que debe
establecerse como patrén de trabajo de todos dentro de la organizacién,
sistemdticamente, hasta lograr que sea el instrumento cultural que ayuda a
la organizacién a aprender, continuamente.
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A tales efectos, el ciclo es un agente de cambio en las personas y
grupos, que contribuye a la creacién de capacidades y necesidades sobre la
base del descubrimiento de lo desconocido.

Los componentes y etapas de la IO vuelven sobre si mismos en
forma de espirales creativas, con la consideracién del entorno y en funcién
de la misién de la organizacién.

4 APLICACIONES DE LA ESPIRAL DE INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Las aplicaciones del modelo se llevaron a cabo teniendo en cuenta
también los patrones del desarrollo cientifico-tecnolégico, que expuso
Ferndndez (1997) y que mantienen su actualidad, en relacién con:

e El empleo intensivo de los conocimientos cientificos, no sélo en
términos de procesos o productos especificos, sino como una forma
continua de producir y utilizar informacién,

* el cardcter sistémico de este proceso,

* la orientacién hacia la creacién de capacidades para la ejecucion de
funciones especificas, mis que a la de productos o procesos particulares,

e ¢l nuevo tratamiento del factor humano, buscando la calificacién
permanente de la fuerza de trabajo hacia perfiles laborales mds anchos,
desarrollo de los mecanismos motivacionales y participativos, y

* los cambios en la composicién del capital, con aumento de la
participacién de las tecnologfas de informacién y comunicaciones.

De igual manera, dos de las cuatro caracteristicas de la economia,
que expresé Castro Diaz-Balart (2004): rapidez del cambio en las tecnologfas
que le sirven de soporte especifico (telefonfa mévil, internet, ingenieria
genética); y el papel del conocimiento y la informacién (intangibles) en
la agregacién de valor a los productos y servicios, respaldaron las seis
aplicaciones siguientes de la Espiral de 10.
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a) Determinacion y andlisis de los principales procesos de la organizacion

En cada uno de los procesos identificados, sus subprocesos, y el
resto de los niveles de profundidad, que se expresan en funciones analizadas,
ejecutadas y mejoradas por las personas, estas actuaron en correspondencia
con el proceso sistematizado y controlado de identificacién, uso y creacién
de informaciones y conocimientos, para la toma de decisiones, que
constituye el ciclo ampliado de informacién.

La idea que se maneja dentro de la organizacién es que en el
momento de proyectar alguna solucién se tengan en cuenta las acciones que
hay que acometer dentro de cada una de las etapas del ciclo, para obtenerla.

En cada proceso se identificaron: la informacién de entrada
y de salida, los espacios para la creacién de capacidades, los métodos y
medios y las relaciones, como se muestra en la Tabla 1 para el subproceso
de elaboracién de la estrategia, programas, plan y presupuesto en Ciencia,
Tecnologia, Innovacién y Medio Ambiente (CTIMA) del proceso de

planificacién.

E1LABORACION DE UNA POLITICA DE INFORMACION

En la politica se concreté el quehacer de sus entidades en
relacién con: planificacién, recoleccién, andlisis, produccién, proteccidn,
diseminacién, conservacién y evaluacién de informacién — las etapas del
ciclo ampliado de informacién de la Espiral de Inteligencia Organizacional
—, para modernizar los procesos de desarrollo y afianzar la direccién del
progreso en el drea de resultado clave “informacién”.

Se pronuncié6 a favor de la informacién con un alcance
organizacional y se establecieron conceptos basicos y lineamientos generales
para la actividad de gestién de informacién y del conocimiento previendo
su intercambio, con vista a promover la produccién de bienes y servicios de
las entidades e incidir en el resto con las cuales interactdan.

Resulté una politica descentralizada, que ofrecié criterios
gerenciales, herramientas y modos de organizacién, dando libertad a cada
entidad para establecer y desarrollar sus prioridades y métodos de trabajo.
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El Grupo de Coordinacién de esta politica — como interfaz entre
el primer nivel de direccién y el resto de los empleados —, fue el encargado
de velar por su implementacién a través de los espacios de intercambio de
experiencias que caracterizan el quehacer de la institucién.

b) Diserio de una estrategia de gestion de informacion para la organizacion

Esta estrategia materializé la politica de informacién y propicié
el cumplimiento de la misién de la institucién. Esto significé que no se
estableci una misién especifica para la informacién, sino que su gestion se
proyecté como soporte de la direccién en la conduccién de la organizacién
hacia el cumplimiento de una general.

El diseno de la estrategia contd con ocho etapas: balance interno-
externo, andlisis estructural, identificacién de los eventos, establecimiento
de los escenarios, formulacién de los objetivos estratégicos, andlisis de los
actores y sus relaciones, elaboracién de los planes de las: alianzas y acciones

estratégicas (MAS-BASNUEVO, 2006).

*  Balance interno-externo

Se realizé en los procesos clave identificados dentro de la
organizacién, a través del procesamiento y andlisis de los resultados de la
aplicacién de una encuesta. A partir de ella, la determinacién del contenido
de la matriz: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
favorecié al nivel primero de anilisis de las acciones estratégicas ofensivas,
defensivas, adaptativas y de supervivencia, que debe llevar a cabo la
organizacién en materia de gestién de informacién.
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Cuadro 1: Proceso de planificacién. Subproceso de elaboracién de la

estrategia, programas, plan y presupuesto en CTIMA.

tecnologfa y medio
ambiente.
Lineamientos de las di-

Estrategias de desarrollo.
- Anuarios estadisticos.
Estudios de vigilancia
tecnoldgica.

en talleres, cursos,
conferencias, semina-

rios, congresos.

redes de: las entidades,
las estrategias, los
proyectos de ciencia

tida con los reportes
de reunién y de par-
ticipacién en talleres,
cursos, conferencias,
seminarios, congresos,
etcétera.

Informacién Espacio para la crea- | Métodos . Informacién
s ) . Relaciones A
de entrada cién de capacidades |y medios de salida
Tormenta de ideas.
Consulta a expertos. Conocimiento
Expertos, consultores, Diagrama causa-efecto. internalizado.
especialistas y hacedores Fortalezas- Impacto de las decisiones
de la estrategia organiza- Oportunidades. tomadas.
dos o no en redes. X i Debilidades-Amenazas- Estrategias.
oo Reuniones de trabajo. X e o

Directivos de los actores . Escenarios. Anélisis cuantitativo y cua-

X o Reportes normaliza- e . L
del Sistema de Ciencia X Andlisis de impactos. litativo del estado de los

., ~, dos de reuniones. . 3 o .

e Innovacién y Gestion I Positivo-Negativo- indicadores de medicién

X Talleres de anilisis de K .,
Ambiental. L. Interesante de la implantacién de las

prioridades. K o, k
Documentos reguladores X Lista de discusién estrategias.
o i Conferencias y .
de la actividad de cien- harl con respaldo de las Proyectos de Ciencia e
. ) . charlas. . )

cia, tecnologfa y medio X ideas en base de datos | De subor- Innovacién.

R Reportes normaliza- . L,
ambiente. s compartidas. dinacién y Planes y presupuestos para

. . dos de participacién i L, o

Prioridades en ciencia, Visibilidad en las coordinacién. el desarrollo de la ciencia y

la innovacién
Base de datos con las ideas
aportadas por expertos so-

R K Intercambios R ., o
recciones del organismo | | e innovacién, entre bre el desarrollo cientifico-
. informales. L.
responsabilizado con o otros. tecnoldgico en el contexto
Actividades R >
el tema. Base de datos compar- de interés.
extralaborales.

Base de datos con los
reportes de reunién y de
participacion en eventos.
P4gina Web en portales,
sitios e intranets.

Fuente: Adaptado a partir de Mds-Basnuevo (2005).

o Andlisis estructural

Se identificaron las principales variables: internas y externas, que
intervienen en la gestién de informacién de la organizacién, a partir del
balance interno-externo que se llevé a cabo.

La determinacién de las variables clave se obtuvo a partir de
cémo cada una de ellas se relaciona con las restantes e influye en ellas. Esta
relacién puede ser directa o indirecta. En el caso de la influencia directa, la
variable A influye sobre la variable B, de manera tal que cualquier cambio
de A modifica también a B. Si la variable A influye sobre la B, y B influye
sobre la variable C, se puede decir que A influye indirectamente sobre C.

Del andlisis de la motricidad y dependencia de estas variables entre
si — tanto directa como indirectamente — se establecieron sus relaciones,
que fueron medulares para el establecimiento de las alianzas y del plan
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de acciones. Este tltimo contemplé algunos indicadores de medicién del
cumplimiento de la estrategia.

De esta manera, las variables se ubicaron en cuatro zonas:
1. de poder: variables cuyos indices de motricidad estdn por encima de la
media y los de dependencia por debajo de esta.

2. de conflicto o trabajo: variables cuyos indices de motricidad y depen-
dencia estdn por encima de los valores medios. De una parte, son muy
influyentes; y de otra, son altamente vulnerables también, porque in-
fluyen sobre las restantes pero son -de igual forma- influidas por ellas.

3. de salida: variables cuyos indices de motricidad estin por debajo de la
media y los de dependencia por encima de esta.

4. de problemas auténomos: variables con indices de motricidad y de-

pendencia por debajo de los valores medios.

Las variables — tanto internas como externas — que se encontraron
en la zona de poder y conflicto constituyeron las variables clave.

»  dentificacion de los eventos

Con la agrupacién de las variables clave se obtuvieron los eventos.
Estos fueron considerados durante el andlisis de los escenarios.
Por ejemplo:
Evento 1: Capacidades y necesidades.
Variables que lo integraron:
Capacidad gerencial del recurso informacién.
Capacidad de gestion de la informacién.

Necesidades de informacién.

LN e

Necesidades de formacién para la competencia de gestién de la
informacioén.

o [Establecimiento de los escenarios

La determinacién de los escenarios a partir de la ocurrencia o no
de los eventos identificados permitié identificar el deseado.
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»  Formulacion de los objetivos estratégicos

En el escenario deseado, se le dio seguimiento al estado de cada
evento, con: el enunciado de los objetivos estratégicos, la determinacién del
periodo de ejecucion de cada uno de ellos, la determinacién de indicadores
precisos, relevantes y oportunos; y la designacion de responsabilidades para
cumplir los objetivos.

*  Andlisis de los actores y sus relaciones

Se identificaron a los actores que inciden en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. La relacién de cada actor con respecto a
los objetivos (apuestas estratégicas) se representé en forma matricial,
mediante una matriz de actores/objetivos. A partir de ella, se establecieron
los objetivos mds favorables a alcanzar y los mds conflictivos en funcién
de las posiciones que tienen los actores (se multiplicé esa matriz por su
transpuesta y se dividi6 la resultante en dos: una con los valores positivos
de cada par de actores y la otra con los negativos).

El trabajo con la matriz de valores negativos no arrojé divergencias
en ningdn par de actores. Esto significé la ausencia de conflictos entre la
organizacién y alguno de ellos para poder alcanzar las metas.

En relacién con las alianzas, ademds de tomar en consideracién
el nimero de convergencias y divergencias, se introdujo la jerarquia de los
objetivos -que varfa de un actor a otro- y la relacién de fuerza entre los
actores. Estos dos elementos permitieron ajustar el andlisis a la realidad y
condicionaron los juegos de alianzas.

A partir de la determinacién de la jerarquia de los objetivos
especificos de cada actor, se elaboré una matriz que comenzé a evidenciar
una mayor diferenciacion entre los actores en cuanto a sus alianzas con la
organizacion.

En términos generales, se determind que existia un entorno
favorable por parte de los actores relacionados con los objetivos estratégicos
de la organizacién -en materia de gestién de informacién-, para el
cumplimiento de estos.
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»  Elaboracion de los planes de las: alianzas y acciones estratégicas

Del anilisis de la fuerza de los actores en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos se dedujeron las posibilidades de éxito en la ejecucién
de cada uno de ellos y se establecié un plan estratégico de alianzas.

Por su parte, el plan de acciones para implementar la estrategia
de gestién de informacién, se disefi6 con la consideracién de los principios
siguientes: alcance mdximo, cardcter piramidal, unicidad, permanencia
relativa, poder, direccidn, auditabilidad y valor de uso de las tecnologfas de
informacién y comunicaciones.

Para su desarrollo, se tuvieron en cuenta tres momentos de la
gestién de informacién en funcién:

1. del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica’;
2. del proceso de planeacién estratégica de la organizacién;

3. de otras acciones de gestién de informacién y conocimiento dentro de
la organizacién.

Este plan tiene un cardcter ciclico y sistémico. De nada vale
cumplimentar las acciones s6lo una vez, olvidando el proceso necesario
de retroalimentacién y control; asi como realizar un andlisis sin tener en
cuenta todas las partes de la organizacién y sus interrelaciones.

¢) Desarrollo de un sistema de informacion de la organizacion

Para la confeccién del sistema de informacién se analizaron los
elementos que debian reemplazar o complementar la manera informal en
que se llevaba a cabo la gestién de informacién dentro de la organizacién;
se planificé y documenté el cambio bajo premisas establecidas y con
la perspectiva de recuperar ficilmente la informacién a partir de su
normalizacién lingiiistica; se estructuraron los contenidos relevantes
demostrindose sus interrelaciones, los indicadores para medir: el cambio
tecnolégico, las capacidades que deben poseer los empleados para impulsar
el cambio organizacional y la calidad del soffware que automatiza al sistema.

Las etapas del diseno del sistema de informacién de la organizacién
fueron las siguientes:
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e Andlisis del sistema de informacién existente.
¢ Diseno del nuevo sistema.

¢ Desarrollo del software. Se establecieron indicadores de: fiabilidad,
operatividad, flexibilidad, seguridad y adecuacién.

e Implantacién del sistema de informacién.

¢ Validacién del sistema de informacién nuevo.

Como resultado del andlisis del sistema y como reflejo de
la filosofia de trabajo que tiene la Espiral de IO, cada contenido de
informacién quedé disefado en una tabla, compuesta por: el nombre, la
estructura, el gestor, el proveedor y la periodicidad de la actualizacién del
mismo, como se muestra en la Tabla 2 para uno de los momentos del
contenido de gerencia de programas y proyectos de ciencia e innovacién:
el monitoreo de estos.

Cuadro 2: Contenido: gerencia de programas y proyectos de ciencia e
innovacién. Monitoreo.

Nombre Responsable Proveedores Periodicidad de
del contenido del contenido del contenido actualizacién

Areas del sistema
del Ministerio de

Unidad de Gestién de Ciencia, Tecnologia y

Ciencia, Tecnologfa y
Medio Ambiente.

Gerencia de programas y proyectos de ciencia e S |
. » . . emanal.
innovacién. Medioambiente que
forman parte de la

organizacion.

Estructura del contenido.

Monitoreo Proyecto

Relacién con el proyecto que se monitoriza.
Estado en que se encuentra el proyecto:
Ejecucién Normal, Terminado, Atrasado,
Paralizado, Cancelado (cualquiera de estos
estados clasifica como Con dificultades), No
Iniciado, Nueva Incorporacién, En negociacién,
En Cartera.

Cantidad del anticipo (miles de pesos).
Cantidad del movimiento bancario (miles de
pesos).

Cantidad del financiamiento de fin de etapa
(miles de pesos).

Fecha de actualizacién del monitoreo.

Mes en que se efectda el anticipo.

Mes en que se efecttia el movimiento bancario.
Mes en que se efectda el financiamiento de fin
de etapa.

Mes en que se efectda la notificacién de
ingresos.

Fecha de la dltima actualizacién.

Fuente: Adaptado a partir de Mds-Basnuevo (2005).
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En el Apéndice 1 se muestra el diccionario de datos que le
correspondid a este contenido.

d) Rediserio del servicio “SILMARILL”, para la elaboracidn de proyectos de
ciencia e innovacion

Este servicio resulté una interfaz dentro del Sistema de Ciencia
e Innovacién Tecnolégica sobre la base del modelo de la Espiral de IO.
Por lo tanto, funcioné en ocho etapas interrelacionadas entre si, ciclicas
e iterativas, partiendo de la planificacién, como se muestra en la Figura 4

(RODRIGUEZ-DE-FRANCISCO et al., 2006).
Figura 4: Etapas del servicio “SILMARILL”.

‘ ‘ Recoleccion Anélisis

Planificacién Produccion

Evaluacion Proteccion

Conservacion Diseminacion

Fuente: Rodriguez-de-Francisco et al. (2006).

Con el enfoque de la Espiral de IO en la concepcién de este
servicio, se elaboraron 27 proyectos de ciencia e innovacién, que impactaron
en los sectores siguientes: salud, medioambiente, produccién de alimentos,
tecnologias de informacién y comunicaciones, y biotecnologia agricola,
principalmente.

¢) Desarrollo de una metodologia para la implantacion de la 10 en la
Delegacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente (CITMA)
en La Habana. (Esta aplicacion es un capitulo de este libro).
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5 CONSIDERACIONES FINALES

Resulta necesario puntualizar que para la introduccién de la IO
no basta con la aplicacién de técnicas gerenciales modernas ni tecnologias
de la informacién. Lo mds importante estd en la generacién de un clima de
conflanza, que favorezca el intercambio y el desarrollo de la capacidad de
aprendizaje sobre las experiencias en el campo emocional.

En este sentido, es importante considerar las aptitudes de los
profesionales en su relacién con la informacién y la documentacién, que se
expresan a partir de las capacidades de: comunicacidn, respuesta rdpida y
adaptacion; el espiritu de: equipo, andlisis, sintesis, decisién e iniciativa; el
sentido de: organizacién y anticipacién; y la empatia, fundamentalmente.

A través del modelo se pretende introducir un instrumento
cultural, que se convierta en marca de identidad, de manera que su
dominio caracterice el desarrollo de la organizacién. Para ello resulta
medular la identificacién, fomento y desarrollo de valores compartidos,
relacionados con la manera de dirigir, compartir conocimientos, hacer,
ensefar, aprender y conocerse mejor a si mismo para en la misma medida
comprender a los demis.

La aplicabilidad del modelo en las organizaciones estd
condicionada por: las politicas y estrategias nacionales, la capacidad y
apoyo del dpice de direccidn, el valor del capital intelectual que posea, la
necesidad del cambio organizacional, la existencia de los principios sobre
los cuales se erige el modelo, y los resultados del diagndstico.

Las siguientes aplicaciones que tenga la Espiral de IO deberdn
considerar el impacto posible de las cinco tendencias que establecié la Federacién
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias / International

Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2013). A saber:

1. Las nuevas tecnologias expandirdn y, a su vez, limitardn el acceso a la
informacién.
La educacién en linea democratizard y modificard el aprendizaje global.
Los limites de la privacidad y la proteccién de datos serdn redefinidos.

4. Las sociedades hiperconectadas escuchardn y empoderardn nuevas vo-
ces y grupos.
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5. La economia global de la informacién se transformard por las nuevas
tecnologfas.

REFERENCIAS

CASTRO, D-B. E Ciencia tecnologia y sociedad. 2 ed. La Habana: Editorial
Cientifico Técnica, 2004. p.69

CHACON, E. El uso de Atlas.ti como herramienta para el anlisis de datos cua-
litativos en investigaciones educativas. In: JORNADAS UNIVERSITARIAS, 1.,
Anais... Madrid, 2004. (Documento digital)

CHOO, C. W. La organizacién inteligente: El empleo de la informacién para dar
significado, crear conocimiento y tomar decisiones. México: Oxford University

Press, 1999. p. xviii

FEDERACION  INTERNACIONAL DE  ASOCIACIONES E
INSTITUCIONES BIBLIOTECARIAS (IFLA). Informe de tendencias: ;Surcando
las olas o atrapados en la marea? Navegando el entorno en evolucién de la
informacién. The Hague, 2013. Disponible en: <http://www.abinia.org/surcan-
do_las_olas_o_atrapados_en_la_marea.pdf>. Acceso en: 4 Ene. 2014.

FERNANDEZ, E M. Innovacién tecnoldgica y competitividad: Un intento de di-
vulgacién de conceptos, enfoques y métodos. La Habana: Fundacién Friedrich

Ebert, 1997. p.50

HAECKEL, S. H.; NOLAN, K. L. The role of technology in an information age:
Transforming symbols into action. In: The institute for Information Studies. 7he
knowledge economy: the nature of information in the 21st Century. Queenstown:
The Aspen Institute, 1993.

HALAL, W. Organizational intelligence: what is it, and how can managers use
it? Strategy+Business, 1 Oct. 1997. Disponible en: <http://www.strategy-business.
com/article/12644?gko=4a546>. Acceso en: 11 Feb. 2015.

MAS-BASNUEVO, B. Estrategia para el desarrollo de la gestion de informacion en
la Delegacion del CITMA en Holguin. La Habana, 2006. Disertacién (Maestria) —
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. Instituto de Tecnologia y

Ciencias Aplicadas (INSTEC), 2006.

MAS-BASNUEVO, A. Vision and systemic application of the triad informa-
tion, knowledge and organizational intelligence. In: ESPIN, A. R. A.; MARX,
G. ].; RACET, V. A. (Eds.). Towards a transdisciplinary technology for business in-

telligence: Gathering knowledge discovery, knowledge management and decision
making. Aachen: Shaker, 2011. p.48-59.

31



Marta L. P. VALENTIM & ANAYS MAs-BAsNUEVO
(Ora.)

MAS-BASNUEVO, A. Modelo para el desarrollo de un sistema de inteligencia
organizacional en la delegacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente en Holguin. ACIMED, La Habana, v.13, n.6, Dic. 2005. Disponible en:
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=51024-94352005000600008 &script=sci_
arttext>. Acceso en: 5 Ene. 2015.

MATSUDA, T. Organizational intelligence: It’s significance as a process and
as a product? In: CEMIT/CECOIA, 3, 1992. Proceedings... Tokyo: The Japan
Society for Management Information, 1992. p.219-222

MCMASTER, M. Organizational intelligence. 1998. Disponible en: <http://
www.parshift. com/Speakers/Speak011.htm>. Acceso en: 09 Feb. 2015.

NORTH, K.; POSCHL, A. Un test de inteligencia para las organizaciones. Trujillo:
La Coria, 2003. p.183-192

NUNEZ, P. L. Enfoque tedrico-metodoldgico para la determinacion de las necesidades
que deben atender los sistemas de informacién en las organizaciones o comunidades.
La Habana, 2002. Tesis (Doctorado) - Universidad de la Habana. Facultad de

Comunicacién, 2002.

OBERSCHULTE, H. Organisatorische intelligenz: Ein Vorschlag zur
Konzeptdifferenzierung. In: SCHREYOGG, G.; CONRAD, P (Eds.).
Managementforschung. Berlin: Wissensmanagement, 1996. v. 6; p.41-81

RODRIGUEZ-DE-FRANCISCO, L. E. et al. SILMARILL: una interfaz para
el desarrollo de la ciencia y la innovacién en la provincia Holguin. ACIMED,
La Habana, v.14, n.6, Dic. 2006. Disponible en: <http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll4_6_06/acil3606.htm>. Acceso en: 05 Ene. 2015.

VALENTIM, M. L. P. et al. O processo de inteligéncia competitiva em organiza-
coes. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.4, n.3, p.1-23, jun. 2003. Disponible en:
<http://www.dgz.org.br/jun03/Art_03.htm>. Accesso en: 05 Ene. 2015.

WILENSKY, H. Organizational intelligence. New York: Basic Books, 1967.

Notas

! Marx y Engels definen al individuo: “Hombre como organismo y como personalidad” y exponen que “el
desarrollo del individuo estd condicionado por el desarrollo de todos los demds individuos con los que se
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APENDICE 1
EJEMPLO DE DICCIONARIO DE DATOS PARA EL CONTENIDO:

GERENCIA DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE CIENCIA E INNOVACION. MONITOREO

Monitoreo del proyecto

o -, Explicacion Tipo de datos
de ciencia e innovacién
. Integer
IdMonitoreoProyecto Llave & L.
(autonumérico)
IdProyecto Relacién con el proyecto monitoreado. Integer

Estado en se encuentra el proyecto
Ejecucién Normal

Terminado

Atrasado

Paralizado .
Estado Cancelado (Con dificultades) Bit
No Iniciado

Nueva Incorporacién

En negociacion

En Cartera
RcantAnticipo Cantidad del anticipo (miles de pesos) Real
RcantMovBancario Cantidad del Movimiento Bancario (miles de pesos). Real
RcantFinanFinEtapa Cantidad del Financiamiento de Fin de Etapa (miles de pesos). Real
FechaActualizacion Fecha de Actualizacién del monitoreo Date
RmesAnticipo Mes en que se efectda el anticipo Byte
RmesMovBancario Mes en que se efecttia el Movimiento Bancario. Byte
RmesFinanFinEtapa Mes en que se efectda el Financiamiento de Fin de Etapa. Byte
RmesNotiflngresos Mes en que se efectda la Notificacion de Ingresos. Byte
FechaActualizacion Fecha de la tltima actualizacién Date
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