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CariTuLO IX
ORGANIZACAO SOCIAL DE FOTOGRAFIAS
NA WEB : FUNDAMENTOS, METODOS
E ORIENTACOES !

Luciana de Souza Gracioso

INTRODUCAO

O contexto atual de produgao de imagens, mais especificamente
as fotografias, ¢ revoluciondrio. O avan¢o da tecnologia voltada ao
desenvolvimento de dispositivos digitais de captagdo e transmissao
instantinea de fotografias, nos fez repensar muitos dos procedimentos
até entdo estudados e aplicados pela Biblioteconomia e Ciéncia da
informagao no campo da andlise, organizacio, representagio e recuperagio
da informagio fotogrifica. A producio da fotografia, a partir de cAmeras
digitais, celulares e outros dispositivos mdveis, tém permitido que a
circula¢io da imagem produzida se dé instantaneamente. A fotografia neste
cendrio digital e virtual passou a poder ser produzida e disseminada, em
larga escala, sem intermédio de instituigdes, regras de selegao, sem perpassar
por metodologias de representagio e organizagao explicitas. A construgio e
circulagio da fotografia digital, atualmente, também se constitui em nuvem.
Por conta disto, discussdes sobre autorias, credibilidade, preservagio de
memoria, e automagio dos processos de organizacio e acesso tem sido
amplamente estudados em diferentes dreas. Neste universo reconfigurado
de produgao e circulagio de fotografias, alguns recursos tecnolégicos tem

! Este trabalho foi previamente apresentado durante o XIII ENANCIB, ocorrido no Rio de Janeiro,
2012. Nossos agradecimentos a Davi ]. Marin pela colaboragao na tradugao de textos.
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sido desenvolvidos para agrupar ou ainda, modelar algumas estratégias que
permitam a localiza¢do, acesso e uso destas imagens.

Uma interface, ou ainda, um sistema de classificacao distribuida,
que tem sido amplamente utilizado na Web, para armazenamento,
organizacio e compartilhamento de fotografias é o Flickr. Sao postadas
mais de 3.000 fotos por minuto neste sistema, totalizando em 2010 mais
de 5 bilhées de imagens. Sio mais de 10 milhées de grupos ativos e 60
milhées de (usudrios) fotdgrafos, além disto, sua configuracio ¢ ajustada
para uma dezena de aplicativos como Iphones, dentre outros dispositivos
mdveis, o que potencializa ainda mais a circulagao das imagens vinculadas.
Instituicdes como a Casa Branca, a NASA e Biblioteca do Congresso
Americano possuem dlbuns atualizados e compartilhados no Flickr.
Embora nio seja objeto central de nossas anilises, e algumas discussoes
que serdo estabelecidas, serao transversais a este sistema.

Ao olharmos para novos espagos virtuais e interativos, em que
se formatam com novas regras de comunicagio, nos deparamos com o
desafio de revisitar as préticas e as técnicas de organizacio do conhecimento
que convencionalmente aplicamos, fortalecendo alguns de seus lagos,
afrouxando outros. Buscando talvez, agora com o apoio da tecnologia,
uma aproximagao entre metodologias profissionais e prdticas sociais,
acreditando ser possivel aproximar vidas, linguagens e culturas. Neste
sentido, o que serd analisado neste capitulo, diz respeito as fotografias
produzidas, organizadas, acessadas e usadas, de modo compartilhado,
a partir de tecnologias digitais e virtuais. Mas antes, procura-se analisar
as sutilezas entre o digital e o social na produ¢io da informagao. Mais
pontualmente, serd dada aten¢ao as possibilidades de organizagio e
recuperagio dos contetdos e dos significados de fotografias, discorrendo
sobre as acoes de indexagio social que tem ocorrido na rede, reconhecendo
alguns subsidios teéricos para compreender estas praticas, diagnosticando
estudos que analisam seus desdobramentos, e identificando tecnologias que
poderiam auxiliar neste processo. Ao final, ¢é feito um arrazoado sobre um
possivel desdobramento, para as agdes de indexac¢io social de fotografias,
no intuito de expandir suas possibilidades de acesso, recuperagao e uso, via
plataformas interativas virtuais.
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SUTILEZAS ENTRE O DIGITAL E O SOCIAL NA PRODUCAO DA INFORMACAO
COMPARTILHADA

Guardada as devidas proporgoes, o acesso a internet, atualmente,
transpos barreiras geogrficas, econdémicas, culturais e de linguagem.
Na Zambia rural, pais subariano, que nao gera riqueza de seus recursos
naturais, com indice altissimo de pobreza, ¢ ainda, de HVI, tem uma rede
significativa de telefonia celular que cobre 80% da populagio e a Internet
¢ mais acessivel do que dgua limpa. No Quénia, sao usados celulares pelos
trabalhadores na drea de satde, para captar informagdes demograficas em
dreas rurais, e identificar onde existem criagio que precisam de vacinas

(OXFORD, 2009).

No Brasil, no Ponto de Cultura no Mato Grosso do Sul, hi uma
comunidade multilingue Guarani/Kaiowd, chamada Teko Arandu. Nesta
comunidade, aquilo que poderia vir a ser uma estratégia politica de inclusao
de computadores e tecnologias desprovidas de orientagao sobre seu uso, em
comunidades economicamente desfavorecidas, se confirmou como uma acio
de intervengao social de sucesso. Ao construir espagos para disponibiliza¢ao
de computadores conectados em rede, para as criangas e os jovens desta
comunidade, e ainda, ao capacitar um Guarani, municiando-o com
equipamentos de midia (mdquinas fotogrificas e filmadoras digitais) para
utilizar e ensinar o uso dessas tecnologias aos membros da comunidade, todo
0 grupo passou a se acessar e se reconhecer mutuamente, € o que tem ocorrido,
na medida em que intensificam o uso desses recursos de comunicagio, é o
conhecimento mais amplo e descentralizado do alcance da cultura Guarani/
Kaiowd, pelos préprios sujeitos da comunidade. Quando perguntado a
um membro da comunidade, sobre o que ele mais procura na Internet, ele
menciona: Guarani. Os recursos criados pelos membros da comunidade,
sejam sites, ou videos para o youtube, fotografias digitais, demonstrando
um ritual local por exemplo, sio descritos e narrados em Guarani, nas
plataformas interativas. O uso dos recursos da Web, que poderia sugerir uma
perda de identidade e enfraquecimento da cultura local, repercutiu como
um potente veiculo de reconstrugio e articulacio de saberes.

No interior do estado de Sao Paulo, na cidade de Sao Carlos, no
bairro periférico Gonzaga, algo semelhante também pode ser observado,
a partir de um trabalho desenvolvido por alunos e professores da Terapia
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Ocupacional, da Universidade Federal de Sao Carlos, relatado por Cardinalli
(2011). A partir da criagao de um Blog para os jovens do Bairro, as agoes,
as trocas as convivéncias sociais destes moradores, foram ampliadas.
Os jovens passaram a fotografar suas préprias produgées artisticas,
organizando-as, descrevendo-as, analisando-as, e desejando compartilhd-
las. Na andlise da pesquisadora, este movimento representa um processo
de emancipagao e libertacao desses jovens, que a0 mesmo tempo estao
articulando e escrevendo suas memorias e a0 mesmo tempo criando bases
para que tenham possibilidades de agdes futuras. Qualquer sentimento de
desigualdade e vulnerabilidade social pdde ser minimizado durante essas
acoes interativas e compartilhadas. No entanto nao se trata de promover o
sentimento de integracio desses jovens as demais préticas sociais, e sim a de
dar visibilidade e valorar as suas préprias praticas. Na nossa constituigao de
1988 o paradigma da integragio cultural, foi substituido pelo paradigma
da interagdo cultural. Conforme Orlando Villas Boas Filho, que analisa
esta constituicio a luz das discussées sobre o direito de alteridade (de
ser diferente), as diferentes culturas e modos de vida nio precisariam se
integralizar para ser vistas, devem ganhar visibilidade por si préprias.

Em sintese, alguns estudos e algumas agbes no campo da
antropologia, da comunicagio e da filosofia da educagio indicam o
quao benéficos tem sido os usos orientados destes recursos mididticos na
construcao e no fortalecimento, inclusive, de culturas locais.

No entanto, nio queremos aqui tomar partido em prol de
uma aleatoriedade na produgdo e organizagio de contetidos na rede.
Reconhecemos as limitagoes mercadoldgicas, politicas e computacionais
que cercam as praticas que sio permitidas aos cidadaos comuns ao operarem
na internet, sejam como buscadores, organizadores ou produtores de
informacdo. Haveria na rede sim, “promessas alegres de liberdade no meio
de alinhamentos fortes de poder” (DEMO, 2011, p. 56). O discurso
predominante da rede é o da livre criatividade, da parceria irrestrita,
do compartilhamento de interesses, das organizagbes espontineas, nao
hierarquizadas. Conforme alerta Demo, a partir dos estudos de O’Neil
(2009) intitulado Cyber Chiefs, a autoridade estaria em todos os espagos
da rede com a intuito de estabelecer e seguir algum controle de qualidade
das atividades e do que é produzido. Os atores da rede adquirem poder de
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direcionamento de poderes, estabelecendo quem ¢é mais confidvel, quem
colabora com itens mais relevantes, quem nao merece estar no grupo. Mas
esta autoridade indireta é negada inconscientemente em prol da autonomia

subentendida da Web.

Por outro lado, as relagoes em rede que se estabelecem na Web,
$40 as mais permissivas para que se estabelecam criticas e redirecionamentos
de condutas. Castells j4 teria defendido isto, considerando inclusive que as
préprias contradicoes fortaleceriam a base auténoma da rede. O conceito
de esfera publica de Habermas, se analisado no ambiente Web, também
explicitaria a vantagem deste ambiente de produ¢io colaborativa de
conhecimento, na medida em que é dado espago para a comunicagio, para
negociagao, para o estabelecimento de consensos ou para o desenvolvimento
de discursos.

Essasdiscussoes se configurariam no bojo das “novasepistemologias
virtuais” como denominou Pedro Demo, e assim, permeados por detalhes
exclusivos deste cendrio virtual e social de producio de saberes, é que
analisamos algumas prerrogativas e entraves que margeiam as agoes de
indexagdo social e colaborativa na rede, no contexto da producio e do
compartilhamento de fotografias na Web. Tudo isto, com a intencio de
refletir e defender estes espagos colaborativos, como passiveis de andlise e
intervenc¢do da Ciéncia da informagao.

FOTOGRAFIA DIGITAL E SUA REPRESENTACAO SOCIAL

O avanco da tecnologia voltada ao desenvolvimento de
dispositivos digitais de captagao e transmissdo instantinea de fotografias,
nos fez repensar muitos dos procedimentos até entao estudados e aplicados
pela Biblioteconomia e Ciéncia da informagao no campo da andlise,
organizac¢io, representagdo e recuperacio da informagdo fotografica.
A informagao fotogrifica neste cendrio digital e virtual ¢ produzida e
disseminada sem intermédio de instituigoes, regras de selecao ou censura,
sem ser sujeita a qualquer metodologia de representagio e organizagio
explicita e direcionada. A constru¢do e circula¢io da fotografia digital,
atualmente, também se constitui em nuvem. Por conta disto, discussodes
sobre autorias, credibilidade, preservagio de memdria, e automagio dos
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processos de organizacio e acesso tem sido amplamente estudados em
diferentes dreas.

Uma via para entendermos esta complexidade que envolve a
representagio de conteddos na rede, é considerarmos que nela, existem
todos os niveis das matrizes de linguagem: sonora, visual e verbal. Esses
fendmenos sao especialmente estudados por Santaella (2005) e subsidiaram
a pesquisa de Abreu e Monteiro (2010), que se utilizaram também da
base epistemolégica da semidtica peirceana, para investigar os signos
e as linguagens utilizados para a organizagao do conhecimento na rede,
analisando a categorizagao dos mecanismos de busca, de modo relacionado
as caracteristicas de cada uma dessas matrizes. O trabalho identifica que,
a partir do paradigma semidtico da linguagem, os mecanismos de busca
podem ser caracterizados de modo diferenciado quando destinados a
mediar contetidos sonoros (sintdtico), visuais (forma) e verbais (discurso).
Esta distin¢4o nos refor¢a que, transplantarmos metodologias de indexagao
de textos puras, para representar imagens, poderia gerar disfungoes.

No entanto, enquanto se desenvolvem tecnologias que déem conta
de estabelecer relagoes andlogas como recurso de recuperacio de imagens
via mecanismos de busca na Web, a predominancia de sua representagao se
dd através do uso de palavras, que operam como indices, semioticamente.
Essas palavras representam convengoes, simbolos, que geram efeitos
em seus interpretantes. Quando lancadas na Web, para representar
contetdos, o limite destas convencoes se dilui, e seus significados podem
ser rearranjados a qualquer novo acesso. Isto reforcaria o fato de que,
algumas estratégias de representagio da informagao na rede, precisam ser
estabelecidas, considerando como seu eixo norteador, a dinimica de uso
da linguagem. Dai a ponderarmos a relevincia das priticas de indexa¢io
social e compartilhadas na rede, especialmente voltadas as fotografias, cujo
o espectro de significacdo, tende ao infinito.

O desejo que os usudrios tém de que os seus préprios contetidos
sejam conhecidos e recuperados, sem medigoes institucionais, e também
de conhecerem contetidos semelhantes aos seus, é o motor que tem
impulsionado esta nova forma de indexagao em rede, especialmente no
que diz respeito ao compartilhamento de fotografias. Um estudo que
exemplifica esta afirmacio é o de Angus, Thelwall e Stuart (2008), intitulado
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General patterns of tag usage among university groups in Flickr, que analisa os
padroes gerais de uso de palavras-chave (tags) entre os grupos de estudantes
universitdrios, em no site de compartilhamento de imagens (Flickr). Os
resultados mostraram que os membros de grupos de universitérios tendem
a taggear suas imagens de uma maneira em que a imagem possa ser
localizada pelos demais membros, havendo uma predominancia sobre o
uso de uma linguagem coletiva comum em detrimento ao uso de conceitos
especificos, que representariam somente sua descri¢do e interpretagio da
imagem taggeada.

Nesta linha Caldas e Moreira, (2009), dizem que esta indexa¢io,
desenvolvida a partir da linguagem natural (que nominamos neste estudo
como linguagem cotidiana), ou folksonomia, é embasada na realidade do
proprietério do documento ou da comunidade que ele imagina que ird recupera-
lo. Os autores asseguram que o sucesso destes modelos se d4 muito mais pela
liberdade de criagao, usabilidade e inser¢io de documentos do que pelo alto
grau de precisdo das buscas realizadas. Este novo modelo de representacio
social de contetdos, auxilia, conforme Aquino (2007, p. 17) no que seria a
criago de uma rede de associagoes com base no significado eleito”.

Em uma andlise mais ideoldgica, a Folksonomia, segundo Reis
(2013) possibilita uma “forma de classificagao dialégica” mediatizada por
interagoes sociais em meio virtual. As tags (que viriam a ser as palavras-
chave) passam por processos, algumas vezes negociados, de avaliagio social,
o que configura uma disputa ideolégica de sentidos em meio virtual. Essa
nova prdtica instaura, segundo a autora, “um novo ambiente de confronto
entre a ideologia do cotidiano e a ideologia oficial”. Ainda, pautada em
sua andlise Bakthiniana sobre este fendmeno, a Folksonomia “amplia a
possibilidade de sentidos que podem ser atribuidos a uma obra, ji que
os sentidos variam conforme os interlocutores envolvidos, a finalidade da
interagao verbal, o tema, o género discursivo e a relagio de valor que o
sujeito estabelece com o discurso”. Jd& Moreira e Romao (2008), por sua
vez, analisam o processo de organizacio da Web desenvolvido pelo sujeito-
navegador, reconhecendo o discurso introduzido por este sujeito na rede, a
partir de seus etiquetamentos de imagens, utilizando como aporte tedrico,
a matriz da Andlise do discurso francesa, mais especificamente desenvolvida
por Pécheux .
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Nesta perspectiva, queindagasobre o cardter discursivo e semiético,
que por sua vez orienta a constitui¢do da linguagem nas plataformas
interativas, Moura (2009) posicionaria a folksonomia como “manifestagao
organica do linguajar que emana das identidades informacionais”, que
por sua vez, “residem na necessidade de compreender e dimensionar os
desdobramentos da participa¢io dos usudrios na constitui¢ao de linguagens
de referéncia adotadas na organizagio e recuperagio da informagio em
ambientes digitais”. Portanto, alerta a autora e concordamos com ela, “¢
preciso compreender ainda a dinimica de constitui¢ao dos acordos que
legitimam a terminologia adotada em tais ambientes, anteriormente
exercida pelas garantias literdria, de uso e estrutural.”

Um aspecto salutar neste processo de representagao de conteudos,
¢ a comunicagao que pode se estabelecer no processo de compartilhamento
de fotografias na Web, que sio as agdes comunicativas estabelecidas
entre membros da rede, que ao comentarem a fotografia alheia, agregam
novas informagées e conceitos que lhe irdo representar. O processo de
comunicagao se daria, porque teriam sido atingidas algumas das pretensoes
de validade, conforme estabelecidas por Habermas em sua Teoria da A¢ao
comunicativa (1981). Inclusive, a andlise deste processo dialdgico, pode
contribuir para o reconhecimento da veracidade das imagens vinculadas na
rede, sem ser necessdrio que estes contetidos imagéticos tenham que passar
pelo crivo de institui¢oes.

Na medida em que os espagos virtuais de comunica¢do nio
demandam por institui¢oes mediadoras explicitas e nao precisam de relagoes
hierdrquicas para direcionar os discursos e os atos de fala proferidos, eles
podem estar permitindo um direcionamento de a¢éo e interlocugao social,
que, se nos pautarmos em uma leitura de Habermas para refletirmos a
situagio, poderfamos dizer que nestes espagos tem sido possivel estabelecer
os arranjos comunicativos, que permitem a aproximagao das subjetividades,
e logo, a constitui¢ao do que viria a ser a democracia. Isto se daria na
medida em que as agbes comunicativas estabelecidas neste medium se
formariam a partir do uso da linguagem comum, cotidiana, livre,
compreensivel, utilizada por todos os participantes da comunicagao, com
o intuito coletivo de que todos possam se fazer entender mutuamente. Sem
barreiras sistémicas, o uso da linguagem comum alarga as possibilidades
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de compreensio do mundo. O que se definiria enquanto verdade sobre
o mundo, ndo necessariamente precisaria ser instrumentalmente imposto
aos sujeitos, ela se construiria coletivamente. Toda essa discussao tem a
intencdo de procurar fortalecer a relevancia do uso destes mecanismos
contemporaneos de comunicagio, como instrumentos concretos de
reativagao do papel social de todos os sujeitos.

E ¢ neste cendrio que emerge a necessidade, segundo Ulises
Mejias em 2005, destacado por Moura, de que seria necessdrio capacitar
profissionais a lidar com esta rotina informacional, que demandam por
novas frentes de intervencio, e que denominou como tagging literacy
Isto implicaria em repensar, inclusive, metodologias de ensino no campo
da Ciéncia da informagdo, que precisariam acrescentar ainda mais aos
contetudos das disciplinas de l6gica e representacio temdtica, teorias
semidticas, pragmadticas e sociolingiiisticas, de modo relacionado.

Mais pontualmente, Moura apresenta, a partir de orientacoes
conceituais e tedricas da pragmadtica de C. Peirce, um “modelo explicativo dos
acordos de linguagem” em que diferentes niveis de acordo sao estabelecidos
em dire¢ao a um modelo semidtico de interagao e organizagio da informagio
em ambientes colaborativos. O acordo ticito, o semintico/semidtico e o
ontolégico. “O acordo tdcito é revelado na indexagao individual realizada
pelas identidades informacionais em ambientes colaborativos. (...) O acordo
semdntico/semidtico ocorre em ambientes de troca e cultura informacional.
(...) O acordo ontoldgico configura-se como uma tendéncia de monitoramento

das préticas colaborativas na Web.” (MOURA, 2009, p. 39-41).

Estes acordos também podem ser compreendidos a luz da
Seméntica social, termo que, segundo Qin (2008), tem sido usado desde
2000 pela drea de Ciéncia da computagio, no contexto dos estudos sobre
Agent Communication Language (ACL). Estes estudos consideram
o usudrio como aquele que contribui junto aos sistemas e as redes de
informagao, com suas percepgoes e intencoes, indicando tags. No escopo
da Ciéncia da informagao, estes estudos sao relacionados a Seméntica que
estrutura vocabuldrios controlados, mas ambos tem naturezas epistémicas
diferentes. Enquanto a Semintica social, se constitui no conhecimento
empirico (intuitivo, demonstrativo, sensitivo). J4 a Semantica controlada,
segundo Qin, configura-se enquanto conhecimento racional (légico e
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dedutivo). Na prética, diferentes pesquisas apontam para a necessidade de
desenvolvimento de instrumentos hibridos de representagao da informagao
que contemplem elementos légicos e sociais. Teoricamente, este hibridismo
se daria na medida em que o conhecimento empirico forneceria fontes
de dados para testar o conhecimento racional e este, por sua vez proveria
previsibilidade e confian¢a ao conhecimento empirico.

Aonossoolhar, especificamente paraeste capitulo, compreendemos
as agdes de organizagio coletiva de fotografias na web, tanto como um
fendmeno social como instrumental, na medida em que a articulagao das
agbes comunicativas e representativas na rede, configuram-se também
enquanto ferramenta de representagio e recuperacio de contetidos, que
por sua vez potencializa e retroalimenta esta articulagio social. Para a
Ciéncia da informagao, cabe o desafio de entender e ajustar-se a este modus
operante de organizagdo do conhecimento contemporineo, sugerindo a
estes, ajustes metodoldgicos, absorvendo deles, praticas mais abrangentes.
Neste sentido, seguimos apresentando alguns estudos que se dispuseram
promover este ajuste.

ESTUDOS E CONVERGENCIAS NA REPRESENTACAO DE IMAGENS

Em uma vertente mais empirica e quantitativa, pesquisas
tém sido desenvolvidas demonstrando a necessidade de que, tanto os
sistemas de informagdo, adaptem seus instrumentos de representagio
e recuperagio de informagido, para receber os conceitos cotidianos de
busca e de etiquetamento social de seus contetidos, quanto os ambientes
abertos e em rede estabelecam algumas diretrizes gerais para orientar
usudrios na organizagao de contetdos, fagging literacy (MEJIAS, 2005).
Especificamente no campo dos estudos de indexagio colaborativa de
imagens, muitos estudos confirmam esta tendéncia.

Uma pesquisa jé considerada cldssica desenvolvida por Choi
e Rasmussem (2003), intitulada Searching for images: The analysis of
user’s queries for image retrieval in american hbistory, analisou, antes do
desenvolvimento explosivo do uso das tags para classificar informagoes na
rede, como se davam as estratégias de busca desenvolvidas por estudantes
universitdrios para localizarem imagens da histéria americana na Biblioteca
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do Congtesso, na cole¢ao de fotos “Meméria americana”. Estes conceitos

foram posteriormente analisados, incluidos e ajustados para uso da
)

indexagao de imagens desta Biblioteca.

Outro estudo nesta linha é o de Matusiak (2006), intitulado
Towards user-centered indexing in digital image collections, que desenvolve
uma pesquisa analisando o contexto da indexag¢do centrada no usudrio nas
colegdes de imagens digitais, em Bibliotecas digitais. A pesquisa comparou
indexagdes feitas em imagens disponibilizadas no Flickr e imagens indexadas
em uma colegio digital criada pela Universidade de Wisconsin, E.U.A. As
discussoes sdo feitas considerando que, para contetidos textuais, os avangos
sobre o design da interface dos sistemas centrada no usudrio jd teriam
dado conta de acampar a participagio colaborativa, mas isto nao seria o
mesmo no que diz respeito as colegoes de imagem. Identifica as variagoes
sobre a descrigdo, a precisio e consisténcia desta indexagao do usudrio
em relagao a indexagio feita na Biblioteca. Os conceitos atribuidos pelo
usudrio, conforme suas andlises representam suas percepgoes, observacoes e
impressoes sobre o fendmeno fotografado, além de agregar dados pontuais
sobre a imagem sobre representagdes culturais, ou dados especificos sobre
nome de pessoas e locais. O estudo conclui que a inclusao destes conceitos
sociais na representagio de contelddos nas bibliotecas digitais ampliam
as possibilidades de recuperag¢io da informagio e ainda, aumentam o
comprometimento do usudrio com a Biblioteca.

O mesmo também foi identificado em pesquisas desenvolvidas
o ambiente museoldgico. Trant (2006), em seu trabalho Exploring the
potential for social tagging and folksonomy in art museums: proof of concept
explora o potencial da folksonomia nos museus de arte. Considerando que
as colecoes de arte dos museus, que tem sido indexadas por historiadores, o
autor sugere a inclusao de conceitos indicados pelos visitantes, para agregar
maior abrangéncia a esta descri¢ao, no intuito de alcancar os diferentes
publicos que freqiientam o local. Para tanto analisa a descri¢do de obras
de arte do Metropolitam Museum of Art, no Canadd, explora e discute as
vantagens da abertura para a descrigao de obras, para o publico em geral.

Plangprasopchok e Lerman (2009), estabelecem uma interessante
andlise sobre a natureza das relagdes entre os conceitos no processo de
taggeamento utilizado no Flickr, que foi apresentado em seu artigo:
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Constructing Folksonomies from User-specified Relations on Flickr . Neste
estudo propriamente, sao feitas sugestoes de organizacdo de conceitos
para o ambiente Web. Segundo os autores, na indexagio social do
Flickr ¢ dificil distinguir as relagoes entre termos especificos e termos
gerais. Assim foi objetivo deste estudo, desenvolver célculos estatisticos
que diagnosticassem de modo mais aprofundado como comunidades
organizam conhecimento. Os dados de indexagao levantados pelos autores,
também foram comparados com a taxonomia de referencia utilizada
pelo Open Directory Project. Foram estabelecidos empacotamentos de
assuntos, categorizagoes e a partir delas foram analisadas as ocorréncias
e co ocorréncias de conceitos. Dados sobre os grupos de relagdes criados
por subconjuntos de usudrios do Flickr também foram definidos e dados
sobre seus taggeamentos foram extraidos a partir de recursos oferecidos
pelo préprio sistema de organizagdo de imagens. Foram selecionados
membros de grupos dedicados a taggear imagens de animais selvagens e
fotografias naturais. As partir dos comportamentos de taggeamentos desses
usudrios, foram rastreadas suas formas de agrupamento de conceitos, de
estabelecimento de relagoes hierdrquicas. Do total de 39.922 usudrios
do conjunto maior de usudrios analisados, 21.792 criaram pelo menos
uma colego geral para agrupar suas fotos e somente cerca de 600 criaram
niveis entre suas colecoes. Houve variagoes na forma de nomear as colegoes
mas algumas categorias comuns surgiram. A idéia foi a de agrupar tags e
especifica-las, aprendendo a estrutura de conhecimento coletivo. O que
pode-se concluir é que o agrupamento ¢ importante. As simples relagoes
de agrupamento sao mais informativas do que as tags isoladas. Deste
modo, o intuito do trabalho foi o de oferecer informagées aos usudrios que
classificam imagens, a se utilizarem de agrupamentos mais refinados para
potencializar a recuperagao de suas fotografias.

Outra pesquisa sobre a forma com que os usudrios indexam
suas fotos também foi desenvolvida por Sigurbjérnssom e Zwol (2008),
chamado Flickr Tag Recommendation based on Collective Knowledge. Eles
identificaram que a frequéncia de distribui¢ao das tags, segue um tipo de
lei de poder e foi apontado que o ponto médio desta lei de poder continha
as mais interessantes palavras candidatas para recomendagao de novas tags.
Analisando a distribui¢io das tags de fotos foi observado que a maioria
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das fotos estao sendo “indexadas” com apenas algumas tags. Com base no
mapeamento destas tags, a partir do esquema de classificacao desenvolvido
no WordNet foi identificado que a comunidade Flickr como um todo
anota suas fotos usando tags que representam um grande espectro dos
espacos semantico. Eles anotam onde suas fotos sao tiradas, quem ou o
que esta na foto e quando a foto foi tirada. Isto motivou os estudiosos
a investigarem os conhecimentos coletivos de comunidades delimitando
estratégias, ou ainda, uma sistemdtica, que poderia ser usada para ajudar o
usudrio ampliar seu taggemanto em suas fotos individuais. As estratégias
utilizadas resultaram na agrega¢io de tags que promoveram maior eficiéncia
na recuperagao da imagem. Os padroes de anotagdes do Flickr, segundo
os autores, propéem modelos de co-ocorréncia de termos que podem ser
incrementados quando novos taggeamentos se tornam disponiveis, sendo
possivel a0 mesmo tempo, observar a evolu¢io deste vocabuldrio.

Em 2011, Pavan desenvolveu uma anilise comparada entre a
indexagao social feita no Flickr, em fotografias relacionadas ao campo de
ciéncias agrdrias, com o objetivo de identificar em que medida os descritores
utilizados na indexaco social destas imagens se aproximariam dos conceitos
atribuidos as estas mesmas imagens, feitas por um indexador, apoiado na
metodologia desenvolvida por Costa (2008), considerada neste estudo,
a mais abrangente e completa para promover a descri¢io de contetidos
imaggéticos. Nesta verificacao foi possivel identificar que, mesmo utilizando
conceitos diferentes, categorias previstas na metodologia de representagao
de imagens utilizada (O que? (o que acontece no documento) - Matéria:
expressao, tema, enredo; Quem? (quem é o personagem principal do
documento) - Personalidade: personagens, atores, Onamdstico; Como?
(quais ocorréncias sao apresentadas no documento) - Energia: agao, evento,
acontecimento; Quando? (em que periodo, época, estacio, data, ocorre o
fendmeno apresentado no documento) - Tempo: cronolégico, histérico,
psicolégico; Onde? (em que local, espaco, regiao, estado, pais ocorre o
fendmeno apresentado no documento) Espaco: ambiente, cendrio,
topogrifico ), foram contempladas na indexagao social. Além disto,
algumas informagoes como nome de pessoas, locais e eventos demonstrados
nas fotografias puderem ser identificados somente na indexagao social.
Evidentemente, muitos conceitos abstratos ou aparentemente incoerentes
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foram identificados neste tipo de indexagio social, mas também foi
possivel identificar relagoes de equivaléncia e associativas entre descritores
utilizados em ambos os processos. O intuito da andlise no campo das
Ciéncias Agrarias se deu, por conta da atuagio da autora em Biblioteca
Universitdria especializada nesta temdtica, e foi possivel, para partir da
verificagio comparada estabelecida, diagnosticar conceitos relevantes que
poderiam ser incluidos para representa¢ao de contetidos em seu acervo.

Enfim, as possibilidades de andlise e intervengao sobre estas
abordagens nio se esgotam nestes exemplos mencionados, e muitos
diagnésticos e andlises tem sido feitos inclusive no cendrio nacional. Deste
modo, acreditamos que seja possivel considerar este universo de préticas
de indexagao social de fotografias (e quaisquer outros documentos), cada
vez mais préximo de se estabilizar como campo de estudo da Ciéncia da
informagao. Na perspectiva computacional, também ¢é possivel identificar
alguns esforcos em manter o sujeito, como ponto de partida para a
indexagao automdtica de fotografias.

TENDENCIAS PARA INDEXAGAO AUTOMATICA E SOCIAL DE IMAGENS

Sistemas automatizados interessantes tém sido desenvolvidos
com o intuito de automatizar a indexacao de imagens na Web. De acordo
com Goodrum, este campo de estudo pode ser denominado de diferentes
formas: Contente-Based Image Retrieval (CBIR), Query by Image Content
(QBIC) ou ainda, Content-based Visual Information Retrieval (CBVIR).
Se relacionam a estas denominagdes, estudos computacionais, sociais e
psicolégicos em envolvem a recuperagio eletronica de imagem.

No préprio Flickr, foi desenvolvido um aplicativo curioso, mas
ainda nao muito desenvolvido, que permite uma possibilidade interessante
de busca por imagens. Esse mecanismo se chama Retrievr, foi criado por
Langreiter Christian e aplicado em 2006. (ABREU; MONTEIRO, 2009).
Para usar este recurso, o usudrio recebe uma caixa de busca, um pincel, e
algumas cores. A partir das expressoes visuais desenhadas pelo buscador,
o sistema ird retornar itens que se aproximam da descri¢ao feita. Em uma
andlise semidtica deste processo, Abreu e Monteiro mencionam o estudo
de Santaella (2005) que considera que as formas figurativas em nivel de
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primeiridade (conceito Peirceano) estdo relacionadas a qualidade, e neste
caso, segundo a autora, “o usudrio recria qualquer objeto, mas atribuindo
a ele uma realidade plistica”. Os estereétipos, se analisados no nivel de leis
que agenciam a ocorréncia dos signos, por mais estilizados e particulares,
“sempre apresentam algum trago relacionado ao objeto que referenciam”
como por exemplo, “castelos”, “coqueiros”, “bonés”, “parafusos” e outros.
O Picasa, programa desenvolvido pela empresa Google também ja é capaz
de agrupar cole¢des de imagens por reconhecimento de face, ou, cores, ou
formas, de fotos que foram baixadas em sua interface.

Outro recurso que segue esta linha, também descrito por
Abreu e Monteiro, é o VizSeek, voltado para desenhos industriais bi e
tridimensionais. Sao oferecidos circulos, quadrados, retingulos e outras
formas e recursos para facilitar o desenho do objeto a ser buscado.
Ha4 ainda a tecnologia de reconhecimento éptico (OCR), que j4 existe hd
anos, e que agora tem sido utilizado para diferentes finalidade, como por
exemplo, para reconhecimento de icones de midias, via celulares.

Dentre as alternativas tecnoldgicas para indexar imagens na rede
destacamos um recurso, desenvolvido pela empresa Google, o Google
Image Labeler (http://images.ggolge.com/imagelabeler) que se configura
como um jogo, fazendo com que usudrios etiquetem suas imagens. “Neste
jogo, os usudrios concordam em registrar rétulos para aquilo que estd em
uma imagem. Os participantes trabalham em pares, e todas as vezes que

obtém rétulos correspondentes, eles ganham pontos, onde mais pontos sao
concedidos para rétulos mais detalhados”. (ENGE, et al, 2010, p. 606).

O que nos chama atengio, nestes recursos automatizados que
vem sendo desenvolvidos, é que existe a necessidade de parceria entre o
que seria automadtico e o que seria social. O ponto de partida das agoes de
busca, agrupamento de imagens, nomeagao de conteudos, mesmo com o
uso de softwares complexos, ainda ¢ o sujeito.

CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A INDEXACAO SOCIAL DE IMAGENS A LUZ DA
PRAGMATICA

Frente ao contexto brevemente anunciado, a nossa sugestao,
tanto para os sistemas colaborativos de representagao de fotografias na web,
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como para os sistemas fechados que se utilizam de controle de vocabuldrio
com perspectivas de inclusao e ajuste da linguagem cotidiana em seus
instrumentos, seria a de que se fosse permitido ou estimulado ao ator deste
processo (usudrio-indexador) que descrevesse o uso que ele faz do conceito
que ird utilizar para representar a sua fotografia.

Esta sugestio se daria pautado nas concepgdes da Filosofia da
linguagem pragmdtica, especificamente a alavancada por L. Wittgenstein,
em sua obra Investigacoes filoséficas (1989), em que defende que o
processo de significacio da linguagem sé se dd, a partir de seu uso. Com
bases em seus pressupostos, arriscarfamos dizer que o procedimento
tanto de indexa¢do social, como de busca por uma fotografia na rede,
se daria no plano do que o filésofo denominou Jogos de linguagem. A
perspectiva pragmdtica Wittgensteiniana seria mais abrangente, mas nao
necessariamente, relativista. Para o fildsofo, os modos como aprendemos e
utilizamos a linguagem se estabeleceria enquanto jogos de linguagem que,
por sua vez, se constituem em formas de vida compartilhadas, a partir do uso
de regras de comportamento e ago social que se fazem comuns, cerceados
por gramadticas que possibilitam a comunicagao e a troca de conhecimentos.
Este pano de fundo direciona as a¢oes de produgio, descri¢ao, representagao
de fotografias ou outras imagens, que serdo disponibilizadas na Web. Ao
mesmo tempo também condicionardo os comportamentos de busca e
delimitacio de relevancia sobre os contetdos localizados.

Conforme os aportes pragmadticos de Wittgenstein, o que oferecerd
os elementos que permitirdo a significacdo do conceito, ¢ a explicagao do
seu uso. Mas cabe a ressalva de que para o autor, nenhuma linguagem
seria capaz de representar outra linguagem. Neste sentido, a certeza sobre
a significagio se dard pelo fato de que podemos explicar o uso de uma
palavra somente relacionando-a a situagdes praticas e serd a explicagao do
uso prético e social da palavra que gerard o seu significado (GRACIOSO,
2008). “Toda significagao é construida pela e na pragmadtica da linguagem,
que, no entanto, é peculiar a forma de vida que a pratica’ (CONDE, 2004,
p. 27). Ainda, Condé, ao interpretar Wittgenstein diria que “[...] o uso
determina as significacoes dentro dos jogos de linguagem na medida em
que esses diversos usos envolvem préticas sociais” (CONDE, 2004, p. 64).
Cabe também pontuar entao que “O significado nao determina o uso, e
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sim o inverso, mas nao causal nem relativamente. Enquanto a igualdade de
significado convive com a diferenga de uso, cada diferenca de significado
compde uma diferen¢a de uso.” (GRACIOSO, 2008, p.105). De acordo
com o uso de uma palavra, podemos deduzir seu significado e compreendé-
lo o que significaria que a andlise conceitual diz respeito a investigacio do
uso lingiiistico, das prdticas sociais.

E a0 longo do jogo de linguagem que as significacées possiveis
sao cogitadas e concordadas e o que Wittgenstein considera como jogo
de linguagem sdo as situagdes em que usamos os signos, permutando e
construindo elementos que permitem sua significagao. Isto nos parece ser
a representacio - se é que esta prética estdtica seria possivel — das agoes de
indexagio coletiva de fotografia na Internet.

As fotografias nio representariam conteddos, e sim, préticas, e
estas sim, sdo compartilhadas, porém re significadas a cada contexto, a
cada usudrio, a cada novo conceito que lhe é atribuido. Por isto, indexagoes
sociais desenvolvidas em diferentes contextos, sobre um mesmo objeto,
podem se tornar compreensiveis e compartilhadas.

Empiricamente, temos utilizado o Sistema Flickr para organizar,
classificar, taggear, indexar e compartilhar fotografias, relacionadas a
um projeto de extensdo desenvolvido nas fazendas histéricas de café, do
interior de Sao Paulo. No intuito de promover e aplicar, o que foi entao
denominado como tagging literacy, a comunidade envolvida na atividade,
foi orientada a utilizar na descri¢dao das fotografias baixadas no sistema
(aproximadamente 1.500 fotografias) tanto as orientagdes gerais de
andlise, sintese e representa¢do de imagens, que jd foram apresentadas
em outros capitulos do presente livro, como também foram instigadas
a taggearem livremente as fotografias, a contar histérias, memorias e a
atribuir informagoes associativas a imagem, utilizando a linguagem de seu
cotidiano, e explicando as palavras utilizadas, que considerassem valer a
pena. A proposta é que este acervo de fotografias possa ser tornar publico,
visivel, gratuito, recuperdvel, que possa ser analisado, reclassificado, e
comentado pela sociedade, sem intermediagoes.

Este cendrio nos instiga a querer entender como as estratégias de
organizagao de contetdos tém dado conta de representar a multiplicidade
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de fotografias disponibilizadas por autores das mais variadas culturas, que se
utilizam de linguagens, dialetos, girias e c6digos para descrevé-las e ainda,
de modo que esta descricio possa ser, globalmente, compartilhada. Neste
contexto, a abertura desta plataforma interativa para a indexagio social,
o Flickr, que poderia se configurar como um sistema de organizacio de
fotografias desprovido de métodos, vem se estabelecendo como uma das mais
ricas redes de compartilhamento de conceitos e significados. Cabe a Ciéncia da
informacio, enquanto drea que se ocupa em investigar as relacoes da linguagem
com a organizagio do conhecimento, compreender e intervir no campo da
indexagao social e compartilhada de imagens na web, no intuito de propor
melhorias e principalmente, com a humildade, de apreender com ela.

Assim, sejam a partir de conjecturas tedricas, de pesquisas
empiricas, de agoes em rede, de jogos virtuais, todas as iniciativas, estao
voltadas a expansao da producio, do acesso e do uso do conhecimento, e
cada vez mais, este processo tende ser estabelecido, fora dos muros.
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