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AVALIACAO DE HABILIDADES DE
PERCEPCAO DE SONS DE FALA:
QUESTOES METODOLOGICAS

Cristiana FERRARI

INTRODUCAO

Por que avaliar percepcao de fala? A pergunta pode parecer
elementar em se tratando de avaliagao de individuos com perda auditiva,
porém essa mesma pergunta poderia ser feita em relacio a individuos com
audicio normal.

Criangas com prejuizos no desenvolvimento de habilidades
da linguagem (seja falada ou escrita) podem experimentar dificuldades
em discriminar sons e palavras faladas que sdo acustica ou foneticamente
similares, mesmo quando apresentam limiares de audicao dentro dos limites
considerados normais. Pesquisas mostram que déficits de discriminagao de
fala foram observados em criangas provenientes de diferentes populagdes
clinicas, como em maus leitores', desvio fonolégico®, apraxia de fala de
desenvolvimento®*, paralisia cerebral com transtorno de desenvolvimento
de fala’, disttrbio especifico de linguagem® e dislexia”®. Assim, achados sobre
déficits de discriminagio em criangas com transtornos no desenvolvimento
de linguagem, com ou sem prejuizo na producao da fala, colocam a avaliacio
do status de habilidades de percep¢ao de sons de fala como um dos principais
alvos de avaliagio clinica. Mas a resposta acerca do stazus de habilidades
perceptuais de sons de fala pode requerer a especificagao mais clara do que
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realmente se deseja saber, j4 que o tipo de pergunta determinard quais serao
os procedimentos e meios mais adequados para respondé-la.

Na eventual auséncia de instrumentos especificos que se mostrem
adequados, por exemplo, a populagdes clinicas com diferentes perfis de
desenvolvimento, o fonoaudidlogo ¢ forcado e desenvolver seus préprios
meios e recursos de avaliagio. Contudo, questoes metodoldgicas precisam
ser consideradas na avaliagio de um dominio ou habilidade cujo status
se pretende conhecer, porque podem ter implicagdes na interpretagio
que se faz em relagao ao desempenho medido sob determinada condigao
ou tarefa de teste. Algumas tarefas de teste podem fazer diferentes
exigéncias, seja com respeito ao tipo de habilidade cognitiva subjacente,
seja com relagao aos repertdrios de apoio requeridos para a realizagao da
propria tarefa de teste, como compreender instrugoes simples. Quando a
pretensdo ¢é avaliar populagdes com diferentes quadros clinicos e/ou niveis
de desenvolvimento, deve-se observar que com tarefas “mais exigentes”
maior é o niimero de fatores que concorre para influenciar o desempenho
avaliado, além daqueles envolvidos em habilidades préprias de percepgao
de fala. Assim, conclusoes sobre eventuais falhas de desempenho podem
ficar obscurecidas pela dificuldade em identificar a “natureza” do problema
ou as fontes de varia¢io no desempenho.

No presente capitulo, abordar-se-ao alguns dos principais
paradigmas de testes tradicionalmente usados na avaliagio comportamental
de habilidades de percepgao de fala. Ao descrever cada paradigma de teste,
serao analisados processos comportamentais subjacentes a cada tipo de
tarefa, bem como fatores que podem influenciar o desempenho observado
(ou medido). Finalmente, serd apresentada uma proposta modificada
de tarefa de julgamento igual/diferente para aplicagdo em criangas pré-
escolares e escolares, com comprometimentos na produgao dos sons da
fala, bem como as racionais envolvidas na proposicio da versio modificada.

TAREFA DE EMPARELHAMENTO POR ESCOLHA SEGUNDO O MODELO

Tarefas de “emparelhamento por escolha segundo o modelo”
(mmatching to sample - M'TS) sdo bastante utilizadas como paradigma para
andlise comportamental de diversos processos cognitivo-comportamentais,
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incluindo-se atengdo, memoria, formagao de conceitos, categorizagao,
comportamento simbdlico, entre outros'.

Uma caracteristica importante das tarefas de MTS é que o
desempenho requerido sob tais tarefas pode ser realizado com minima
instru¢do verbal, e pouco ou nenhum treino prévio é necessdrio. A tarefa
requer apenas que o individuo aponte um objeto em reposta a uma palavra
ou a outro estimulo. Em uma tentativa tipica de MTS, apresentam-
se dois (ou mais) estimulos como alternativas de escolha, e um deles é,
entdo, definido como correto em presenga de um estimulo modelo (e.g.,
selecionar o algarismo <2> somente em presenca da palavra falada <dois>).
Quando a resposta (apontar uma alternativa) for realizada condicionalmente
a presenga do modelo, o desempenho do individuo serd interpretado como
estando baseado na relagio entre o modelo e as alternativas de escolha.
Em termos mais simples, o individuo deve observar dois ou mais eventos e
responder com base em algum tipo de relagio entre eles (e.g., identidade,
singularidade, equivaléncia, etc.). Na terminologia comportamental, diz-
se que o organismo discrimina rela¢oes condicionais entre estimulos (ou
classes de estimulos). O processo é chamado de discriminagio condicional
para diferencid-lo da discriminagio simples, em que a resposta, neste tltimo
caso, se baseia na presenca (ou auséncia) de certos eventos (ou propriedades
desses eventos), e nao em relagdes de condicionalidade entre eles.

Em estudos aplicados, os comportamentos observados em tarefas
de MTS sio algumas vezes chamados de “identificagao”, “classificagao”,
“reconhecimento”, “compreensao”. Diferencas terminoldgicas refletem
diferencas no tipo de inferéncia que alguém pode fazer acerca do
desempenho observado, mais em fun¢io de manipulagdes em pardmetros
criticos de estimulos e contingéncias envolvidas do que em diferengas na
natureza da prépria tarefa.

Em tarefas de MTS, avalia-se a discrimina¢io de sons de fala
usando-se figuras para selegao. Por exemplo, apresentam-se a crianca duas
figuras (as alternativas de escolha) que representam palavras, sendo que os
nomes das duas figuras diferem em apenas um segmento (par minimo), na
mesma posicao relativa (e.g., /bola/ e /cola/). A tarefa da crianga é selecionar

* Para uma visio geral sobre técnicas de emparelhamento por escolha segundo o modelo e aplicagoes, o leitor
poderd consultar as referéncias 9-12.
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uma das alternativas, 2 depender da palavra que é falada como modelo. Em
outros termos, a escolha “correta” é condicional a palavra falada (que ¢ o
estimulo modelo ou amostra). Relagoes de condicionalidade podem ser
expressas como proposigoes do tipo “se..., entdo, ...”.

Dois tipos de relagio de condicionalidade podem servir como
base para a decisio em uma tarefa de MTS com escolha forcada. Uma
delas ¢ a relagao entre uma dada palavra falada [modelo] e a alternativa
especificada como “incorreta” em presenca daquela dada palavra falada:
se Al [modelo] ¢ falado e os estimulos B1 e B2 sio apresentados como
alternativas de escolha, ento, ndo é B2, escolha a outra. Note que a escolha
de B1 se faz pela rejei¢do de uma das alternativas [B2], quando o modelo
¢ Al. A decisao tomada por exclusio de uma alternativa é, entdo, uma
decisao baseada na relagao entre o modelo e a alternativa que ¢ incorreta
diante do modelo (ou, simplesmente, relagio modelo-S-)". Outra relagao
de condicionalidade possivel ¢ entre 0 modelo e a alternativa especificada
como “correta’ em presenga do modelo (ou modelo-S*)". A relagao
condicional pode ser enunciada assim: se A1, entao, aponte B1; o individuo

pode selecionar uma alternativa sem inspecionar a outra'".

Para ilustrar os dois tipos de relagoes de condicionalidade,
considere o caso em que a palavra mola é falada em presenca de duas
figuras: mola e cola. Suponha, ainda, que a palavra falada “mola” tenha
sido percebida de uma forma um pouco diferente da forma produzida
pelo adulto (por exemplo, alguma coisa entre “bola” e “mola”), mas ao ver
a figura referente a palavra mola, a crianca julga que a forma percebida é a
que mais se aproxima do nome daquela figura. Entao, tratando-se de tarefa
com escolha forgada, a crianca rejeitard a figura correspondente a palavra
cola, porque o nome lhe parece diferente daquilo que ela ouviu, e escolherd

* S~ (pronuncia-se “esse menos”). Na terminologia técnica comportamental, um estimulo ¢ designado pela letra
<8>. O sinal negativo sobrescrito indica que o estimulo em questao estd correlacionado com auséncia de reforgo.
Em se tratando de tarefa de MTS, o S~ seria a alternativa que funciona em dado contexto como incorreta.

** §* (pronuncia-se “esse mais”). O sinal positivo sobrescrito indica que o estimulo estd correlacionado com
o reforco. Em tarefa de MTS o S* ¢ a alternativa que funciona como “correta” em um contexto, i.e., quando
determinado modelo estd presente. Mas a fun¢ao de um estimulo como S* ¢ reversivel a depender do contexto
em que ele aparece. Uma determinada alternativa de escolha nio serd sempre a correta. Por exemplo, o desenho
de uma bola como alternativa de escolha terd a fungio de S* somente quando o modelo for a palavra falada
bola. Diante de outra palavra falada, este mesmo desenho passard a ter fungao de S-. Para enfatizar a fungao
discriminativa que o estimulo exerce num dado contexto e também para evitar ambiguidades, é preferivel usar
anotagio S* e S~ em lugar de estimulo correto e incorreto, respectivamente.
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aquela que mais se aproxima do nome ouvido (neste caso, mola). Este
exemplo mostra um tipo de decisiao baseada na relagio entre o modelo e
alternativa incorreta (ou S7). Mas hd outras possibilidades: a crianca pode
ter selecionado uma alternativa com base na rela¢io entre um estimulo
“novo” ou “desconhecido” (i.e., ndo relacionado previamente a um objeto) e
uma alternativa igualmente “nova” ou “desconhecida” (i.e., nao relacionada
previamente a um nome)'®. Essas relagoes podem ser assim sumariadas: se
<mola> ¢ uma palavra desconhecida, se o objeto <mola> ¢ a alternativa
desconhecida, entao, selecione o objeto desconhecido. Alternativamente,
a crianga também pode selecionar <mola>, porque aprendeu que a forma
falada <mola> (nome conhecido) corresponde a figura <mola> (alternativa
conhecida). Respostas baseadas em relagoes entre modelo desconhecido
e alternativa desconhecida ou entre modelo conhecido e a alternativa
conhecida sio exemplos de relagoes condicionais modelo-S*. Dado que o
estimulo modelo e alternativa de escolha compartilham a propriedade de
serem, ambos, conhecidos ou desconhecidos, a escolha nao precisa ser feita
necessariamente por rejeicao ou exclusio de alguma alternativa.

O ponto em questao é que uma resposta correta poderia estar
baseada em qualquer um dos dois tipos de relagoes anteriormente
mencionados ou mesmo em ambos os tipos. Em que base, afinal, a crianca
toma sua decisao? Ela poderia ter selecionado uma alternativa por exclusao
ou rejeicao de outra, ou poderia ter selecionado uma alternativa sem nem
mesmo atentar para a outra. Embora seja possivel eliminar o cardter de
escolha forcada de tarefas de MTS e identificar em que bases a decisao é
tomada’, ainda seria preciso saber o qué a crianga percebe quando rejeita
e/ou aceita uma das alternativas. Uma vez que a percep¢io é um evento
privado, tudo o que se pode observar é a resposta com respeito a alguma
coisa. E ¢ essa “alguma coisa” que precisa ser mais bem controlada na
avaliagdo de habilidades de percepgao de sons de fala.

Uma das perguntas de avaliagao consiste em identificar, no exemplo
dado anteriormente, se a crianga percebe os segmentos /k/ e o /m/ como
classes de sons com valor distintivo, isto ¢, que tém a fun¢io de determinar

16 17,18

* Vide, por exemplo, Wilkinson e Mcllvane '® e outros estudos relacionados'”'® sobre aplicagoes de uma
variante de tarefa de MTS, chamada pelos autores de “blank comparison methodology”, que serve para analisar
separadamente escolhas feitas com base na relagio modelo-S- (escolha por exclusio) daquelas baseadas na relagao

modelo-S*.
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significados de palavras. Por exemplo, a vogal pretdnica da palavra falada
“caneta’ pode ser pronunciada de formas diferentes, com vogal pré-ténica
oral ou nasalizada. No aspecto fonético, reconhece-se a existéncia de duas
classes de sons: uma classe de vogal oral e outra de vogal oral nasalizada.
Porém, a diferenca em um atributo actstico-articulatério existente entre a
vogal oral e a vogal nasalizada ¢ irrelevante, jd que o significado da palavra
nao muda. Nesse caso, a nasalizacao da vogal no ¢ um atributo com valor
distintivo. Assim, para o falante do portugués, as duas (classes de) vogais
seriam instancias diferentes do mesmo fonema (alofones) ou membros da
mesma classe fonémica. Considere, agora, os segmentos consonantais iniciais
das palavras /pato/ e /bato/. Nesse caso, um tnico atributo (de sonoridade)
¢ suficiente para conferir a cada segmento uma identidade fonémica prépria.
A presenga (ou auséncia) desse Gnico atributo basta para modificar o
significado da palavra. A sonoridade é, pois, um atributo com valor distintivo.
A questao de avaliagao, entao, seria determinar se determinados segmentos
de fala ouvidos tém status de fonema para um ouvinte em particular e se esse
individuo percebe atributos de sons com valor distintivo.

Imagine um ouvinte com um modo mais “alofénico” de

719 isto é, mais sensivel a diferencas intraclasse fonémica.

percepgao
Provavelmente seria mais dificil reconhecer uma classe fonémica quando
a pronuncia de determinado som varia em fun¢io do contexto de
sons adjacentes ou a depender do dialeto do falante. Uma vez que, em
linguas alfabéticas, os grafemas estao relacionados a unidades fonémicas,
dificuldades em escrever palavras ditadas ou reconhecer palavras escritas
seriam mais provdveis em individuos que nio conseguem agrupar sons
em classes fonémicas ou, ainda, quando esse agrupamento é desviante em

relagdo ao padrio normal.

Retomando o exemplo anterior sobre a discriminac¢io de /
mola/ e /cola/, alguém poderia argumentar que uma tnica oportunidade
seria insuficiente para inferir em que base a crian¢a tomou sua decisio;
outros exemplares de palavras para o mesmo contraste fonémico seriam
necessarios, ji que o interesse ¢ verificar se o sujeito percebe propriedades
definidoras de categorias de sons e que servem para determinar o significado
de palavras. Aumentando-se o nimero de exemplares de pares de palavras
que envolvem o mesmo contraste fonémico alvo, variam também as fontes
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de controle sobre o desempenho, particularmente aquelas propriedades de
estimulos consideradas irrelevantes, a0 mesmo tempo em que se mantém
constantes aquelas consideradas relevantes para a identificagao do fonema.
A coeréncia e a consisténcia da resposta em diversas oportunidades
apresentadas diminuiriam o grau de incerteza e permitiriam uma inferéncia
plausivel de que o individuo distingue as classes fonémicas alvo. Mas
aumentar o nimero de exemplares de figuras que contenham o contraste
fonémico de interesse traz alguns problemas priticos que poderiam
limitar a utilidade clinica de tarefas de MTS para a avaliagdo individual.
O principal entrave estd na dificuldade de se encontrar nimero suficiente
de figuras que, inequivocamente, representem palavras com os contrastes
fonémicos sob exame e que fagam parte do vocabuldrio da crian¢a®®. Uma
maneira diferente de lidar com o problema seria dar a crianga a chance de
julgar individualmente cada relagao palavra falada-figura. A segao seguinte
aborda essa alternativa metodolégica.

TAREFA DE JULGAMENTO DE PALAVRAS

Ao apontar as limitagoes de tarefas de MTS, Locke sugeriu um
procedimento alternativo: o speech production-perception task — SP-PT*.
A tarefa de percepgido de fala é precedida por uma tarefa de producio, em
que a crianca ¢ solicitada a nomear um conjunto de figuras. Por exemplo,
se algum fonema é omitido ou substituido na nomeagio de um item, a
figura ¢, entdo, selecionada para ser apresentada em tarefa de percepgao.
Ao apresentar a figura, o examinador faz uma série de perguntas, em que
o nome da figura ora ¢ articulado corretamente (e.g., isto é um /sapo/?),
ora incorretamente. Os nomes articulados incorretamente envolvem, em
uma ocasido, a forma produzida pela crianca (e.g., isto é um /tato/?) e, em
outra ocasido, uma palavra com um som que ¢ substituido (e.g., isto é um
[saco/?). O propésito é verificar qual forma ela aceita ou rejeita. Ao incluir
a forma incorreta como contraste fonémico, pode-se avaliar se a crianca
¢ capaz de perceber a distingao fonémica, ainda que nao possa articular
a palavra corretamente. Diferentemente de tarefas de MTS, a tarefa de
julgamento de palavras empregaria um niimero menor de relagdes nome-
figura, j4 que ¢ possivel apresentar mais contrastes de sons a partir de uma
Gnica relagio nome-figura.
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O emprego do procedimento SP-PT também requer
conhecimento prévio do vocabuldrio e da forma de produgao verbal da
crianga. Nos casos em que a crianga nao apresenta output verbal inteligivel,
de modo que a forma produzida por ela nio possa ser identificada, a anélise
de resposta de rejeigao e aceitagio se restringiria apenas as formas propostas
pelo examinador.

O desempenho sob tarefa de julgamento de palavras nao estd,
no entanto, completamente livre de vieses ou de fontes indesejaveis de
fatores controladores. Por exemplo, em alguns casos, a crian¢a pode rejeitar
uma forma correta, porque o nome nio corresponde ao rétulo verbal que
ela aprendeu a relacionar a um referente em particular. Cautela também
¢ necessdria na interpretacio de respostas de rejeicio para as formas
incorretas. E possivel que, ao rejeitar uma forma incorreta, a crianca o
tenha feito com base na percep¢ao de que a forma (incorreta) produzida
pelo adulto ¢ diferente da forma (incorreta) que ela prépria produz. Nesse
caso, ndo se poderia afirmar que a crian¢a nao consegue fazer distingao
entre sons alvo. Do ponto de vista da crianca, os segmentos fonémicos sob
exame ¢ a forma incorreta do adulto e a sua prépria forma “incorreta’, e
nao a forma correta e incorreta do adulto.

Além de considerar eventuais limitagoes de vocabuldrio, convém
lembrar que algumas criangas podem ter a tendéncia de responder
“sim” indiscriminadamente. Como em qualquer outra situacio de teste,
treino prévio para ensinar as respostas apropriadas a tarefa deveria ser
proporcionado até que se observasse consisténcia de respostas “sim” e
“nao”, coerentemente com aceitagao e rejei¢do corretas. Do contrdrio, a
tarefa nao seria apropriada para fins de avaliagao.

TAREFA DE JULGAMENTO IGUAL/DIFERENTE

Nos estdgios iniciais de aquisi¢io do sistema de sons da lingua
materna, a capacidade de notar diferencas (e também regularidades) em
propriedades acustico-articulatérias definidoras de categorias fonéticas
parece ser um fator preditivo do desenvolvimento de linguagem?.
Assim, perguntas acerca do status de habilidades de discriminagao de classes

fonéticas tém alto valor diagnéstico.
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Tarefas de julgamento igual/diferente sao relativamente comuns
na avaliagao de habilidades de discriminagao auditiva (vide, por exemplo,
o Teste de Discriminagio Auditiva®). Nesse tipo de tarefa, a discriminagao
auditiva é realizada com base na identificacio de relacoes de identidade (e/ou
nao identidade) fonética entre, pelo menos, dois estimulos (e.g., um par de
sons de fala). Uma vantagem de tais tarefas ¢ que elas permitem a obten¢ao
de amostra relativamente grande de respostas a uma variedade de exemplares
de estimulos em uma tnica ocasio. A discriminagio de contrastes fonéticos’
¢ avaliada apresentando-se, dentre outros exemplos, pares de palavras (com
ou sem sentido), silabas e vogais para comparacio. A resposta do individuo
consiste em indicar (verbalmente ou por gestos) se as duas formas faladas sao
iguais ou diferentes. A primeira vista, a tarefa parece simples, mas diferentes
processos podem ter lugar entre o ouvir e o julgar.

No plano comportamental, a tarefa requer, a0 menos, dois processos
comportamentais. Um deles é a discriminagio auditiva sucessiva de estimulos,
que implica uma resposta diferencial para eventos apresentados em sucessao.
Se dois eventos devem ser comparados, entao, espera-se que sejam percebidos
como eventos de ocorréncia discreta, nio como um estimulo composto ou
um padrio. O segundo processo comportamental ¢ a discriminagio auditiva
relacional, em que a resposta baseada em propriedades relacionais de estimulos
estd implicada. Como propriedades relacionais nio sio atributos de um
estimulo, mas de relacoes entre atributos de estimulos, o individuo deve
observar, a0 menos, dois estimulos e identificar as propriedades actstico-
articulatérias que os dois estimulos compartilham e/ou nao compartilham.
Por exemplo, o circulo tem um atributo geométrico de forma e pode ter
um atributo adicional de cor. A cor azul e a “circularidade” sdo atributos do
estimulo. Quando se compara um quadrado com um circulo, eles podem
ser iguais quanto ao atributo “azul”, mas diferentes na dimensao de forma.
A propriedade de ser “igual a” ou “diferente de” no estd nem no quadrado
nem no circulo isoladamente, mas na relacio entre os atributos de cor ou de
forma de um e de outro.

Os conceitos <igual a> e <diferente de> devem ser previamente
aprendidos para que se possa fazer uso de tarefas de julgamento igual/

* A expressio “contraste fonético” foi usada aqui para enfatizar que o foco de andlise estd na habilidade de
perceber ou discriminar propriedades fisicas (actstico-articulatérias) que conferem identidade a uma classe de
som de fala, independentemente da fungio linguistica que tenha no sistema de sons de uma lingua.
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diferente para fins de avaliagio de percepgio de sons®, mas isso ainda
seria insuficiente caso o individuo nao identificasse a caracteristica
diferenciadora a qual deve atentar. No exemplo anterior, em que um
quadrado é apresentado com um circulo, a caracteristica distintiva poderia
ser tanto a cor quanto a forma. Se nao souber que ¢ a dimensao cor que
estd sendo considerada, o individuo poderia julgar o quadrado e o circulo
como sendo “diferentes”, quando, em verdade, eles sdo iguais com respeito
a caracteristica distintiva considerada. Sons de fala também podem variar
em dimensoes acusticas e actstico-articulatdrias, algumas das quais podem
ser irrelevantes para a discrimina¢ao de uma categoria de segmento de fala
(por exemplo, o pitch, intensidade, entonagao).

No plano cognitivo, grosso modo, a tarefa incluiria no s6 uma
“andlise” preliminar de propriedades acisticas e fonéticas, mas também
o “armazenamento” tempordrio de informagoes auditivas e fonéticas
sobre os dois estimulos. A memdria sensorial ecdica, baseada nos efeitos
sensoriais persistentes dos estimulos auditivos, tem duracio brevissima,
de modo que nio seria suficiente para apoiar respostas de julgamento de
igualdade e diferenca, a0 menos em uma Unica apresentagdo. Jd que os
estimulos auditivos tém duragio no tempo, informagdes acerca do input
de fala devem ser preservadas para que alguma coisa possa ser comparada
e julgada. Um comportamento mediador (por exemplo, a repeti¢io ou o
ensaio subvocal) pode manter temporariamente o material a ser julgado.
Sendo assim, em uma perspectiva comportamental, o que se lembra nao
seriam propriamente os estimulos auditivos originais, mas a resposta
emitida com respeito a esses estimulos?”. Em termos cognitivos, o material
a ser lembrado é uma espécie de produto transformado da resposta emitida
pelo individuo, tal como foi codificado verbalmente (ou fonologicamente)'.

A repeticio subvocal ou qualquer outro comportamento
mediador que implique codificaciao fonolédgica do input de fala coloca
alguns problemas para a interpretagio do desempenho em tarefas de
julgamento igual/diferente, quando o individuo nio é capaz de repetir a
forma falada ou quando o faz de maneira desviante em relagio ao padrao
normal de fala.

* Para uma visao mais detalhada a respeito dos componentes envolvidos na manuten¢io do material verbal, vide
o modelo de Baddeley”® de meméria de trabalho fonoldgica.
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Algumas evidéncias mostram que sujeitos com transtorno de
linguagem falada apresentam desempenho diferente, a depender da natureza
da tarefa de discriminagao®®. Bishop, Brown e Robson’, por exemplo,
mostraram que sujeitos com anartria e disartria congénita apresentaram
desempenho semelhante ao de seus controles em tarefa de julgamento
de palavras monossildbicas, indicando que eles podiam discriminar,
adequadamente, os contrastes fonémicos alvo. No entanto, o desempenho
foi inferior (embora acima do nivel de acaso) para os mesmos contrastes
de sons, em ndo palavras monossildbicas, quando foram avaliados em
tarefa de discriminacao igual/diferente. Uma vez que a reten¢do de palavras
nao familiares pode ser facilitada pelo ensaio articulatério (encoberto ou
manifesto), individuos com anartria e disartria grave teriam mais dificuldade
em lembrar (acuradamente) nao palavras, o que poderia justificar as diferengas
observadas no desempenho em tarefas diferentes.

A despeito do papel facilitador do ensaio na reten¢io de
informagao auditiva, isso nao implica na conclusio de que essa seja uma
condicao necessdria em tarefas de discriminacao igual/diferente. O uso de
estratégias de ensaio para reten¢ao de informacao pode ser, por outro lado,
uma fonte de interferéncia se a informagao a ser lembrada e julgada for
“codificada” também de forma fonologicamente desviante. Por exemplo,
se o sujeito repetisse para si mesmo as palavras /bato/ e /pato/ como /pato/
e /pato/, ndo surpreenderia o fato de essas palavras serem julgadas como
iguais. O individuo pode ter sido capaz de perceber a distingao fonética,
ainda que ndo consiga produzir o /b/ com a sonoridade necessdria para
distingui-lo do /p/. Assim, com o ensaio articulatério desviante, o contraste
de sons julgados nao sao os estimulos originais, mas as formas produzidas
pelo individuo durante o ensaio articulatério, em que o individuo repetiu
para si mesmo as palavras ouvidas como /pato/ e /pato/. Problemas de
percepgao auditiva sao, em realidade, dificeis de separar de problemas de
produgao porque, geralmente, o individuo tende a responder verbalmente
a materiais verbais, mesmo que de forma encoberta, como na “fala interna”.

Para lidar com possiveis dilemas na interpretacio do desempenho
sob tarefas de discriminacio igual/diferente, algumas mudangas em
pardmetros da tarefa poderiam ajudar a minimizar demandas de memoria e
diminuir a interferéncia do ensaio subvocal, embora nio se possa preveni-la
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completamente. Na secio seguinte, apresenta-se uma proposta modificada
da tarefa, que poderia ser apresentada via computador, valendo-se de
tecnologias existentes e prontamente acessiveis. A informatizac¢io da tarefa
tem a vantagem de permitir que uma sessao de avaliagao leve menos tempo
para ser concluida. E possivel também tornd-la mais interativa, de sorte
que isso pode ter efeito motivacional.

'VERSAO MODIFICADA DA TAREFA DE JULGAMENTO IGUAL/DIFERENTE

Na se¢io anterior, dois processos comportamentais componentes
que estariam implicados em tarefas de discriminacio igual/diferente
foram considerados, mas nio se abordaram as maneiras pelas quais esses
processos poderiam ser demonstrados. Nesta secio, sao descritos alguns
procedimentos que podem fornecer evidéncias de discriminagao sucessiva
e relacional de estimulos.

A discriminagao sucessiva de estimulos pode ser demonstrada
mediante a exigéncia de resposta explicita a cada som de um par de estimulos
a ser julgado. A Figura 1 (painel C) mostra um esquema ilustrativo de
como uma tentativa de julgamento de pares de estimulos auditivos poderia
ser apresentada. Os icones de som representados por botdes de agao servem
para apresentar um par de estimulos auditivos. Os botdes de informagao
(representados em branco e preto) servem para indicar a resposta de
julgamento; tocar o botdo branco, abaixo de duas formas idénticas, serve
para indicar que os estimulos sao iguais; e 0 toque no botio preto serve
para indicar que os estimulos sao diferentes. Tocar ou clicar no botao de
informagao produz uma mensagem ou efeito sonoro indicativo de erro
ou acerto na tentativa atual. A tentativa pode ser preparada usando-se
o aplicativo Office PowerPoint®, da Microsoft®. Um monitor com tela
sensivel ao toque é conveniente como interface de entrada de dados, caso
o individuo nio possa usar o mouse.
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Nota: Painel A ilustra uma tentativa de julgamento para pares iguais de figuras em que uma das
figuras ¢ apresentada com uma rotagio de 180° para exemplificar a variagio em uma propriedade

que ¢ irrelevante para julgamento de identidade. Painel B representa uma tentativa de julgamento de
um par de estimulos diferentes. No painel C, botoes de agdo no alto da tela servem para apresentar
um estimulo auditivo do par a ser julgado.

Figura 1. Exemplos de uma tentativa de julgamento igual/diferente.

Diferentemente do modo convencional de apresentacio dos
estimulos, nessa versio modificada, é o sujeito quem deve “produzir” os
estimulos auditivos. A inser¢io de dois botdes de agao, configurados para
reproducio de um arquivo de som’, simula a fungao da tecla “play”, de
modo que o toque ou clique em cada botao de agdo por parte do sujeito
serve para apresentar os sons a serem julgados. Nessa condigao, supoe-se
que uma resposta de atengao a cada som seria mais provavel, se o individuo
for instruido a aguardar o término de um som antes de acionar o botio
correspondente ao segundo som do par. Apds o segundo som, o sujeito
pode, entao, indicar se os estimulos sdo iguais ou diferentes. O toque em
cada icone de som seria uma maneira de assegurar uma resposta diferencial
discreta (observagao) para cada estimulo.

* Usando o aplicativo Microsoft® PowerPoint®, versio 2003 ou mais recente, no menu principal, selecione
<Apresentacdes>, <Botoes de agio> e a opgio de botio identificada por um icone de som. Na janela <configurar
acdo>, marque a opgio <tocar som> e, a seguir, clique na op¢do <outro som>. Selecione, entdo, o diretério e o
arquivo de som que deseja reproduzir.
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A disponibilidade dos botoes de agao com fungio “play” tem
também a vantagem de facilitar a reapresentagao do som, quando necessario.
Para reduzir a demanda de memoria e também minimizar a influéncia de
resposta mediadora (ensaio subvocal) fonologicamente desviante, pode-se
permitir ou encorajar o individuo a ouvir os sons mais de uma vez antes de
emitir a resposta de julgamento. Reapresentagdes dos estimulos auditivos
podem contribuir para manter a informagao actstica, de modo que o ensaio
articulatério (prejudicado em sujeitos com anartria congénita ou apraxia de
fala de desenvolvimento) no precisa ser a Gnica estratégia para “conservar” a
informagao. Contudo, o nimero de “consultas” realizadas pelo sujeito deve
ser considerado, por exemplo, para andlise de possiveis relagoes entre acurdcia
de julgamento e o nimero de reapresentagoes dos estimulos auditivos.

Em relagio a discriminagio auditiva relacional, ainda que o
sujeito possa compreender o que se queira dizer com “igual” e “diferente”,
argumentou-se que isso nao bastaria para o sucesso na tarefa. Se o propésito
¢ avaliar a capacidade de discriminar classes fonéticas, a preocupagio seria
arranjar um modo de indicar ao individuo qual é a dimensio de interesse.
O examinador deve assegurar que o individuo seja “instruido” sobre o que
deve fazer e a que propriedades de estimulos ele deve atentar. Uma fase de
pré-treino deve ser planejada para se ensinar a tarefa, incluindo-se ai tanto
o modo de responder como as dimensoes de estimulos sob andlise. Essa
fase de pré-treino também pode servir para checar se o sujeito é capaz de
aplicar os conceitos “igual” e “diferente”.

Inicialmente, o uso de pares de figuras como “contraste” (e.g.,
fotografias de animais, objetos, etc.), em lugar de sons, pode ser um
meio fdcil de convencionar o uso dos botoes da esquerda e da direita
para indicar, respectivamente, se 0s estimulos sao iguais ou diferentes
(vide Painéis A e B da Figura 1). Subsequentemente, quando a crianga ji
responde consistentemente para estimulos visuais, ¢ do modo como foi
convencionado, o layout da tarefa pode ser mantido, substituindo-se o par
de figuras por dois icones de som que serdo usados para apresentar pares de
estimulos auditivos, conforme indicado previamente.

Para completar a fase de pré-treino e preparar o individuo para a fase
de avaliagdo, um bloco de tentativas com estimulos auditivos é organizado
para prética, de acordo com o procedimento descrito por Pisoni e Tash”. Em
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metade das tentativas, os estimulos de cada par serao foneticamente idénticos,
i.e., mesma categoria fonética, mas acusticamente distintos (A-a). Em outra
metade, os estimulos de cada par serdo fonética e acusticamente distintos (A-
B). O balanceamento e a alternancia aleat6ria ou quase aleatdria de tentativas
<A-a> e <A-B> sao aconselhdveis para prevenir tendéncias de respostas,
preferencialmente, ou na direcao <igual> ou na diregao <diferente>. Os pares
de sons foneticamente distintos podem ser gravacoes de palavras produzidas
por um mesmo falante, mas diferentes em um ou mais fonemas (e.g., suco-
sujo; fivela-vela). Os pares foneticamente iguais podem ser gravagoes distintas
de um mesmo som ou palavra, variando-se caracteristicas irrelevantes, como
voz do falante, pitch, entonagao, etc. Ao ensinar a tarefa, ¢ importante que
a emissao de uma resposta de julgamento seja sempre seguida por feedback
informativo ou corretivo por parte do examinador. A medida que as respostas
de julgamento estejam bem estabelecidas, o examinador pode manter apenas o
feedback proporcionado automaticamente pelo computador (como um efeito
sonoro diferencial para acertos e erros). Um critério de desempenho deve ser
previamente definido como parAmetro para aferir o “grau” de dominio da
tarefa, antes de se iniciar a etapa de avaliagio.

A razdo para se empregar gravagoes distintas do mesmo som alvo,
em tentativas de julgamento de pares iguais, deve-se ao foco de andlise
estar na discriminacio de dimensées definidoras de uma classe de sons. Por
exemplo, a letra <A> do alfabeto pode ser identificada em uma variedade
de fontes, como Times New Roman, Arial, etc. A despeito de diferencas
na forma, estas fontes compartilham atributos definidores suficientes
para que a letra seja identificada como sendo a mesma. Analogamente,
realizacoes distintas de um mesmo som poderao variar em muitos atributos
acusticos irrelevantes, os quais podem servir como pista para uma resposta
de julgamento aparentemente correta. Duas gravagoes distintas de um
mesmo som de fala conservam, no entanto, atributos (ou tracos distintivos,
na terminologia linguistica) suficientes para que sejam considerados
como sendo o mesmo som, a despeito das diferencas naquelas dimensoes
acusticas irrelevantes. Como a discriminagio de diferengas fonéticas implica
a habilidade de responder sob controle de propriedades fisicas acustico-
articulatérias definidoras de uma categoria fonética, tentativas do tipo <A-
a> serviriam também como controle necessdrio para inferir em que bases
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a crianga realiza o julgamento. Havendo discrepincia, por exemplo, na
magnitude dos escores de discriminagao em pares iguais e em pares distintos
(como indice de discriminagdo baixo ou em torno do nivel de acaso em pares
de estimulos iguais e indice mais elevado em pares de estimulos distintos),
seria apropriado dizer que o sujeito pode estar respondendo por identidade
acustica e nao fonética. Proporcionar feedback diferencial para respostas de
julgamento seria uma maneira de indicar ao individuo as dimensées de
estimulos as quais ele deve atentar. Se a crianga responder <diferente> para
um par de estimulos <A-a> e esta reposta for seguida por feedback informativo
(e.g., “nao! Eles sao iguais!”), ¢ mais provavel que, para um novo par <A-a>, a
crianc¢a mude seu “critério de julgamento”.

Nesse ponto, o leitor poderia se perguntar, entdo, como se
controlaria a possibilidade de escolhas estritamente baseadas na discrimina¢io
de pistas acusticas irrelevantes em pares <A-B>. Como tais pistas irrelevantes
inevitavelmente estdo presentes na produgio natural de sons de fala,
se o sujeito julgar /pa/ e /ba/ como distintos, nio se pode supor que a
resposta esteja baseada exclusivamente na discriminacio de propriedades
fonéticas definidoras de cada categoria de estimulo, porque sons (naturais)
foneticamente distintos também diferem em outras propriedades acusticas.

Diferentemente do grau de controle que pode ser obtido no
laboratério com uso de sons de fala sintetizados, os estimulos naturais
de fala, apresentados a viva voz ou gravados, sio providos de mdltiplas
pistas, que nao podem ser controladas de modo preciso. Mesmo que se
procure manter constante a entonagio, o pifch, etc., pistas irrelevantes
que potencialmente podem influenciar a resposta de julgamento sio
mais dificeis de controlar na fala natural. Entretanto, a manipulagio da
distincia fonética entre os estimulos de cada par fornece informagoes sobre
as condigdes em que a discriminacio de sons poderia ser mais ou menos
afetada pelo grau de semelhanca fonética entre os estimulos.

O grau de similaridade entre os segmentos de fala de uma lingua
pode ser determinado com base no sistema de tragos distintivos proposto
na fonologia gerativa para identificacio e classificagao dos segmentos de
fala’. Resumidamente, esse sistema descreve as propriedades acusticas e

* Vide Cristofaro Silva® para introdugio ao tépico e para exame da matriz fonético-fonoldgica do portugués
brasileiro.
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articulatérias dos segmentos de fala, por meio de uma notagao bindria,
representada pelos sinais <+> e <->, que indicam a presenca e auséncia de
um determinado trago ou dimensao actstico-articulatéria. Por exemplo, os
segmentos /v/ e /f/ compartilham vérios atributos fonéticos, mas diferem
em uma Unica dimensio (vozeamento), em que /v/, em relagao ao /f/, tem o
traco [+ sonoro]. O ndmero de atributos actstico-articulatérios (ou tragos)
que diferencia dois segmentos de fala indica, ento, a distdncia fonética
entre eles e, em certo sentido, o grau de similaridade entre os sons. Se a
medida for sensivel, espera-se que individuos com déficits em habilidades
de discrimina¢do de sons apresentem uma curva de discriminagio
diferenciada na magnitude da acuricia ao longo da distincia fonética, como
ilustrado na Figura 2. Por exemplo, desempenho mais acurado poderia ser
observado em pares <A-B> com maior distdncia fonética, em virtude de
serem mais amplas as diferencas fisicas entre eles ou pelo menor niimero
de atributos compartilhados. A andlise dos tipos de erros em determinados
pares <A-B> e da frequéncia relativa desses erros pode ajudar a esclarecer
0 que, talvez, seja mais problemdtico para um individuo em particular. A
sensibilidade da versdo modificada da tarefa de julgamento igual/diferente,
bem como sua utilidade clinica ¢, contudo, uma questao empirica.
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Nota: No eixo da abscissa, 0 corresponde a pares foneticamente idénticos; pares distintos variam de
1 a >4 tragos distintivos. Na ordenada, o indice 50% demarca o nivel de acaso. Indices em torno do
nivel de acaso indica falha em discriminar relagées de identidade e nio identidade fonética.

Figura 2. Curvas de discriminagao hipotéticas de trés individuos (A, B e C)
que ilustram como a porcentagem de acertos em resposta de julgamento
igual/diferente pode variar em func¢io da distancia fonética.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nassegoes precedentes, descreveram-se trés tarefas frequentemente
usadas para avaliacio comportamental de habilidades de percepcio de
fala. Ainda que essas tarefas envolvam habilidades de percep¢ao, nem por
isso podem ser consideradas equivalentes, seja com respeito as demandas
cognitivas, seja com relagao aos processos comportamentais que engendram.
Dado que a percepgao diz respeito as respostas (privadas) do individuo
com respeito a alguma coisa, aponta-se a necessidade de se levar em conta
certos fatores que potencialmente podem influir no desempenho em cada
tipo de tarefa. A inobservancia das fontes de controle sobre o desempenho
avaliado pode dar margem a resultados falsos positivos ou falsos negativos.

Além dos fatores intrinsecos a cada tipo de tarefa, hd outros
aspectos que também precisam ser considerados na avaliagdo individual,
como a prépria motiva¢do para responder em tarefas de teste. Uma
eventual falha de desempenho poderia ser atribuida tanto a flutuagoes
normais no nivel de atencio, a fadiga, como também ao fato de o
individuo ter respondido com indiferenga ao teste. Para algumas criangas,
o fato de “estarem corretas” poderia ser suficiente para manter o interesse
na tarefa, mas isso nao pode ser generalizado para todos os casos ou para
o mesmo individuo em momentos diferentes. A importincia do acerto
para um individuo pode variar, dependendo do tipo de consequéncia que
o acerto traz (e.g., estar correto, aprovagio do adulto, ganhar um jogo,
etc.) e também da frequéncia dessas consequéncias. Se uma tarefa for
particularmente “dificil” para o individuo, de modo que os “acertos” sejam
pouco provdveis, a tendéncia para responder e prestar atencio poderd ser
afetada. As consequéncias das respostas do sujeito tém um efeito modulador
importante sobre os niveis de atengdo e sobre a tendéncia das respostas.
Intercalar itens de teste que sejam “fdceis” para o individuo (respostas que
tenham maior chance de serem reforgadas) pode ajudar a manter a atengao
e o interesse na tarefa® % Todavia, nem sempre é possivel prevenir falhas de
atencdo. Assim, o examinador deveria arranjar nimero suficiente de itens
para cada tipo de contrate fonético-fonémico, de maneira que a consisténcia
no responder em diversas oportunidades possa ajudar a separar melhor
os problemas de atencio ou motivagao dos problemas de percep¢io. Em
sintese, o controle, em alguma medida, de fatores intrinsecos e extrinsecos
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nas tarefas de percepgdo é que pode conferir fidedignidade e significAncia

clinica aos resultados obtidos.
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