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PREFACIO

...exemplares de uma
« . . 2, »
virada social e pragmdtica

da ciéncia da informagio

A compreensao de algo em movimento e transformagao ¢ sempre
um desafio. A realidade, conforme a alegoria de Herdclito, assemelha-se a
um rio que se modifica a cada instante. Se, na compreensio da natureza,
o movimento ¢ incontestdvel e dado, quanto mais o serd naquilo que se
costuma denominar produto ou fabricacio social. E nesse contexto que
se insere a informagao e os campos do saber que buscam compreendé-la,

controld-la e manipuld-la.

A informa¢io — quando concebida como produto de um processo
cognitivo e/ou social — encerra, em parte de sua etimologia e concepgao,
um desafio de cardter interpretativo. Embora todos os campos do saber
lidem com a informagio, convivam com ela e a apreendam de maneiras
distintas, alguns a assumem como objeto central de investigacdo. A esses
campos incumbe, entre outros desafios, a dificil tarefa de compreendé-la
e domind-la conceitual e tecnicamente, de modo que sua aplicagdo seja
significativa e efetiva.
htps:/doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-635-0.p9-20
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Esse é o caso da ciéncia da informagao e dos seus desafios, diante da
necessidade de mobilizar conhecimentos e saberes de diferentes perspecti-
vas — cada qual com sua contribuigio — para o estudo da informagio. O
presente livro — Estudos pluridisciplinares da informacio: ciéncia da infor-
magao, ética e linguagem —, organizado por Carlos Candido de Almeida e
Mariana Vitti-Rodrigues, apresenta alguns caminhos e um necessdrio mo-
saico de possibilidades interpretativas, evidenciando o quio escorregadia

pode ser a compreensao desse objeto.

A apreensio da complexidade da informag¢io também é proces-
sual, transitando de uma fase “da arte” para fases “humanista” e “cien-
tificista”. Poder-se-ia dizer que ainda vivenciamos varia¢oes dessas ulti-
mas, embora com o acréscimo de novas camadas e mediagoes, as quais,
se por um lado permitem compreender as potencialidades e as limita-
¢oes de perspectivas mais estdticas e com pretensoes de totalidade — em
uma palavra, tradicionais — no que diz respeito as possibilidades de
compreensio, controle e manipulagio da informagio, por outro lado,

permitem explicitar sua complexidade.

O que, na modernidade, se convencionou chamar de controle da
informacio possui raizes remotas, mantendo a relaco fundamental entre
suporte (biblos) e contetido discursivo (l6gos). Como evidencia a etimolo-
gia grega, para além da associagao que hoje evoca a relagdo entre livro e in-
formagao, esse controle remonta as origens da organizagao da informagio e
do conhecimento. Essa trajetéria remete ao armazenamento de contetidos
(16goi) em espagos de conservagao (théke), com vistas ao posterior acesso
e recuperagio, sendo orientada por normas e regras (némos) e sustentada
por estratégias de produgao de registros escritos (-graphia), para, por exem-

plo, a elaboragio de listas.

Essa breve incursao etimoldgica sobre determinadas praticas expli-
cita que a relagdo do controle e organizagao de contetidos para acesso e
recuperagio estd vinculada a formacao lexical de termos como “bibliote-
ca” (biblos + theke), “bibliografia” (biblos + graphia), “biblioteconomia”
(biblos + théké + némos) e “bibliologia” (biblos + 16gos). O advento do
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Iluminismo (séculos XVII e XVIII) e do cientificismo (séculos XIX e XX)

trouxe novos significados as préticas de controle da informacao.

O espirito do tempo na Idade Moderna impulsionou a disciplinari-
zagdo do conhecimento como estratégia para sua compreensao, controle e
manipulagdo. A produgio e o uso de tratados e manuais — convertidos em
fontes para técnicas ou métodos — exemplificam a busca pela reprodugao,
replicacdo e aplicacio do conhecimento sistematizado. O universalismo
racional e empirico estabeleceu-se como modelo dominante no contexto
ocidental. Nesse cendrio, o acesso ao conhecimento, antes mais restrito,
passou por um movimento pendular entre o humanismo e a especializacio
empirico-racional, algo perceptivel, por exemplo, no papel desempenhado,
respectivamente, pelas bibliotecas publicas e pelas bibliotecas especializa-

das e centros de documentagio.

Como desdobramento da biblioteconomia e do movimento biblio-
gréfico modernos, a documentagao — concebida por Paul Otlet e Henri La
Fontaine no inicio do século XX — foi instrumentalizada como uma espé-
cie de tecnologia literdria, cuja sintese se expressa na obra de Otlet 77aité de
Documentation, publicada em 1934. Nesse contexto, buscou exercer uma
for¢a mandatdria, amparada por um discurso voltado a promogio da dia-
logicidade entre institui¢des parceiras, com o objetivo de internacionalizar
o controle bibliogrifico em todos os campos do saber, por meio de uma
rede centralizada na Europa — o Mundaneum —, pretensamente capaz de

articular associacoes de colaboradores espalhados pelos continentes.

Embora tenha se constituido como um projeto politico mais amplo,
voltado a promogao de uma cultura de paz, e apesar do fracasso do
Mundaneum antes do fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945 —anterior
A morte de La Fontaine, em 1943, e de Otlet, em 1944 —, a dimensio
técnica da documentagao disseminou-se por diversas regioes, mantendo-se,
a0 mesmo tempo, influente e marginalizada. Esse fendmeno deve-se, em
grande medida, a sobreposicio do discurso informacional promovido pelo
mundo anglo-saxdo que se fortaleceu no contexto do pés-guerra, marcado

pela polarizagao da Guerra Fria entre as duas poténcias hegemonicas — os

11
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Estados Unidos e a antiga Unido Soviética — e suas respectivas zonas de
influéncia, redefinindo os contornos da ordem mundial.

Na segunda metade do século XX, nos Estados Unidos, a confluén-
cia entre fatores politicos, econdmicos, tecnolégicos e militares resultou,
no 4mbito académico, na proposi¢ao da ciéncia da informagao. A crescente
necessidade de controlar a informagio por meio de sistemas especializados
e tecnoldgicos exigiu a criagio de uma “ciéncia’ interdisciplinar, atenta
a contribui¢ées multidisciplinares. Assim, além da biblioteconomia espe-
cializada e da documentagao, integraram-se saberes provenientes de 4reas
como cibernética, matemdtica, cientometria, psicologia, linguistica, cién-
cia da computagio, ciéncia cognitiva, entre outras.

A busca pelo controle da informagao registrada é uma constante que
atravessa as fases da “arte”, do “humanismo” e do “cientificismo”. Esse
intento histérico de controle nao apenas constituiu, como também segue
orientando concepgdes que associam informacio a registro. Na tradicio
da “arte” bibliotecondémica ou bibliogréfica, essa concepgio estd ligada ao
biblos que contém l6gos; na biblioteconomia humanista, refere-se prio-
ritariamente aos livros impressos, como demonstra o papel marcante da
enciclopédia; no inicio da biblioteconomia especializada, direciona-se aos
documentos bibliogrificos, sobretudo com a emergéncia do periédico
cientifico; e, na documentagio, abrange os documentos em sentido amplo.
J4 na tradicio da ciéncia da informacao, a énfase recai sobre a informacio
registrada em um suporte. Em todas essas abordagens, o registro torna-se
passivel de tratamento e processamento — seja em sua dimensao descritiva,
seja em sua dimensao temdtica —, possibilitando seu acesso e recuperacio
em sistemas de informacio.

A centralidade da nogao de sistema de informagao também se tornou
uma caracteristica distintiva. No século XX, a cibernética — sistematizada
por Norbert Wiener e amplamente debatida e aprofundada nos Estados
Unidos e na antiga Uniao Soviética, como bem demonstrado nos estudos
de Roberto Lopes dos Santos Junior —, influenciou a teoria matemadtica da
informagio, de Claude Shannon, além de fundamentar o inicio do desen-
volvimento da computagio e da inteligéncia artificial. Nesse contexto, a
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ideia de sistema de informacao foi fundante e se consolidou, dentre outras,
na ciéncia da informagao, onde a informagio registrada, ou mensagem
fisica, deveria ser transmitida de forma eficaz e eficiente. Inicialmente, os
estudos concentraram-se na estrutura e no aperfeicoamento dos préprios
sistemas, para, em um segundo momento, incorporar a equagio o papel
dos usudrios que acessavam e consumiam a informagao processada profis-
sionalmente nesses sistemas.

Embora a nogio de aperfeicoamento de sistemas, com a otimizagio
do fluxo de informagdo, componha a tradigio da ciéncia da informacio e
tenha passado por renovagio — especialmente com a incorporagio de novos
interesses, como ciéncia de dados, big data, e-science, estudos métricos e
investigagoes sobre o comportamento de dados e algoritmos em platafor-
mas digitais —, de forma mais visivel, a0 menos nas tltimas quatro déca-
das, o campo tem vivenciado uma “virada social e pragmdtica”, conforme
demonstrado por Rafael Capurro. A partir desse cendrio e incorporando
a renovagio tecnoldgica mencionada, os fundamentos da ciéncia da infor-
macio tém se expandido, estabelecendo conexdes da informagio com a
filosofia e as ciéncias sociais, e ampliando seus horizontes, tanto no ambito
epistemoldgico quanto nos estudos éticos, politicos, histéricos e econdmi-
cos, além do crescente interesse, nesse contexto, pela investigacao do papel
dos signos e da linguagem.

A contribui¢ao de Almeida e Vitti-Rodrigues, e dos colaboradores,
cujos textos compoem a obra Estudos pluridisciplinares da informagao, é ge-
nerosa e oportuna ao explicitar elementos da mencionada “virada social e
pragmdtica’ do campo. No livro sio apresentados temas que demonstram
a ampliagao dos horizontes de investigacio e registram o desenvolvimento
da ciéncia da informagao no Brasil, que tem se fortalecido na compreensao
da drea a luz de uma leitura particular. Essa forca tem se construido nao
apenas no contexto da corrente principal (mainstream), conforme os “ca-
nones’ do Norte Global, mas também ao estabelecer uma reflexao critica
prépria, sensivel aos problemas do Sul Global, incluindo questées regio-
nais e locais.

13
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UM MOSAICO INTERPRETATIVO SOBRE A INFORMACAO

No panorama interpretativo construido pelos autores sobre a com-
preensao da informagao, sobressaem expressoes ou temas como mediagao
e materialidade, pensamento complexo, visibilidade epistémica, teoria cri-
tica e epistemicidio, verdade, noticias falsas (fzke news) e desinformagao,
mediacdo algoritmica, ética informacional, pragmadtica da leitura, teoria
da interpretagio, desclassificagdo e linguistica decolonial. Abrangendo esse
universo temdtico, o livro estd estruturado em trés partes: a primeira trata
da relagao entre “informacao, ciéncia da informacao e biblioteconomia”; a
segunda aborda “informagao, ética informacional e fake news”; e a terceira,
dedica-se & “informagcio e linguagem”.

No primeiro capitulo, “Documento e informagio: mediagdes entre
inscrigio e realidade”, Rodrigo Rabello examina a relagio entre documento
e informagao, problematizando a mera inscrigado em suporte como meio
de representagao da realidade. A complexidade envolvida em tal represen-
tagdo exige mediagoes que abarquem dimensoes epistémicas, politicas e
éticas. Para exemplificar aspectos dessas mediagoes, o autor propde trés
perspectivas a partir das quais a realidade pode ser abordada: como um
“dado” (que “estd ai”), como algo “préximo” (dependendo da interpreta-
¢40), ou como algo “distante” (ou “ndo muito préximo”). A andlise conta
com a contribuigdo de pressupostos das disciplinas histéria e documenta-
¢a0, ampliando o debate sobre a materialidade da informagdo. A adogio
das perspectivas relacionadas a materialidade, especialmente em contextos
ou modos de institucionalidade, é apresentada como uma alternativa para
as contigencialidades da representagio da realidade.

No capitulo seguinte, intitulado “Sistemas, informa¢io e com-
plexidade: algumas questdes em torno dos objetos e do pensamento na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio”, Marivalde Moacir Francelin
analisa as relagbes entre sistemas, informagao e complexidade a luz dos
pensamentos de Heidegger ¢ Morin. O autor questiona os modelos tra-
dicionais de interpreta¢do da informacio, destacando a necessidade de
uma abordagem renovada que vd além da simplificagdo centrada no indi-
viduo e na perspectiva tecnocientifica. A pesquisa tece uma reflexao sobre
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o papel central dos objetos-informagao e das bibliotecas na construgao
do conhecimento. O estudo contribui ao refletir sobre as transformacaoes
da sociedade da informagido, destacando a mudanga para uma era de
compartilhamento de objetos, propondo, ao final, uma reforma do pen-
samento e reconhecendo a informagio como algo sempre existente em

sistemas em (in)formacao.

No terceiro capitulo, “Uma arqueologia do saber na ciéncia da in-
formagao: percurso intelectual do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia
da Informagio da Unesp”, Augusto Junior Macucule e Marta Ligia Pomim
Valentim investigam a trajetéria intelectual do PPGCI da Unesp, com én-
fase na producio cientifica de seus docentes entre 1998 e 2021. A partir
das abordagens teéricas de Foucault e Bachelard, os autores destacam a
interrelagdo entre ensino e pesquisa e o impacto do Programa no cendrio
académico nacional e internacional. O estudo revela, ademais, um cres-
cimento substancial na produgao de artigos, livros, teses e dissertacoes,
como um reflexo do amadurecimento da 4rea. A pesquisa contribui para
a compreensdo da consolidagio da identidade da ciéncia da informacio
no Brasil, além de evidenciar a importincia da formacio de profissionais e

pesquisadores no campo.

O capitulo que finaliza a primeira parte do livro, intitulado
“Cartografias antiepistemicidas em biblioteconomia e ciéncia da in-
formagio desde Africa: epistemologia decolonial a partir da Reptblica
Democritica do Congo”, de Gustavo Silva Saldanha, propée uma anili-
se critica sobre a epistemologia da biblioteconomia e ciéncia da informa-
¢ao (BCI), destacando a contribuigdo africana na constitui¢ao do campo.
A pesquisa, vinculada ao projeto “Cartas filos6fico-epistemoldgicas em
Ciéncia da Informagao”, examina as repercussoes da colonialidade na for-
magio dos sistemas de conhecimento, com énfase na tradigao bibliografica
africana e no papel politico e econdmico da bibliografia. O autor critica
os paradigmas epistemoldgicos dominantes, ressaltando a importincia do
pensamento decolonial e anti-epistemicida, e argumenta pela necessidade
de uma epistemologia autbnoma, com particular atengdo as experiéncias
do Congo e suas implicagdes para a construgao de BCI.
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Essa primeira parte, dedicada aos estudos sobre “informagao, cién-
cia da informagao e biblioteconomia”, ilustra a ampliagao dos horizontes
de investigagao ao considerar o pensamento complexo que incide sobre
sistemas e, para além deles, sobre dimensoes epistémicas, éticas e politicas
da informagio. Com base em uma pesquisa conduzida em um reconhe-
cido programa de pés-graduagio brasileiro em ciéncia da informacio,
essa se¢ao também explora a visibilidade epistémica da drea em um pais
de economia emergente e pertencente ao Sul Global, abordando, além
disso, as assimetrias e os aspectos histérico-criticos do epistemicidio em
relagio ao conhecimento produzido em Africa. Essa discussio prepara o
terreno para a proxima parte, dedicada a “informacio, ética informacio-
nal e fake news”.

A segunda parte do livro tem inicio com o quinto capitulo, intitu-
lado “Perspectivas etimoldgicas sobre a verdade e suas relagoes com as fake
news’. Nele, Maria Livia Pachéco de Oliveira analisa como as transforma-
¢oes nas tecnologias de informacio e comunicagio, aliadas 2 ampliacio das
redes de relacionamento, afetam os fendmenos informacionais. Embora a
circulacio de noticias falsas seja um processo historicamente documenta-
do, o cendrio atual potencializa sua difusio e influéncia. O capitulo exa-
mina as concepgdes etimoldgicas da verdade, evidenciando como seus fun-
damentos sdo mobilizados na constru¢io das fake news, conferindo-lhes
aparente legitimidade. A pesquisa aponta para a urgéncia da constru¢io de
estratégias voltadas ao desenvolvimento da competéncia informacional e

do pensamento critico como formas de mitigacao da desinformagao.

No capitulo seguinte, intitulado “O cendrio de disrupgao na esfe-
ra publica mediada por sistemas automatizados: desinformagao e erosao
da confian¢a”, Renata Mielli e Vinicius Romanini analisam as transfor-
macoes do debate publico sob a mediagao algoritmica das plataformas
digitais. Os autores adotam uma abordagem semidtica e sociolégica
para investigar de que modo os algoritmos de aprendizagem de mdquina
modulam a distribui¢io de contetidos e intensificam discursos morais e
emocionais, influenciando a construc¢io de crencas. O texto demonstra

que a microsegmentacio informacional intensifica a desinformagao, re-
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configura relagdes de poder e compromete a confianga puiblica. Diante
desse cendrio, os autores defendem politicas regulatérias e estratégias de
governancga para mitigar a fragmentacio discursiva e os impactos adver-

sos da manipulagdo algoritmica.

O sétimo e ultimo capitulo da segunda parte, intitulado “Um con-
vite a ética informacional”, propoe uma reflexao critica sobre os desafios
éticos emergentes na sociedade digital. Jodo Antonio de Moraes e Rafael
Rodrigues Testa analisam a ascensdo da sociedade da informagio e os des-
dobramentos da mediacio tecnoldgica nas relagoes sociais, explicitando
como a digitalizagao reconfigura o acesso ao conhecimento, o trabalho, a
educagio e a cidadania. Ao examinar a influéncia dos algoritmos na circu-
lagao da informacio, os autores demonstram como essas diniAmicas afetam
a esfera publica e a autonomia dos individuos. O capitulo contextualiza
a ética informacional e apresenta algumas questdes centrais desse campo
— como ¢é o caso da censura, privacidade informacional, governanca na
Internet, dentre outras —, buscando sensibilizar leitores e leitoras para os

dilemas que emergem da crescente dependéncia tecnoldgica.

A segunda parte do livro, conforme observado, ¢ provocativa e res-
gata questdes que precisam ser enfrentadas. Diante do uso instrumentali-
zado da nogio de verdade para distorcé-la, é necessirio desenvolver estra-
tégias que promovam a educagio e competéncias criticas em informagao.
Além disso, a construgio de politicas regulatérias torna-se fundamental
para enfrentar o poder da mediacdo algoritmica das plataformas digitais,
especialmente as privadas, que tém grande influéncia na esfera publica.
Esses efeitos geram implicagoes que vao além dos novos modos de circula-
¢a0 e acesso A informagao, alcangando também as praticas dos individuos
em diferentes formas de sociabilidade. Isso é visivel ndo apenas no cardter
emancipador das tecnologias, mas também no seu potencial de aprisio-
namento de subjetividades, como ilustrado pelo crescimento do vicio em
dispositivos mdveis e redes sociais. Nesse contexto, a terceira parte — dedi-
cada a “informacio e linguagem” — apresenta nuances complementares a

essas questoes.
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No oitavo capitulo — “Processamento da informagao e pragmdti-
ca da leitura da ficgao: imaginagio, habituagio, afeto” —, Pedro Ramos
Dolabela Chagas examina os processos cognitivos e afetivos que sustentam
a experiéncia leitora, enfatizando a interagdo entre informacio, constru¢io
ficcional e envolvimento do leitor. A andlise considera a dualidade da in-
formacao na leitura literdria: como unidade distintiva no fluxo narrativo e
como mecanismo de redugio de incertezas interpretativas. O autor discute
a formagio de mundos possiveis na ficgio e o papel da familiaridade na
assimila¢do dos elementos narrativos, destacando a maneira como os efei-
tos textuais orientam a cognicao e a afetividade do leitor. O estudo oferece
uma alternativa para se aprofundar a compreensao dos processos mentais
que estruturam a recepgio da literatura e sua fun¢io na experiéncia huma-

na da narrativa.

O capitulo seguinte, “Teoria da interpretagdo: percurso entre a ex-
pressao e o conteido”, de Alexandre Robson Martines, explora a interacio
entre linguagem, informacio e interpretacdo, destacando a forma como
a linguagem materializa a informagao e estrutura o processo interpreta-
tivo. O autor analisa as camadas semanticas e linguisticas que formam o
enunciado, ressaltando o papel da linguagem na ativa¢io de conceitos e na
construgao do conhecimento. A pesquisa busca fundamentar uma teoria
da interpretagao, considerando as diferengas entre o plano da expressao e
o plano do contetdo. Martines também evidencia como os signos linguis-
ticos sdo instrumentos de significagdo, ativando a cognigao e permitindo
que a informacgao seja compreendida, a0 mesmo tempo que discute os
riscos de manipulagdo discursiva e a importincia de critérios de verificacio
para garantir a legitimidade da informagao na construgio de um discurso

democritico.

No capitulo final do livro, intitulado “Desclassificacio e linguistica
decolonial: instrumentos e territdrios possiveis contra a colonialidade infor-
macional”, Marco Donizete Paulino da Silva e Luciana de Souza Gracioso
aprofundam o exame das disputas em torno da linguagem e de sua instru-
mentaliza¢io na imposi¢ao de normas comunicativas. Articulando aportes
da ciéncia da informagao, da linguistica e da teoria decolonial, os autores
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investigam como dispositivos linguisticos tém sido mobilizados para a ma-
nutencio de relagoes coloniais em contextos de controle e silenciamento. A
partir de conceitos como “mundo da vida” e “agdo comunicativa”, propos-
tos por Jurgen Habermas, a andlise enfatiza estratégias de resisténcia lin-
guistica presentes em comunidades identitdrias, com destaque para o mo-
vimento LGBTQIAPN+. Ao defender a legitimidade de expressoes como
a linguagem neutra, o estudo contribui com caminhos teéricos e politicos
para a reconstrugao de espagos classificatérios que acolham a pluralidade
dos sujeitos e saberes.

Enfim, na terceira e Gltima parte do livro, sao exploradas as camadas
da materialidade que envolvem “informacao e linguagem”. Inicialmente,
abordam-se os efeitos cognitivos e afetivos sobre o leitor, com énfase na
experiéncia da leitura do texto ficcional. Em seguida, a articulagao de
uma teoria da interpretagio — fundamentada em bases epistemoldgicas e
técnico-linguisticas — expande, por exemplo, aspectos de aportes tedricos
de Bernd Frohmann no campo da ciéncia da informacio. Essas andlises
contribuem para a compreensao da estruturacio de discursos e enuncia-
dos, demonstrando que a linguagem nao apenas expressa, mas materiali-
za a informagdo. Tais perspectivas introduzem mecanismos cognitivos e
légicos que podem ser mobilizados nas relagoes de poder no 4mbito, por
exemplo, das linguagens documentdrias, refor¢ando a urgéncia de uma
revisdo critica dos sistemas classificatérios tradicionais e da construgao de
linguagens decoloniais.

Para além dos tradicionais intersticios destinados ao controle da in-
formagao, a presente publicacio oferece exemplares oportunos para repre-
sentar a “virada social e pragmdtica” da ciéncia da informacio no contexto
brasileiro e, consequentemente, de um recorte do cendrio latino-america-
no. A obra compde um mosaico interpretativo sobre a informagao, explo-
rando multiplos matizes e abordagens.

A informagao, enquanto artefato liquido — para usar uma alego-
ria de Zygmunt Bauman, recentemente investigada por Richele Grenge
Vignoli —, reflete, em sua prépria etimologia, a metéfora da realidade
em movimento. Trata-se de algo que escapa, escoando pelos dedos do
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pesquisador, exigindo a constante atualizagio de instrumentos e aportes
tedricos nao apenas para sua compreensio, controle e manipulagio —
dentro de uma teleologia voltada ao aperfeicoamento e funcionamento
dos sistemas de informagio —, mas, sobretudo, para situd-la na posi¢io
condizente a sua complexidade.

A obra organizada por Carlos Cindido de Almeida e Mariana Vitti-
Rodrigues convida os leitores a um espago pluridisciplinar de reflexao, mo-
bilizando estudos que permitem vislumbrar a amplitude de perspectivas
que ilustram e problematizam os desafios e potencialidades da informacao
na contemporaneidade.

Brasilia, 5 de abril de 2025.

Dr. Rodrigo RABELLO
Faculdade de Ciéncia da Informagcio
Universidade de Brasilia
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A informacao volta e meia ressurge como um objeto primordial de
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jornalisticos. A questao da popularidade da informagao no debate publico
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pelo excesso de contetidos mididticos, até o uso da informagio no contexto

das guerras.

No caso da ciéncia da informacio, constituida na segunda metade
do século XX com o apoio de um aglomerado de disciplinas, da quimica a
biblioteconomia, que busca direcionar a sua aten¢io ao problema humano
do processamento e uso da informagio inscrita em documentos, pensar
sobre o fendmeno informagio consiste na justificativa de sua prépria exis-
téncia e torna-se uma questio identitdria. Contudo, a forma de abordar o
problema e as premissas envolvidas nos estudos de informagio nem sempre
estd disponivel ao grande publico e mesmo o debate académico nao pro-

cura aclara-las.

Nesse sentido, busca-se nesta introdu¢ao marcar como as correntes
realistas e relativistas tendem a orientar o debate. Parte do desentendimen-
to e da improdutividade do didlogo entre cientistas da informagao, de um
lado, e informadticos e cientistas, de outro, deve-se a dificuldade de admi-
tir como plausiveis a posi¢io epistemoldgica adversdria. Como serd visto,
o péndulo da ciéncia da informacao inclina-se ao relativismo e algumas
contradigoes e limites para a argumentagao da drea s3o impostos por esse

alinhamento.

O realismo - a constatacio de que hd fendmenos reais e externos a
mente dos quais nio podemos alterar por forga volitiva - impde-se como
condi¢ao epistemoldgica bésica, associado, obviamente, com os principios
clareza, racionalidade, prova empirica e sistemismo, tal como apontados
por (Bunge, 2015, p. 18, Bunge, 2017). Esta concepgio de realismo é ex-
plicitada na filosofia de Peirce quando enfatiza que “O real, entéo, é aquilo
que, mais cedo ou mais tarde, informagao e raciocinio poderiam finalmen-
te nele resultar, e que portanto independe dos meus e dos seus caprichos.”
(Peirce, 1974, p. 1795, CP 5.331, tradugio nossa). O fildsofo norte-ameri-
cano também defende um realismo das formas que se contrapoe a doutrina
denominada nominalismo. Esse segundo tipo de realismo considera que
os conceitos correspondem a estruturas formais reais, isto é, hd padroes

presentes no universo que independem da atribui¢ao humana de nomes.
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Nos estudos sobre a informacio, podemos perceber estes dois tipos
de realismo - o real como aquilo que independe de nossas crencas sobre
o mundo, e realismo das formas - moldam a anilise do que se entende
por informagio em suas diversas perspectivas, seja ontoldgica, epistemo-
16gica, ecoldgica, ética, técnica, ou semidtica. De certa forma, as aborda-
gens do realismo de Peirce, sao retomadas nas discussoes sobre a informa-
¢ao na filosofia, na computagio e na biologia (vide a coletinea “Estudos
Pluridisciplinares da Informagao: filosofia, tecnologia e semidtica”, perten-

cente 2 “Colecao Estudos em Ciéncia da Informacao”).

No outro espectro de andlise, encontramos perspectivas relativis-
tas que orientam diversas posi¢des epistemoldgicas nas ciéncias humanas
e sociais. Para seguir com a argumentagio, vamos recorrer a organiza-
¢ao das linhas do relativismo propostas por Rios (2021), o qual constata
que: “Essas influéncias que originam o debate relativista s3o tratadas, na
Filosofia Contemporanea, pela Fenomenologia, pelo Pragmatismo, pela
Hermenéutica, pelo Pés-estruturalismo, pela Pés-modernidade e, princi-
palmente, pela Filosofia da Ciéncia: Kuhn (1962) e Feyerabend (1965).”
(Rios, 2021, p. 37).

De acordo com Rios (2021) sao vdrios tipos de relativismo: o rela-
tivismo cultural, relativismo histérico, relativismo moral, relativismo con-
ceitual, relativismo sobre a verdade e relativismo epistémico. Nao ¢é ficil
identificar e separar esses tipos de relativismo e como orientam as pesquisas

nas ciéncias humanas e sociais.

Adeptos da varia¢ao denominada relativismo cultural defende que
existe uma “diversidade de valores e normas entre culturas e épocas his-
téricas diferentes, a relatividade de julgamento quanto as vises de mun-
do diferentes, a relatividade do comportamento e pensamento humano
quanto aos seus ambientes culturais e uma tolerincia entre os pontos de
vista” (Baghramian, 2015 apud Rios, 2021, p. 37). Parte-se da constatagio
antropoldgica elementar de que a humanidade estd dividida em vérias cul-
turas nas diversas regides do globo, e que, consequentemente, os valores e

as normas de convivéncia serao distintas entre as comunidades.
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Por outra parte, segue Rios (2021), o relativismo histérico, uma
espécie de derivagao do primeiro, sustenta que cada época possui a sua
prépria ideologia, bem como a sua forma de expressio cultural e social. E
imperativo evitar comparar etapas da histéria, pois, segundo essa posigao,
a ideologia que nutre a interpretagio serd sempre distinta. Com base nesse
argumento, nao seria possivel reinterpretar o passado porque estarfamos
presos a ideologia do presente com vieses que impediriam a compreensio
dos eventos passados.

O relativismo moral prega a tolerincia, argumentando que crengas
e valores de uma sociedade variam de acordo com o tempo, a cultura e o
local. Nesse sentido, qualquer julgamento moral estaria condicionado as
regras sociais e ao contexto cultural do individuo. A busca de universais
éticos que balizam as decisoes dos individuos seria indcua.

Por sua vez, o relativismo conceitual, mais especifico e sofisticado
para a explicacio sobre o que é o conhecimento e como o adquirimos,
sustenta que o real é construido por meio de conceitos e estes decorrem
da cultura e de seu tempo histérico. A primeira vista, parece aceitd-
vel que os conceitos sejam constru¢des formadas no seio de uma dada
sociedade e baseados nas crengas de uma determinada época, mas se
oculta o fato de que os conceitos cientificos devem ser contrastados
com elementos da realidade.

Neste contexto, a relagio entre conceito, referéncia, significado,
verdade e sua possivel correspondéncia com a realidade se torna impres-
cindivel. Sabemos que nem todos os conceitos podem ser questionados,
verificados e testados para atender critérios de cientificidade. Entao, de que
conceitos se estd tratando?

No relativismo conceitual, “A construgao do ‘real” ocorre pelo uso
de conceitos que podem ser compreendidos como unidades semanticas
ou unidades significativas do conhecimento.” (Rios, 2021, p. 39). Assim,
os relativistas conceituais sustentam que a linguagem recorre a categorias,
sistemas e esquemas conceituais e estes moldam a realidade com base na
cultura, no contexto social e histérico. De certa forma, tal pressuposto estd
presente nas afirmagées linguisticas sobre o pluralismo linguistico. Rios
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(2021) menciona que hd um paralelo entre o relativismo conceitual e a
ideia de paradigma de Kuhn (1997), pois cientistas de paradigmas diferen-
tes atuam sob o efeito de esquemas conceituais distintos, tendo em vista
que suas visoes sobre o mundo, os experimentos, as leis e as teorias serdo

diferentes para explicar determinado fendmeno.

No caso especifico do relativismo sobre a verdade, Rios (2021, p. 40)
comenta que a tese principal “declara que algo pode ser verdadeiro para
uma pessoa ou para uma comunidade, mas nao pode ser verdadeiro para
outra pessoa ou para outra comunidade.” Nesse sentido, conforme o autor,
de maneira resumida, para que algo seja verdadeiro, basta que alguém afir-
me que algo ¢ corresponde com a realidade, e pronto: “Para que sejamos
mais claros, coloquemos essa expressao na seguinte forma: ‘P é verdadeiro
para X’.” (Rios, 2021, p. 40). Para Rios (2021), uma critica antirrelativista
consideraria a possibilidade de autorrefutagao e a falta de determinacio

sobre o que se entende por verdadeiro ou falso.

Por fim, o relativismo epistémico considera que o conhecimento
depende e se altera de acordo com os sistemas conceituais e as culturas
em que estd inserido/disseminado. Em outras palavras, esses condicionam
a produ¢io do conhecimento, bem como as suas formas de admissao.
Dentro desse tipo de relativismo, segundo Rios (2021, p. 41), podemos
entrever algumas variedades nem sempre admitidas: o relativismo sobre a
racionalidade, o relativismo sobre a 16gica, o relativismo sobre a ciéncia e

o construcionismo social.

Em sintese, presumimos que os relativismos tém orientado nogoes
de informagao, especialmente as definigoes atinentes aos problemas das ci-
éncias humanas e sociais. A férmula basica é que, para o sujeito cognoscen-
te autbnomo, um conteddo interpretdvel é informativo ou serd informacao
quando for assimilado. Isto é, bastaria passar dos estimulos externos para
imagens mentais internas para alcangarmos a informacao. Nesse sentido, e
com o apoio dos relativismos cultural, histérico, moral, conceitual e epis-
témico, ndo haveria possibilidade de universalizar a questdo e determinar

que elementos minimos e gerais estao associados ao tema da informagao.
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Se o relativismo tem ocupado boa parte das explicagoes sobre in-
formagao no escopo da ciéncia da informagio, isso deve levar a algu-
mas consequéncias. Entendemos que hd limitagdes em falas que podem
ser resumidas nas seguintes afirmagdes: “sio os usudrios da informagao
quem podem dizer o que é informagao”, “o que é informagao para uma
pessoa pode nio ser considerado informagao para outra’, ou ainda, “a
informagao estd na significagdo da mensagem e esse processo ¢ individual
e social”. No caso das institui¢oes, podemos encontrar ainda as afirma-
¢oes: “a informagio é uma construgao coletiva conduzida por instituicoes
sociais” ou “as institui¢des dedicadas a informagao selecionam, organi-
zam e classificam e direcionam o significado, transformando dados em
informag¢do”. H4 um paralelismo aqui, segundo essa leitura, o significado
das mensagens nao existe per se, logo, nao existe informagao sem a in-
terven¢ao humana ou de algumas de suas institui¢oes. Assim, intensdo e
extensao nao existem a priori.

Contudo, pode-se dividir a questao em um psicologismo e um socio-
logismo. No primeiro, a esséncia mesma da informagao é mental, é fruto
de um conjunto de operagdes psicolégicas que, para orientar-se no mundo,
o organismo seleciona e registra algumas disposi¢oes externas traduzidas
pela linguagem, lhes dd sentido e as transforma em pacotes de significado
(informacio). No segundo, a moda dos estruturalistas, o individuo quase
nada produz, apenas é vinculado a informagao como um epifendémeno do
coletivo. Isto ¢, externalizamos apenas as possibilidades linguisticas dadas
pela institui¢io social chamada lingua. H4 uma dificuldade em saber ao
certo qual orientagao ¢ mobilizada, como nos modelos cognitivo e socio-
cultural (Aragjo, 2018, p. 86-91), ou um psicologismo superficial ou um
estruturalismo arcaico. Nao obstante, a base mostra-se comum: uma con-
siderada transformagao de dados em informacao dependerd de cada sujeito
e de sua mente ou de cada cultura e de suas instituigoes.

Trocando em middos, do ponto de vista dos cientistas da informa-
¢a0 em seu viés relativista, quando retiramos um livro de uma estante e o
lemos, a interpretagio nio precisa coincidir com enunciados e os referentes
dos autores. No mesmo exemplo, a classificagio dos livros, bem como a
sua utilidade, dependem de uma determinada cultura e dos processos ins-
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titucionais (selegao, coleta, aquisi¢ao, catalogacio, classificagio, indexagio,
recuperagio e uso) que levam uma sociedade a valorizar certos contetidos
€ Nao outros.

O projeto de construgao deste livro originou-se da necessidade de
aproximar dreas como a ciéncia da informagao e a filosofia. Outras ciéncias
também foram agregadas ao projeto, além de reflexdes sobre o uso publico
da informagao. Desse modo, o trabalho excedeu o Ambito de uma discipli-
na ou um campo, convertendo-se em pluridisciplinar, isto é, acolhendo di-
ferentes perspectivas sobre o conceito de informagao advindo de maltiplas
dreas do conhecimento sem, necessariamente, almejar a universalizacio
daquilo que entendemos por informagao.

Como a proposta de conjugar os estudos da ciéncia da informagio
e de outras ciéncias sobre o tema informacio ficou extremamente extensa,
foi necessdrio separar o projeto em duas coletineas: a primeira intitulada
“Estudos pluridisciplinares da informagcao: filosofia, tecnologia e semidti-
ca’ (Colecao Estudos em Ciéncia da Informacao; 2) e a segunda, de que
trata o volume ora apresentado, “Estudos pluridisciplinares da informagao:
ciéncia da informagao, ética e linguagem” (Cole¢ao Estudos em Ciéncia da
Informagio; 3). A leitura do conjunto permitird uma compreensio mais
adequada das perspectivas realistas e relativistas da informacio, embora es-
tas classificacoes ndo sejam sempre as mais adequadas para abarcar a com-
plexidade das contribui¢des dos diversos autores.

Esta coletdnea voltada aos temas ciéncia da informacio, ética e lin-
guagem, estd organizada em trés partes, as quais procuram reunir as con-
tribui¢cées dos mais diversos especialistas brasileiros sobre a informagao.
Inaugura as se¢oes do livro, a primeira parte dedicada aos estudos da infor-
magio como debatidos na ciéncia da informagio, com o capitulo tedrico
de Rodrigo Rabello sobre a nogao de documento em que explora a relagao
entre representagio e realidade por meio do estudo de diferentes formas
de mediagio. O capitulo Marivalde Moacir Francelin apresenta os prin-
cipais conceitos do pensamento complexo nos estudos sobre informacio
objetivando repensar a informac¢ao em termos de esséncia e complexidade.
Também constam as contribuigées de Augusto Junior Macucule e Marta
Ligia Pomim Valentim, sobre o impacto de um programa de ciéncia da
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informagio na formagio da drea no Brasil e o estudo de Gustavo Silva
Saldanha, o qual versou sobre o epistemicidio na constitui¢ao do pensa-
mento da ciéncia da informacio na Africa.

A segunda parte, intitulada “Informagao, ética informacional e fake
news’, é central para entender a convergéncia entre as perspectivas rela-
tivistas e realistas da informagao e o interesse publico recente pelo tema
da informagao. Na referida parte, o leitor encontrard o capitulo de Maria
Livia Pacheco de Oliveira sobre o conceito de fake news que explora a
relagdo entre informagao e diferentes abordagens sobre a verdade, o traba-
lho sobre os sistemas automatizados de desinformacio de Renata Mielli e
Vinicius Romanini e suas implicagdes para o debate ptblico e a formagao
de crengas e, por fim, um convite para uma ética informacional, de autoria
de Joao Antonio de Moraes e Rafael Rodrigues Testa no qual os autores ex-
poem os principais fundamentos conceituais e as problemdticas abarcados
pela Etica Informacional.

A terceira e tltima parte do livro explora a conjuncio linguagem e
informacio, com o capitulo sobre pragmdtica da leitura de fic¢io, de Pedro
Dolabella Chagas, que apresenta e discute a ideia de informagio como
unidade de diferenca e como reducio de alternativas na interpretagio de
personagens ficcionais. O capitulo de Alexandre Robson Martines sobre a
teoria da interpretagao que investiga a relacio entre informacio e aquisi¢io
de significado ao explorar o plano de expressao e o plano de contetido da
linguagem, e uma contribuicio sobre a linguistica decolonial de Marco
Donizete Paulino da Silva e Luciana de Souza Gracioso em que discutem
as relagoes de poder e suas implicagoes em disputas linguisticas.

Para municiar o leitor que estd sendo introduzido ao assunto, acres-
centa-se um breve “Glossdrio” com termos técnicos centrais para a com-
preensao dos capitulos, formado por defini¢oes fornecidas pelos préprios
especialistas. Além disso, agrega-se a segao “Para saber mais”, dedicada a
arrolar a bibliografia bésica para compreender os argumentos principais
dos capitulos. Os apéndices relativos ao “Glossdrio” e “Para saber mais” in-
cluem os verbetes e a bibliografia referente a coletinea “Estudos pluridisci-
plinares da informacio: filosofia, tecnologia e semidtica”. Essas duas se¢oes
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ajudardo os estudantes universitdrios e a comunidade externa a aprofun-
dar-se nas temdticas tratadas.

Por fim, espera-se que o livro possa qualificar o debate brasileiro
sobre as diversas formas de afrontar o problema da informagao na ciéncia
e na sociedade. Adicionalmente, deseja-se que os especialistas no Brasil
possam considerar os pontos de vista concorrentes sobre a informagio e
valorizar os seus contextos de aplicagdo, permitindo um didlogo proficuo
entre os pesquisadores e os leitores interessados.
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Resumo: Considerando a importincia dos conceitos de documento e informagio na
drea de informacio e questionando a suposta autossuficiéncia da inscricio ou registro
fisico (informagao registrada) para a representagio da realidade, objetiva-se explorar a
necessidade de incorporar “media¢des” para uma compreensio mais abrangente do processo
de representagdo. Para tanto, a andlise foi realizada em trés abordagens, examinando
tanto perspectivas tradicionais como emergentes. Elas se referem a representacio da
realidade como algo: 1. “Dado” (que “estd ai”); 2. “Préximo”; e 3. “Distante” (ou “nio
muito préximo”). A aprecia¢io contou com exemplos de aspectos presentes na trajetoria
das disciplinas histéria e documentagio. Observou-se que a adogio das perspectivas
relacionadas & materialidade — em contextos de institucionalidade — emerge como uma
alternativa para a representacio da realidade. Essas perspectivas incorporam “mediagoes”
que abarcam camadas epistémicas, politicas e éticas, permitindo uma abordagem
diferenciada para o estudo do documento e da informacio.

Palavras-chave: Documento; Informagio; Fisicalidade; Materialidade; Representagio da
realidade.

Abstract: Considering the importance of the concepts of document and information
in the field of information and inquiring the supposed self-sufficiency of the physical
record (registered information) for the representation of reality, our aim is to explore
the need to incorporate “mediations” for a more comprehensive understanding of the
representation process. To do so, an analysis was carried out using three approaches,
examining both traditional and emerging perspectives. They refer to the representation
of reality as something: 1. “Data” (which “is there”); 2. “Proximal”; and 3. “Distant”
(or “not very near”). The assessment included examples of aspects present in the history
and documentation disciplines. This study observed that the adoption of perspectives
related to materiality in institutional contexts emerges as an alternative for representing
reality. These perspectives incorporate “mediations” that encompass epistemic, political,
and ethical layers, allowing for a differentiated approach to the study of documents and
information.

Keywords: Document; Information; Physicality; Materiality; Representation of reality.
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1 INTRODUCAO

Este ensaio explora os conceitos “documento” e “informagao” com
o objetivo de iluminar tanto as contribui¢oes quanto as limitagdes acadé-
micas relacionadas a representacio da realidade. De um lado, entende-se
que a representagio pode ocorrer diretamente pelo “acesso” aos produtos
do processo de inscri¢io; de outro, questiona-se a suposta autossuficiéncia

a informagao registrada como meio suficiente para essa representagao.

da inform registrad meio suficient t O
capitulo introduz a tese de que é necessdrio considerar outras dimensoes ou
camadas — ou mediagdes — para (re)posicionar o acesso e a representacio da
realidade, levando em conta as dimensoes epistémicas, politicas e éticas do

documento e da informacao.

Em uma primeira aproximagio, a informagio' pode ser conceituada
como algo que possui conteddo seméntico. Um documento,” por sua vez,
¢ um objeto simbdlico composto por suporte, forma e contetido (informa-
¢a0). Esses conceitos implicam na atribui¢o de sentidos em um contexto
especifico, reconhecendo que informagio e documento desempenham um
papel no processo comunicativo e, portanto, intersubjetivo. A relacio en-
tre esses conceitos ¢ amplamente explorada pelas ciéncias da informacio
e da documentagio, como a biblioteconomia, a documentagao, a ciéncia

da informagao, a museologia e a arquivologia. Para simplificar e alcangar

1 A palavra “informagio” encontra relagio, dentre outras possibilidades, com o baixo latim da Era
Merovingia. Na época, formaticum ¢ forma eram sindénimos de “queijo”. Um texto do latim tardio (837
d.C.) mostra a proximidade metaférica entre “informagao” e “queijo”. Aquela surgiu nas linguas neolatinas
a partir da base enform-, primeiro no francés (séc. XII) e depois no portugués, galego e inglés (séc. XIV).
Até entdo, “informagio” ocorria como variagoes de enform- (ou emform-, éform-, raramente efform-),
predominando em relagio a inform- no portugués. O verbo “enformar” tem origem no latim efformare, nao
comum em autores cldssicos. Indicava colocar na forma. A relagio entre “informagio” e “queijo” reflete o
desenvolvimento linguistico. “E no dominio da enformagio ‘pér na forma’ que devemos, enfim, procurar
a experiéncia que orienta a informagio-como-coisa de que fala Buckland, autor que nos guia na andlise da
estrutura desse moderno dominio da ‘comunicagio’.” (Gonzilez, 2013).

2 Apalavra “documento” deriva do latim documentum, originado do verbo latino docére, relacionado ao verbo
grego doyerv, associado a termos latinos como dicere e ducere, que enfatizam sua natureza comunicativa. Os
sufixos —men ou —mentum, indicando instrumento ou exemplo, conferem a palavra documento o sentido
de prova do ensinado ou exemplificado. Assim, o documento ¢ o meio de transmitir conhecimento, ou
seja, possui posicdo estratégica em determinados contextos de comunicagio. Esta abordagem etimoldgica
pode variar entre a concepgio restrita de objeto-texto e a ampla objetivagio do conhecimento em suporte
(Valente, 1978; Sagredo Ferndndez; Izquierdo Arroyo, 1982; Lépez Yepes, 1995; Buckland, 1997). Essa
objetivagio encontra, portanto, a necessidade de “por na férma” alguma coisa — informagio — mediante a
inscri¢ao.
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alguma generalizagio, essas disciplinas poderio ser referidas coletivamente
como “drea da informagao”.

A nogio de inscri¢ao® é especialmente relevante, pois estd direta-
mente vinculada 4 ideia de informagao registrada, pressuposta no conceito
de documento. A inscri¢do, muitas vezes, ¢ vista como o produto de uma
representagio contida em um objeto, algo que possibilita o acesso a deter-
minado contetdo. O curioso ¢ que, quando a inscri¢ao é pensada de forma
estrita, a linguagem ou outras varidveis tendem a ser negligenciadas. Isso
pode levar ao entendimento controverso ou equivocado de que o simples
acesso a0 registro seria suficiente para resolver questoes relacionadas a lei-
tura, aprendizado, uso e apropria¢io da informagio, assim como questoes
de direito, desigualdade informacional e representagio da realidade.

Com essa acep¢io “tradicional”, as ciéncias da informagio e da do-
cumentac¢io tém buscado estudar o modo como os documentos atuam
como portadores de informagio em determinado processo comunicativo,
representando ou podendo ser representados por aspectos da realidade que
eles — os documentos — incorporam. Tais elementos se caracterizam pelo
emprego de determinadas fungées e finalidades institucionais. Adjetivos
que qualificam o documento ou a informagio nele contida — como biblio-
tecondmico, museoldgico, arquivistico, juridico, administrativo, histérico,
artistico, dentre outros — denotam tais funcoes e finalidades.

No entanto, seguindo essa légica, o documento se limita a ser um
“repositério” de contetido com determinada fun¢io? Em outras palavras, a
dimensao informativa do contetido explicito — registrado — contido em um
documento tem maior valor ou tem centralidade em relagao a outras pos-
siveis dimensoes ou camadas? Ante a isso, defende-se o argumento de que
outras mediagoes podem ser incluidas ou ocupar um espaco de relevancia,
de equivaléncia ou de igualdade na drea de informacao.

3 Aideia de inscri¢io em objetos remonta a necessidade de revisitar teses sobre a evolugio da linguagem,
passando de gestos para linguagem oral e escrita. Em hipétese, a escrita originou-se da leitura e marcas de
animais, nio diretamente ligada ao oral. Isso sugere que a primeira linguagem foi gestual, evoluindo para
a oral. Os primeiros pictogramas representariam gestos. Até a Idade Média, a fala era dominante; livros
manuscritos apoiavam discursos orais. A imprensa mudou isso, introduzindo vérios estilos e mudando
percepgoes. A escrita impressa educou o olhar e a lingua. Em sociedades analfabetas, erros gramaticais
inexistiam ou eram raros, pois ninguém os via (Barthes; Marty, 1987).
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As camadas epistémicas e heuristicas podem ser observadas em in-
vestigagdes que tém revelado uma trajetéria na qual as dimensoes tradi-
cionais e emergentes coexistem, revelando, ainda, que os conceitos nao
sao neutros. A preocupacio faz parte da proposi¢io de um programa de
investigagao que versa sobre a possibilidade de se estudar perspectivas de
materialidade em modos de institucionalidade que envolvem informacio
e documento. Nessa proposta hd um movimento de “mao dupla’ onde
documento pode ser estudado em dire¢io a informagio e esta pode ser
investigada em diregao ao documento (Rabello, 2019).

E interessante observar que as preocupagoes do género refletem, para
além da dimensao epistémica, a constitui¢do histérica e etimoldgica de dis-
ciplinas. Tais preocupagoes podem levar a relagoes interdisciplinares proli-
ficas, seja com a diplomdtica e com a documentagio — com o foco no estudo
do documento, como sugere o radical das palavras — ou com a ciéncia da
informagdo, com o enfoque naquilo que a nomeia. A “nova” documentagio
tem se apresentado ou proposto ser um “lugar de encontro” para essa rela-
¢ao interdisciplinar. Considerar camadas, no 4mbito epistémico, se apre-
senta como um meio para ultrapassar obstdculos por vezes fundamentados
na crenga de total dominio do sujeito sobre o objeto. Transcender tais bar-
reiras indica, por exemplo, passar a se considerar a relagio de mutua inter-
vengdo de um sobre o outro, j4 que o objeto também atua sobre o sujeito.

A dimensao politica, nesse contexto, encontra no acesso ao conted-
do registrado um ponto inicial e necessdrio. No entanto, a representacao
da realidade por meio desse contetido é contingente e sujeita ao arbitrio,
a forca ou a impossibilidade de a¢ao daqueles que desejam, nao desejam,
podem ou nao podem fazer valer suas posi¢oes. Essa dimensio pode ser
analisada em termos de linguagem, valor, sentido, intengio, intervengio,
protagonismo, compreensdo e incompreensio, termos que podem se ma-
nifestar como antagonismos e assimetrias. Assim, a dimensao politica do
documento e da informagio pode ser amplamente abordada por meio de
mediacoes guiadas por uma visao de mundo particular, abrangendo inte-
resses, modos de saber e de poder.

A dimensao ética, complementarmente, estd preocupada com os
efeitos que podem ser investigados a partir da composigao e da dinAmica
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das redes, sendo orientadas por modos de institucionalidade e por visoes
de mundo. Advém, portanto, da dimensao politica. Tais caminhos buscam
identificar, descrever e/ou prospectar o alcance de tais implicagoes e a sua
reflexividade. As praticas geradoras, no caso, afetam ou implicam aqueles
que estdo envolvidos, direta ou indiretamente, nas a¢oes. Nesse caso, es-
sas praticas podem recepcionar ou restringir interpretagdes sobre eventos,
acontecimentos, ideias, dando voz para determinados atores ou silencian-
do outros. Levam, portanto, a dilemas.

A relagio entre as dimensées epistémica, politica e ética fundamenta
o argumento sobre os desafios e as contribuicoes académico-institucionais
para a representagao da realidade. Em tltima instincia, pode ser explorada
em termos de “materialidade” do documento e da informagao. Em fungao
da atencao dedicada ao documento e ao seu contetddo (tradicionalmente
entendido como informagio), esses aspectos foram exemplificados com
base em pressupostos das disciplinas histéria e documentagao. A primeira
origina-se nas crénicas e na critica documental, desembocando em uma
interlocugao mais ampla com as ciéncias sociais. A segunda emerge das
estratégias de comunicagao cientifica, no contexto do “movimento biblio-
gréfico”, e também como parte de um projeto politico mais ambicioso.
Na trajetéria de ambas as disciplinas, o documento — e seu conteido —
desempenha um papel central no desenvolvimento e em sua formulagio
discursiva.

2 MEDIACOES PARA A REPRESENTACAO DA REALIDADE

A abordagem nesta se¢io segue uma dindmica em trés etapas para
analisar a relagao entre documento e informacio. Primeiro, enfatiza-se a
primazia da “coisa em si”, cuja autoridade se apoia na origem da produ-
a0 e no local de armazenamento, traduzida, por exemplo, em termos de
autenticidade do documento. Essa abordagem influencia a crenga de que
a “realidade estd ai”, pois esta se apresenta como um “dado”. Em seguida,
a énfase desloca-se para o contexto, ampliando a no¢io hermenéutica de
que, por meio da interpretagao, a realidade “estd proxima”. Finalmente, o
ensaio aborda uma terceira situagio, onde a realidade “nao estd tao proxi-
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ma’. Nesse estdgio, além de considerar o contexto e a interpretagao, des-
taca-se a necessidade de nao separar, desde o inicio, conteddo e contexto,
estabelecendo uma simetria necessdria para entender como um influencia
ou alista o outro. Isso, a principio, permite analisar os rastros biograficos e
as intencionalidades situacionalmente presentes em tal trajetéria.

2.1 QUANDO A REALIDADE “ESTA Af”

A inscri¢do ¢ o meio que permite uma abordagem “fisica” ou “fisi-
calista” da informagao, algo que fundamenta ou dialoga com o conceito
de informagao registrada. A fisicalidade produzida com a inscri¢ao pode se
manifestar em dois meios de produgio, processamento, armazenamento e
acesso: analdgico e digital. O meio analdgico envolve contato direto com
suportes fisicos, como papel, madeira, plastico, dentre outros, para acesso
e leitura de registros. Na analogia indireta, os registros sao acessados ele-
tronicamente, como € o caso, por exemplo, de um leitor de microfilme. O
suporte digital é essencialmente indireto, exigindo dispositivos eletrénicos
para processar e ler informacoes. O acondicionamento da numerabilidade
¢ uma caracteristica desse suporte devido a representacao bindria dos regis-
tros digitais. Computadores e dispositivos digitais permitem criar, receber,
processar e transmitir dados, que podem ser transformados em imagens
(estdticas ou em movimento), sons e textos, combinados em formatos
(Rabello, 2019). Esses modos de fisicalidade constituem parte da férma
da informagio.

A andlise sistemdtica de inscri¢oes — tradicionalmente relacionada a
suportes analdgicos e a textos escritos — foi o meio para o estudo realiza-
do, por exemplo, pela diplomdtica, primeiramente no 4mbito do direito
candnico (século XVII) e, posteriormente, para investigagdes e praticas
profissionais realizadas nos primérdios do processo de disciplinarizacio de
campos do conhecimento, como foi o caso da histéria e da arquivologia
(século XIX). Abordagens dessa natureza demonstram a importincia do
documento como meio de representagio da realidade (Rabello, 2009).

Particularmente para a diplomdtica, houve o interesse de analisar
elementos internos e externos do documento — que compoem a forma
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documental — para fins de demonstrar sua autenticidade (Duranti, 1994).
A histéria, complementarmente, se interessou por documentos arquivados
— diplomas, com fun¢io administrativa e/ou juridica — como meio para
a escrita sobre o passado, atestando seu valor de prova histérica (Bauer,
1957). Assim, tanto os discursos diplomdticos como historiogréficos, no
cientificismo, fundamentam seus estudos, sobretudo a partir da nogao de
autenticidade do texto escrito arquivado. Os arquivos tém sido locais com
autoridade por comportar documentos organizados segundo determina-
dos principios, de modo a demonstrar ou atestar a autenticidade dos obje-
tos armazenados em determinado conjunto documental.

Com tais caracteristicas, os arquivos foram uteis no “cientificismo”
dos oitocentos. Nesse contexto passaram a constituir espagos privilegiados
para o acesso a fontes com vistas a escrita da histéria (Gay, 1990), bem
como para o controle da massa documental produzida segundo a raciona-
lidade burocritica do Estado (Weber, 2002; Fonseca, 2005). Nesse contex-
to, os documentos de arquivo — de natureza juridica, administrativa e his-
térica (Nufez-Contreras, 1981) — passaram a ser concebidos como o meio
de contato imediato do historiador a realidade de outrora (Bauer, 1957).

H4 de se observar que esse foi um momento de proposigio e de-
marcagio de campos do conhecimento. A busca pela disciplinaridade se
orientou pelo arquétipo das ciéncias naturais. Ao fazer parte desse cendrio,
o processo de disciplinarizagio da histéria também foi orientado por tal ar-
quétipo. A histéria — ou historiografia ou escrita da histéria — buscou fun-
damento enquanto ciéncia social a partir do idedrio ou espirito “positivo”.
Adjetivos como “metédica” (Gay, 1990) ou “positivista” (Le Goft, 2013),
atribuidos 2 histéria, evidenciam essa busca por cientificidade.

A histéria, nesse contexto, conquistou seu espago na universidade.
Para tanto, definiu para si elementos para validar seu szatus de ciéncia em-
pirica. Ela contou com um “laboratério” — o arquivo — e com um “objeto
empirico” — o documento — (Gay, 1990), bem como com “métodos au-
xiliares” — diplomadtica, paleografia, numismdtica, dentre outros (Bloch,
1952; Valente, 1978) — para trabalhar com tal objeto. Utilizou-se, ademais,
da bibliografia para organizar o registro da produgao académica no campo.
A bibliografia foi uma estratégia de comunicagao cientifica comum entre
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os demais campos de conhecimento, igualmente em busca de alcangar ou
fazer valer seu status de ciéncia.

H4 de se observar que a bibliografia — ou a “arte da bibliografia”
— serviu, desde a antiguidade, para a elaboragio de indices sobre os do-
cumentos e seus contetidos nos espagos fisicos de bibliotecas. No século
XIX, esse processo ou meio de inscrigao passou a ser um “método auxiliar”
das ciéncias. Os instrumentos gerados passaram a ser estratégicos para a
organiza¢io do conhecimento registrado, permitindo com que disciplinas,
sobretudo a partir dos oitocentos, pudessem acessar e utilizar os conheci-
mentos acumulados no respectivo campo (Woledge, 1983).

Também com pretensoes de cientificidade, a bibliografia materiali-
zou o preceito atribuido e/ou difundido por Isaac Newton de que o co-
nhecimento deve se respaldar naquele produzido anteriormente para que
possa avangar — algo como subir nos ombros de gigantes para enxergar
além. Nascia, entdo, o “movimento bibliogrifico” e, com ele, uma estraté-
gia politica de comunicagao cientifica. Esta somente passou a ser mais bem
visualizada com a atuagio e a mobiliza¢io de atores no final dos oitocentos
e na primeira metade do século XX (Saldanha, 2020). O advogado belga,

Paul Otlet, foi um dos principais atores.*

A organizacio das bibliografias, em diferentes regioes, carecia de
padronizagao e estratégia. Isso levou a produgao isolada de registros de
conhecimento em determinadas localidades. Esse isolamento resultou em
tornar inacessivel tais registros, dificultando a produgao de conhecimento
previamente fundamentado, assim como levando a redundéncia e ao des-
perdicio de recursos e de tempo.

Frente a esse desafio, Otlet foi um intelectual ativo, propondo es-
tratégias teéricas, metodoldgicas e atuando na internacionalizagao do mo-
vimento, mediante a articulagio de institui¢oes para a universalizagao do
conhecimento. Tal abordagem visava superar as barreiras geogréficas e per-

4 A atuagio de Paul Marie Gislain Otlet, no dmbito do “movimento bibliogrifico”, catalisou, dentre
outros aspectos, os principios cartesianos fundamentais para a ciéncia moderna, a saber: a produgio do
conhecimento de forma “clara” e “distinta”, com a caracteristica de “universalidade” (Descartes, 2010). A
clareza ¢ alcangada por meio da classificagio e da descrigio das coisas, enquanto a distingio se dé através
do método, estabelecendo sua propria racionalidade. A universalidade ¢ assegurada pela caracteristica de
replicabilidade do método para a obtengio de resultados coerentes entre si (Paty, 1995).
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mitir uma disseminagio mais ampla do conhecimento acumulado, redu-
zindo a duplicagio de esforcos intelectuais e facilitando a continuidade da
pesquisa e da produgao de conhecimento.’

Além das iniciativas internacionais no Ambito do “movimento bi-
bliografico”, certos pressupostos complementares eram indispensdveis para
viabilizar o acesso global. Estes inclufam a representacio e organizagao do
conhecimento — com a produgio, por exemplo, de linguagens documen-
tais, como € o caso de sistemas de classificagao —, envolvendo a necessidade
de conjugar padronizagio da representagio dos documentos bibliogréficos,
em conjunto com a criagio de um espago fisico capaz de abrigar uma rede
centralizada e estruturada internacionalmente. Essa infraestrutura forma-
ria uma abrangente “base de dados” bibliogréfica a ser acessada pelos mem-

bros da rede.

No 4mbito da representacio descritiva, pode ser observado, por
exemplo, a utilizagao e a difusio de fichas catalogrificas estandardizadas,
no padrio americano, e da aplicagio do principio monogrifico, algo que
preceituava que cada documento deveria ser registrado uma vez, embora
utilizando da estratégia de remissivas (Santos, 2006). No 4mbito do trata-
mento temdtico, se notabilizou a customizagio do sistema de Classificac¢io
Decimal (CDD), do bibliotecdrio estadunidense Melvil Dewey, a pedido
de Otlet para a elaboragao da Classificagio Decimal Universal (CDU).

Em termos de infraestrutura, além do uso das tecnologias disponi-
veis na época, como o microfilme, foram estabelecidos e mantidos reper-
térios temdticos que incorporavam registros bibliogrificos gerados e com-
partilhados por uma rede de colaboradores. Numa metifora comum do
século XIX, que associava o funcionamento da sociedade e das instituicoes,
esses registros eram comparados ao “sangue” que fluia pelas “artérias” da
infraestrutura até o “cora¢io” — o Mundaneum —,° concebido como a ins-

5 Asiniciativas de internacionaliza¢do no campo bibliogréfico, lideradas por Paul Otlet, incluiram a fundagio
do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB) em 1895. Mais tarde, em 1931, o IIB foi renomeado
como Instituto Internacional de Documentagio (IID), incorporando o termo “documentagio”. Em
1938, um avanco significativo ocorreu com a criagio da Federagio Internacional de Documentagio
(FID). (Rayward, 1994).

6 Por conta da turbuléncia do periodo entre guerras, aventou-se, na primeira metade do século XX, a
constru¢io do Mundaneum. Otlet chegou a solicitar, formalmente, a constru¢ao do espago junto a
autoridades de diferentes paises, dentre os quais, a Bélgica. Neste caso, o plano era que o0 Mundaneum
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tituigao central” para receber, organizar e disseminar esses registros. Nesse
processo de retroalimentagio, coordenagao e colaboragao internacional, o
Mundaneum atuava como o “nucleo” vital da iniciativa.

A for¢a do documento bibliogrifico decorre da sua conveniéncia e
praticidade para a comunicagio cientifica. O documento bibliogréfico,
desde o inicio da Idade Moderna, seguiu a tradi¢ao do formato cédice, ou
seja, apresentava-se como uma brochura, unida na lombada (vértice), mas
passando a ser produzido mecanicamente no impresso em papel. Ainda
hoje este documento abrange textos monogréficos, relatérios e publicacoes
diversas, como livros, anais de eventos e periddicos cientificos, sendo estes
ultimos produzidos em séries periédicas. A concep¢io de documento bi-
bliografico, nesse contexto, foi ttil a um entendimento voltado para o seu
contetdo. Este passou a ser tratado, temdtica e descritivamente, de modo
fragmentado, considerando se¢oes e capitulos, textos de comunicagdes em
eventos ou artigos de periddicos, de acordo com as informagées contidas.®

Além da influéncia politica direcionada a comunicagdo cientifica,
a amizade entre Otlet ¢ o também advogado belga, Henri La Fontaine,
repercutiu em outras agdes na politica internacional, transcendendo o
campo bibliogréfico. Dentre os pensamentos que influenciaram ambos os
advogados, merece destaque a corrente filoséfica denominada positivismo.
Essa perspectiva fazia parte do repertério politico e intelectual do final do
século XIX e inicio do século XX. Nela, o conceito de “estado positivista”
representava, para o filésofo francés Auguste Comte, a tltima fase histdrica

fosse construido na capital Bruxelas. O projeto nunca foi finalizado por conta, dentre outros aspectos,
da adversidade do momento histérico. Otlet faleceu em 10 de dezembro de 1944 em sua terra natal,
portanto, um pouco antes do fim da Segunda Guerra Mundial, em 2 de setembro de 1945. Hoje hd um
museu em Mons, na Bélgica, que recebe 0 nome Mundaneum e também funciona como um repositério
de documentos produzidos por Otlet, por seus colaboradores e por pesquisadores que tém resgatado a sua
meméria. Link: hetp://www.mundaneum.org/en

“O Mundaneum, centro cientifico, documentdrio, educativo e social, desenvolve-se em trés diregées: como
ideia, como institui¢do e como corpo fisico de colegoes e servicos.” (Otlet, 2018, p. 650).

8 No trabalho de Fayet-Scribe (2001) ¢ destacada a importancia da transformagio na concep¢io da unidade
documental, passando de uma visdo unitdria para outra que pode considerar aquela unidade de maneira
fragmentada, de acordo com o contetdo temdtico. Nesse contexto, a Classificagio Decimal Universal
(CDU) e sistemas de classificagio facetada — como o Colon Classification (CC), sistema desenvolvido
pelo matemdtico e bibliotecdrio indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan —, desempenharam um papel
significativo. Permitiram a flexibilidade técnica para organizar contetidos com base nas relagoes entre
unidades e fragmentos documentais, possibilitando atender demandas sociais por informagao.
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(Comte, 1972), sinalizando o “fim da histéria” (Benoit, 1999). Esta visao,
também baseada na ciéncia e propagada por Comte, delineava uma era de
“iluminismo radical” onde os conflitos sociais seriam eliminados.

Esse cendrio guarda certa afinidade com o pacifismo de Otlet e La
Fontaine, o ultimo agraciado com o Prémio Nobel da Paz em 1913. Suas
ideias foram apresentadas e debatidas na Liga das Nag¢oes e no Instituto
Internacional de Cooperagio Intelectual, antecessores da UNESCO
(Rayward, 2014). Parte do idealismo de Otlet e La Fontaine converge para
um argumento: se os conflitos bélicos resultam da ignorincia e se nem
todos tém acesso ao conhecimento cientifico, entio a promogio universal
desse conhecimento poderia contribuir ativamente para a paz mundial.
Este conceito reflete, como também afirmava em alguma medida o po-
sitivismo, a visao idealizada de uma sociedade onde os conflitos sociais,
pelo menos os mais extremos, nao teriam lugar quando sob a “luz” do
conhecimento.

O desdobramento da bibliografia ocorreu no inicio do século XX,
em meio ao avango de diversas dreas do conhecimento e ao progresso tec-
noldgico, como os beneficios trazidos pela fotografia, pelo ridio e pela ima-
gem em movimento. Para Otlet, essa evolugio indicava que a concepg¢ao
tradicional de documento bibliogréfico — escrito e resultante dos avancos
técnico-operacionais entre o cddice manuscrito e o livro impresso’ — tor-
nava-se insuficiente. Com o tempo, a concepgao centrada no texto escrito
deixou de ser adequada como a unica fonte de produ¢io do conhecimento
cientifico. Esse entendimento revelou a necessidade de expandir a nogao de
documento para incorporar as transformagoes intelectuais e tecnolégicas
em curso, atendendo as diferentes especializagoes do saber.

A preméncia de mudanca no cendrio conceitual e empirico foi fun-
damental para que Otlet pudesse estabelecer, no inicio do século XX, uma

9 A concep¢io de adquirir conhecimento diretamente por meio dos livros impressos em suporte papel ¢
recente, ji que resulta da revolugio técnica alcancada com a criagdo da prensa de Johannes Gutenberg.
Até o século XV, os livros manuscritos eram produzidos por escribas/religiosos. A partir daqueles avangos,
na Idade Moderna o significado do conhecimento mudou. A raiz grega da verdade, alétheia, reflete essa
evolugio: d-lethés, significando “antes do esquecimento” (era oral), e d-letheia, significando “retirar o véu”
(era da imprensa). A invengio do alfabeto tipogréfico, que confina a palavra no espago, alterou relagdes
audicao/visao, refletida na pintura com a revolugao na forma de tratar a perspectiva (Barthes; Marty, 1987).
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conexao direta entre as expressoes antigas biblion (grego)'® e documentum
(latim), de modo a tentar unir o que foi entdo separado, sobretudo em um
momento de consolidagao das ciéncias. Noutras palavras, a limitagao epis-
témica e operacional dos documentos bibliogrificos de entao levou Otlet
a resgatar a no¢ao antiga de livro ou biblos,'"' sendo este objeto concebido
como qualquer suporte fisico que continha /ogos'> (Rabello, 2009).

Para substituir as palavra “bibliografia” ou a adjetivagao “bibliogri-
fico”, Otlet propds os termos “bibliologia” ou “documentologia” para re-
presentar uma drea de estudos, mas foi “documentagio” que prevaleceu,
compondo inclusive o titulo de sua obra seminal, 77aité de documentation:
le livre sur le livre, théorie et pratique, publicada em 1934." O termo ainda
¢ utilizado nesse sentido disciplinar (Lépez Yepes, 1995), embora outra
parte relevante do sentido original da documentagio — como um meio
para alcancar objetivos politicos voltados para uma cultura de paz na Belle
Epoque europeia (Rayward, 2014) — seja frequentemente esquecido.'®

1O “[...] biblion serd para nés a unidade intelectual e abstrata, mas que podemos encontrar, concreta e

realmente, assumindo diferentes formas [...]” (Otlet, 2018, p. 60). Constitui “[...] o pensamento fixado
pela escrita das palavras ou imagens das coisas, signos visiveis fixados num suporte material” (Otlet, 2018,
p. 13). Nesse sentido, qualquer objeto poderia ser valorado como documento, transcendendo a nogio de
documento bibliografico associada a textos escritos, em suporte papel (Otlet, 2018).

Os registros contidos em mdltiplos rolos de papiro tiveram sua origem na expressio grega biblion (fifAiov).
A unidade era denominada biblos (f1f5/io), no latim rotulus ou volumen. Outras derivacoes sao comuns,
como biblioteca (do grego fifiio0nkn, ou seja, biblion, Pifliov + théké, Onjkn = caixa, estojo, bat),
biblioteconomia (soma-se, no sufixo, a palavra grega nomos, vopiog = lei, regra, norma), bibliografia (grafia,
escrita, Ypogi}, ou copia sobre o biblos), bibliometria (afericio da medida ou da quantidade de biblos). No
contexto religioso medieval, o termo bibliotheca era também utilizado para se referir a uma obra composta
por diversos rolos, como aqueles que constitufam a Biblia crista. Desse periodo, derivam termos do latim
que persistem atualmente: fo/ium (folha), /iber (unidade intelectual) e volumen (volume fisico ou unidade

material) (Valente, 1978).

Por logos (do grego A0yo¢) (Chaui, 2003), compreende-se o verbo, o pensamento ou discurso racional, o
conhecimento, algo que hodiernamente tem sido denominado informacio (Rendén Rojas, 1997).

Tanto bibliologia como documentologia se referem ao estudo (logos) sobre o biblos, ou seja, ciéncia (geral
ou parcial) do livro e do documento. A bibliologia geral “[...] deve consistir em estudar as leis gerais de
produgio, intercAmbio e consumo literdrio” (Otlet, 2018, p. 567).

Conforme observado anteriormente, o termo “documentagio”, antes da publicagio do Tiuifé, j4 nomeava,
em 1931, o Instituto Internacional de Documentagao (IID).

Desconsiderar os objetivos origindrios da documentagio acaba por descontextualizar ou distorcer o papel
estratégico da disciplina em seu projeto politico original. E interessante notar que o afastamento desses
objetivos de inspiragio “iluminista” tem adquirido novos matizes na contemporaneidade. O contexto
digital, nas ltimas décadas, possibilitou a substitui¢io dos suportes analdgicos, resultando em modificagoes
sem precedentes nos meios de produgio, tratamento, circulago e utilizagio da informagio. No 4mbito da
documentagio cientifica e tecnolégica, desde a segunda metade do século XX, as bases de dados referenciais
e de acesso a textos completos, disponiveis em plataformas digitais, ©m substituido as bibliografias,
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O inicio da histéria e da documentagao cientificas foi marcado por
uma perspectiva positivista, que via a realidade como algo existente e aces-
sivel, a ser extraido dos documentos. Essa visao implicava que o uso de
técnicas cientificas seria suficiente para alcangar essa realidade, desde que
fossem seguidos determinados ritos e protocolos universais, utilizando ins-
trumentos ou fontes confidveis de representacio — expressos, em tltima
andlise, nos documentos (Rabello, 2009; Rabello; Rodrigues, 2019).

Nesse contexto, o historiador precisava apenas ancorar-se na auten-
ticidade do documento escrito, fundamentando-se em certos atributos
identificdveis para obter a certificacao que validaria a “boa £¢” da producao
documental e de sua fun¢io como meio para a representagio fidedigna da
realidade. Esse processo considerava o local de origem ou armazenamento
— 0 arquivo como um “laboratério” — e os “métodos auxiliares” que confe-
riam objetividade a escrita da histdria, como a diplomatica, relevante para

a andlise dos elementos internos e externos do documento.

O documentalista, incorporando essa perspectiva positivista, limi-
tava-se ao tratamento descritivo e temdtico dos documentos em instru-
mentos de organizagio e recuperacao de contetido, permitindo a extragao
de informagdes tanto da fonte representada (inicialmente, o documento
bibliogréfico, expandindo-se para qualquer objeto de interesse cientifico)
quanto do préprio instrumento de representagio (como catdlogos e reper-
térios). Assim, buscava-se iluminar o homem da razao, promovendo, por

exemplo, o conhecimento que orientaria para a paz mundial.

Os exemplos observados nas préticas de historiadores e documenta-
listas, especialmente nos primérdios dessas disciplinas, refletem a crenga de
que a aplica¢io cuidadosa da técnica, com foco na eficiéncia e eficicia dos
instrumentos, seria suficiente para garantir a autenticidade do documen-
to. Isso permitiria um acesso fiel 4 verdade do discurso, seja ele juridico,
administrativo ou histdrico. Essa associagao entre autenticidade documen-

tal e veracidade discursiva persiste até hoje, especialmente sob preceitos

oferecendo maior praticidade e agilidade na produgio e no acesso ao conhecimento. Ademais, essas bases de
dados fornecem servigos e modos de sistematizagio de dados cientométricos que eram inimagindveis para
os movimentos bibliogréfico e documentalista.
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tradicionais, estendendo-se nao apenas a histéria e 2 documentagio, mas
também a dreas como o direito, a administragio e a arquivologia.

2.2 QUANDO A REALIDADE “ESTA PROXIMA”

O “movimento dos Annales” (Reis, 2004) ou “escola dos Annales”
(Burke, 1997), que originou, posteriormente, a “nova histéria” (Le Goff,
1978; Burke, 1992), nasceu do encontro entre Lucien Febvre e Marc Bloch
em Estrasburgo (Franga). Essa perspectiva historiogréfica teve como mar-
co inicial a criag¢do do periddico Annales d’Histoire Economique et Sociale,
em janeiro de 1929. Ele surgiu, dentre outros aspectos, do questionamen-
to da narrativa historiografica tradicional, que priorizava feitos politicos
de “grandes” personalidades, acontecimentos histéricos chancelados pelo
poder vigente, além de documentos oficiais arquivados como principais
fontes. Os fundadores, e os colaboradores, buscaram uma abordagem in-
terdisciplinar que dialogasse com as ciéncias sociais.

Em outras palavras, a primeira geragio dos Annales ampliou a con-
cep¢ao de documento ao, dentre outros aspectos, questionar a abordagem
historiogréfica centrada em documentos oficiais escritos. Reconheceram
que documentar ou reconhecer o valor de um objeto como documento ¢é
uma a¢ao hermenéutica, trazendo novos horizontes para o questionamento
das fontes historiograficas. Com isso foi possivel estabelecer interpretacoes
segundo as quais o documento se apresenta como “objeto da memoria”
(Meneses, 1998), dotado de “vida social” (Appadurai, 1991) e “biografia”
prépria (Kopytoff, 1991), com uma dimensio politica nele encarnada, na
condicdo, também, de “monumento” (Le Goff, 2013).

O enunciado “todo documento é um monumento” contrasta com a
visdo historiografica positivista, que considerava todo documento auténti-
co uma prova histérica de “boa £¢”, algo supostamente essencial para uma
representagao fidedigna da realidade. A ideia do “documento/monumen-
to” expoe as limitacoes do positivismo, pois, a0 ser um monumento com
intencionalidades, o documento reflete relagdes de poder. Nesse sentido,
nao hd um documento primdrio isento de influéncias. A durabilidade do
“documento/monumento” permite que sociedades histéricas moldem sua
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imagem, consciente ou involuntariamente. Portanto, nao existem docu-
mentos absolutamente verdadeiros, exigindo dos historiadores uma abor-
dagem critica a luz dessa constatagao (Le Goff, 2013).

O desafio hermenéutico tornou o trabalho do historiador mais com-
plexo, exigindo a selecao e interpretagio de evidéncias documentais que
antes eram comumente consideradas irrelevantes, sempre com a conscién-
cia de que o contexto contribui para a produ¢io daquilo que documento
representa. A capacidade de ler “nas entrelinhas” (Bloch, 1952; Le Goff,
2013) permitiu ao historiador ir além das informagdes aparentemente in-
significantes dos objetos, buscando evidéncias — por meio do questiona-
mento — para esclarecer tanto a investigacio do passado quanto a relacio
do homem com o tempo. Os historiadores dos Annales reconheceram a
materialidade dos objetos e dos espagos a partir de sua produgio em uma
cultura especifica, contribuindo significativamente para os estudos de cul-
tura material.

A ampliagao do conceito de documento pela historiografia permi-
tiu uma nova convergéncia com a documentagio. A historiografia “me-
tédica” ou “tradicional”, com seu foco no documento escrito arquivado,
compartilhava com a documentagio a ideia de neutralidade do documento
como uma fonte para a compreensao da realidade. Essa nogao foi preser-
vada mesmo quando Otlet propds uma expansio do conceito de docu-
mento. No entanto, a ampliagio conceitual proposta pelos historiadores
dos Annales difere da abordagem da documenta¢io otletiana (Rabello,
2009). Enquanto a documentagao ainda estava enraizada no positivismo
(Rayward, 1994; Bezerra; Saldanha, 2013), os historiadores dos Annales
ampliaram o conceito de documento em um contexto que criticava os pre-
ceitos dessa perspectiva filoséfica (Bloch, 1952; Burke, 1997; Reis, 2004;
Le Goft, 2013).1°

16

Para ilustrar a situagdo, se faz relevante observar que para Otlet todo objeto poderia se tornar um documento
e, por meio dele, haveria a garantia de acesso inequivoco 4 realidade. Em analogia — segundo essa “fase
positivista” da documentagio (Rabello, 2009) —, seria possivel “[...] remover fatos de documentos do
mesmo modo que descascamos ervilhas de suas vagens” (Rayward, 1994, p. 247, tradugio nossa). Por sua
vez, os mentores dos Annales, ao estenderem a compreensio do conceito de documento, langavam criticas
sobre a histéria “positivista” (Le Goff, 2013). Isso porque esta abordagem historiogrdfica “tradicional”
sustentava, em grande medida, a possibilidade de acesso inequivoco a realidade mediante os registros
escritos arquivados. Os representantes do “movimento dos Annales”, por outro lado, tinham uma visio
diferente em relagdo as fontes documentais. Para eles, quanto mais a pesquisa buscava revelar os eventos
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Curiosamente, embora as propostas de ampliacio conceitual de
documento pela documentagio e pela historiografia tenham surgido por
volta da década de 1930, a relagao entre elas permanece pouco clara. H4
escassa mengao a uma interacio direta entre o movimento documentalista
e o historiografico, apesar de ambos atuarem no contexto francéfono e
abordarem, cada qual a seu modo, os limites das fontes documentais para
a ciéncia (Rabello, 2009). Além disso, é relevante notar que os estudos de
cultura material influenciavam e eram influenciados por diversos campos
do saber, além do historiografico (Pesez, 1978; Bucaille; Pesez, 1989), le-
vantando a questao de até que ponto esses estudos contribuiram ou estabe-
leceram alguma relagao com o inicio da documentagio.

A contribuicio dos estudos de cultura material, em uma perspectiva
hermenéutica, repousa sobre o reconhecimento de que os simbolos materiais
dos documentos comunicam e representam, mediante a linguagem. Estudos
neofuncionalistas “[...] exploram como os objetos materiais, incluindo do-
cumentos, na pratica carregam significados como veiculos de expressoes sim-
bélicas” (Shankar; Hakken; Osterlund, 2017, p. 64, tradugio nossa). Ainda
assim, uma de suas limitacbes consiste no entendimento de existéncia de
artefatos acabados, deixando de considerd-los em processo, em sua histéria.
Isso porque, o que “[...] flui nos estudos de cultura material nio é o do-
cumento, mas sua interpretagdo, ¢ o material se torna um mero atributo.”

(Shankar; Hakken; Osterlund, 2017, p. 65, tradugdo nossa).

A intersegao entre a documentagio e a historiografia da Escola dos
Annales ganha novas nuances, especialmente com as contribuigoes da bi-
bliotecdria francesa Suzanne Briet, seguidora de Paul Otlet. Em seu ensaio
Quest-ce que la documentation?, publicado em 1951, Briet abre espago para
uma “fase hermenéutica” da documentagio (Rabello, 2009) que se alinha
a0 inicio dos Annales, envolvendo dimensbdes representacionais e de valida-
a0, seja em termos indicidrios, simbélicos ou probatérios.!”

fundamentais, mais ela dependia da convergéncia de testemunhos diversos em sua natureza (Bloch, 1952).

Ao creditar uma citagio a um “bibliégrafo contemporineo preocupado com a clareza”, Briet poe em
evidéncia uma dimensao indicidria, simbélica e probatéria envolvida no processo de representagio
documental, seja 0 documento na condigio de “uma prova que sustenta um fato”, ou como um “indice
concreto ou simbdlico, conservado ou registrado, com a finalidade de representar, de reconstituir ou de
provar um fendmeno fisico ou intelectual” (Briet, 1951, p. 7, tradugdo nossa).
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A partir da década de 1950, a ideia de neutralidade do documen-
to, conforme expresso por Otlet, comegou a ser problematizada. Embora
Briet (1951) nao tenha abordado essa questao explicitamente, a discussao
tornou-se evidente nos trabalhos de autores que revisitaram e expandiram
os estudos sobre a abordagem otlet-brietiana da documenta¢io (Meyriat,
1981; 1993; Escarpit, 1981; Rayward, 1994; Buckland, 1991; 1995; 1997;
Frohmann, 1992; Day, 1997; Lund, 2010; Fayet-Scribe, 2012).

Com essa perspectiva, passou-se a argumentar que o documento nao
possui neutralidade intrinseca, tendo em vista o seu valor simbdlico confe-
rido dentro de um contexto cultural e institucional (Rabello, 2019). Assim,
o documento resulta de uma interpretagio situada, que depende de quem
o utiliza e de onde a informagao é aplicada (Meyriat, 1981). Essa dinAmica
estd intimamente vinculada 4 interagao e a intervenc¢ao do interpretante
na sociedade, bem como 2 sua relagio com os objetos. Considerando a
nogao de contexto como definidora, quem interpreta atua sobre os objetos,
enquanto, reciprocamente, os objetos influenciam aqueles que os interpre-
tam. Essa nogao, todavia, pressupoe polos que, de acordo com o ponto de
partida, engendram ou so engendrados em um processo de redugao.

A nogao de contexto, sob uma perspectiva hermenéutica, sugere que o
documento depende de uma intervengio externa para ser interpretado. Em
vez de reduzir o papel do documento — como ocorre ao adotar categorias
prévias de andlise —, uma alternativa seria possibilitar uma posi¢io em que
os participantes do processo interpretativo possam ser representados a partir
de seu préprio espaco e tempo, algo que lhe garantiria rastreabilidade. Para
isso, seria adequado adotar os procedimentos dos préprios atores, evitando
um ato inquisidor para fazer, ou obrigar, os documentos falarem. O objetivo
seria, em vez disso, estabelecer uma relagao etnografica de modo a deixd-los
falar, desde que se rastreiem “[...] as pistas deixadas pelas atividades deles na
formacio e desmantelamento de grupos.” (Latour, 2012, p. 51).

2.3 QUANDO A REALIDADE “NAO ESTA MUITO PROXIMA”

A ideia de capacidade de rastreabilidade dos documentos que podem
falar pode ser sintetizada no seguinte enunciado: um documento “significa

50



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

o que diz”, algo que pressupde que “o significado dos documentos estd
contido neles”, bem como “esse significado é amplamente direto e autoe-
vidente.” (Shankar; Hakken; Osterlund, 2017, p. 60, tradugao nossa). Os
estudos de ciéncia e tecnologia, a partir dessa perspectiva, parecem pres-
supor que a realidade ndo apenas “estd préxima”, mas que ela “estd dada”,
isto ¢, “cla estd ai”. No entanto, permitir que o documento fale, ji que ele
“significa o que diz” — ou seja, 0 documento documenta — envolve relagoes
complexas, ou, em outras palavras, media¢oes, o que demonstra que a rea-

lidade “nao estd tao préxima” quanto se poderia supor.

A rastreabilidade da relagio entre documento e informagao, da sua
forma e contetdo, depende da relutincia de se separar artefato das praticas
que documentam. Os estudos de ciéncia e tecnologia dependem da inter-
pretagdo dos documentos e das préticas que documentam o préprio arte-
fato, suas técnicas e os seus papéis sociais. Houve mudancas na produgéo
de documentos, o que implica tanto no modo como sio criados quanto
nas formas que assumem. Essas mudancas, incluindo a digitalizagao de
documentos, dificultam a interpretaco de sua rastreabilidade. Em suma,
a luz de tais varidveis, hd o entendimento de que o documento compreen-
de “qualquer artefato que inclua referéncias substanciais aos processos so-
ciais por meio dos quais foi produzido e reproduzido” (Shankar; Hakken;
Osterlund, 2017, p. 59, tradugio nossa).

A ideia de que a realidade “estd ai” se fundamenta, sobremaneira,
na fisicalidade da informagao, relacionada as propriedades que garantem a
existéncia do objeto-suporte no espaco e no tempo. J4 a concepgao de que
a realidade “nao estd tdo préxima” abre caminho, para além da fisicalidade,
para outras camadas ou mediagdes de interpretagio, encontradas na ma-
terialidade da informacdo. A materialidade se manifesta nos enunciados,
registrados ou nio,'® e abrange outras dimensoes, como as epistémicas, po-
liticas e éticas. Ela se fortalece com o processo de inscri¢ao e tanto compdoe

quanto é composta por redes. Nessas redes, a materialidade é operacionali-

'8 Tal dinAmica jd era considerada na primeira metade do século XX, quando se passou a ter interesse na agio

que “[...] acompanha o documento desde o instante em que ele surge da pena do autor até 0 momento que
impressiona o cérebro do leitor”. (Otlet, 1937).
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zada por préticas guiadas por modos de institucionalidade, que podem ser

formais, semiformais ou informais.

2.3.1 PERSPECTIVAS DE MATERIALIDADE

As pesquisas de Bernd Frohmann' estabelecem uma distin¢ao das
“préticas documentdrias”, focadas no processo de documentar, em relagao
a “ontologia da informagdo”, que se concentra na informagao abstrata ou
imaterial, com um enfoque nos aspectos “cognitivos” e “mentalistas” indi-
viduais do humano. Para tal diferenciagio, o autor propée aquilo que ele
nomeou “ontologia documentdria” (Frohmann, 2008b). Essa abordagem
considera agoes sociais que conduzem “priticas informacionais”, mobili-
zadas por “prdticas nao-documentdrias” e podendo culminar em “praticas

documentdrias”, estas por ele também denominadas de “documentagao”.”’

A proposigao de “praticas documentdrias” também encontra terreno
fértil na nogdo de “artefato hibrido” ou “quase-objeto”, que fundamenta
pesquisas do tipo ator-rede (Frohmann, 1995). Inicialmente exemplifica-
dos como a “ridio aberta” e a “info-bahn”, esses hibridos evoluem para
a ideia unificada de “documentos” em textos posteriores, refletindo uma
perspectiva “neodocumentalista’. Frohmann busca reinterpretar as prati-
cas documentdrias, em linha com as transformagoes promovidas pela te-
oria ator-rede (TAR)*' nos estudos de ciéncia e tecnologia (Gonzdlez de
Gémez, 2012).

19

Bernd Frohmann é um pesquisador alemio radicado no Canadd e concentrou seus estudos no campo da
teoria da midia, arqueologia da midia e ética mididtica. Ele trabalhou na Universidade de Western Ontario
até sua aposentadoria em 2012. Frohmann faz parte de uma corrente de pesquisa que emergiu na década de
1990 no campo da ciéncia da informagio, conhecida como “nova” documentagao. Essa corrente também
inclui destacados autores como Rayward, Buckland, Lund, Day, entre outros.

% As prdticas documentdrias ¢ as relagoes discursivas se tornam questdes que abrangem aspectos tanto

epistemoldgicos quanto politicos. Frohmann exemplifica esse conceito por meio das formas discursivas
de Paul Otlet, onde a nogdo de sistema documentdrio leva em consideragio as propriedades materiais da
informagdo quando ele tentou propor uma sociedade baseada em uma cultura de paz.

A teoria ator-rede ou teoria do ator-rede (TAR), também conhecida como ANT (sigla em inglés para
Actor-Network Theory), foi explorada por Frohmann no 4mbito da ciéncia da informagao. A TAR foi
originalmente formulada por Michel Callon e desenvolvida com base nas contribuigées de Bruno Latour,
no inicio da década de 1980, no 4mbito do Centre de Sociologie de 'Tnnovation (CSI) da Ecole Nationale
Supérienre des Mines de Paris.
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Portanto, mediante as contribui¢oes de Frohmann?*, ¢ possivel ex-
plorar a materialidade da informagio e do documento no 4mbito da “neo”
ou “nova” documentagdo. Esta abordagem retoma ideias de Paul Otlet, de
Suzanne Briet e de outros autores documentalistas, além daqueles denomi-
nados pés-estruturalistas e/ou que estao envolvidos em estudos de ciéncia
e tecnologia. A “nova” documentagao tem contribuido com a expansiao da
compreensao de documento e de informagio. Ela contrasta com a perspec-
tiva fisicalista, tradigio supostamente origindria do campo informacional
(Capurro, 2007). Para estabelecer a diferenciagao em relagdo a visao tra-
dicional, Frohmann faz uma distincao entre materialidade e fisicalidade®
(Frohmann, 2008a).

O conceito de materialidade da informagao em Frohmann baseia-se,
em parte, na andlise do discurso de Foucault (Frohmann, 2008a), mas
também abrange a politica da informagio em regimes ou redes sociotéc-
nicas de forma mais ampla (Frohmann, 1995; 2008b; Amorim; Rabello,
2023). A complexidade dessas redes revela que a realidade “nao estd tao
préxima’. Essa abordagem considera os aspectos sociais que influenciam a
cria¢do de enunciados, bem como os efeitos que eles geram. A andlise do
discurso, por sua vez, concentra-se nos enunciados que moldam a din4-
mica do poder, especialmente por meio de especialistas e porta-vozes, aos
quais se atribui autoridade.

2 Para realizar essa andlise, foi realizada uma revisao de trabalhos publicados por Frohmann (1995, 2008a,

2008b). Além disso, foram consideradas as contribui¢des de outros autores no campo da informagao que
dialogam com a teoria de Frohmann (Day, 1997; Ferrando; Freitas, 2017; Gonzélez de Gémez, 2012;
Rabello, 2022b; Amorim; Rabello, 2023).

» A abordagem fisicalista, como o nome indica, enfoca a fisicalidade da informagio, ou seja,
a informacdo registrada. Esta informacio pode ser quantificada, manipulada, processada,
controlada e armazenada em sistemas de informagio. Tal perspectiva tem no horizonte a realidade
que idealmente “estd ai” nas inscricoes. A fisicalidade se refere, portanto, as propriedades fisicas
do suporte e de seu registro. Tais propriedades permitem a realizacio de pesquisas ou préticas
profissionais aplicadas, sobretudo para melhorar o funcionamento do sistema de informagao.
Busca, portanto, meios técnicos para solucionar problemas informacionais. Entretanto, a
questao epistemoldgica e social se coloca quando a abordagem fisicalista reivindica, para si,
neutralidade técnica e politica. Nesse contexto, o documento é concebido exclusivamente
como um suporte para a informagio registrada. A luz da suposta neutralidade técnica e politica
incorporada no documento, por meio dele seria possivel, em tese, o acesso direto e inequivoco a
realidade. Conforme observado hd pouco, essa ¢ a relagao segundo a qual a histéria, “metédica”
ou “positivista’, e a documentagio, em sua “fase positivista’, constroem o conceito de
documento.

% As classificagbes ou representagdes da realidade, seja para fins documentdrios ou nio, sio formas pelas quais

os enunciados sao apresentados. Elas podem utilizar linguagem artificial ou natural e podem ser orais ou
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O conceito de “dispositivo”,” de Michel Foucault, é relevante para
a andlise das relagoes de poder na leitura de Bernd Frohmann (Ferrando;
Freitas, 2017).% Nele Foucault reconhece que “épistémé” é um dispositivo
discursivo, distinguindo-o dos nao discursivos. A fase genealégica da pro-
dugido de Foucault acomoda o conceito de dispositivo como um conjunto
heterogéneo que abrange discursos, instituigoes, regulamentos, leis e outros
elementos, discursivos e nao discursivos, que formam uma rede. De modo
geral, o dispositivo é uma formagio que, em um contexto histérico especifi-
co, tem uma funcao estratégica primordial na resposta a urgéncias, desempe-

nhando um papel dominante na dinimica do poder (Foucault, 2002).

O documento e a informagio, nessa perspectiva, nao sao neutros.
A qualidade do enunciado influencia a circulagio da informagio. Ele — o
documento — pode ter diferentes graus de estabilidade. A fisicalidade, no
caso, contribui para sua permanéncia, mas nao é definidora. A informacio
pode ter materialidade, ao circular socialmente, sem necessariamente estar
registrada em um suporte fisico. A estabilidade influencia a adaptabilidade
do discurso em sua capacidade de gerar efeitos. Para Frohmann (2008a;
2008b), nos estudos de materialidade da informagio, o mais importante
sa0 os efeitos (politicos) dos enunciados e suas implicagdes (éticas).

registradas, cientificas e técnicas ou, ainda, em linguagem néo especializada. A linguagem cientifica ou
técnica — na forma registrada — se encontra, por exemplo, em publicacoes cientificas, manuais profissionais
que orientam prdticas, como os c6digos médicos e penais, sistemas de classificagdo bibliogréficos, em
bibliografias ou bases de dados bibliograficos, dentre outros exemplos. Na linguagem técnica nao registrada,
encontram-se, por exemplo, apresentagdes orais em eventos, conversas informais entre profissionais
e académicas. Na linguagem nio especializada — que pode ser, por exemplo, realizada pela oralidade e
circular entre pessoas alfabetizadas ou nio alfabetizadas —, a dependéncia da meméria individual ganha uma
dimensao ainda mais relevante. Esse seria o caso de conhecimentos transmitidos oralmente por geracoes,
conforme ocorre, por exemplo, com lideres em comunidades de povos origindrios. Essa linguagem nio
especializada pode se valer, ainda, de inscri¢oes diversas, com a produgio de documentos de interesse
comum em determinada rede ou institucionalidade informal ou semiformal, como grupos ou interagées
em redes sociais em plataformas digitais, produgio de documentagio em determinada comunidade para
fins de memoria, defesa de determinado pensamento, dentre outros.

Originado nas obras Vigiar ¢ Punir, de 1975, e Histdria da Sexualidade, iniciada em 1976, a coletinea
Microfisica do Poder resume o entendimento de Foucault (2002) sobre o dispositivo. Ele enfatiza a
heterogeneidade desse conceito, indo além da fase arqueoldgica.

Com base no conceito de dispositivo, Ferrando e Freitas (2017) refor¢am a perspectiva de Foucault e,
especificamente, a de Frohmann, ao entenderem a agéncia documentdria como um processo no qual o
documento gera efeitos. Conforme descrito pelas autoras, a agéncia documentdria se refere ao “[...] poder
de afetar do documento, que pode reposicionar formas e pensamentos de acordo com seus contextos de
uso, ou ainda, a partir das préticas sociais documentdrias.”
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A materialidade da informagao se manifesta em redes complexas de
relagdes que podem ser denominadas de regimes. Os “regimes de verda-
de” estabelecem quando uma verdade é concebida e aceita como verda-
de. Os “regimes de materialidade” sio orientados pela ordem das redes
e das institui¢coes. Jd os “regimes de informagao”, para Frohmann (1995,
2008a, 2008b), constituem uma sintese das perspectivas anteriores, segun-
do a qual se encontra a assimetria orientada pela relagio entre poder e
conhecimento.

A apropriagio de Frohmann da TAR se desenvolveu concebendo-a
como uma abordagem heuristica para investigar o meio pelo qual os
atores, em rede, interagem e criam a realidade. Noutras palavras, a TAR
compreende o estudo da sociedade como sendo composto por associagdes
entre atores.”’ Portanto, essas associacoes sociais e técnicas — numa
palavra, sociotécnicas — constituem redes as quais englobam uma série de
transformagoes, tradugoes e deslocamentos que se desenrolam dentro dos
cursos de a¢ao (Latour; Woolgar, 1997).%

Nesse contexto, tanto os atores humanos quanto os nao-humanos
(instituicoes, objetos, tecnologias, seres organicos e inorginicos) tém a
capacidade de agir, sendo considerados, por conseguinte, como “actan-
tes” (Latour, 2017).” A abordagem da TAR, como ponto de partida, nio

¥ Faz-se mengdo & concepgio de sociedade defendida, no século XIX, pelo soci6logo francés Gabriel Tarde,

em didlogo e em contraponto & concepgio de sociedade pelo também sociélogo francés Emile Durkheim,
mobilizada pelo conceito de “fato social” (Latour, 2012). A concepgio de Tarde tem sido relevante para
estudos de ciéncia e tecnologia.

Um curso de agdo é composto por desvios, e a interpretagio desses desvios “define uma defasagem que
representa a medida da tradugio” (Latour, 2016, p. 28). Um desvio ¢ uma alteragio no curso de agio
original, que pode resultar em uma nova tradugio. Dessa forma, novos elementos sio incorporados,
formando uma composigio (Latour, 2016). O objeto de estudo de um curso de agio ¢ sociotécnico
quando envolve atores humanos (pessoas) e atores ndo-humanos (artefatos, institui¢oes, seres orginicos e
inorganicos, etc.). Os atores humanos e ndo-humanos se entrelagam e formam entidades coletivas mutdveis,
conhecidas como hibridos.

Na atuagio dos atores em rede, as linguagens podem transcender os meios convencionais de registro
simbélico, como a linguagem escrita com alfabetos e regras gramaticais. Nos meios digitais, as linguagens
contam com o recurso da numeralidade bindria, expresso em metadados, orientadas por férmulas de agio,
ou algoritmos. Outros métodos de intervengio e inscrigio em objetos, sejam eles artificiais ou naturais,
podem ocorrer por meio de simples modificagdes no suporte, como esculpir, escrever, deformar, (re)
programar, ou mesmo na simples preservagio de um objeto, analégico ou digital, para fins de conhecimento,
memoria, afetividade, dentre outros. Nesse contexto, as “marcas” nos objetos refletem intengées especificas,
atribuidas em contexto. Tais “marcas” (sentidos e intencionalidades) podem orientar, por exemplo, critérios
para formacio de colegdes, seja em instituigoes formais, como em um museu, ou em institucionalidades
informais, como em prdticas de colecionismo.
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faz distingées hierdrquicas entre atores, uma vez que eles sao tratados de
forma simétrica. Isso faz da TAR um recurso heuristico, permitindo uma
andlise que “segue os préprios atores” e oferece uma “[...] maneira mais
cientifica de construir o mundo social” (Latour, 2012, p. 45).

Esse entendimento se refere a uma sociomaterialidade, como a ima-
gem de algo “[...] nodoso, evocado tanto em observagdes empiricas comuns
quanto em ontologias relacionais desenvolvidas analiticamente” (Shankar;
Hakken; Osterlund, 2017, p. 65, tradu¢io nossa).. Essa perspectiva rela-
cional e com o enfoque no processo ¢é relevante como um modo de “[...]
corroborar a histéria do documento, rastreando-a por meio de quaisquer
transformagoes anteriores.” (Shankar; Hakken; Osterlund, 2017, p. 65,
traducdo nossa). Os fios bagungados desse percurso necessitam ser acom-
panhados até se chegar ao desfecho do novelo, mesmo que tal desfecho seja
provisério e, portanto, situacional.

As inscrigoes ndo sio apenas marcas da trajetéria dos documentos,
mas também revelam defasagens e desvios de significagao. Suas instincias
materiais permitem que o trabalho documentado — como em um labora-
tério — seja combinado, contrastado, manipulado e avaliado. A sobrepo-
sicao dessas instincias, semelhante a analogia com os “centros de cilculo”
(Latour; Hermandt, 2004), permite que as inscrigoes sejam reproduzidas,
distribuidas, reorganizadas e combinadas, possibilitando, assim, o alista-
mento de novos aliados (Callon, 2021).

Estudos baseados na TAR partem do principio de simetria entre atores humanos e nio-humanos,
reconhecendo que ambos tém a capacidade de agir e influenciar as redes de associagoes em que estdo
inseridos. No entanto, essa simetria inicial ndo elimina a existéncia de hierarquias; pelo contrdrio, ao
analisar as associagoes ¢ mediagoes realizadas pelos atores, a TAR permite identificar assimetrias e relagoes
de poder. Como sugere Latour (2012), mediadores ndo apenas transportam significados, mas também
os transformam, revelando que a dinimica das associagdes pode expor desigualdades. Essa perspectiva
performativa de mediagdo, fundamentada nas contribui¢oes de Jean-Gabriel de Tarde, contrasta com a
abordagem de Emile Durkheim, que prioriza estruturas sociais previamente estabelecidas e estdticas
(Durkheim, 1972). Estudos que adotam a TAR beneficiam-se desse entendimento ao evitar definir
previamente a posi¢do dos atores, concentrando-se nas interagdes concretas e nas transformagées que
ocorrem dentro das redes.
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2.3.2 MODOS DE INSTITUCIONALIDADE

A dependéncia dos documentos em relagao ao contexto pode variar
entre forte e fraca, em uma dindmica inserida em redes que vao do alta-
mente formalizado e organizado ao informal e pessoal, como ocorre com
documentos e colegdes pessoais. A partir dessa dindmica, um “[...] docu-
mento pode servir como geral e explicito em algumas situacoes e se tornar
particular e implicito em outras.” (Shankar; Hakken; Osterlund, 2017, p.
71, tradugdo nossa). Em suma, a permanéncia de documentos pode estar
relacionada a um grupo “[...] relativamente desenvolvido, como organiza-
¢oes e governos, enquanto sua efemeridade pode ser associada a movimen-
tos sociais ou ondas de cultura popular.” (Shankar; Hakken; @Osterlund,
2017, p. 63, tradugao nossa).

A rela¢io dinimica e varidvel entre a dependéncia do contexto e
a permanéncia do documento (Shankar; Hakken; Osterlund, 2017) serd
abordada em termos de modos de institucionalidade (Rabello, 2019;
2024), partindo do entendimento de que as institui¢oes sao regidas por re-
gras e normas que tanto influenciam e orientam agées, quanto sao influen-
ciadas e moldadas por determinadas prdticas (Berger; Luckmann, 1995).
Assim, busca-se compreender como o ordenamento e as priticas podem
evidenciar, por exemplo, a formagao de redes em modos institucionais que
acolhem no apenas humanos, mas também outros atores.

Os modos de institucionalidade formam um espectro que vai do
formal ao informal, com as institui¢des semiformais ocupando um espago
intermedidrio e correspondendo a diferentes tipos de redes (Rabello, 2019;
2024). Esses modos podem se relacionar entre si e até mudar de condicio
(embora isso seja menos provavel nas institui¢coes formais), refletindo seu
cardter dinimico, situacional, tempordrio e transitério. Eles orientam as
préticas dos atores envolvidos, direta ou indiretamente, na perenidade, cir-
culagio e influéncia da materialidade da informagao, gerando efeitos sobre
aqueles que interagem com ela ou sao por ela afetados. A dependéncia de
plataformas digitais privadas, quando presente, torna a gestao da informa-
¢a0 em institui¢des formais, informais ou semiformais mais complexas,
devido 2 influéncia de algoritmos e politicas dessas plataformas.
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As instituicoes formais sdo caracterizadas por regras explicitas, hie-
rarquias rigidas e uma forte dependéncia do conhecimento técnico-cien-
tifico. No caso do setor publico, seus processos sao burocratizados, e a
comunicagio, tanto interna quanto externa, ocorre sobretudo por canais
oficiais. Os atores humanos, geralmente, sio profissionais com expertise
especifica e fungdes técnicas, cientificas e/ou legais bem definidas, confor-
me suas atribuicoes e limites de competéncia. No campo informacional,
predominam os meios tradicionais de comunicagio, além de uma varieda-
de de equipamentos e dispositivos informacionais e culturais, como biblio-
tecas, arquivos, museus, centros de documentagao, bases de dados, em suas
diversas tipologias, tanto no setor publico quanto no privado.

Em contraste, as instituicoes informais sio mais flexiveis e horizon-
tais, valorizando o conhecimento técito e as experiéncias compartilhadas,
com destaque para iniciativas comunitdrias e populares em movimentos
sociais. Os atores humanos, geralmente voluntérios, concebem essas inicia-
tivas como uma forma de reafirmar os objetivos da institui¢do vinculados
com alguma identidade da comunidade, seja na reivindicagao de direitos,
na melhoria da qualidade de vida de seus membros ou em outras necessi-
dades. Exemplos incluem qualquer agremia¢ao informal para satisfazer al-
guma demanda nio atendida por politicas pablicas ou, simplesmente, para
satisfazer alguma necessidade ou crenca. Tais modos institucionais muitas
vezes sao marcados pela improvisagdo e/ou pela escassez de recursos, como
é no caso de meios de comunicagao informais, como rddios comunitdrias,
fanzines, blogs, ou em equipamentos ou dispositivos informacionais ou
culturais informais, como bibliotecas, museus, arquivos e centros de do-
cumentagao populares, bem como para iniciativas particulares, como é o
caso do colecionismo.

As institui¢oes semiformais combinam caracteristicas de organiza-
¢oes formais e informais, oferecendo maior flexibilidade do que as institui-
¢oes formais, mas mantendo certo grau de estruturagio. O Terceiro Setor
¢ um exemplo cldssico, pois busca suprir a auséncia ou insuficiéncia da
atuagio estatal em demandas especificas da comunidade, a0 mesmo tempo
em que concilia objetivos sociais com eficiéncia e sustentabilidade relativa.
A participagio de atores humanos nessas institui¢oes pode incluir tanto
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profissionais quanto voluntirios. Exemplos dessa forma de institucionali-
dade incluem associagbes como bancos populares (para atender a deman-
das financeiras), cooperativas no setor produtivo, e meios de comunica¢io
ou dispositivos informacionais e culturais alternativos, como bibliotecas,
museus, arquivos e centros de documenta¢io populares, muitas vezes asso-
ciados a organizagdes nao-governamentais (ONGs).

Os modos de institucionalidade encontram na informagio e em sua
materialidade o “amdlgama” que (re)produz tanto institui¢ées quanto re-
des, que, por sua vez, também (re)produzem essas informagoes. A materia-
lidade da informacio, seja fluida e efémera (como na oralidade) ou tangivel
e fisica (como nos documentos), gera efeitos mais ligados as suas impli-
cagdes epistémico-politicas do que ao meio pelo qual se manifesta. Entre
esses efeitos estao a mobilizagao de comunidades e a orientagao de préticas.
Independentemente do tipo de institucionalidade, as institui¢oes-rede sao
orientadas por enunciados cujas positividades sao fundamentais para criar
“zonas de fronteira” e viabilizar a interacio entre os diferentes modos de
institucionalidade, do informal ao semiformal, e deste ao formal.

2.3.3 PERSPECTIVAS DE MATERIALIDADE EM MODOS DE
INSTITUCIONALIDADE

A seguir, serdo apresentados exemplos quase ficcionais® que rela-
cionam modos de institucionalidade com a materialidade da informacao.
O intuito é observar a institucionalidade “impregnada” nos atores, que
orienta suas prdticas documentdrias. Pretende-se compreender a autori-
dade do ator/autor e o consequente adensamento da materialidade da
informagio registrada no documento, compondo e influenciando redes
e préticas de terceiros.

Nos exemplos, as a¢oes serdo abordadas a partir de diferentes enfo-
ques institucionais, podendo ser incialmente:** i. Formal — como a atua-

3 Os exemplos foram denominados (quase) ficcionais, pois se langou mio da liberdade interpretativa das

fontes consultadas para descrever, de modo ensaistico, possiveis situacdes que, nio necessariamente,
correspondem a casos especificamente e empiricamente observados.

3 A palavra “inicialmente” ¢ estratégica, jd que modos de institucionalidade nao sio estdticos, podendo

transitar ou dialogar de um modo a outro, a depender do enfoque direcionador.
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¢ao de um professor/pesquisador e de um legislador no contexto de uma
pandemia; ou de um profissional no contexto de um sistema de informa-

33 ii. Semiformal — como no “movimento antivacina’, onde surgem

¢a0;
questionamentos de dissidéncias, com ou sem alguma autoridade técnica,
ainda que contestada; iii. Informal — autores e utilizadores de blogs sobre

a temdtica trans.

Ao ser provocado pelo avango de um ator nao-humano — um virus
— um especialista em profilaxia, respaldado por diversas instdncias formais,
passa a ganhar notoriedade junto a opinido puiblica quando suas orienta-
¢oes passam a ser amplificadas por entidades governamentais e nao-go-
vernamentais, mediante, por exemplo, veiculos de midia e plataformas
de redes sociais. O pesquisador detém prestigio em circulos académicos,
respaldado por sua qualificagio e afiliagio a uma universidade ou a centro
de pesquisa. Sua influéncia se fundamenta em publicagoes em revistas e
em eventos cientificos, mediante revisoes por pares. Ele orienta pesquisas,
participa de processos de avaliagio e comunica resultados. Suas instrucoes
sao valorizadas, uma vez que sdo respaldadas por pesquisas aceitas pela
comunidade. O pesquisador transcende o ambiente académico ao divulgar
seus saberes, contribuindo para a satide publica e modalizando as aborda-
gens de prevencao.

As pesquisas do especialista em profilaxia — com autoridade — poten-
cialmente ganhario alcances ainda maiores quando passam a fundamentar,
por exemplo, determinado projeto legislativo. No processo legislativo, in-
formacoes circulam na estrutura formal da casa legislativa onde parlamen-
tares atuam representando segmentos sociais (Santana, 2023). Algumas
vezes, essas informagoes também transitam, como estratégia do legislador,
por modos de institucionalidade semiformais ou informais, quando, por
exemplo, realiza uma consulta ptblica junto a sua base, composta por
representantes da sociedade civil organizada, como ONGs, movimentos
sociais e associagdes de moradores. A produ¢io de documentos no Ambi-

¥ Os sistemas sio aqui compreendidos como infraestruturas institucionalizadas que englobam entrada,

processamento e saida de registros, com o propésito de utilizagio para suprir determinada necessidade.
Exemplos de sistemas de informagio — em setores publicos ou privados, em contextos analdgicos ou
digitais — incluem bibliotecas, museus, arquivos, centros de documentagio, editoras, dentre outros. Sio
estruturados por subsistemas que operam através de linguagens documentais e mecanismos de produgio e
utilizagdo de metadados, tais como catdlogos, repositérios, bases de dados, dentre outros.
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to juridico e administrativo sempre tem consequéncias, mas, no caso do
processo legislativo, busca-se a maxima influéncia quando um tipo de ins-
trumento — uma Lei Federal — é aprovado pelo parlamento e passa a fazer
parte do ordenamento juridico do pais. Analisar e entender esses processos
escalonados e suas composigoes desafia estudos do género.

Em outro exemplo, o “movimento antivacina” se mobiliza mediante
enunciados, tais como “todas as vacinas sao prejudiciais a satide.” Esses
movimentos formam uma rede com uma institucionalidade semiformal
ou informal, baseada em convengoes mais flexiveis e espontneas, crian-
do “verdades” para seus membros. Por vezes, pesquisadores, professores e/
ou profissionais da saide — gozando de institucionalidade formal, quando
vinculados ou com formacio em instituicoes da drea — trazem ao “movi-
mento antivacina’ requintes de formalidade. A mescla dos modos de ins-
titucionalidade e das camadas de informacio semantica, misinformacio e
desinformagao amplia a complexidade para o estudo da materialidade nos
regimes de informagao (Vignoli; Rabello; Almeida, 2021).

O enunciado que d4 vida a esse movimento exerce influéncia e resis-
téncia, mesmo quando propagado oralmente. Ele ganha ainda mais forca
e resisténcia por meio das prdticas documentdrias, ou seja, pela criagao de
registros, como postagens em midias sociais, como Facebook, Instagram,
WhatsApp, dentre outros, ou através da criagao de websites e outras fon-
tes, em institucionalidades marcadamente informais. Lamentavelmente, os
efeitos da materialidade da informagao antivacina podem ter consequén-
cias que chegam a levar ao adoecimento ou a morte de pessoas. O ressur-
gimento de doengas previamente erradicadas no Brasil, como o sarampo,
ilustra o impacto social negativo da informagao em situagées de informa-
¢oes falsas ou imprecisas.

Existe, neste momento, o interesse de observar um exemplo em um
sistema de informagao. Nele, um objeto — ou suporte de informagio —
para ser valorado como documento depende de algumas mediagoes. Tal
dinimica serd pensada em um contexto formal. Ele — o objeto — preci-
sa ser selecionado e adquirido por um ator institucional, por exemplo,
um bibliotecdrio. Esse ator necessita, mormente, de formacao académica
e técnica, podendo passar por experiéncias laborais. Ao adquirir o stazus de
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profissional, com alguma autoridade, o ator institucional maneja manuais
e cbdigos, criados por ele ou por membros da comunidade profissional a
qual faz parte ou dialoga. Segue, ainda, normas e regras, conforme o orde-

namento juridico o qual estd deontologicamente submetido.

A inclusao de um objeto em uma rede institucional, como uma bi-
blioteca, ndo depende apenas do trabalho humano, mas também de tec-
nologias e infraestruturas especificas.* Os critérios de selegao sio estabe-
lecidos e registrados na politica de desenvolvimento de cole¢oes, alinhada
com a missdo e os objetivos da institui¢ao. Essa politica determina como
os objetos podem entrar, permanecer ou ser removidos do acervo. Ela tam-
bém aborda a necessidade de cumprir critérios de autoridade relacionados
a qualidade do contetdo, do suporte, da autoria, da edigao, dentre outros
elementos. Esses aspectos, relacionados a formalizagio institucional do ob-
jeto, afetam a forga e a permanéncia da materialidade da informagio como

fonte para representar a realidade.

A incorpora¢io de objetos em redes ou estruturas institucionais
informais ou semiformais nio diminui sua relevincia como fontes de
informagido para compreender e representar a realidade, mesmo que nio
sigam os ritos, procedimentos e pressupostos formais estabelecidos pelas
instituicoes. As chamadas fontes alternativas de informagao desempe-
nham um papel crucial na reflexio sobre fenémenos cuja cobertura nem
sempre ¢ alcancada por fontes formais. Isso se aplica, por exemplo, a
criagao de blogs voltados para atender uma comunidade especifica, como

a comunidade trans. ¥’

% Em uma analogia metaférica, nesse contexto, “cartografias” se sobrepoem em “centros de cdlculo”. Um

“centro de cdlculo” ¢ um lugar privilegiado ou uma “[...] rede de transformagées que liga cada inscri¢io ao
mundo, e que liga em seguida cada inscri¢do a todas as que se tornaram comensurdveis a ela pela gravura,
o desenho, o relato, o cdlculo ou, mais recente, pela digitalizagio” (Latour; Hermandt, 2004, p. 53).

% As pessoas transexuais fazem parte do espectro que compée o movimento de lésbicas, gays, bissexuais,

transexuais, transgéneros, queer, intersexuais, assexuais, ¢ mais (LGBTQIA+). A web pode desempenhar
um papel importante na construgio da identidade das pessoas trans, fornecendo acesso a informagao ¢ um
espago para enfrentar a violéncia e o preconceito. Isso permite com que a ag¢io nesses meios influencie a
dinémica social, expandindo performances e percepgoes sociais, embora os resultados sejam moldados pelos
contextos locais e pelos meios de comunicagio utilizados. Esses meios alternativos podem permitir com que
pessoas trans compartilhem suas vivéncias e construam redes de apoio, independentemente da localizagio
fisica (Rojas, 2015).
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Como meios alternativos de validagio de informagio, os blogs so-
bre a temdtica trans encontram no critério de “local ou lugar de fala” um
meio relevante para a permanéncia e a forca da materialidade das infor-
magdes veiculadas junto 2 comunidade. Ela, a comunidade, reconhece as
experiéncias pessoais dos autores dos blogs, justamente por compartilha-
rem vivéncias semelhantes. Esses blogs — mesmo que, por vezes, nao sejam
reconhecidos academicamente como fonte de informagio ou nao sejam
considerados por sistemas de informagao formalizados — desempenham
um papel relevante para a comunidade por meio da qual passa a integrar
a rede.*

Os critérios de autoridade e “lugar de fala” se complementam na vali-
dagio de informagoes em midias alternativas. Essa abordagem beneficia es-
pecialmente grupos sociologicamente marginalizados, como ¢ o caso daque-
les que fazem parte do movimento LGBTQI+, incluindo as pessoas trans. As
experiéncias observadas em blogs produzidos por pessoas trans, direcionados
para a comunidade trans, trazem questoes sobre os modos de representagio
autorizados pelas institui¢des formais, como ¢ o caso, por exemplo, das bi-
bliotecas publicas. Tais institui¢oes muitas vezes nao se atentam para atender
membros da comunidade em situa¢des de vulnerabilidade social. A existén-
cia do “nao-publico” de instituigoes formais é um tema emergente que a drea
de informacio necessita debater (Rabello, 2023).

3 CONSIDERACOES FINAls

No estudo da representagao da realidade, é fundamental analisar os
“regimes” (de verdade, de materialidade, de informacao), uma vez que eles
nao apenas tendem a mesclar composi¢oes mais rigidas (formais) e flexi-
veis, tempordrias e situacionais (semiformais e informais), mas permitem
a rastreabilidade das redes e dos documentos. Essas composi¢oes surgem

% Incorporar o “lugar de fala” na avaliacio de contetdo pode ser ttil para bibliotecdrios e para usudrios

de informagio ao selecionarem materiais pertinentes as suas situacoes de necessidade (S4, 2019). Mesmo
que esses blogs nao sejam formalmente reconhecidos, por exemplo, pela drea de informagio como fontes
confidveis, eles desempenham um papel crucial na disseminagio de informagoes e na representagio de
grupos especificos. Integrar o “lugar de fala” na avaliagio de contetido para fins de selecao, aquisicio e
tratamento de fontes é uma alternativa util para bibliotecdrios e usudrios ao escolherem materiais que
atendam 3s suas situagoes e necessidades de informacao (S4, 2019).
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da interagao entre os atores e das forcas envolvidas. Assim, os regimes mol-
dam e sio moldados pelos interesses e possibilidades que influenciam e
sao influenciados pelos atores. Em situacoes de agenciamento, os enuncia-
dos — com materialidade — circulam na sociedade e podem se manifestar,
por exemplo, como informagao nao registrada, por meio da oralidade, ou
como informacao registrada, mediante os documentos.

A ideia de que a realidade “estd ai” — uma nogao fundamental nas
origens de disciplinas como a histéria e a documentagio, que considera-
vam a informagio registrada um canal privilegiado — parece ganhar for¢a
com a prevaléncia de discursos respaldados por estudos métricos ou pela
suposta neutralidade tecnoldgica, como ¢ o caso da inteligéncia artificial.
Esse pensamento tende a limitar o espaco para outras formas de mediagao.
A crenga na neutralidade da técnica, da tecnologia e dos niumeros frequen-
temente resulta em politicas que, paradoxalmente, nio reconhecem seu
proprio cardter politico. No contexto atual, os interesses do capitalismo se
beneficiam dessas crencas, visando minimizar responsabilidades e ocultar
as assimetrias na produgio, circulagio e consumo do conhecimento.”

A “transformac¢io” de um objeto em documento depende de uma
composi¢ao que integra a informagcao e sua institucionalidade. Além disso,
conceber o documento como um ente que pode falar e que estd sempre
em relagio com outros atores permite uma compreensio mais complexa e
situada de sua materialidade. O documento é o ponto em que a materiali-
dade da informagao se torna evidente, conferindo a informagao permanén-
cia e forga, caracteristicas que possibilitam a rastreabilidade da meméria e
da “biografia” dos enunciados. Assim, uma das principais qualidades do
documento ¢é sua capacidade de rastrear a materialidade da informagao,
permitindo ao pesquisador seguir as redes e atores envolvidos.

E premente adotar perspectivas que nao apenas questionem ou de-
monstrem os limites e o anacronismo do sonho positivista — que busca o
acesso direto a realidade e sua representacio inequivoca —, mas que tam-

% Interessante observar a assimetria entre o chamado “norte global”, central e pujante, e a periferia ou “sul

global”, atrasado ou em desenvolvimento. H4, com isso, um complexo jogo em que ciéncia e tecnologia
sd0, de modo geral, desenvolvidas pelo centro — tendendo a se beneficiar, obviamente, em primeiro lugar
—, privando ou minimizando possiveis beneficios para os quase sempre ou apenas consumidores do sul
(Santos; Meneses, 2010).
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bém apresentem alternativas para as mediagoes sobre essa realidade. A hu-
mildade diante da complexidade do mundo ¢ fundamental. A noc¢ao de
perspectivas ¢ camadas de materialidade da informagao e de composicoes
em redes (em distintos modos de institucionalidade) revela que, apesar do
desejo de simplificagao do mundo da vida, a realidade “nao estd tao pro-
xima”, demandando mediagées prudentes e uma presenga ativa junto aos
atores implicados (Rabello, 2022a).
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Resumo: Analisa as possibilidades de convergéncia entre sistemas, informacio e
complexidade. Identifica, como situagio problemdtica, a corrente simplificacio da
informagio A tecnociéncia e ao individuo. Questiona a possibilidade de repensar a
informagio como esséncia e complexidade. Para responder A questio apresentada,
parte-se da hipétese de que a relacdo entre esséncia e complexidade estd na informacio.
Coloca em evidéncia a importincia do pensamento complexo para a informagio, porém
questiona o dominio dos objetos-informagio como excedentes de complexidade. Pesquisa
exploratdria e descritiva, que toma como base o método critico-hermenéutico e a andlise
dialética e interpretativa das questoes enunciadas. Como principal resultado relaciona
livro e pensamento e objetos e informagio para corrigir lacunas e avancar nos conceitos
de sistemas e complexidade. A principal contribui¢io da pesquisa é o desenvolvimento de
um novo caminho de estudos sobre a informacio, chamado de sistemas em (in)formagio
e o retorno 2 relagio livro-pensamento. Conclui que a informagio pode subsistir como
esséncia e paradoxo somente se a reforma do pensamento avangar para a reforma dos
objetos.

Palavras-chave: Sistemas; Informagao; Complexidade; Objetos; Pensamento.

Abstract: This chapter analyzes the possibilities of convergence between systems,
information, and complexity. It identifies, as a problematic situation, the prevailing
simplification of information to technoscience and to the individual. It questions the
possibility of rethinking information in terms of its essence and complexity. In order to
answer the question, the hypothesis is that the relationship between essence and complexity
lies in information. This highlights the importance of complex thinking for information,
but inquires about the domain of information objects as an excess of complexity. This is
an exploratory and descriptive research, based on the critical-hermeneutic method and
the dialectical and interpretative analysis of the questions. As a result, it relates books,
thoughts, objects, and information to correct gaps and advance the concepts of systems
and complexity. The main contribution of this research is the development of a new form
of studying information called systems in (in)formation and a return to the book-thought
relationship. It is concluded that information can exist as an essence and a paradox only
if the reform of thought moves toward a reform of objects.

Keywords: Systems; Information; Complexity; Objects; Thinking.
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1 INTRODUCAO

Ele [Edgar Allan Poe] afirmava que quem nio sabe tocar o intangjvel
nao ¢é poeta; que s6 é poeta quem ¢ mestre da memoria, soberano
das palavras, estando o registro de seus préprios sentimentos
sempre prontos a se deixar folhear. Tudo pelo desenlace! ele repete
incansavelmente. Até o soneto tem necessidade de um plano, ¢ a
construgao, a armagao, por assim dizer, é a garantia mais importante
da vida misteriosa das obras do espirito (Baudelaire, 2012, p. 19).

Al principio no fue la palabra, sino la desazén que busca palabras. En
el mito recayd la tarea de mostrar caminos de salida de la oscuridad
primera. De aquello de lo que no se podia guardar silencio hubo
que contar cosas. Contar o narrar significa hacer como si se hubiera
estado presente en el comienzo. A los narradores les gusta simular
que con sélidos recipientes atados a largas cuerdas son capaces de
extraer de los pozos del pasado. A menudo la afirmacién de poseer
una fuerza narrativa superior fue acompafiada por la sugestion
de que se ha recibido de circulos del m4s all4, normalmente bien
informados, informaciones privilegiadas sobre las circunstancias

mds préximas al final (Sloterdijk, 2015, local. 33).

En cambio, nuestra interpretacién negdndose a reconocer en la
inteligencia el fin de la vida hace de ella un ineludible instrumento
de ésta, con lo cual la arraiga en la gleba vital inexorablemente, le
proporciona imperecedera autoctonia. El intelectualista tradicional
sostenfa que el hombre debe pensar, pero reconocia que de hecho
puede el hombre vivir sin ejercitar su inteligencia, que entendia
en un sentido muy estrecho y parcial. La idea nuestra niega que
la inteligencia, la intelectualidad sea un deber del hombre. Se
contenta con mostrar que ¢l hombre para vivir tiene que pensar,
gustele o no. Si piense mal, este es, sin intima veracidad, vive mal,
en pura angustia, problema y desazon. Si piensa bien encaja en si
mismo — y eso, encajar en s{ mismo, es la definicion de la felicidad

(Ortega y Gasset, 1965, p. 124-125).

As citagdes de Baudelaire (2012), Sloterdijk (2015) e Ortega y Gasset
(1965), colocadas como epigrafes de abertura deste texto, tém em comum

a tentativa de ver além e mostrar - ou dizer - o que foi visto. O objetivo

aqui é mais modesto e vai ao encontro de algumas questdes que poderiam

ser colocadas em torno dos objetos e do pensamento em Biblioteconomia

e Ciéncia da Informacao. Tais questoes sao tomadas de aspectos especificos
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que envolvem a complexidade e problematizadas na possibilidade de esgo-
tamento do modelo complexo de informagao. A premeditagio da socieda-
de atual nio foi considerada por teéricos da complexidade, como Edgar
Morin por exemplo, fazendo com que os excedentes de complexidade se
distanciassem dos eixos centrais de problematizagio, perdendo contato
com seu principal objeto, a informagao. Ao se propor uma descontinui-
dade, ela deve ser fundamentada por uma epistemologia critica e rigorosa,
que observe critérios de andlise sobre a esséncia dos objetos e sobre os con-
textos do pensamento.

Dessa forma, o recorte temdtico inicial ocorre no universo tedrico-
conceitual dos sistemas, da informagio e da complexidade. Como
documentos de base foram usadas as obras “A questio da técnica’, de
Heidegger (2007), e “Método 1: a natureza da natureza”, de Morin (2002).
Essas obras representam momentos que ampliaram e aprofundaram a
compreensdo da informagao. Nesse percurso tenta-se relacionar alguns
desses momentos e verificar em que medida ¢ possivel — e permitido - que
se ocupe novas posicoes de observagao da informagao.

Partindo de um ponto de vista dialético, que reconhega nos con-
trdrios uma forma de compreensio da complexidade (Rendén Rojas,
2015, 2017), e de limites definidos e contextuais de interpretagao (Eco,
2013), procura-se articular alguns momentos do pensamento de Martin
Heidegger (1889-1976) e Edgar Morin (1921-) sobre os sistemas, a infor-
magio e a complexidade e, mais especificamente, sobre os sistemas de in-
formagao da informacio e os sistemas de conhecimento do conhecimento.
Portanto, o caminho percorrido na literatura foi norteado pela busca de
relagdes entre perspectivas distintas, colocando em evidéncia suas possiveis
relagdes, avancgos e limites.

Nesse sentido, a primeira parte da pesquisa pode ser caracterizada
como exploratéria e descritiva, com base em procedimento analitico-refle-
xivo na investigagao sobre a informacao. Esse procedimento visa a recupe-
racdo das caracteristicas tanto da literatura quanto da realidade vinculada
aos fatos. Numa época na qual impera um conceito como o de pds-ver-
dade, é fundamental que qualquer procedimento faga uso de um método
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hermenéutico critico baseado em uma andlise dialética e interpretativa que
procure evidenciar contririos sem eliming-los.

A eliminagao dos contrdrios deve ser vista com prudéncia diante do
fato de que apenas uma das posicoes em conflito ird sobressair, enquanto
a outra deixard de existir; ou, todas as posi¢des conflituosas serao elimina-
das, surgindo uma tnica posi¢io dominante. Por este motivo, o método
empregado visa um percurso de andlise que considere a problemdtica de
que na estrutura que nao se apresenta, e no conjunto de relagdes que unem
partes e todo, evocam, explicita ou implicitamente, um sistema (em) infor-

magao andlogo a condi¢do de estar no mundo e de relacionar-se com suas
partes (Heidegger, 2007; Morin, 2002).

O que estd exposto em ambos é uma critica a ciéncia, a “tecnologia’
e A razdo enquanto instdncias que limitam o préprio pensamento (Aragjo,
2016; Crespo, 2017; Dicks, 2020). Porém, para nao se colocar o problema
sem evidenciar uma hipétese, supoe-se que, em Heidegger (2007) e em
Morin (2002), os interesses cientificos estao ocultos por um debate mais
amplo sobre a técnica e a complexidade num contexto de informagao que
se coloca entre sistemas e linguagem.

Dessa forma, na segunda parte do texto busca-se contextualizar o
didlogo proposto em uma discussao em torno do que pode ser chama-
do de pensamento-livro e objeto-informagao. Ao retomar o livio como
paradigma do pensamento, tenta-se contribuir para o nio ocultamento
dos objetos-informagao, pois, estes sao parte do “sistema informativo do-
cumental”, objeto de estudo, segundo Rendén Rojas (2015, p. 60), da
Biblioteconomia, mas, que, epistemologicamente, nio se dissociam da
Ciéncia da Informacio.

2 SISTEMAS

Riidiger Safranski, no capitulo “Demonizagao da técnica e a técnica
da demonizagio”, da biografia dedicada a Martin Heidegger, observa que
“[...] a conferéncia sobre A Questao da Técnica, de Heidegger, de 1953,
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nao ¢ um avanco filoséfico isolado nesse terreno. Ele toma a palavra num
debate que j4 estd acontecendo” (Safranski, 2000, p. 463).

Mas, o que estava em destaque naquele debate e o que se pode enten-
der como vigente ainda hoje? Acredita-se que essas duas esferas do pensar
unem-se em torno da questao sobre o préprio sistema, mas nao qualquer
sistema genérico de informagao como provocagio e permanéncia e sim um
sistema (em) informacao.

Primeiro, tem-se que colocar em duvida a validade da hipétese que
supde categorias isoladas de pessoas que usam artefatos técnicos. Hoje, as
pessoas constroem suas relacoes com a técnica de forma natural e cons-
ciente por conta de um longo percurso de aquisi¢io, reprodugio e dis-
seminagdo de experiéncia, saber, conhecimento e cultura. Existe, além
da natureza técnica, uma naturalidade prépria do ambiente da vivéncia.
Conscientemente, as pessoas nao apenas se compreendem, mas se sentem
como seres técnicos.

Essa esséncia que estd, faz sentir e nio se vé revela a descoberta de
um novo habitat para o ser. Revela o existente ainda nio desvelado pelos
sentidos. “Tudo” o que é novo nio é o mesmo tudo que é criado. O novo ji
estd, apenas ainda nao se apresenta. Dessa maneira, nao ¢ de todo estranho
dizer que a criagio ¢ o encontrar de algo que jé foi criado, mas que ainda
nio tinha sido desvelado.

Comum ao ser e a todos os outros “entes” no mundo h4, entao, uma
natureza que possui sua prépria natureza, uma natureza da natureza como
diz Morin (2002), um sistema que jd tem uma forma, e tudo o que tem
uma forma estd “em” forma, estd (in)formado. O dispositivo, diz Safranski
(2000, p. 465, grifo do autor), “[...] tornou-se o nosso destino. O perigoso
nisso é que essa vida dentro do dispositivo ameaga tornar-se unidimensio-
nal e sem alternativas, e que a memdria de uma espécie de encontro com o
mundo e estadia no mundo se apague.”

Um sistema que jd possui uma forma nao seria, necessariamente, um
sistema de informagio, mas um sistema em informac¢io. Um sistema estd
em, mas nio ¢ de algo. O sistema é o que se vé e a informagio é a arma-
a0, estrutura, destino, portanto, este sistema, no qual hoje se vive, estd na
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informacio. Para Heidegger (2007), os sistemas de informagio colocam a
disposi¢ao as provocagdes na natureza. Para o autor, a fisica nao pdde re-
nunciar ao que se apresenta como calculado na natureza porque se tratava
de um modo de imperar da armacao.

Pode-se falar de sistemas de informacio, ambientes informacionais,
enquanto “entes’ no mundo, mas nio como estrutura para o “ser’, ou seja,
a (con)formagio da existéncia na armagao se apresenta como um todo (in)
formado que se revela como destino.

O destino estd condicionado ao “ser” da técnica na armacio. Ou
seja, jd existe uma conformagao técnica ao futuro da existéncia. Além dis-
so, se aceitar-se a hipdtese de (con)formacoes dos sistemas ao que estd (in)
formado, esses sistemas seriam melhor entendidos como sistemas em in-
formacio, mas nao como sistemas de informagao.

Na (con)formacio estd o habitat (morada) e no sistema estd a vi-
véncia (os que vivem ou moram). A natureza da vivéncia ¢ o seu habitat,
portanto, hd uma natureza da natureza. Nesse sentido, nem toda nature-
za estd, segundo Heidegger (2007), disponivel 2 manipulagao, somente
aquela que estd como sistema, no espago da vivéncia. E a natureza que estd
em (con)formagao (habitat/morada) com a (in)formagdo apenas pode ser
transformada pela armagao, pelo destino. Mas, sendo a armagao a estrutu-
ra do que jd estd, e que pertence ao destino, nao existe a possibilidade de
interferéncia do modo de vivéncia.

Neste caso, ¢ justificdvel dizer que o ser humano vive em perigo
(Heidegger, 2007, p. 389) porque tem acesso parcial aos caminhos do
desabrigar. Além de acessar parcialmente esses caminhos, o ser humano
também nio se (con)forma espontaneamente a (in)formagio (armagao/
estrutura), COmo ocorre com a natureza.

3 COMPLEXIDADE

Nao se pode afirmar que a informagio é complexa porque talvez
ela nio seja uma coisa, como se observa na prépria tradi¢ao da Ciéncia da
informagao. Faltando-lhe esta op¢ao, o caminho que lhe resta é o de consi-
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derar uma hipétese cogitada por diversas frentes e momentos na literatura
e assumir-se como o espago das coisas e dos objetos.

Se, como diz Morin, a informa¢io nio pode ser definida em con-
ceito ou fechada em algum programa ou processo, ela também nio pode

ser descoberta, pois, a0 mesmo tempo que se “revela”, é “mistério” (Morin,
2002, p. 422).

Ap6s realgar as caracteristicas “camaleonescas” do conceito de in-
formagao, o autor diz que diante de suas lacunas e incertezas é necessdrio
interrogd-lo. Segundo Morin (2002, p. 436), para compreendé-lo “[...] é
preciso exorcizar as sombras platénicas, aristotélicas, cartesianas que ron-
dam ainda o inconsciente do conceito informagio”. Mas, o que chama a
atengao nessas passagens finais do livio de Morin (2002) é que, além de
enfatizar diversas vezes a superagio dos conceitos, teorias e modelos de
informagio vigentes, ele afirma que o conceito multiplo de informacao
também deve ser extinto.

Se existe uma natureza da natureza nao se pode considerar a solugio
de um sistema de informag¢io como uma estrutura, mas como a estrutura
da estrutura. Assim, se pensa em um sistema do sistema para que seja pos-
sivel uma informagao da informacio. Esse nao é um movimento circular,
mas em espiral e auto-organizado, na perspectiva de Morin (2002).

Pode-se pensar, por analogia, que a auto-organizagio pode estar em
sua maneira de acontecer e a provocagio num processo sistémico infor-
macional. Porém, parece que Morin (2002) prop6e nio apenas relacionar,
mas ampliar esse campo de visao articulando o conceito de complexidade
em uma nova “physis”.

Nesse campo de visao, a genealogia e a generatividade da informagao
sao apresentadas como ordem, desordem, caos, poiesis, onde as relagdes sio
o ponto mais importante, porém, estao ocultas num principio “maquinal”
do ser e da natureza.

Morin (2002, p. 226) também interroga sobre o ocultamento da
generatividade e da pofesis na conceituagao de “mdquina artificial”. Do
ocultamento do conceito de mdquina surge (desabriga) o desconhecido
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com um “ser’, mas sem um “si’. Este (si, ente, coisa) terd no campo da
producio e organizacio do préprio ser o seu ambiente de “nascimento”.

4 A MANIPULACAO DA LINGUAGEM E A INFORMACAO

A transformacio do real em objeto de experimenta¢io, dominio e
manipulagao foi, de acordo com Oliveira (2001, p. 203), uma a¢io do ser
humano que reduziu a linguagem a informagao. Para ser manipuldvel, a
natureza se revela nos questionamentos do ser humano. Por isso se diz, a
partir de um ponto de vista heideggeriano, que a informagao é o “modo”
como a natureza se ‘revela’ na técnica. Com base em Capurro (1981),
Oliveira (2001, p. 20) afirma que a “[...] informagio é a mediacio do sa-
ber necessdrio a manipulagio.” Assim, na contemporaneidade, o computa-
dor (a “mdquina’) resume o que se deve entender por linguagem, pois é
uma realidade de controle, onde existe a materializagao da linguagem na
informacao.

A concepgao da linguagem e a esséncia do ser humano sao determi-
nadas pela “mdquina’. Fazendo uma sintese do pensamento heideggeriano,
Oliveira (2001, p. 205), diz que “[...] a manifestago epocal da linguagem
como informagdo pressupde o paradigma das teorias da consciéncia e da
representagio.” Também numa perspectiva heideggeriana, Day (2008) en-
tende que os objetos, as obras (de arte e bibliogréficas) e os artefatos sdo
formas sociais e culturalmente enderegadas no espago e no tempo que, em
termos informacionais, precisam ser vistas a partir das teorias materialista,
critica e da atividade em oposi¢do as teorias seméntica, mentalistas e de
contetdo.

Osargumentos e pressupostos levantados por Day (2007, 2008) ques-
tionam diversos conceitos e processos fundamentais da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informagao. Informacao, representacio, necessidade de in-
formagao, contetidos informacionais, comportamento informacional sio
alguns dos temas criticados pelo autor. Day entende que os significados sao
dados na experiéncia sociocultural, localizada no tempo e no espago. Os
significados, segundo o autor, nao seriam contetidos ideais ou ideacionais.
Neste plano s6 existiriam “metéforas”, termo que Day (2007, 2008) usa
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para se referir aos conceitos e processos considerados mentalistas, metafisi-
cos, subjetivos, cognitivos ou idealistas.

Metaféricos e baseados em “crengas populares”, os pressupostos me-
tafisicos da informagao e da comunicagio sio, afirma Day (2007, p. 332),
equivocados e fundamentados em uma “psicologia popular”, de tradicao
cognitivista. Para atender ao campo da experiéncia, social e culturalmente
localizados no tempo e no espago, Day (2007, 2008) propoe uma teoria do
conhecimento baseada na psicologia discursiva, no sentido de construgio
por interagao externa ao invés de uma forma fechada e interna.

Por fim, no modo de existéncia heideggeriano o ser humano estd,
segundo Capurro (1982), fora com as coisas e, por isso, nao ¢ preciso que
elas entrem; o “ser” estd no mundo. Assim, diz o autor, a linguagem nao ¢
uma “etiqueta’. A linguagem aparece na relacio (percepgio) “significativa’
do “ser” com as coisas no mundo, portanto, ela nao ¢ somente um instru-
mento para representar ¢ comunicar, mas o lugar de “desvelamento”.

5 EM TORNO DE OBJETOS E PENSAMENTO EM BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMACAO

A habilidade de pensar pode ser, como diz Arendt (2022, p. 34), “[...]
algo que vai além dos limites do conhecimento, [...] algo mais do que um
instrumento para conhecer e agir.” O “lugar nenhum” (Arendt, 2022, p. 257)
do pensamento é um “conceito-limite” que estaria ausente de informacao.
Barreto (1999) interpretou este “pensar” fora do tempo “linear dos estoques
de informagio”, mas também asseverou, anteriormente, a sua preocupagio
com a “racionalidade técnica” como redutora da linguagem e das possibili-
dades de conhecimento (Barreto, 1989). Na linha dos objetivos da Ciéncia
da Informacio, e ainda tomando como base Arendt, Barreto (2002, p. 23)
diz que a 4rea atua em “realidades diferenciadas” e que cada uma delas pode
ser reduzida a um mundo subjetivo (“sistemas cerebrais”, “dos contetidos de
informacao, da sua geragao e assimila¢ao”), a um mundo objetivo (“sistemas
materiais’, “mundo objetivo dos aparatos, equipamentos e instrumentos
com que opera a ciéncia da informagao”) e a um mundo cibernético (“mun-
do do ciberespago, da velocidade igual ao infinito, do tempo e espago zero”).
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Algumas dessas interpretagoes foram analisadas por Suave e Sabbag (2021)
a partir de um quadro comparativo entre o livro “A condi¢ao Humana”, de
Hannah Arendt, e o artigo “A condigao da informagio”, de Aldo Barreto. No
trabalho, as autoras concluiram que “[...] as reflexdes propostas tém como
preocupagio as relagdes entre o ser humano e a informagao, nao tendo como
prioridade preocupar-se com as operagdes e as ferramentas que dao apoio a
informagio [...]” (Suave; Sabbag, 2021, p. 11).

Por outro lado, um “pensamento informacional” seria a localizagao
de algo particular no espago e no tempo. A informacao, afirmam Lacerda e
Lima-Marques (2017, p. 84), “[...] localiza-se na esfera dos objetos ou do
mundo, sendo inerentemente objetiva, ou seja, sua existéncia é indepen-
dente do sujeito e dissemina-se em fluxos.” Para McGarry (1999, p. 6), as
informagoes sao “captadas”, mas nio utilizadas imediatamente.

Mas, se as informacoes existem de forma independente, quando cap-
tadas, deixariam de existir? Se deixassem de existir, no que se transforma-
riam? E para onde iriam essas informagdes inexistentes ou transformadas
que nio sdo utilizadas de imediato? Perguntas desse tipo poderiam ser con-
sideradas secunddrias no espago documental, onde a informacao ¢ apenas
um “efeito” (Frohmann, 2004) da materialidade documental. Contudo,
na sociedade de dados, a materialidade documental ganha dimensoes que
vao além da sociologia histérica dos artefatos e dos centros documentais.

O processo informacional, segundo Rodrigues e Gonzalez (2018),
continua “autdbnomo” na sociedade de dados, porém, sendo também sistémi-
co, “[...] integra, em certa medida, dimensoes técnica, epistemoldgica, onto-
l6gica, ecoldgica e ética, permitindo-nos investigar os desafios trazidos pelas
novas TIC:s [...]” (Rodrigues; Gonzalez, 2018, grifo nosso, tradugio nossa).
A critica sobre a questao da ética algoritmica ganha destaque nesse contexto
por apresentar os mesmos dilemas que “nunca’, de acordo com Souza (2018,
p. 183), foram suficientes para impedir o uso de uma tecnologia.

O que parecia ser uma abertura para novas relages de informacio
e conhecimento tem se apresentado como um processo sistémico de con-
trole de dados e de dilemas éticos promovidos pela auséncia de conscién-
cia (Han, 2017; Harari, 2019; O’Neil, 2020). Nesse percurso, que vai do
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conhecimento aos dados, questdes tecnoldgicas nas esferas micro e marco
também ficaram em evidéncia nos dilemas da informagio (Neill, 1992;
Castro; Ribeiro, 1997; Thornley, 2009; Ochda; Pinto, 2020). Porém, uma
parte desses estudos se concentrou em descrever o que se apresentava, mas
nao em compreender e explicar os pontos de intersecgio e de passagem
conceitual e epistemoldgica.

Um dos exemplos marcantes dessa falta de explicagao de continui-
dade/descontinuidade refere-se a pés-modernidade, que passou de um pa-
radigma cientifico, conceitual e epistemolégico (Wersig, 1993; Day, 1996,
2001; Aratjo, 2003; Smit; Télamo, 2007; Sousa e al., 2022) para um
objeto de critica no contexto da pds-verdade e das fake news (Silva, 2018;
Aragjo, 2020a, 2020b). Os objetos de critica no paradigma do pensamen-
to filoséfico e cientifico da pds-modernidade tornaram-se paradigmadticos
e 0 “pés-moderno” foi reduzido a um objeto-informagao caracterizado, em
alguns momentos, como relativista.

Da mesma forma como Morin (2005) apresentou a questao da cons-
ciéncia na ciéncia e a formagio dos conceitos na complexidade, Santos
(2022), que j4 havia discutido o tema e analisado o conhecimento pruden-
te e o senso comum “esclarecido”, tem buscado compreender e explicar a
passagem do pdés-moderno ao pds-colonial. Porém, sdo raros os estudos,
como os de Browker e Star (1999) e de Kosciejew (2015), que entendem
os documentos e a documentag¢io como espagos e aparatos integrados,
sistémicos e complexos que formam conceitos e s3o responsdveis pela ma-
nutenc¢io de paradigmas.

Dado, informagao e conhecimento estdo em continua relagao, po-
rém, mesmo que o conhecimento seja gerado e transmitido como infor-
magao, isto é, como prdtica e a¢do, existe a necessidade de trazer a tona
o que Arendt (2007, p. 64) chamou de “espaco publico” ou o que deve
“[...] transcender a dura¢io da vida de homens mortais.” A vida na “polis”,
diz Arendt (2007) com base em Aristételes, nao deve ser de “futilidades”
individuais, mas de “permanéncia’. Sobre a perspectiva do “mundo” e da
“condi¢ao humana”, Moura (2014, p. 68) diz que Arendt “[...] permite
compreender os artificialismos produzidos pelo homem, inclusive os equi-
pamentos coletivos, como possibilidade de nossa existéncia.” Diante disso,
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afirma a autora, “[...] as bibliotecas, e mais especificamente as bibliotecas
publicas, compoem o mundo, na medida em que criam oportunidades
para a expressio da pluralidade pela convivéncia em espagos publicos”
(Moura, 2014, p. 68). J4, de um ponto de vista da utilidade e do consu-
mo, Foresti, Varvakis e Vieira (2020) apresentam, também com base em
Arendt, as prdticas e acoes do “labor” informacional como vitais para a
sobrevivéncia humana.

6 Livros

Cicero (2014, p. 49, livro I) escreve, por volta de 45 a.C., que “Os
autores querem se notabilizar depois da morte”. No final deste mesmo
trecho, Cicero pergunta se “Porventura nossos fildsofos nio inscrevem seus
nomes nos proprios livros que escrevem sobre o menosprezo da gléria?”.
Entao, o tempo do conhecimento passou a ter no registro um importante
campo de permanéncia.

Nas bibliotecas, o conhecimento, que marca o tempo, permanece
nos livros. Sao os préprios livros, como também relata Cicero (2014, p.
149, livro II), que formam uma “[...] multidio imensa [...] por causa do
grande nimero daqueles que escreveram. Pois as mesmas coisas sao ditas
por muitos e por essa razao acumularam tudo nos livros”. Esta “multidio
de livros” serd retomada vdrias vezes, mas chega com mais for¢a ao campo
com os estudos sobre a Bibliografia (Aratjo; Crippa, 2016). Nessa multi-
dao de livros, seus leitores estdao sozinhos e, a0 mesmo tempo, como diz
Manguel (2021), lutando “contra a solidao”. Os instrumentos desta “luta”,
diz o autor, sao as bibliotecas publicas. Os livros ganham novas “identida-
des”, novos “rétulos”, diz Manguel (2021), com base em Benjamin (1987),
e a questao que novamente surge ¢é: hd algo mais inovador do que o mul-

tiplo de identidades?

Por isso, nao se deve esquecer que hd um aspecto social em todo esse
processo que envolve o conhecimento registrado que retrata uma cadeia
de eventos complexos que vdo desde a técnica de impressao, ordenagio e
leitura (Chartier, 2009, 2017, 2020) até a circulagio, comercializagio e
institucionalizagao (Burke, 2003, 2012) do livro e de outros registros do
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conhecimento. Além disso, todo o processo de socializagao do livro passa
por uma forma de “representacao” ou de “apresentagdo” das bibliotecas
(Baratin; Jacob, 2000; Barbier, 2018) e de suas figuras humanas, sensiveis
e imagindrias (Melot, 2019). Como diz Gustave Flaubert (1821-1880) a
respeito do seu personagem, no conto Bibliomania, de 1837, “[...] ndo
era de modo algum a ciéncia o que ele amava, mas sua forma e expres-
s30; amava um livro porque era um livro; amava seu cheiro, sua forma,
seu titulo” (Flaubert, 2001, p. 20). Na sequéncia, esse “amor” pelos livros
ganha contornos ainda mais sentimentais e fisicos nas linhas de Flaubert
(2001, p. 20): “Essa paixdo absorveu-o completamente, mal comia, nao
dormia mais, sonhava porém noites e dias inteiros com sua ideia fixa: os
livros”. Nesta mesma coletdnea, encontra-se ainda o seguinte trecho: “[...]
nos dias de hoje fazemos pouco caso da ciéncia e preferimos um bacamarte
ou uma carabina & melhor obra, a0 manuscrito mais precioso” (Gazette des
Tribunaux, 2001, p. 46). Os objetos, assim parece evidente, sejam quais
forem, nao tém a mesma capacidade de representacio dos livros.

No caso do campo especifico da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagio, as bibliotecas sio espago de “culto” ao conhecimento, de ri-
tuais de saber, onde o tempo continuard sendo tempo. Como diz Melot:

Nosso pensamento moldou-se sobre o livro [...] A forma do livro
exprime também uma relagio com o tempo. [...] O tempo dos
livros ¢ dos péndulos: espacial, segmentado, regular e orientado,
com um inicio e um fim, como exige nossa concepgao da Histdria.
[...] Abrir e fechar um livro nio se d4 sem certa solenidade, que
provoca em nds uma ressonincia completamente diferente do ato
de amarrar os sapatos ou de abrir uma gaveta. Esse ritual resiste
(Melot, 2019, p. 59-60).

Mas, a pergunta “As bibliotecas marcam o tempo e os livros moldam

o pensamento?” ainda terd que ser aprofundada e analisada diante dos ex-
cedentes de complexidade do século XXI.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade da informagao estd em plena transformagio para uma
sociedade de compartilhamento de objetos e isso representa uma nova era
para o objeto-informagao. Os processos de mudanga sio significativos na
forma humana de conhecer, de se relacionar e de pensar.

A ideia de mudanga nem sempre pode ser vista como algo bom e
nem sempre pode ser vista como algo ruim porque as mudangas podem
ocasionar crises profundas e duradouras que, aos poucos, podem se tornar
parte da prépria esséncia do mundo. Ou seja, a crise, em todas as suas
dimensoes, nao é um acidente, no sentido aristotélico, mas um “ser” (ou
ente), no sentido heideggeriano, que se “a-presenta’.

Se em Heidegger (2007) a armagao nio ¢ técnica, nem maquinal e,
também, ndo acontece no ser humano e nem por ele, em Morin (2002),
técnica, ser humano, mdquina estdo relacionados na complexidade, em
uma nova “physis”. Nesta esfera, Morin pretende reformar o pensamento
através da religacio dos saberes.

O primeiro passo na reforma do pensamento é entender que a infor-
magao nio foi criada, mas sempre existiu, como faz crer mais fortemente
Morin, como armacao, destino e “physis”. Vé-se, entdo, que o conheci-
mento e o saber sio “outros” objetos recentes no mundo. Movidos pela
produ¢io humana sio “entes”, objetos, participantes de um modo de vida,
mas nao presentes no vivido. O conhecimento e o saber sio a expressao
mdxima de provocagdo, “inquietagao” e, porventura, de felicidade, pois
manifestam-se plenamente no pensamento.

Sendo assim, a conclusio deste texto sugere que na corrente reforma
do pensamento também se cogite um retorno ao pensar 3 margem das
coisas e dos objetos gerais, pois é urgente o reconhecimento de objetos es-
peciais como as bibliotecas e os livros para a apresentagio do pensamento.
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Resumo: Analisou-se o percurso intelectual do Programa de Pés-graduagio em Ciéncia
da Informacio da Universidade Estadual Paulista, criado em 1998, tendo em vista a
contribui¢ao intelectual dos docentes do Programa ao longo dos vinte e cinco anos de
existéncia. O perfil intelectual dos docentes permanentes do Programa pode ser avaliado
com base na distribui¢io da producio intelectual, a partir dos grupos de trabalho do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagio, evento da Associagio
Nacional de Pesquisa e Ps-graduacio em Ciéncia da Informacio, que possibilita avaliar
o estado da arte no campo de pesquisa da Ciéncia da Informagao. O percurso intelectual
de um programa de pés-graduagio em Ciéncia da Informacio pode ser medido a partir
da producio intelectual de sua forca de trabalho, bem como das avaliagoes feitas pela
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, porque proporcionam
verificar o impacto do Programa no desenvolvimento da 4rea de Ciéncia da Informagao
no Brasil. Para realizar o mapeamento utilizou-se o website do Programa de Pés-
graduacio em Ciéncia da Informagio da Universidade Estadual Paulista, documentos
institucionais do Programa, bem como o Curriculo Lattes dos docentes permanentes
e o repositério ‘BENANCIB’. No que tange a andlise dos dados coletados, aplicou-se
o método Andlise de Contetdo, mais especificamente a técnica Andlise Categorial, por
meio do estabelecimento de categorias a posteriori. Nos tltimos 25 anos verificou-se um
crescimento quantitativo e qualitativo de artigos, livros, teses e dissertagoes que espelham
a evolucio do campo de pesquisa de Ciéncia da Informacio da Universidade Estadual
Paulista. A produgio de conhecimento dos docentes com vinculo de exclusividade no
Programa de Pds-graduacio em Ciéncia da Informagao da Universidade Estadual Paulista
revela que as subdreas contempladas nos grupos de trabalho do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informagio comportam os tragos identitdrios e produtos de
pesquisa publicados ao longo do periodo de 1998 a 2021 pelos pesquisadores e docentes
do Programa, confirmando a contribuigio do Programa para a consolida¢io do campo
cientifico da Ciéncia da Informacio no Brasil.

Palavras-Chave: Arqueologia do Saber; Ciéncia da Informacio; Estrutura Intelectual;
Programa de Pés-Graduagio; Ciéncia da Informagio.

Abstract: This chapter analyzes the intellectual path of the Postgraduate Program in
Information Science at Sao Paulo State University, which was created in 1998, taking into
account the intellectual contribution of the program’s professors over the 25 years of its
existence. The intellectual profile of the program’s permanent professors can be assessed
by means of the distribution of intellectual production based on the working groups
of the National Meeting of Research in Information Science, an event of the National
Association of Research and Graduate Studies in Information Science, which makes it
possible to assess the state of the art in the field of Information Science research. The
intellectual trajectory of a postgraduate program in Information Science can be measured
by means of the intellectual production of its workforce, as well as the evaluations carried
out by the Coordination of Superior Level Staff Improvement because they enable the
evaluation of the program’s impact on the development of the field of Information Science
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in Brazil. To carry out the mapping, we used the website of the Postgraduate Program in
Information Science at Sao Paulo State University, the program’s institutional documents,
as well as the Lattes CV platform of the permanent professors and the ‘BENANCIB’
repository. Regarding the analysis of the collected data, the content analysis method was
applied, more specifically, the categorical analysis technique was applied by establishing
categories a posteriori. Over the last 25 years, there has been a quantitative and qualitative
growth in the number of articles, books, theses, and dissertations that reflect the evolution
of the field of Information Science research at Sao Paulo State University. The production
of knowledge by the professors working exclusively in the Postgraduate Program in
Information Science at Sdo Paulo State University reveals that the sub-areas covered by
the working groups of the National Research Meeting in Information Science include the
identity traits and research products published by the Program’s researchers and professors
from 1998 to 2021, confirming the Program’s contribution to the consolidation of the
scientific field of Information Science in Brazil.

Keywords: Archeology of Knowledge; Information Science; Intellectual Structure;
Graduate Program; Information Science.

1 INTRODUCAO

Analisa-se o processo histérico intelectual do Programa de Pés-
graduagio em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade Estadual
Paulista “Jalio de Mesquita Filho” (Unesp), a partir da produgio intelec-
tual dos docentes permanentes do PPGCI. Entende-se como produgio
intelectual os produtos oriundos de pesquisa individual e coletiva dos do-
centes, nomeadamente artigos cientificos, capitulos de livros, livros e con-
tribuicoes por meio da orientagio de teses de doutorado e dissertagoes de
mestrado. Contudo, para a efetivagao desta pesquisa contemplou-se ape-
nas os artigos cientificos publicados em periédicos revisados por pares, que
compreendem o periodo de 1998 a 2021.

Para tornar inteligivel o discurso proposto nesta pesquisa, recor-
reu-se & proposta intelectual de Michel Foucault sobre ‘A Arqueologia
do Saber’ (2010) e a proposta intelectual de Gaston Bachelard em tor-
no da ‘Epistemologia’ (2006). Ademais, discutir o processo de producio
de conhecimento dos docentes permanentes do PPGCI/Unesp ao longo
dos seus 25 anos, com suporte nestes dois trabalhos supracitados torna
o presente trabalho inteligivel. Acredita-se que ¢ possivel compreender o
conhecimento produzido como construtores de uma elipse de ideias frag-
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mentadas e orientadas para a evolu¢io no 4mbito de pesquisa da Ciéncia
da Informacao.

Andlises histéricas sao normalmente realizadas sobre longos perio-
dos, o que nio é o caso do PPGCI/Unesp. Apesar de 25 anos de existéncia
nao serem suficientes para avaliar o impacto do PPGCI/Unesp no panora-
ma académico-cientifico do campo da Ciéncia da Informagao, por outro
lado possibilita conjecturar alguns avancos e recuos da drea de Ciéncia da
Informacio no Brasil e a sua contribui¢io multidimensional nas diversas
dreas de pesquisa, que se estabelecem no ecossistema nacional do campo
da Ciéncia da Informagao enquanto espago e comunidade de destino inte-
lectual. O estabelecimento de uma comunidade cientifica pressupoe a exis-
téncia de associagdes cientificas, académicas e profissionais que propiciam
a coordenagio de esforgos de pesquisa, ensino e extensio, por meio da pro-
mogao de espacos de produgio e apropriacao do conhecimento produzido
nos espagos académicos-cientificos, quais sejam: programas de pds-gradu-
agao, linhas de pesquisa, grupos de pesquisa, projetos de pesquisa, eventos
e periédicos desenvolvidos por docentes, pesquisadores e discentes.

O estado da arte do campo cientifico da Ciéncia da Informacao
no Brasil pode ser visualizado a partir dos grupos de trabalho estabe-
lecidos pela Associagao de Pesquisa e Pds-graduagao em Ciéncia da
Informagiao (ANCIB), cujas pesquisas sio apresentadas no Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacio (ENANCIB), con-
siderado o maior evento da Ciéncia da Informacio do Pafs, contem-
plando 12 (doze) Grupos de Trabalho (GT), nomeadamente: GT1 -
Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informagao; GT2
- Organiza¢io e Representagio do Conhecimento; GT3 - Mediagao,
Circulagao e Apropriacio da Informacio; GT4 - Gestao da Informacio
e do Conhecimento; GT5 - Politica e Economia da Informaciao; GT6 -
Informacao, Educacio e Trabalho; GT7 - Producio e Comunicagio da
Informagao em Ciéncia, Tecnologia & Inovagao; GT8 - Informagao e
Tecnologia; GT9 - Museu, Patriménio e Informac¢io; GT10 - Informacio
e Meméria; GT11 - Informagio & Satide; e GT12 - Informagio, Estudos
Etnico-Raciais, Género e Diversidades (ANCIB, 2024).
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O ENANCIB “[...] consiste em um foro privilegiado para a reflexdo
e o compartilhamento das pesquisas cientificas em Ciéncia da Informacio
e dreas de interface, congregando pesquisadores, docentes e discentes de
p6s-graduacao” (ANCIB, 2023), assim enquanto lugar de pertencimento
e ecossistema intelectual da drea de Ciéncia da Informagao no Brasil, cons-
titui-se como universo para a realizagao de uma revisao arqueolégica do
conhecimento produzido pelos docentes permanentes do PPGCI/Unesp
ao longo dos anos de 1998 ¢ 2021.

Estabelecer critérios sobre o percurso intelectual de um programa de
p6s-graduacio em Ciéncia da Informagao, a partir da produgao intelectual
dos docentes permanentes a luz dos GT do ENANCIB, possibilita com-
preender o ecossistema de pesquisa nao s6 do PPGCI/Unesp, mas também
do conjunto da pés-graduagao da drea no Brasil.

Os GT do ENANCIB foram estabelecidos pela ANCIB, a par-
tir da primeira edi¢ao do evento em 1994, realizado na Cidade de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais que, por sua vez, conta com 22 (vin-
te e duas) edigdes. Nesse contexto, o percurso intelectual do PPGCI/
Unesp se confunde com os eventos realizados pela ANCIB no 4mbito do
ENANCIB, por isso considera-se este parAimetro como fundamental para

o vinculo dos produtos do devir dos docentes e pesquisadores do PPGCI/
Unesp com os GT do ENANCIB.

Vale destacar que o percurso intelectual do campo de pesquisa em
Ciéncia da Informacio, a partir da producio intelectual dos docentes per-
manentes do PPGCI/Unesp conjugado com as disciplinas por estes minis-
tradas constitui um avango para a consolidagao de uma identidade episté-
mica do campo no Pais. Associar o ensino a pesquisa ou vice-versa garante
a consolidagio do escopo do campo de pesquisa e das suas subdreas, uma
vez que as disciplinas nascem ou sio criadas para colmatar uma lacuna no
ambito da pesquisa de temdticas complexas no campo de pesquisa.

Nessa perspectiva, faz-se necessdrio, nao apenas mapear as pesquisas
disseminadas em periédicos com revisao por pares e estabelecer o seu espa-
¢o nos GT do ENANCIB, mas também analisar as disciplinas lecionadas
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pelos docentes permanentes do PPGCI/Unesp como uma maneira de ali-
mentar o processo identitdrio estabelecido a partir dos GT.

2 MATERIAIS E METODOS

Para realizar o mapeamento utilizou-se o website do PPGCI/Unesp,
documentos institucionais da Unesp e do Programa, o Curriculo Lattes
dos docentes permanentes do PPGCI e o repositério do ENANCIB, de-
nominado de BENANCIB'. No que tange a andlise dos dados coletados,
aplicou-se o método Andlise de Contetddo (Bardin, 1997), mais especi-
ficamente a técnica Andlise Categorial, por meio do estabelecimento de
categorias & posteriori.

3 Dapos DE PEsQuisa

Inicialmente apresentar-se-4 as disciplinas ministradas pelos atuais
docentes permanentes do PPGCI/Unesp, visando demonstrar a relagao
dos docentes com o ensino de pés-graduagao, para posterior triangulacio
e andlise.

As disciplinas ministradas pelos docentes permanentes do PPGCI/
Unesp constituem um espago de formagiao de novos docentes e pesquisa-
dores para o campo da Ciéncia da Informagao. Nessa perspectiva, destaca-
-se que as disciplinas contribuem significativamente para o estabelecimen-
to do perfil dos futuros docentes e pesquisadores, bem como determinam
os interesses de pesquisa.

Formar profissionais e cientistas da informacio a partir dos proces-
sos diddtico-pedagdgicos e da interagio com os docentes pertencentes as
diversas linhas de pesquisa do PPGCI, bem como de outros programas
da drea ou de dreas afins nacionais ou internacionais, propicia preservar a
identidade da drea e, também, rupturas ligeiras, uma vez que para se criar
rupturas profundas requer maturidade e estoque de conhecimento.

! http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/index/index. Acesso em: 8 ago. 2023.
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As limitagoes para dar respostas aos problemas apresentados no 4m-
bito das disciplinas e da estrutura curricular podem propiciar o surgimento
de novas disciplinas, o que também possibilita a continuidade e/ou a des-
continuidade do devir dos docentes permanentes do Programa ao abraga-
rem novas temdticas, demonstrando que o ensino por meio de disciplinas
ocasiona o desgaste intelectual, fator que ajuda na ressignificagao de teo-
rias, conceitos e métodos do campo cientifico da Ciéncia da Informagcao.

O Curriculo Lattes dos docentes e documentos oficiais do PPGCI/
Unesp (2023) apresenta as disciplinas ministradas no periodo de 1998
a 2021, a partir do credenciamento do docente, de modo quantificar
as disciplinas ministradas no periodo, e a partir do titulo da disciplina
evidenciar os contetddos programdticos ministrados. Vale ressaltar que
os docentes ora apresentados so os que compdem o corpo docente per-
manente atual do Programa, ou seja, docentes que foram permanentes
em outros momentos, mas atualmente nao o sio, nao fizeram parte do
levantamento e anélise dos dados.

A construcdo dos alicerces diddticos-pedagdgicos que respondem as
necessidades provocadas pelas demandas epistémicas, politicas, econdmi-
cas, sociais, culturais, tecnolégicas, entre outras, sio escrutinadas nas disci-
plinas cientificamente planejadas. Nessa perspectiva, boa parte das discipli-
nas instituidas no PPGCI/Unesp entre 1998 ¢ 2021 respondem nao sé aos
problemas enfrentados pelo campo de pesquisa em Ciéncia da Informagao,
mas constituem respostas coerentes para os problemas informacionais e da
porosidade do conhecimento que desafia os processos de acesso, selegao,
tratamento, organizagao, gestao, armazenamento, recuperagao, dissemina-
a0, apropriagao e uso.

O Programa institucionaliza-se a partir das demandas epistemol4gi-
cas do campo da Ciéncia da Informagio, entretanto, os desafios epistémi-
cos vao sendo atrelados aos desafios éticos do fazer ciéncia no Ambito do
campo cientifico. Desse modo, o desenvolvimento de disciplinas ancora-
das aos desafios individuais ao longo do periodo em andlise se confundem
com a evolu¢io da sociedade como um todo. Sdo 191 (cento e noventa e
uma) disciplinas constituidas a partir da amédlgama de preocupagoes de
natureza diversa e complexa, mas as respostas se encontram na amplia¢io

97



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

das temdticas de pesquisa, projetos de pesquisa e organizagdes de Ambito
nacional e internacional preocupadas com o processo de ensino, pesquisa e
extensdo no campo da Ciéncia da Informagao.

O Curriculo Lattes dos docentes do PPGCI/Unesp (2023) apresen-
ta os projetos de pesquisa desenvolvidos pelos atuais docentes permanentes
do PPGCl/Unesp no periodo de 1998 a 2021, no intuito de demonstrar
a inter-relagao entre pesquisa e ensino. Existe uma aderéncia légica em
relagao as disciplinas ministradas pelos docentes e os projetos de pesquisa.

Os projetos de pesquisa, assim como as disciplinas, estao voltados a
investigagao cientifica dos docentes enquanto coordenadores de projetos
de pesquisa, e os discentes enquanto participantes ativos do processo de
construgio de conhecimento em sala de aula e nos grupos de pesquisa,
em que seus orientadores estabelecem compromissos com instituicoes de
fomento que financiam seus projetos de pesquisa, bem como ajudam a
valorizar o docente e o Programa no Ambito das avaliagoes as quais sao
submetidos.

Quadro 1: Sistematizagao quantitativa referente ao periodo de

1998-2021
. tde. tde.
Docentes Permanentes Ii:;l:;sisd: Dis%it:lei.nas A(}tigos Pr:jletos de
Publicados | Pesquisa
Carlos Candido de Almeida (CCA) POI 6 37 5
Cecilio Merlotti Rodas (CMR) IT 18 6
Cldudio Marcondes de Castro Filho
(CMCEF) GMUI 2 57 6
Daniel Martinez Avila (DMA) POI 9 100 6
Deise Maria Antonio Sabbag (DMAS) POI 1 37 3
Edberto Ferneda (EF) IT 5 23 6
Ely Francina Tannuri liveir
(E}ETS)C a Tannuri de Oliveira POI 3 38 8
Helen de Castro Silva Casarin (HCSC) POI 7 38 15
leda Pelégia Martins Damian (IPMD) GMUI 1 91 4
José Augusto Chaves Guimaries (JACG) POI 24 94 16
José Eduardo Santarém Segundo (JESS) IT 3 79 6
Leonardo Castro Botega (LCB) 1T 2 24 3
Luana Maia Woida (LMW) GMUI 4 33 2
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. Qtde. Qtde.
Docentes Permanentes Ii:nhaside DiQitdl?n Artigos | Projetos de
esquisa SCIPTNAS | pyblicados Pesquisa
Marcia Cristina de Carvalho Pazin
(MCCP) GMUI 2 36 6
Maria Cldudia Cabrini Gricio (MCCGQG) POI 6 66 7
Maria José Vicentini Jorente (MJV]) IT 8 46 5
Maria Leandra Bizello (MLB) POI 5 13 5
Mariangela Spotti Lopes Fujita (MSLF) POI 20 146 12
Marta Ligia Pomim Valentim (MLPV) GMUI 13 148 16
Oswaldo Francisco de Almeida Junior
(OFA)) GMUI 7 57 4
Rachel Cristina Vesu Alves (RCVA) 1T 3 9 3
Ricardo César Gongalves Sant’Ana
(RCGS) IT 7 61 6
Rosangela Formentini Caldas (RFC) GMUI 4 29 6
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio
Vidotti (SABGV) T 28 15 8
Sonia Maria Troitino-Rodriguez (SMTR) POI 3 19 4
Tamara de Souza Brandao Guaraldo
(TSBG) GMUI 3 8 3
Telma Campanha de Carvalho Madio
(TCCM) POI 9 32 5
Walter Moreira (WM) POI 4 29 7
Total - 191 1.483 183

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados de pesquisa (2023).

O Quadro 1 apresenta as linhas de pesquisa na qual os atuais docen-
tes permanentes do PPGCI atuam, o nimero de disciplinas ministradas,
o nimero de artigos cientificos publicados e o nimero de projetos de pes-
quisa desenvolvidos no periodo entre 1998 ¢ 2021. O Quadro 1 apresen-
ta uma sintese dos docentes enquanto integrantes de linhas de pesquisa,
nomeadamente: Informacio e Tecnologia (IT); Produgio e Organizacao
da Informacio (POI); e Gestao, Mediacio e Uso da Informacio (GMUI).

As Linhas de Pesquisa estabelecidas no Programa congregam dis-
ciplinas oferecidas ao longo do periodo analisado e garantem a inter-re-
lagio entre os conteddos ministrados e os escopos e as ementas das li-
nhas e o alinhamento com a drea de concentragao do Programa, qual seja,
‘Informacio, Tecnologia e Conhecimento’.
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A produgao intelectual apresentada se refere aos artigos cientificos
publicados em periédicos com revisao por pares e os projetos de pesqui-
sa associados as disciplinas proporcionam as condi¢des intelectuais para
a geracao de conhecimento alinhado a 4rea de concentragao, as linhas de
pesquisa, as disciplinas e aos projetos de pesquisa desenvolvidos pelo corpo
docente permanente, proporcionando consisténcia e coesao a proposta do
Programa.

Quadro 2: Produgio intelectual dos atuais docentes permanentes do
PPGCI/Unesp publicada no BENANCIB distribuida por GT do
ENANCIB

o et ke Frrd| 1 dos atuais d per do PPGCI/Unesp

Informagdo semiética: contribuigoes para a Ciéncia da Informagio. PASCOAL, Valdirene Aparecida; ALMEIDA, Carlos
Candido de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, 2021.

Informagao liquida: contribuigoes tedricas a Ciéncia da Informagao. VIGNOLIL Richele Grenge; ALMEIDA, Carlos Candido
de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Documento na cultura da convergéncia: definicio dos textos de uma comunidade fanfiction. SANTOS JUNIOR, Edmilson Alves
dos; ALMEIDA, Carlos Candido de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de
Janeiro, 2021.

Aspectos histéricos acerca da presenga do feminino na Biblioteconomia brasileira. XAVIER, Ana Laura Silva; SABBAG, Deise
GT-1 Maria Antonio. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Hannah Arendt e suas contribuicoes para a Ciéncia da Informagio. SUAVE, Aline Laureano; SABBAG, Deise Maria Antonio.
XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.
Triade dados, informagio e conhecimento: elementos de compreensio epistemoldgica da Ciéncia da Informagio. SEMIDAO,

Rafael Aparecido Moron; ALMEIDA, Carlos Candido de. XIV Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagdo, Florianépolis, SC, 2013.

A relagao conceitual entre conhecimento e documento no contexto da organizacao do conhecimento: elementos para uma reflexao.
RABELLO, Rodrigo; GUIMARAES, José Augusto Chaves. VII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacio em Ciéncia da
Informagio, Marilia, SP, 2006.

2 OsGrupos de Trabalho (GT) da Associagio Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao
(ANCIB) sio compostos por 12 Grupos a saber: GT-1 — Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da Ciéncia
da Informagio; GT-2 — Organizagio e Representagio do Conhecimento; GT-3 — Mediagio, Circulagio
e Apropriacio da Informagio; GT-4 — Gestdo da Informagio e do Conhecimento; GT-5 — Politica e
Economia da Informacio; GT-6 — Informagio, Educacio e Trabalho; GT-7 — Produgao e Comunicagio da
Informagao em Ciéncia, Tecnologia & Inovagio; GT-8 — Dados, Informagio e Tecnologia; GT-9 — Museu,
Patriménio e Informagio; GT-10 — Informagiao e Meméria; GT-11 — Informagio & Satde; GT-12 —
Informagao, Estudos Etnico-Raciais, Género e Diversidades.
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Indexagao hibrida participativa: a representagao de fanfictions. SILVA, Bruna Danicle de Oliveira; SABBAG, Deise Maria
Antonio. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacao, Rio de Janeiro, 2021.

Politicamente correto ou erroneamente polido? FIORAVANTI, Denise Cristina Belam; NASCIMENTO, Francisco Arrais;
SABBAG, Deise Maria Antonio. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informacio, Rio de Janeiro,
2021.

Organizagao ¢ representacio de documentos de arquivo em universidades. BIZELLO, Maria Leandra; RODRIGUEZ, Sonia
Maria Troitifio. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

Elaboracio de tesauro conceitual de politica de indexagio para bibliotecas universitdrias. TARTAROTTI, Roberta Dal’Evedove;
DAL’EVEDOVE, Paula Regina; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. XVI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagio em
Ciéncia da Informacio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

Informagao musical e interpretagio: contribui¢oes semiticas para o campo da organizacao da informagao. BARROS, Camila
Monteiro; CAFE, Ligia Maria Arruda; ALMEIDA, Carlos Candido de. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

Estudo do processo de indexagio: o caso de bibliotecas dos institutos federais de educagio, ciéncia e tecnologia (IF’s) da Regiio
Sudeste. SOUSA, Brisa Pozzi de; FUJITA, Maridngela Spotti Lopes. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em
Ciéncia da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.

GERONIMO, Michele Brasileiro; BIZELLO, Maria Leandra. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia
da Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

Periédico Arquivo & Administragio: reflexdes a partir de uma andlise métrica. PUPIM, Eliana Kdtia; MADIO, Telma Campanha
de Carvalho. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

A nogio de classificagio na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia: abordagens teéricas. ALBUQUERQUE, Ana Cristina;
MADIO, Telma Campanha de Carvalho. XIV Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da Informacio,
Florianépolis, SC, 2013.

Conhecimento e linguagem na organizagio do conhecimento: aspectos dialégicos a partir da concep¢ao de Bakhtin. ARBOIT,
Aline Elis; GUIMARAES, José Augusto Chaves. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

Representagao de contetido em rede social de leitores: andlise de folksonomia para compreensio das perspectivas de representagao
de contetido de obras. ALVES, Roberta Caroline Vesu; MOREIRA, Walter; MORAES, Joao Batista Ernesto. XIV Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

Avaliagao de linguagem documentdria em bibliotecas acessiveis. VITORINI, Erica Fernanda; MOREIRA, Walter. XIV Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

Sobre o pensamento de Peirce ¢ a organizagio da informagio. ALMEIDA, Carlos Candido de. XI Encontro Nacional de Pesquisa
e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, R], 2010.

Arquivistica pés-moderna, diplomdtica arquivistica e arquivistica integrada: novas abordagens de organizagao para a construgio de
uma disciplina contemporanea. TOGNOLI, Natdlia Bolfarini; GUIMARAES, José Augusto Chaves. XI Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacio, Rio de Janeiro, R], 2010.

Andlise peirceana do processo de indexagio: em busca de fundamentos para a organizagio da informagio. ALMEIDA, Carlos
Cindido de; GUIMARAES, José Augusto Chaves. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagio, Sao Paulo, 2008.

A indexagao em catdlogos on-line na percepgio de usudrios integrantes de grupos de pesquisa: uma contribui¢ao ao desenvolvimento
de politica de indexagio em rede de bibliotecas universitdrias. FUJITA, Mariangela Spotti Lopes; GONCALVES, Maria
Carolina. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Sio Paulo, 2008.

Peirce e a Ciéncia da Informagio: consideragées preliminares sobre as relagoes entre a obra peirceana e a organizagio da informagio.
ALMEIDA, Carlos Candido de; GUIMARAES, José Augusto Chaves. VIIT Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em
Ciéncia da Informacio, Salvador, BA, 2007.

A organizagio de arquivos universitdrios: reflexo da arquivistica integrada na implementagio dos sistemas de arquivo. Representacao
das necessidades de informacio na organizacio da informagio. EUCLIDES, Maria Luzinete; FUJITA, Mari4ngela Spotti Lopes.
VIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Salvador, BA, 2007.

Bibliotecas digitais geograficas distribuidas: proposta de uma arquitetura para desenvolvimento. SILVA, Marcel Santos Silvana;
VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. VIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagio, Salvador, BA, 2007.

Aspectos éticos em Organizagio e Representagio do Conhecimento (O.R.C.). GUIMARAES, José Augusto Chaves; PINHO,
Fabio Assis. VII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacao, Marilia, SP, 2006.

Interfaces hipertextuais para a representagio da informagio. GUIMARAES, José Augusto Chaves; LIMA, Gercina Angela Borém
de Oliveira; BRUZINGA, Graciane Silva. VII Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacio,
Marilia, SP, 2006.
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Abordagem cogpitiva e sociocognitiva da leitura documentdria na formagao inicial do indexador: andlise da perspectiva individual
em contexto sociocultural. FUJITA, Maridngela Spotti Lopes. VII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia
da Informagio, Marilia, SB, 2006.

Ensino de Tratamento Temdtico da Informacdo (T.T.I.) nos cursos de Biblioteconomia do Mercosul: uma anilise de capacitagio
e produgio cientifica docente com vistas ao delineamento de politicas integradas para drea. GUIMARAES, José Augusto
Chaves; DANUELLO, Jane Coelho; MENEZES, Pedro José. V Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagio, Belo Horizonte, MG, 2003.

Politica de indexacio na visio dos indexadores. RUBI, Milena Polsinelli; FUJITA, Mari4ngela Spotti Lopes. V Encontro
Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo, Belo Horizonte, MG, 2003.

Pesquisa terminoldgica para a elaboracdo de linguagem documentdria. CERVANTES, Brigida Maria Noguecira; FUJITA,

Mariéngela Spotti Lopes; NARDI, Maria Isabel Asperti. V Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagio, Belo Horizonte, MG, 2003.

Formagio e capacitagio do indexador em leitura documentéria no brasil: bases conceituais e técnicas. FUJITA, Mariangela Spotti
Lopes; SALAMENE, Jamile. IV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagcio, Brasilia, DF, 2000.
Os servigos de andlise e sua politica de indexagao. FUJITA, Maridngela Spotti Lopes; RUBI, Milena Polsinelli. IV Encontro
Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo, Brasilia, DF, 2000.

A leitura documentéria na pratica de indexagéo: andlise evolutiva de tendéncias. FUJITA, Mariangela Spotti Lopes; SILVA, Maria
dos Remédios da. IV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagio, Brasilia, DF, 2000.

GT-3

Mediagio da informagio: uma andlise das politicas de diversidade na pratica mediacdo da informagio: uma anilise da diversidade
na prética. BENEDITO, Beatriz de Oliveira; RIBEIRO, Marcela Arantes; WOIDA, Luana Maia. XXII Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagao, 22., Porto Alegre, RS, 2022.

Mediagao da informagio em museus: perspectivas a partir dos textos de exposicoes. SIQUEIRA, Thiago Giordano de Souza;
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informago,
22., Porto Alegre, RS, 2022.

Fenomenologia da mediagio. OLIVEIRA, Helod Cristina Camargo de; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. XXII
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao, 22., Porto Alegre, RS, 2022.

Mediagao cultural para o protagonismo social. ARRUDA, Maria Aparecida Jacques; CALDAS, Rosingela Formentini. XXI
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Mediagio da informagio e politicas publicas para o enfrentamento a violéncia contra a mulher: pesquisa participativa em Bauru.
GUARALDO, Tamara de Souza Brandao; SANTOS, Célia Retz Godoy dos; MELO, Daniele Mendes de. XXI Encontro
Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo, Rio de Janeiro, 2021.

Dissonancias entre o PNLL e o ODS 4 da Agenda 2030 inviabilizam a promogéo sustentdvel da leitura. CAMILLO, Everton
da Silva; CASTRO FILHO, Cldudio Marcondes de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacio em Ciéncia da
Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Mulheres no espago publico: a mediagio da informagio no processo de conquistas sociais. BENEDITO, Beatriz de Oliveira;
RIBEIRO, Marcela Arantes; WOIDA, Luana Maia. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Mediagio e apropriagio da informagao: o usudrio da politica de cotas para o acesso ao ensino superior. RIBEIRO, Marcela Arantes;
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagio,
Rio de Janeiro, 2021.

Mediagio cultural em bibliotecas: contribuicoes conceituais. RASTELI, Alessandro; CALDAS, Rosingela Formentini. XVI
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao, Jodo Pessoa (PB), 2015.

Mediagio da informagao em servico de referéncia virtual: aplicagao da matriz SWOT. DAMIAN, Ieda Pelégia Martins; SILVA,
Mircia Regina. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacao em Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa (PB), 2015.
ALMEIDA, Marco Antonio; DAMIAN, Ieda Pelégia Martins. Humanidades digitais: um campo praxiolégico para mediagoes
e politicas culturais? XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacio, Jodo Pessoa (PB), 2015.
Oralidade, mediagio da informagio e da literatura na escola. BORTOLIN, Sueli; CAVALCANTE, Luciane de Fatima Beckman;
SANTOS NETO, Joio Arlindo dos; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduagio em Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

A mediagio da informagio na teoria arquivistica: aspectos epistemolégicos. LOUSADA, Mariana; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Francisco de. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Florianépolis, SC, 2013.
Instrumentos de avaliagio de competéncia informacional: um estudo do Information Literacy Test — ILT do Center for Assessment
and Research Studies (CARS) da James Madison University. SANTOS, Camila Aratjo dos; CASARIN, Helen de Castro Silva. XI
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, R]J, 2010.
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A competéncia informacional de graduandos de biblioteconomia da regiao sudeste: um enfoque nos processos de avaliagio ¢ uso
das fontes de informagio. MATA, Marta Leandro da; CASARIN, Helen de Castro Silva. XI Encontro Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, R], 2010.

Panorama temitico de trabalhos de conclusio de curso de ciéncias da informagio e da documentagio. CASTRO FILHO, Cléudio
Marcondes de; MOSTAFA, Solange Puntel. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio
de Janeiro, RJ, 2010.

CONEGLIAN, André Luis Onério; CASARIN, Helen de Castro Silva. Influéncia dos fatores psicolégicos, demograficos e
interpessoais no comportamento informacional de pés-graduandos surdos. X Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em
Ciéncia da Informagao, Jodo Pessoal, PB, 2009.

BORTOLIN, Sueli; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. O bibliotecirio ¢ a mediagio oral literiria. X Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao, Jodo Pessoal, PB, 2009.

Dimensées da dindmica sociocomunicacional no ciberespaco: construtos teéricos. OLIVEIRA, Walter Clayton de; VIDOTTI,
Silvana Aparecida Borsetti Gregério. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacao, Sao Paulo,

2008.

Mediagio da informagio e multiplas linguagens. ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. IX Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Sao Paulo, 2008

Andlise do comportamento informacional de pés-graduandos surdos. CONEGLIAN, André Luis Onério; CASARIN, Helen de
Castro Silva. VIII Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduacao em Ciéncia da Informagio, Salvador, BA, 2007.

Tradicao gatcha em ambientes informacionais digitais. LUVIZOTTO, Caroline Kraus; POKER, Jose Geraldo Alberto
Bertoncini; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. VIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia
da Informagao, Salvador, BA, 2007.

Biblioteca inclusiva: perspectivas internacionais para o atendimento a usudrios com surdez. CONEGLIAN, André Luis Onério;
CASARIN, Helen de Castro Silva. VII Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Marilia,
SP, 2006.

O ambiente hipermidia no processo de construcio do conhecimento. VIDOTT], Silvana Aparecida Borsetti Gregério; VIEIRA,
Telma Anténia Marques. V Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacio, Belo Horizonte, MG,
2003.

Tecnologias de organizagao e implementagio de sistemas de informagdo na web. CAMARGO, Liriane Soares de Aratjos
VIDOTTIL, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. V Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagio,
Belo Horizonte, MG, 2003.

GT-4

Gestao da informagao em contexto organizacional: um estudo de caso de micro e pequenas empresas do setor téxtil e de confecgao.
COLOMBO, Gustavo Gongalves; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagio, Porto Alegre, RS, 2022.

A inter-relagao dos fluxos informacionais e a gestio do conhecimento em ambientes organizacionais. VASSI, Vanderlei Ferreira;
VALENTIM, Marta Ligia Pomim; DAMIAN, Ieda Pelégia Martins. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagio, Porto Alegre, RS, 2022.

Gestdo da informagio e processos inovativos no contexto organizacional: possibilidades e potencialidades. COLOMBO, Gustavo
Gongalves; SILVA, Elaine da; WOIDA, Luana Maia; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢
Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Meméria organizacional e valor da informacio: proposta de modelo conceitual. SANTOS, Juliana Cardoso dos; VALENTIM,
Marta Ligia Pomim. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Envolvimento de pesquisadores em projetos e desenvolvimentos de inovagdo. SILVA, Elaine da; VALENTIM, Marta Ligia
Pomim. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Mapeamento arquivistico: uma proposta terminolégica para diagnéstico de arquivo. ALMEIDA, Maria Fabiana Izidio de;
VITORIANO, Marcia Cristina Carvalho Pazin. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio,
Rio de Janeiro, 2021.

Aspectos relevantes da aplicagio da gestio do conhecimento na administragio publica. MARTELO, Marcelo Ricardo;
BUSSADORI, Meiriellen Cristina Faria; RIPOLI, Simone Cristina Ceron; DAMIAN, Ieda Pelégia Martins; VITORIANO,
Marcia Cristina Carvalho Pazin. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro,
2021.

Processo de avaliagio de documentos de arquivo: uma revisio bibliografica. AKAICHI, Tatianne; BIZELLO, Maria Leandra. XXI
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, 2021.

Diagnéstico de preservagio digital: estudo de caso da BVS Hansenfase. BOGADO, Andréa Cristina; GRACIO, José Carlos
Abbud; MADIO, Telma Campanha de Carvalho. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

103




Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

GT?

Produgao intel I dos atuais d per do PPGCI/Unesp

GT-4

A relagio do marketing digital com a gestao do conhecimento nas organizagoes. LUCCAS, Taciana Maria Lemes de; DAMIAN,
Ieda Pelégia Martins. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Estratégias de inovacio e gestao do conhecimento. MORAES, Silvana de Souza; LEITE, Luciana Cristina; DAMIAN, Ieda
Pelégia Martins. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.
Inteligéncia competitiva organizacional: um modelo apoiado nos comportamentos de busca, compartilhamento e uso de
informagio e de tecnologias de informagoes e comunicagao. TEIXEIRA, Thiciane Mary Carvalho; VALENTIM, Marta Ligia
Pomim. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacio, Joio Pessoa (PB), 2015.

Tipos documentais e fluxos de informagio como subsidios para o processo decisério em ambientes organizacionais.
NASCIMENTO, Natdlia Marinho do; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio
em Ciéncia da Informacio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

Gestdo do conhecimento cientifico: proposta de um modelo para a drea de ciéncia da informagao da Universidade Estadual
Paulista (Unesp). GARCIA, Cristiane Luiza Salazar; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e
Pés-graduagio em Ciéncia da Informacao, Florianépolis, SC, 2013.

Meméria organizacional e a constitui¢ao de bases de conhecimento. MOLINA, Leticia Gorri; VALENTIM, Marta Ligia Pomim.
XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informagéo, Florianépolis, SC, 2013.

Gestao da informagdo e do conhecimento como subsidios para a geragio de inovagao. SILVA, Elaine da; VALENTIM, Marta
Ligia Pomim. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacao, Florianépolis, SC, 2013.

Comportamento informacional em ambientes empresariais: uma abordagem centrada em modelos mentais. CAVALCANTE,
Luciane de Fitima Beckman; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia
da Informagao, Rio de Janeiro, R], 2010.

Informagao organica como subsidio no processo decisério: estudo nas empresas do setor varejista situadas na cidade de Marilia/
SP. LOUSADA, Mariana; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagao em Ciéncia da
Informagio, Rio de Janeiro, R], 2010.

Portais corporativos: tecnologias de informagio e comunicagio aplicadas 4 gestio da informagio e do conhecimento em empresas
de tecnologia de informagio. VALENTIM, Marta Ligia Pomim; MOLINA, Leticia Gorri. XI Encontro Nacional de Pesquisa e
Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, R, 2010.

Em busca de um modelo de comportamento informacional de usudrios de informacdo financeira pessoal. MATTA, Rodrigo
Octévio Beton; SILVA, Helen de Castro. XI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao, Rio de
Janeiro, RJ, 2010.

Ambiente organizacional no enfoque da 4rea da ciéncia da informagio: um estudo evolutivo. CALDAS, Rosangela Formentini;
LUCIANO, Débora de Moura. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro,
RJ, 2010.

Colaboragao em comunidades mediadas pela Internet: fatores criticos de sucesso. ISONI, Miguel Mauricio; VIDOTTI, Silvana
Aparecida Borsetti Gregério; BELLINI, Carlo Gabriel Porto. X Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagio, Joio Pessoal, PB, 2009.

Cultura informacional voltada ao processo de inteligéncia competitiva organizacional no setor de calcados de Sio Paulo. WOIDA,
Luana Maia; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. IX Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da Informacio,
Sao Paulo, SP, 2008.

Prospecgio e monitoramento informacional no contexto da inteligéncia competitiva: avaliagao do uso de tecnologias de informagio
e comunicacio (TIC) em empresas do Arranjo Produtivo Local (APL) de Jad/SP. PACHECO, Cintia Gomes; VALENTIM, Marta
Ligia Pomim. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Sio Paulo, SP, 2008.

Uso da inteligéncia competitiva em empresas brasileiras de produtos naturais. BARBALHO, Célia Regina Simonetti; VALENTIM,
Marta Ligia Pomim; HOFFMANN, Wanda Aparecida Machado. VIII Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagao em
Ciéncia da Informagio, Salvador, BA, 2007.

Percepgoes de seguranca e ameacas em ambientes de tecnologia da informagio ISONI, Miguel Mauricio; VIDOTTI, Silvana
Aparecida Borsetti Gregério. VIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Salvador, BA,
2007.

Cultura informacional voltada ao processo de inteligéncia competitiva organizacional: a relagao entre as pessoas, a informagao, e
as tecnologias de informagio e comunicagio. WOIDA, Luana Maia; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. VII Encontro Nacional
de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informacao, Marilia, SP, 2006.

Inteligéncia competitiva nas organizagoes privadas da regiio metropolitana de Londrina. VALENTIM, Marta Ligia Pomim;
CURTY, Renata Gongalves; GELINSKI, Jodo Vitor Vieira; MOLINA, Leticia Gorri; SANTOS, Juliana Cardoso Dos; UEMURA,
Guilherme Baracat; WOIDA, Luana Maia. V Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informacio, Belo
Horizonte, MG, 2003.

Biblioteca no ensino e aprendizagem da lingua inglesa. CASTRO FILHO, Cldudio Marcondes de. V Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Belo Horizonte, MG, 2003.
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GT-5

Radicalizagao politica no Youtube: o papel dos sistemas algoritmicos na construgio de regimes de informagao. ALBUQUERQUE,
Jodo Pedro Silva; RODAS, Cecilio Merlotti. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagao,
Porto Alegre, RS, 2022.

Acesso 4 informagio: uma andlise do portal da Secretaria de Administragio Penitencidria do Estado de Sao Paulo. ANDRADE,
Denise; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio,
Rio de Janeiro, 2021.

O “efeito Trump” ¢ os desafios das politicas arquivisticas para documentos presidenciais no contexto das redes sociais. SILVA,
Anahi Rocha; VITORIANO, Marcia Cristina Carvalho Pazin. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia
da Informagao, Rio de Janeiro, 2021.

Panorama das politicas informacionais e arquivisticas para acervos presidenciais nos estados unidos da américa. SILVA, Anahi
Rocha; VITORIANO, Marcia Cristina Carvalho Pazin. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagao em Ciéncia da
Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

O documento de arquivo como fonte de prova e o acesso a informagio. MORAES, Maria Blassioli; BIZELLO, Maria Leandra.
XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Metodologia MCDA/C aplicada em portais da transparéncia de municipios paulistas. RODRIGUEZ, Sonia Maria Troitifio;
ROSSI, Ricardo Costa. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, 2021.
Tratamento precoce contra Covid-19: uma andlise da desinformagio no Twitter. ALBUQUERQUE, Jodo Pedro Silva; RODAS,
Cecilio Merlotti. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao, Rio de Janeiro, 2021.
BASTOS, Fldvia Maria; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério; ODDONE, Nanci. O direito de cépia da producio
cientifica para os repositérios institucionais. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Rio
de Janeiro, RJ, 2010.

FERNANDEZ-MOLINA, Juan Carlos; GUIMARAES, José Augusto Chaves. La legislacién de derechos de autor en américa
latina: en busca de un modelo no perjudicial para las bibliotecas X Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagio, Jodo Pessoal, PB, 2009.

FERREIRA, Ana Maria Jensen Ferreira da Costa; VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério.
Inclusio digital e social de individuos da terceira idade por meio do uso de tecnologias de informagio e comunicagio: o papel
dos ambientes colaborativos. IX Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da Informagéo, Sao Paulo, SP, 2008.
CORRADI, Juliane Adne Mesa; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. Diretrizes de acessibilidade digital em
Websites: arquitetura da informagao para infoinclusao digital. VIII Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduacao em Ciéncia da
Informagio, Salvador, BA, 2007.

Politica nacional de financiamento para a produgio de bases de dados em C&T: estabelecimento de uma metodologia para selecio,

linguagem documentdria e avaliagio. VALENTIM, Marta Ligia Pomim. III Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em
Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, RJ, 1997.

Curriculo e formagio do bibliotecdrio escolar no contexto ibero-americano. SALA, Fabiana; CASTRO FILHO, Cléudio
Marcondes de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

A situagao ocupacional dos egressos do curso de biblioteconomia da Unesp/Marilia. OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de;
VALENTIM, Marta Ligia Pomim; GRACIO, José Carlos Abbud; GARCIA, Cristiane Luiza Salazar. IX Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informagéo, Sao Paulo, SP, 2008.

Educacio e ciéncia da informagdo: olhar sobre letramento informacional. REIS, Elismar Vicente; OLIVEIRA, Ely Francina
Tannuri de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Frameworks de media and information literacy: uma andlise comparativa. CASARIN, Helen de Castro Silva; ANCANELLO,
Juliana Venancio. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Ensino de tratamento temdtico da informagao nos cursos de Biblioteconomia do Mercosul: andlise e perspectivas de um core
curriculum a luz da organizacao do conhecimento. GUIMAR[\ES,José Augusto Chaves; BARITE, Mirio Guido; LIBERATORE,
Gustavo; MIRANDA, Fabiana; SANTOS, Ivete Socorro dos. IV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagio, Brasilia, DF, 2000.

Perfis do profissional da informagao: consideracées a partir de um estudo de egressos. ALMEIDA, Marco Antonio; CASTRO
FILHO, Cl4udio Marcondes de. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro,
RJ, 2010.

Biblioteca no ensino e aprendizagem da lingua inglesa. CASTRO FILHO, Cldudio Marcondes de. V Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Belo Horizonte, MG, 2003.
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Articulando o capital cientifico do tipo puro e a andlise dos citers. ALVES, Bruno Henrique; OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri
de. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Competéncia digital e informacional de docentes da educacao superior: enfoque do quadro DIGCOMPEDU no Brasil. PAULA,
Rejane Sales de Lima; CASARIN, Helen de Castro Silva; LUCAS, Margarida. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-
graduagao em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Aspectos da coautoria interna e externa em publicagoes cientificas de institui¢ées multicampi: uma andlise da Faculdade de
Tecnologia de Garga. ROCHA, Regina Ferreira da; CASTANHA, Rafael Gutierres; GRACIO, Maria Cléudia Cabrini. XXI
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacao, Rio de Janeiro, 2021.

Da conjuntura geopolitica A projegio cientifica dos paises BRIC: uma andlise cientométrica no periodo de 2001 a 2010. PRADO,
Marcos Aparecido Rodrigues do; OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de. XVI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagio, Joio Pessoa (PB), 2015.
Aportes bibliométricos 4 producio cientifica nos principais periédicos da drea de ciéncia da informagio no brasil (2006-2010).
ALVES, Bruno Henrique; OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de. XVI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

A Ciéncia como um sistema auto-organizado: a colaboragio cientifica na perspectiva da autopoiese. HILARIO, Carla Mara;
GRACIO, Maria Cléudia Cabrini. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio,
Florianépolis, SC, 2013.

Andlise da colaboragao cientifica nos programas de pés-graduagao em Ciéncia da Informagio com enfoque nas coautorias.
GABRIEL JUNIOR, Rene Faustino; OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio
em Ciéncia da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.

A produgio cientifica periédica na temdtica indexagdo: andlise bibliométrica no periodo de 2003 a 2012. DAL’EVEDOVE, Paula
Regina; FUJITA, Maridngela Spotti Lopes; TARTAROTTI, Roberta Cristina Dal’Evedove. XIV Encontro Nacional de Pesquisa
e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.

Estudos de andlise de cocitagio de autores: uma abordagem teérico-metodolégica para a compreensio de um dominio. GRACIO,
Maria Claudia Cabrini; OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia
da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.

Prospeccio de projetos de pesquisa em Arquivologia: UFSM. VIANA, Gilberto Fladimar Rodrigues; MADIO, Telma Campanha
de Carvalho. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informacao, Florianépolis, SC, 2013.

Fontes de informagio utilizadas por advogados para pritica profissional. SILVA, Marli Vitor da; CASARIN, Helen de Castro
Silva. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informacao, Florianépolis, SC, 2013.

Andlise das patentes registradas no ambito da Universidade Estadual Paulista: primeiras aproximagées. PAVANELLI, Maria
Aparecida; OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao,
Rio de Janeiro, RJ, 2010.

Produgio e comunicagio da informagao em CT&I — GT7 da Ancib: andlise bibliométrica no periodo 2003/2009. GRACIO,
Maria Claudia Cabrini; OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia
da Informagio, Rio de Janeiro, RJ, 2010.

Um estudo de coautorias na temdtica “cultura informacional” nos ENANCIBs. WOIDA, Luana Maia; OLIVEIRA, Ely
Francina Tannuri de; VALENTIM, Marta Ligia Pomim. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da
Informagio, Rio de Janeiro, RJ, 2010.

Teses da Pés-Graduagio em Educacio da Unesp/campus de Marilia: um estudo das citagoes e cocitagées no periodo de 2004 a
2009. CUSTODIO, Pollyana Agata Gomes da Rocha; GRACIO, Maria Claudia Cabrini. XI Encontro Nacional de Pesquisa e
Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, R, 2010.

A produgio cientifica em organizacio e representacio do conhecimento no Brasil: uma andlise bibliométrica do GT-2 da Ancib.
OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de; GRACIO, Maria Claudia Cabrini. X Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informacio, Jodo Pessoal, PB, 2009.

A construgio do conhecimento cientifico: a web semintica como objeto de estudo. PINHEIRO, Cintia Braga Ferreira;
FERNEDA, Edberto. VIII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Salvador, BA, 2007.

GT-8

Fernanda de; SANTAREM SEGUNDO, José Eduardo. XXII Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagao, Porto Alegre, RS, 2022.

Recuperagao da informagio em repositérios digitais: um estudo sobre ontology. CASTRO, William Pires de; SANTAREM
SEGUNDO, José Eduardo. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informacio, Porto Alegre,
RS, 2022,

Metadados geoespaciais na web seméntica: uma revisio da literatura. PEREIRA, Clayton Martins; SANTAREM SEGUNDO,
José Eduardo. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

A questdo da qualidade em dados publicados como linked data: um mapeamento sistemdtico da literatura. JESUS, Ananda O
fluxo informacional nos processos de tomada de decisio pedagégicas em sistemas de gestao de aprendizagem. MARCHI, Késsia
Rita da Costa; BOTEGA, Leonardo Castro. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio,
Rio de Janeiro, 2021.
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Pupilometria na Ciéncia da Informagao: os estudos com tecnologia de eye tracking em publicacoes de acesso aberto. TEIXEIRA,
Heytor Diniz; BARROS, Suellen Elise Timm; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério; RODAS, Cecilio Merlotti;
ALVES, Rachel Cristina Vesu. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro,
2021.

Preservagao digital dos documentos de arquivo na Universidade Estadual Paulista. GRACIO, José Carlos Abbud; MADIO, Telma
Campanha de Carvalho; RODRIGUEZ, Sonia Maria Troitifio; MORAES, Maria Blassioli. XXI Encontro Nacional de Pesquisa
e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacao, Rio de Janeiro, 2021.

Requisitos de recuperacio da informagéo: identificacio e classificagio com base nos conceitos de precisio e revocagio. BRANDT,
Mariana Baptista; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagao em
Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Inteligéncia artificial e Ciéncia de Dados em crise institucional: modelo conceitual. CONEGLIAN, Caio Saraiva; TORINO,
Emanuelle; VIDOTTIL, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia
da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

SANCHEZ, Fernanda Alves; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério; VECHIATO, Fernando Luiz. Contribuicoes da
intencionalidade no contexto da encontrabilidade da informagio. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagao em Ciéncia
da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

ROCHA, Cinéia Josefina; CARDOSO, Fabio Eder; BOTEGA, Leonardo Castro; RODAS, Cecilio Merlotti. Fusio de dados
e informacoes na prevencio da violéncia contra a mulher. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da
Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Web semantica: introdugio a recursos de visualizagio de dados em formato gréfico. SANTAREM SEGUNDO, José Eduardo;
SOUZA, Jessica Oliveira de; CONEGLIAN, Caio Saraiva. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

Web semantica, dados ligados e dados abertos: uma visio dos desafios do Brasil frente as iniciativas internacionais. SANTAREM
SEGUNDO, José Eduardo. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Joio Pessoa (PB),
2015.

Design da informagao e Ciéncia da Informagao: uma aproximagio possivel. OLIVEIRA, Joao Augusto Dias Barreira ¢; JORENTE,
Maria José Vicentini. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

Anonimizagio de metadados de imagem digital por meio do modelo k-anonimato. AFFONSO, Elaine Parra; SANT’ANA,
Ricardo César Gongalves. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa (PB),
2015.

Aspectos da disseminagio no processo de recuperagio de dados de programas governamentais: um estudo do PRONAFE
MOREIRA, Fibio Mosso; SANT’ANA, Ricardo César Gongalves. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em
Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa (PB), 2015.

Contribuioes tedricas e metodolégicas da arquitetura da informagio pervasiva para o processo editorial de livros eletronicos.
OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de; LIMA, Izabel de Franca; VIDOTT], Silvana Aparecida Borsetti Gregério. XVI Encontro
Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao, Joao Pessoa (PB), 2015.

Proposta de metadados para descrigio de recursos informacionais digitais criados dinamicamente. MODESTO, Lisandro Rogério;
FERNEDA, Edberto; SANT’ANA, Ricardo César Gongalves. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia
da Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

Principios para utilizagio de ontologias na indexacio automdtica. PICKLER, Maria Elisa Valentim; FERNEDA, Edberto. XIV
Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacao, Florianépolis, SC, 2013.

Um método de expansio automdtica de consulta baseada em ontologia. FERNEDA, Edberto; DIAS, Guilherme Ataide. XIV/
Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao, Florian6polis, SC, 2013.

Perspectivas para o design de informagio no ambito da Ciéncia da Informagao. OLIVEIRA, Jodo Augusto Dias Barreira ¢;
JORENTE, Maria José Vicentini. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio, Florianépolis,
SC, 2013.

Disseminacio da informagio nos websites dos arquivos permanentes e as novas tecnologias de informagio e comunicacio.
GONCALEZ, Paula Amorim; JORENTE, Maria José Vicentini. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em
Ciéncia da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.

Ciclo de vida dos dados e o papel da Ciéncia da Informacao. SANT’ANA, Ricardo César Gongalves. XIV Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao, Florianépolis, SC, 2013.

Percepcao dos usudrios sobre o processo de acesso a dados sobre a satde em sitios do Governo Federal. LOPES, Rita de Céssia
Cassiano; SANT’ANA, Ricardo César Gongalves. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagdo, Florianépolis, SC, 2013.

Mapeamento do termo tecnologia em periédicos da CI no escopo do GT - Informagio e Tecnologia. SANTOS, Plécida
Leopoldina Ventura Amorim da Costa; SIMIONATO, Ana Carolina; RODRIGUES, Fernando de Assis; ALENCAR, Cely
Martins; FERREIRA, Jaider Andrade; SILVA, Renata Eleuterio da; SANT’ANA, Ricardo César Gongalves; ALVES, Rachel
Cristina Vesu; RODAS, Cecilio Merlotti; POTTKER, Luciana Maria Vieira; LOPES, Rita de Cssia Cassiano. XIV Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.
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Ensino de tecnologias de informagio e comunicagio: um diagndstico nos cursos de graduagio em Biblioteconomia, Arquivologia
e Muscologia do Brasil. VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério; OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de; LIMA, Izabel de
Franca. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacao, Florianépolis, SC, 2013.

Um método de indexagio automdtica de documentos: aplicagio em laudos de exames radiolégicos. FERNEDA, Edberto;
GALVAO, Maria Cristiane Barbosa; ROCHA, Joeli Espirito Santo da. XI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, RJ, 2010.

Repositério digital da Unati-Unesp: o olhar da arquitetura da informagao para a inclusao digital e social de idosos. VECHIATO,
Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia
da Informagao, Rio de Janeiro, RJ, 2010.

Representagio iterativa e folksonomia assistida para repositérios digitais. SANTAREM SEGUNDO, José Eduardos VIDOTTI,
Silvana Aparecida Borsetti Gregério. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informagio, Rio de
Janeiro, RJ, 2010.

Mensuracio da disponibilizagio de informacées e do nivel de interagao dos ambientes informacionais digitais da administragio
municipal com a sociedade. SANT’ANA, Ricardo César Gongalves; SANTOS, Plécida Leopoldina Ventura Amorim da Costa.
X Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio, Joao Pessoa, PB, 2009.

Ambientes informacionais digitais acessiveis a minorias linguisticas surdas: cidadania e/ou responsabilidade social. CORRADI,
Juliane Adne Mesa; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. X Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informagio, Jodo Pessoa, PB, 2009.

Arquitetura da informagio para ambientes informacionais digitais. CAMARGO, Liriane Soares de Aratijo; VIDOTTI, Silvana
Aparecida Borsetti Gregério. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao, Sao Paulo, SP, 2008.

Avaliagio da usabilidade de ambientes informacionais digitais sobre envelhecimento humano no contexto da arquitetura
da informagdo: aplicagio de avaliacdo heuristica e testes de usabilidade com usudrios idosos. VECHIATO, Fernando Luiz;
VIDOTTIL, Silvana Aparecida Borsetti Gregério. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informagio,
Sio Paulo, SP, 2008.

Imagem, fotografia, imagem. JORENTE, Maria José Vicentini; MADIO, Telma Campanha de Carvalho; SANTOS, Plicida
Leopoldina Ventura Amorim da Costa. IX Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao, Sio
Paulo, SP, 2008.

GT9

Divulgacio cientifica e cultural em servicos de redes sociais online: andlise do Festival Online Museum Week. SILVA, Larissa
Lima da; RODRIGUES, Fernando de Assis; SANT’ANA, Ricardo César Gongalves. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
graduagao em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

Patriménio cultural: um olhar sobre o modelo conceitual records in contexts. CARRASCO, Lais Barbudo; VIDOTTI, Silvana
Aparecida Borsetti Gregério. XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio, Rio de Janeiro, 2021.

GT-10

A estetizagio da colonizagio e o patrimonio dissonante: uma discussao necessaria. CRIPPA, Giulia; DAMIAN, Ieda Pelégia
Martins. XXI Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, 2021.

A fotografia como documento e suporte 4 construgio da memoéria. ELLIOTT, Ariluci Goes; MADIO, Telma Campanha de
Carvalho. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao, Joao Pessoa (PB), 2015.

Arquivos pessoais e patriménio documental: andlise dos critérios de selecao dos registros de meméria do mundo do Brasil - Unesco.
CRIVELLI Renato; BIZELLO, Maria Leandra. XVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagio,
Jodo Pessoa (PB), 2015.

Influéncia do colecionismo na representagio da memoria social: relagoes prdticas e tedricas e suas contribuicoes para o

desenvolvimento da sociedade. SANTOS, Admeire Silva; BIZELLO, Maria Leandra. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e
Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.

Memoéria, lugares e documentos: Centro de Documentacio ¢ Meméria “Padre Antio Jorge — CSSR” do Santudrio Nacional de
Aparecida. MOTTA, Bruna Gisele; BIZELLO, Maria Leandra. XIV Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia
da Informagao, Florianépolis, SC, 2013.

Fotografias como documento ¢ meméria: uma andlise das imagens de romeiros da Cidade de Juazeiro do Norte-CE. ELLIOTT,
Ariluci Goes; MADIO, Telma Campanha de Carvalho. XIV Encontro Nacional de Pesquisa ¢ Pés-graduacao em Ciéncia da
Informagio, Florianépolis, SC, 2013.

Cinema e meméria: ver, guardar, relembrar. BIZELLO, Maria Leandra. XI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em
Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, RJ, 2010.

GT-11

Modelo de mapeamento seméntico entre terminologias de satide. GUALDANI, Fabricio Amadeu; BOTEGA, Leonardo Castro;
MIRANDA, Nelson Julio de Oliveira. XXII Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagio em Ciéncia da Informacio, Porto
Alegre, RS, 2022.

GT-12

Nio hé até o presente momento registro de trabalhos publicados no GT-12.

Fonte: BENANCIB (2023).
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O Quadro 2 apresenta a produgao dos atuais docentes permanentes
do PPGCI/Unesp publicada no repositério BENANCIB (2023). A pro-
dugio intelectual dos docentes permanentes do PPGCI/Unesp ao longo
dos anos 1998 e 2021 possibilita conjeturar um recorte do ponto de vista
da arqueologia do saber de Foucault (2010), por conta da continuidade
de produtos do devir de alguns docentes constituirem-se como espagos
de formagao intelectual de novos pesquisadores, outrora discentes e atual-
mente docentes permanentes do PPGCI/Unesp ou de outros programas,
e por este processo de produgio evidenciar rupturas tedricas, conceituais,
metodoldgicas, e de influéncias de tedricos de disciplinas consideradas in-
terdisciplinares em relagdo a Ciéncia da Informacio que, por sua vez, pos-
sibilitam descontinuidades sem com isso irromper com o antigo.

No que tange a continuidade destacam-se os docentes que possibili-
taram a Unesp a cria¢do do PPGCI, em 1998, e também sua continuidade,
como: Helen de Castro Silva Casarin; Jodao Batista Ernesto de Moraes;
José Augusto Chaves Guimaries; Maridngela Spotti Lopes Fujita; Marta
Ligia Pomim Valentim; Oswaldo Francisco de Almeida Junior; Plicida
Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos; Silvana Aparecida Borsetti
Gregério Vidotti, cuja produgao intelectual marcou e continua a marcar as
tendéncias de pesquisa do campo da Ciéncia da Informagio, bem como se
permitiram e se permitem a emergéncia de novos interesses de pesquisa no
conjunto de seus seguidores, que por conta desta abertura, surgiram acep-
¢Oes progressistas que parecem irromper algumas tendéncias identitdrias de
recuo as origens da drea.

Pode-se destacar as contribuicoes cientificas de Carlos de Almeida
alicercadas na Semidtica Peirceana e sua cocriagio com discentes do
Programa como a ‘informagio liquida’ e a ‘informacio semidtica’ abrem
espagos de ruptura e descontinuidade sem alteragio do j4 estabelecido; as
de Ricardo Sant’Ana com a emergéncia da Ciéncia dos Dados como cate-
goria ou objeto de estudo da Ciéncia da Informagao; as de Marta Valentim
com a gestao do conhecimento e o uso da triade dados, informagio e co-
nhecimento a partir de aportes teéricos multidisciplinares; as de Oswaldo
Almeida Junior a partir da defini¢ao do conceito de mediagio da informa-
¢20; entre outros.
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Quadro 3: Correlagao de artigos e GT da ANCIB publicados no
BENANCIB (1998-2021)

Docentes®/ GT- | GT- | GT-
GT* GT-1 | GT-2 | GT-3 | GT4 | GT-5 | GT-6 | GT-7 | GT-8 | GT-9 10 11 12

CCA 4 5 - - - - - - - - - -

CMR B - - B - - - 2 - - B -

CMCEF - - 1 1 - 2 - - - - - -

DMA -

1
DMAS 2 2 - - - -

EF - - - - - -

EFTO B - - B - 2

N[O | —
'
'
'
'
'

HCSC - -

5 1
IPMD - - 2 3 - -

'
'
'
—_
'
'

JACG 1 7 - - 1 1 - - - - - -

JESS - - - - - - - 6 - - - .
LCB - - - - - - - 2

LMW - - - 3 - - 1 - - - - -
MCCP - - - 2

MCCG - 1 - - - - 6 - - - - -

MJV] - - ; - - ; - 4 - - - -

MLB - 2 - 1 1 - B - - 4 - -

MSLF - 11 - - - - 1 - - - - -

MLPV - - - 18 2 1 1 - - - - -

OFAJ - - 7 - - - - - - - - -

RCVA - - - l ] - }

'
'

'

'

'

|

~ o
—_

'

'

'

RCGS - -

REC -

—_
B
N | —
(S8}
'
\
=
—_
\
\
\

SABGV -

SMTR -

NS}
1
'
—
'
1
—
1
'
1
'

TSBG - - 1 - - - - - - - - -

TCCM - 3 - 1 - - 1 2 - 2 - -

WM - 4 _ - - _ - - _ - - -

Total 7 39 22 33 10 7 22 41 2 7 1 0

Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados de pesquisa (2023).

O Quadro 3 demonstra que existe uma correla¢iao positiva entre
producio cientifica dos docentes permanentes do PPGCI/Unesp com as
ementas dos GT do ENANCIB. Dois aspectos constituem norteadores

> Assiglas se referem as iniciais dos docentes do Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da Informagao da

Universidade Estadual Paulista (Unesp), conforme apresentado no Quadro 1.

*  Os Grupos de Trabalho (GT) da Associagio Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da

Informagao (ANCIB) sio compostos por 12 Grupos, conforme apresentado no Quadro 2.
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para que o produto do devir dos produtores de conhecimento na Ciéncia
da Informagao fagam parte dos indicadores identitdrios da drea. Os GT se
estabelecem em 1994, mas por conta da demanda de problemas epistémi-
cos da drea, relacionados a complexidade do seu objeto de pesquisa, sejam
eles, dados, informacio e conhecimento, assim abriu-se espaco para que
outros nichos surgissem. Dessa maneira, a partir do Ano de 2008 inicia-se
o processo de institucionalizagao de outros GT, que possibilitou a congre-
gaciao de pesquisadores interessados em novas problemdticas fagocitadas
pela complexidade dos objetos de estudo da drea, nomeadamente: dados,
informagio e conhecimento, proporcionado o surgimento dos seguintes

GT: GT-8; GT-9; GT-10; GT-11 e, o mais recente, GT-12.
Vale destacar que as ementas dos GT do ENANCIB apesar de cons-

tituirem o universo do campo informacional como referenciado na ementa
do GT-1, os GT sao singularidades que propiciam dar um sentido preciso
e um contetdo determindvel, uma vez que cada GT congrega um conjun-
to de pesquisadores que comungam dos mesmos quadros tedricos, concei-
tuais e metodolégicos no Ambito do ensino e pesquisa na drea de Ciéncia
da Informagao enquanto Ciéncia Social Aplicada.

Quando analisadas as conexées dos artigos publicados por docentes
permanentes do PPGCI/Unesp e a sua relagao com os GT, emerge a ques-
tdo estatistica que amplifica o cardcter singular do produto do devir dos
produtores de conhecimento, bem como a sua elasticidade, prevalecendo
nio sé os interesses de pesquisa dos docentes seniores, aqui analisados en-
quanto guias de jovens pesquisadores que participam na perspectiva do
campo cientifico de Bourdieu (2004), ou na perspectiva paradigmdtica
de Kuhn (2009), ou ainda no contexto das organizacoes coercitivas de
Durkheim (2007), para destacar que a dispersio da produgio de alguns
docentes permanentes do PPGCI/Unesp estd relacionada aos interesses
dos orientandos, que mesmo dentro do campo cientifico, paradigma e/
ou organizagao coercitiva, lhes ¢é propiciado pensar em teorias, conceitos,
métodos e tendéncias fora do escopo tedrico-metodoldgico e conceptual
de seus mestres.

Os dados apresentados no Quadro 6 também destacam a identida-
de dos docentes e pesquisadores permanentes do PPGCI/Unesp, a partir
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dos achados encontrados nos GT em que possuem maior quantidade de
producao. Contemplando os dados acima referenciados, dos 21 (vinte e
um) docentes permanentes do PPGCI/Unesp, Carlos de Almeida, ape-
sar de ter contribuido com 9 (nove) artigos, sendo 4 (quatro) no GT-1
e 5 (cinco) no GT-2, sua produgao se aproxima mais do GT-1 ‘Estudos
Histéricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informagao’, por conta de o
GT-2 ‘Organizagao e Representacio do Conhecimento’ também relacio-
nar a epistemologia como fundamental no processo de construgao de co-
nhecimento no Ambito da organizagio e representagio do conhecimento.

Nio ¢é pretensdo deste trabalho destacar individualmente a produ-
¢ao intelectual dos docentes permanentes em correlagao com os GT do
ENANCIB, mas importa real¢ar que os GT representam a face oculta do
devir dos docentes enquanto corpo social dos subcampos de pesquisa da
Ciéncia da Informagio, enquanto disciplina no universos cientifico da
Ciéncia.

Os pesquisadores mais produtivos no contexto do ENANCIB
se constituem em referéncias intelectuais nao s6 para a comunidade do
PPGCI/Unesp, mas para o universo intelectual do campo cientifico da
Ciéncia da Informagao no Brasil. Estes pesquisadores se constituem em
sustentdculo para a formacio e garantia de continuidades e descontinuida-
des do saber no campo da Ciéncia da Informagio, porque possibilitam que
seus processos de intervencio epistémica dé lugar a outras interpretagdes
e, assim, possam surgir rupturas e descontinuidades ao longo do tempo no
Ambito da Ciéncia da Informacio brasileira.

Os produtos do devir dos docentes permanentes se concentram do
GT-1 ao GT-11. Para melhor compreensdo sem com isso relegar o menor
ndimero para o esquecimento, contrariando o patrono intelectual da arque-
ologia do saber (Foucault, 2010) sobre a produgao intelectual dos docentes
que constituem a categoria humana deste trabalho, os GT com mais acha-
dos intelectuais do ENANCIB sio: GT-8 com 41 (quarenta e um) textos;
GT-2 com 39 (trinta e nove) textos; GT-4 com 33 (trinta e trés) textos;
GT-3 e GT-7 com 22 (vinte e dois) textos, respectivamente; GT-1, GT-6
e GT-10 com 7 (sete) textos, respectivamente; GT-9 com 2 (dois) textos;
GT-11 com 1 (um) texto; e GT-12 com 0 (zero) textos. Alguns textos que
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se encontram no GT-2 poderiam ter sido apresentados no GT-8, entre
outros, porque antes de 2008, como destacou-se anteriormente, alguns
GT ainda nio haviam sido criados no ENANCIB. Contudo, os GT do
ENANCIB servem de pardmetro para linhas de pesquisa, grupos de pes-
quisa, bem como para o planejamento de disciplinas e elaboragao de pro-
jetos de pesquisa no universo da pés-graduacao em Ciéncia da Informagao
no Pafs.

4 PrODUCAO DE CONHECIMENTO NO PPGCI/UNESP: uma vIsA0o
FoucAurTiaNA E BACHELARDIANA

A pergunta retérica feita por Borko (1968) no artigo intitulado
“Information Science: what is it?, considerado por virios autores do campo
da Ciéncia da Informa¢io em nivel nacional e internacional, como sen-
do, um conceito fundamental para a instauragao da drea de pesquisa em
Ciéncia da Informag¢io no mundo, possibilita estabelecer conexdes com os
programas de pds-graduagio em Ciéncia da Informagao no mundo, assim
como os cursos, as linhas de pesquisa, as disciplinas, os grupos de pesquisa,
os projetos de pesquisa e as associagdes académicas e profissionais sio ins-
tituidas a partir da perspectiva de Borko e seu discurso sobre a Ciéncia da
Informagio enquanto campo de pesquisa e ensino. Borko (1968, p. 3) de-
fine Ciéncia da Informagio como sendo “[...] a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informagio, as for¢as que governam
o fluxo da informagao, e os significados do processamento da informacio
para acessibilidade e a usabilidade 6timas [...]”.

Saracevic (1996, p. 47) quando destaca que a Ciéncia da Informagao
“[...] dedica-se as questoes cientificas e a prdtica profissional, voltadas para
os problemas da efetiva comunica¢io do conhecimento e de seus registros
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do
uso e das necessidades de informacgao”.

A producio intelectual no campo da Ciéncia da Informagio nao
possibilita ainda uma ruptura ou descontinuidade do complexo intelectual
construido desde a instauragao do conceito de Borko (1968). Por ser um
campo de estudo emergente, a disciplina Ciéncia da Informacio pode estar
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no processo de acumulagio de estoque de conhecimento relacionado aos
problemas suscitados no Ambito politico, econdmico, social, cultural, tec-
nolégico e religioso, correlacionado ao objeto de estudo do campo, sejam
eles, dados, informacao e conhecimento.

A comunidade cientifica da Ciéncia da Informacio se constitui a
partir de micro comunidades que, por sua vez, se encontram representadas
em cursos de pds-graduagao da drea da Ciéncia da Informagido e nos GT
do ENANCIB. Sua constitui¢do e relagoes de poder podem ser visualiza-
das, por meio do seu corpo social e da representatividade dos programas,
bem como através dos docentes e pesquisadores atuantes nas coordenagdes

dos GT da ANCIB.
O ENANCIB se constitui na mostra dos produtos do devir de do-

centes, pesquisadores e discentes dos programas de pds-graduagio, por
meio dos micropoderes estabelecidos no Ambito dos GT, enquanto escru-
tinadores dos saberes apresentados e avaliados por pares. O presente tra-
balho nao pretende analisar as relagdes de poder que se estabelecem no
campo cientifico ou na comunidade cientifica da Ciéncia da Informagao,
mas considera relevante realizar um escrutinio arqueolégico da produgio
intelectual dos docentes permanentes do PPGCI/Unesp, a partir de trés ei-
xos temdticos, nomeadamente: 1) Ensino de disciplinas curriculares e a sua
relagao com a pesquisa no quadro dos projetos de pesquisa dos docentes
permanentes do PPGCI/Unesp; 2) Pesquisa cientifica coletiva e individual
e a sua relacio com a formagao de novos docentes e pesquisadores em nivel
de pés-graduagao; 3) Ensino de disciplinas idealizadas pelos docentes e a
produgio cientifica dos docentes permanentes do PPGCI/Unesp.

Tanto as disciplinas, assim como os projetos de pesquisa e produtos
(artigos, trabalhos em eventos, capitulos de livros etc.) do devir dos docen-
tes e pesquisadores do PPGCI/Unesp, passam por um crivo politico inte-
lectual, uma vez que sao avaliados por pares, seja no 4mbito institucional,
nas instituicoes de fomento, nas organizagoes académicas e/ou cientificas
do campo da Ciéncia da Informagao, quais sejam os participantes dos GT
ou membros com a competéncia intelectual instituidos por critérios poli-
tico-cientificos para avaliar os textos submetidos aos eventos, e aprovados
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como validos para apresentagao na mostra dos produtos da produgao inte-
lectual dos docentes e discentes dos programas de pds-graduagao.

O presente estudo, ao valer-se dos procedimentos de Foucault
(2010) em torno da arqueologia do saber e de Bachelard (2006) sobre o
oficio do historiador da Ciéncia e do oficio do epistemélogo, procura fazer
uma radiografia dos achados esquecidos, bem como das continuidades e

descontinuidades estabelecidas ao longo da curta historiografia do PPGCI/
Unesp associado aos GT do ENANCIB.

O projeto intelectual de Foucault (2010) encontra amparo na traje-
téria intelectual de Bachelard (2006). Foucault (2010) elabora conceitos e
constrdi o seu conhecimento a partir do arquivo, conjunto de documen-
tos diversificados e multifacetados, extraindo conceitos a partir dos docu-
mentos do arquivo; e Bachelard (2006) ao esquematizar a sua abordagem
sobre epistemologia elaborou critérios que sio utensilios do historiador
da Ciéncia e do epistemélogo, fazendo crer na possibilidade de se pensar
o procedimento de Foucault (2010) no contexto da arqueologia do saber,
como tendo sido patrocinado pelo projeto intelectual de Bachelard quan-
do este discorre sobre epistemologia.

Ao longo da histéria da Ciéncia, vérios autores procuraram defini-la
a partir de critérios de demarcagido entre o saber cientificamente coerente
e os saberes construidos, por meio de formagoes religiosas e/ou filoséficas,
assim como saberes considerados de cunho do senso comum. O lugar dos
discursos da Medicina, Direito, Biologia e Psicologia depende do princi-
pio de dominagio e de hierarquia que se estabelece com outros tipos de
discursos do saber.

Contudo, Foucault (2010), ao instaurar a arqueologia do saber en-
quanto procedimento analitico do seu percurso intelectual, antes de 1969,
analisa a sua prépria produgao intelectual, sobretudo, as obras subordi-
nadas aos temas: 1. Histéria da Loucura; 2. Nascimento da Clinica; 3. A
palavra e as coisas. As conclusoes epistemoldgicas sobre essas trés obras
possibilitam estabelecer um procedimento metodolégico e de arguicio de
fontes e de objetos emanados pelos discursos, médicos, de direito e de
poder. Entretanto, para Foucault (2010, p. 231) a arqueologia nao se es-
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tabelece como um método ou Ciéncia, segundo o autor “[...] é certo que
jamais apresentei a arqueologia como uma ciéncia, nem mesmo como os
primeiros fundamentos de uma ciéncia futura”.

Em sintese, Foucault (2010, p. 157) procura estabelecer o que de-
nominou pontos de separagao entre a andlise arqueoldgica e a histéria das
ideias, em quatro principios diferentes: “[...] a propésito da determinagio
da novidade; a propdsito da andlise das contradigoes; a propésito das des-
crigbes comparativas; a proposito, enfim, da demarcagio das transforma-
¢oes”. O mesmo pode ser associado a diferenciacio feita por Bachelard
(2006) quando diferencia o oficio do historiador da ciéncia e o oficio do
epistemélogo. Desse modo, considera-se estes dois discursos intelectual-
mente proéximos.

A propésito da convergéncia e divergéncia entre epistemologia e ar-
queologia é analisada com algum pendor para a convergéncia entre os dois
procedimentos avaliativos dos achados cientificos por Domingues (2020)
na recepgao critica feita na obra ‘A palavra e as coisas’ de Foucault, publi-
cada em 1966. A avalia¢io epistemoldgica feita por Domingues (2023) é
analisada em jeito de recep¢ao critica por Candiotto (2023), que ressalta a
importincia da obra de Foucault para a compreensio do nascimento das
Ciéncias Humanas e dos limites e da possibilidade do método arqueoldgi-
co de Foucault, considerado como sendo um pensador camalednico que se
posicionou sempre a margem de correntes de pensamento e de posiciona-
mentos disciplinares.

Retornando aos quatro principios supracitados, Foucault (2010, p.
157-158) estabelece o seguinte:

1. No primeiro principio, “[...] a arqueologia busca definir nao os
pensamentos, as representagoes, as imagens, os temas, as ob-
sessoes que se ocultam ou se manifestam nos discursos, mas os
préprios discursos, enquanto priticas que obedecem regras”;
este posicionamento estd mais préximo do paradigma cunhado
por Kuhn (2009, p. 221) comumente aceito de que é aquilo
que membros de uma comunidade de cientistas ou pesquisado-
res partilham, em que uma comunidade cientifica consiste em
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pesquisadores e pesquisadoras que partilham um paradigma.
Poder-se-ia também associar ao conceito de campo cientifico de
Bourdieu (2004), segundo o qual pesquisadores dominantes di-
tam as teorias, conceitos, métodos e tendéncias que determinam
o curso normal de uma comunidade cientifica, perpetuando a
dominagao de alguns pesquisadores sobre outros. Ademais po-
de-se associar ao conceito de arqueologia foucaultiana as orga-
nizagdes coercitivas discutidas por Durkheim (2007) em que o
individuo dependendo do tipo de organizagao deve se submeter
a regras, prdticas, tendéncias e crencas do grupo social em que
se encontra.

No segundo principio, a arqueologia nio procura encontrar a
transi¢ao continua e insensivel que liga, em declive suave, os dis-
cursos ao que os precede, envolve ou segue. O “[...] problema
dela é, pelo contrdrio, definir os discursos em sua especificida-
de; [...] segui-los ao longo de suas arestas exteriores para me-
lhor valorizi-los” (Foucault, 2010, p. 157). Assim sendo, este
posicionamento estd mais préximo do oficio do epistemdélogo
descrito por Bachelard (2006, p. 168) segundo o qual, este deve
“[...] esforgar-se por captar os conceitos cientificos em sinteses
psicoldgicas efetivas, isto é, em sinteses psicolégicas progressis-
tas, estabelecendo, a propédsito de cada nogio, uma escala de
conceitos e mostrando como um conceito produziu outro, se
ligou a outro”. Portanto, os conceitos sio sinteses estabelecidas
num contexto histérico ou numa disciplina, em que procuram
responder aos problemas epistemoldgicos dessa época. A sinte-
se psicoldgica progressista resume o posicionamento intelectual
de um epistemélogo, resultando na superagao de um obstéculo
conceitual, com isso, é possivel estabelecer relacoes, diferengas e
semelhancas entre um conjunto de conceitos.

No terceiro principio, a arqueologia nao é ordenada pela figura
soberana da obra; nio buscando compreender o0 momento em
que esta se destacou do horizonte an6énimo. “Ela define tipos e
regras de prdticas discursivas que atravessam obras individuais,
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as vezes as comandam inteiramente e as dominam sem que nada
lhes escape [...]”. Na perspectiva de Bachelard (2006, p. 168)
“[...] o epistemdlogo tem de tomar os fatos como ideias, inserin-
do-os num sistema de pensamento”.

4. Por quarto e ultimo principio, a arqueologia nao procura recons-
tituir o que pode ser pensado, desejado, visado, experimentado,
almejado pelos pesquisadores e pesquisadoras no préprio ins-
tante em que proferiram o discurso. Nao é o retorno ao préprio
segredo da origem; ¢ a descrigao sistemdtica de um discurso-ob-
jeto. Este posicionamento remete a diferenca estabelecida por
Bachelard (2006) sobre continuidade e descontinuidade, em
que a continuidade seria aquilo que nio muda, a continuidade
seria aquilo que resiste as transformagoes e a descontinuidade
seria uma espécie de reforma do saber ou ruptura de uma tra-
di¢do cientifica estabelecida, de uma ciéncia normal a revoluciao
cientifica, na perspectiva de Kuhn (2009).

A diferenga entre arqueologia e histéria das ideias de Foucault
(2010) coincide com a diferenca entre o oficio do historiador da Ciéncia
e o oficio do epistemélogo descrita por Bachelard (2006). A possibilidade
de uma arqueologia do saber s6 ganha relevincia se for associada aos desa-
fios do epistemdlogo, uma vez que seu papel do epistemoélogo ¢ avaliar o
produto do devir dos pesquisadores ou cientistas, estabelecendo critérios
de cientificidade, organiza¢do, funcionamento e relagdes interdisciplinares
estabelecidas na relagio entre uma disciplina especifica e outras disciplinas
cientificas.

A arqueologia, diferentemente da epistemologia, nao ¢ uma Ciéncia,
ela se constitui como uma metdfora cunhada por Foucault (2010) para
produzir uma diferenciagio com outras categorias de andlise estabelecida
por outros tedricos relevantes na avaliacio da Ciéncia do ponto de vista
histérico. Foucault se centra no estudo do arquivo, espago dominado pelo
historiador.
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O procedimento de Foucault (2010) sobre arqueologia e os qua-
tro principios definidos como norteadores da possibilidade metodoldgica
instaurada pelo autor para avaliar a sua prépria produgio intelectual, an-
terior & publicagao do livro ‘L’Archéologie du Savoir de 1969, em correla-
¢ao com a obra de Bachelard (2006) publicada originalmente em francés
‘Lepistemologie, em 1971, que reine um conjunto de textos publicados
pelo autor entre 1928 e 1951, possibilita adentrar no espago de produgio
intelectual dos docentes permanentes do PPGCI/Unesp e sua relagao com
ensino, pesquisa e producio intelectual alicercada nos eventos cientificos
promovidos pela ANCIB, entre 1998-2021, anos que coincidem com a
institucionalizagao do PPGCI/Unesp e que a contribui¢io intelectual, pe-
dagégica e administrativa proporcionou que o Programa alcancasse pa-
droes elevados de exceléncia internacional, com as avaliagoes institucionais

efetuadas pela CAPES.

O primeiro eixo supracitado como pardmetro de anélise do PPGCI/
Unesp, centra-se no ensino de disciplinas curriculares e a sua relagao com
a pesquisa no quadro dos projetos de pesquisa dos docentes permanen-
tes do PPGCI/Unesp. Num conjunto de 191 (cento e noventa e uma)
disciplinas ministradas no Programa, por 21 (vinte e um) docentes, cada
uma com caracteristicas singulares e relacionadas aos desafios do campo
cientifico da Ciéncia da Informagao, a partir de preocupagoes individuais
e coletivas dos docentes permanentes, bem como dos desafios instaurados
pela complexidade das relagdes entre ensino, pesquisa e o meio politico,
econdmico, social, cultural e transversais, fagocitadas pela complexidade
do objeto de estudo da Ciéncia da Informagao, ‘dados, informagio e co-
nhecimento’, no 4mbito da 4rea de concentragio ‘Informacio, Tecnologia
e Conhecimento’.

Esses insights sao determinantes para a criagio de disciplinas e pro-
jetos de pesquisa no 4mbito do Programa por parte do corpo de docentes
permanentes, visto que ao se aprovar uma disciplina especfﬁca, o Programa
garante a continuidade dos processos formativos alicercados na drea de
concentra¢io, bem como nas linhas de pesquisa do Programa, de modo
que se mantenha atento aos desafios apresentados a drea nos vérios espagos
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existentes: académicos, cientificos e profissionais, tanto nacionais quanto
internacionais.

As disciplinas ministradas pelos docentes permanentes do PPGCI/
Unesp acompanham os projetos de pesquisa, através de permanente ino-
vagao, o que possibilita a produgao de novos conhecimentos, bem como
de novos interesses de pesquisa suscitados pelo ambiente de pesquisa da
Ciéncia da Informagao. As disciplinas lecionadas no Programa ao longo do
periodo em andlise sdo replicadas em outros programas de pés-graduacio
do Pais, a partir da inser¢ao de egressos do PPGCI/Unesp, abrindo espago
para outros movimentos intelectuais e projetos de pesquisa inovadores.

Os 183 (cento e oitenta e trés) projetos de pesquisa estabelecidos
pelos docentes permanentes do Programa ao longo do periodo analisado
concentram interesses intelectuais dos discentes, alinhando-os aos interes-
ses dos docentes permanentes. Existe uma correlagio significativa entre as
disciplinas lecionadas, os projetos de pesquisa estabelecidos por docentes
permanentes e, as vezes, por discentes progressistas, que, nao sendo permi-
tidos a estabelecer projetos individuais por questoes normativas, acabam
influenciando os seus mestres a instaurar projetos oriundos de seus inte-
resses intelectuais.

Existem disciplinas e projetos de pesquisa, que, apesar de estarem
centrados em linhas de pesquisa distintas, acabam sendo atrativas para
o universo de discentes e docentes com interesses distintos e comuns na
Ciéncia da Informacio, destaque vai para disciplinas como ‘Métodos de
Pesquisa Aplicados a Ciéncia da Informagao’; ‘Preparagio de artigos de
periédicos: aspectos metodoldgicos e éticos’; ‘Recuperagao de informagao:
técnicas e tecnologias’; ‘Questoes bibliométricas em produgao e organiza-
¢ao da informagio’; ‘Mediagao da informagao’, entre outras.

Ademais, a coopera¢io docente é notéria em alguns projetos de pes-
quisa, isto é, verifica-se o agrupamento de docentes de diferentes linhas
de pesquisa e com interesses distintos no campo de pesquisa da Ciéncia
da Informagao, atuando juntos em projetos de pesquisa de natureza
transversal.
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O segundo eixo de andlise se centra na pesquisa cientifica coletiva e
individual e a sua relagao com a formagao de novos docentes e pesquisado-
res em nivel de pés-graduagao. As linhas de pesquisa do PPGCI/Unesp sio
a base do processo de produgio de conhecimento cientifico do Programa,
uma vez que possibilitam agrupar pesquisadores, professores, discentes,
disciplinas, grupos de pesquisa, pessoal técnico administrativo em dreas de
pesquisa definidas, garantido que o conhecimento gerado e compartilhado
nestes subcampos possa enriquecer os discentes que, por sua vez, produ-
zem conhecimento novo ou incremental, de modo a alimentar e consoli-
dar o campo da Ciéncia da Informagao como disciplina cientifica coerente
com os ditames da Ciéncia.

Conforme mencionado anteriormente o PPGCI/Unesp conta com
3 (trés) linhas de pesquisa ancoradas na drea de concentragao denomina-
da ‘Informacio, Tecnologia ¢ Conhecimento’. As linhas de pesquisa dos
programas de pds-graduagiao acabam se ressentindo de cobrangas institu-
cionais oriundas de instituigoes de fomento, o que as torna instituigdes
voltadas a polos de poder individual como mencionado por Bourdieu
(2004) quando se refere ao capital intelectual puro e ao capital intelectual
institucionalizado.

Os principais pesquisadores inseridos nas linhas ditam as ‘regras do
jogo’ no espago interno, temas de pesquisa, métodos de pesquisa, teorias
e literatura pertinente para a construgao de conhecimento novo ou in-
cremental na elaboracio de artigos cientificos, capitulos de livro e outros
materiais bibliograficos importantes no processo publicagio da producio
intelectual.

As linhas de pesquisa do Programa, nomeadamente, ‘Informagio
e Tecnologia’; ‘Produgio e Organizagio de Conhecimento’; ‘Gestao,
Mediacio e Uso da Informagio’, parecem ser um espaco democrdtico de
realizagao académica e profissional de seus participantes, por isso as avalia-
¢oes externas ao Programa sio sempre reveladoras de exceléncia atribuida

ao PPGCI/Unesp.

A produgao de conhecimento pode congregar um paradigma na
perspectiva de Kuhn (2009), como também de coer¢ao na perspectiva de
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Durkheim (2007). Todavia, para o caso concreto do PPGCI/Unesp, pa-
rece encontrar resisténcia, pela abertura demonstrada pelos pesquisadores
de produtividade em pesquisa, professores colaboradores e outros inter-
venientes no processo, porque estes sao abertos a novas teorias, concei-
tos e métodos, elevando a geragio de novo conhecimento produzido por
professores permanentes, professores colaboradores, professores visitantes,
discentes e egressos do PPGCI/Unesp.

O numero de docentes permanentes e discentes associados as linhas
de pesquisa, assim como dos grupos de pesquisa, atesta nao sé a relevincia
desses espagos, como sendo fundamentais para a formagao de novas gera-
¢oes de pesquisadores, docentes, profissionais da informagio, bem como
fundamentam e consolidam as subdreas de conhecimento dentro do cam-
po cientifico da Ciéncia da Informacao, por meio da religagao de saberes
desenvolvidos por egressos no processo de produgio de conhecimento ori-
ginado por pesquisas individuais e/ou coletivas. Como mencionado ante-
riormente, os discentes mais produtivos do Programa continuam ligados
a0 ensino, pesquisa e extensao contribuindo para a produ¢io de novo co-
nhecimento no campo.

O Grupo de Pesquisa ‘Informagao, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional’ (ICIO), fundado em 2004, é o Grupo que possui a maior
quantidade de temdticas de pesquisa desenvolvidas: 13 (treze) no total, e
que fazem parte 13 (treze) pesquisadores, 26 (vinte e seis) discentes e 3
(trés) colaboradores estrangeiros. O Grupo de Pesquisa ‘Novas Tecnologias
em Informacgao’ (GPnti), fundado em 1990, conta com mais recursos hu-
manos, é constituido por 56 (cinquenta e seis) pesquisadores e 46 (qua-
renta e seis) discentes. Do ponto de vista estatistico o PPGCI/Unesp conta
com 13 (treze) grupos de pesquisas que se desdobram em 39 temas de
pesquisa, e um conjunto de 257 (duzentos cinquenta e sete) pesquisadores;
250 (duzentos e cinquenta) discentes (estudantes); 3 (trés) técnicos; e 10
(dez) colaboradores estrangeiros. Desse modo, quanto aos indicadores de
recursos humanos, os grupos de pesquisa contam com cerca de 520 (qui-
nhentos e vinte) profissionais.

Em qualquer tipo de organizagao ou sistema os recursos humanos
a par do capital, informacio, tecnologia, materiais se constituem em fato-
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res de produgio. Sendo o PPGCI/Unesp uma organizagio relacionada ao
ensino, pesquisa e extensao, os fatores de produgao supracitados sio parte
integrante do processo de produ¢io de conhecimento, e propiciam a gera-
¢ao de novo conhecimento e a formagao de capital humano de qualidade,
capaz de concorrer com o capital humano gerado em instituigoes similares
nas diversas universidades de exceléncia em nivel mundial.

Evidencia-se e destaca-se a inser¢ao dos egressos do Programa em
diversas instituicoes de ensino, atuando como docentes, profissionais da
informagio e outras fungoes relevantes. Os ingressos do Programa se cons-
tituem nos izputs mais visiveis e os egressos os outputs gerados pelo sistema
de pés-graduacao.

Tabela 1: Namero de defesas de Mestrado e Doutorado por Linha de
Pesquisa e inser¢ao profissional dos Egressos (2018-2020)

Linha de Pesquisa Mestrado Doutorado

2018 | 2019 | 2020 | Total | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Ly 9 4 3 16 4 9 9 22
L2¢ 9 7 4 20 12 12 7 31
L37 6 7 7 20 3 9 4 16
Total 24 18 14 56 19 30 20 69
Insercio Profissional 2018 | 2019 | 2020 | Total | 2018 | 2019 | 2020 | Total
Docente de Ensino Superior 3 4 7 14 10 17 13 40
Doutorando do PPGCI/Unesp 9 8 0 17 0 0 0 0
Doutorando no PPGCI® 0 0 4 4 0 0 0 0
Profissional da Informagao 15 4 2 21 8 9 4 21
Outras 0 2 1 3 1 4 3 8
Total 27 18 14 59 19 30 20 69

Fonte: Elaboragio prépria a partir da informacio extraida do Website do PPGCI/Unesp (2023).

5 Linha de pesquisa ‘Informacio e Tecnologia’.
6 Linha de pesquisa ‘Produgio e Organizagio da Informagio’.
7 Linha de pesquisa ‘Gestao Mediagao ¢ Uso da Informagao’.

Egressos do mestrado académico do PPGCI/Unesp que ingressaram em outros Programas de Pés-graduagio
em Ciéncia da Informacio.

123



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

O nuimero de defesas realizadas pelos discentes do doutorado e mes-
trado no PPGCI/Unesp de 2018 a 2020 espelha os esforcos conjuntos dos
atores do Programa em coeréncia com as linhas de pesquisa, disciplinas,
grupos de pesquisa etc., que possibilitaram a posterior inser¢ao dos egres-
sos no mercado de trabalho.

Em relagiao a0 Mestrado Académico no periodo entre 2018 e 2020,
as Linhas de Pesquisa 2 e 3 foram as mais produtivas, com um cumulativo
de 20 (vinte) defesas por linha, num universo de 56 (cinquenta e seis) defe-
sas. Em relacdo a esse quantitativo, vale destacar a quantidade de docentes
distribuidos por linha, sendo que a Linha 2 possui maior quantidade de
docentes do que as outras linhas.

No quesito doutorado entre 2018 e 2020, a Linha 2 também foi a
mais produtiva, com um cumulativo de 31 (trinta e uma) defesas, seguida
da Linha 1 (um) com um cumulativo de 22 (vinte e duas) defesas, num
universo de 69 (sessenta e nove) defesas.

Um dos principais objetivos do PPGCI/Unesp ¢ formar docentes e
profissionais da informagao de exceléncia para atuarem nas Instituigoes de
Ensino Superior (IES) brasileiras, e este propdsito encontra acolhimento
com a inser¢ao profissional dos egressos do Programa nas mais variadas IES
e dreas de trabalho em que atuam os profissionais da informagao formados

no PPGCI/Unesp.

A Tabela 1 (um) apresenta um total de 40 (quarenta) egressos do
doutorado e mestrado do PPGCI/Unesp (2018-2020) que atualmente es-
tao vinculados a IES na fung¢ao de docente, gestor académico e/ou peda-
gbgico de programas de pds-graduacao em Ciéncia da Informagao. A este
numero acrescenta-se 17 (dezessete) egressos do mestrado que continua-
ram a ligagao com o PPGCI/Unesp cursando o doutorado académico, e
4 (quatro) egressos do mestrado que estao cursando doutorado em outros
programas de pés-graduagao em Ciéncia da Informagao.

Virios egressos atuam como profissionais da informagao nas mais va-
riadas organizagoes brasileiras totalizando de 21 (vinte e um) profissionais

capacitados pelo PPGCI/Unesp. A exceléncia do programa pode ser ava-
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liada a partir do cruzamento destes elementos e sustentam que o Programa
¢ um auténtico sistema de organizacao do conhecimento.

O terceiro e tltimo eixo de andlise se fundamenta no ensino de dis-
ciplinas idealizadas pelos docentes e a produgio cientifica dos docentes
permanentes do PPGCI/Unesp. O agrupamento de professores, pesquisa-
dores e discentes em contextos de produ¢io de conhecimento, propicia o
aprofundamento de temdticas disciplinares, uma vez que os esfor¢os inte-
lectuais e criativos deste grupo social se tornam mais concretos e profundos
na realizagio do trabalho académico. O conjunto de disciplinas lecionadas
no PPGCI/Unesp parece orientar-se pelos interesses de pesquisa dos do-
centes vinculados ao Programa, visto que grande parte das disciplinas car-
rega as marcas dos projetos intelectuais de seus mentores.

O PPGCI/Unesp, além de apresentar disciplinas que espelham os
interesses intelectuais de seus professores, garante a coeréncia da formagao
de docentes, pesquisadores e profissionais de exceléncia, por conta da or-
ganizagdo de disciplinas em linhas de pesquisas.

Os discentes sdo orientados por professores do Programa com inte-
resses de pesquisa definidos que, por sua vez, alimentam as ideias projeta-
das pelos discentes em seus projetos de tese e dissertagio. Neste quesito,
boa parte dos estudantes sao convidados a integrar o foco intelectual de
seus orientadores, por estes serem guias ¢ autoridades nas dreas de pesquisa
em que atuam. E dificil para um estudante, mesmo que seja independente,
fugir das marcas intelectuais de seu orientador.

Apesar de este trabalho assumir que existe uma relativa indepen-
déncia dos estudantes, no que concerne a centralidade de intelectuais que
se tornam guias ou mestres e que os participantes do campo cientifico ou
paradigma os seguem sem questionar, portanto, contrariando os postula-
dos de Bourdieu (2004) ¢ Kuhn (2009), sabe-se que estes postulados se
relacionam a estruturas paradigmdticas, em que o antigo jd nao consegue
responder aos problemas emergentes do campo ou disciplina como defen-
de Bachelard (1996), precipitando rupturas, originando a criagao de novos
conhecimentos, teorias, conceitos e métodos.
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O PPGCI/Unesp conta atualmente na estrutura curricular com um
universo de 62 (sessenta e duas) disciplinas, distribuidas nos cursos de dou-
torado e mestrado académico. As disciplinas também estao distribuidas nas
linhas de pesquisa do Programa, e o numero de disciplinas pode aumentar,
dependendo das necessidades do Programa e da disponibilidade dos pro-
fessores. Os professores do programa tém liberdade e iniciativa para criar
disciplinas, isto é, quando se verificam lacunas ou emergéncia de novos
problemas hd a necessidade de se criar disciplinas que respondam aos no-
vos desafios disciplinares.

A produgao intelectual dos docentes permanentes do PPGCI/
Unesp indexados no BENANCIB, se constitui em um continuo de in-
dagagoes individuais dos docentes, bem como enquanto pesquisadores de
temdticas associadas as disciplinas que lecionam, aos projetos de pesquisa
que desenvolvem e aos interesses profissionais em que participam, visando
a formacio de orientandos, no intuito de produzir conhecimento associa-
do as disciplinas, teses e dissertagoes.

Nesse contexto, boa parte da produgio intelectual indexada no
BENANCIB ¢ oriunda do esforco coletivo, isto ¢, da pesquisa de docentes
e discentes, evidenciando que o ENANCIB, enquanto espago de divulga-
¢ao de pesquisa em andamento, constitui-se majoritariamente de trabalhos
coletivos.

Destacam-se nesta base de dados, trabalhos individuais de docen-
tes permanentes do Programa, nomeadamente: Maria Leandra Bizello
(2010); Ricardo César Gongalves Sant’ana (2013); José Eduardo Santarém
Segundo (2015); Cldudio Marcondes de Castro Filho (2003); Marta Ligia
Pomim Valentim (1997); Oswaldo Francisco de Almeida Janior (2008);
Mariangela Spotti Lopes Fujita (2006); Carlos Candido de Almeida
(2010); Walter Moreira (2021). Dos 191 (cento e noventa e um) artigos
indexados na BENANCIB, s6 10 (dez) trabalhos sao de autoria Gnica dos
docentes permanentes do PPGCI/Unesp. Vale destacar algumas produ-
¢oes envolvendo parcerias entre docentes permanentes do Programa e en-
tre docentes permanentes do Programa e docentes de outros Programas,
nomeadamente: Giulia Crippa; leda Pelégia Martins Damian (2021);
Maria José Vicentini Jorente; Telma Campanha de Carvalho Madio;
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Plicida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos (2008); Ricardo
César Gongalves Sant’ana; Plécida Leopoldina Ventura Amorim da Costa
Santos (2009); José Eduardo Santarém Segundo; Silvana Aparecida
Borsetti Gregério Vidotti (2010); Ely Francina Tannuri de Oliveira;
Maria Cldudia Cabrini Gricio (2009); Maria Claudia Cabrini Grécio; Ely
Francina Tannuri de (2010); Maria Claudia Cabrini Gricio; Ely Francina
Tannuri de Oliveira (2013); Marco Antonio Almeida; Cldudio Marcondes
de Castro Filho (2010).

A produgio de textos para o ENANCIB testemunha que, boa parte
da produgio ¢ de natureza coletiva, envolvendo docentes permanentes e
seus orientandos, bem como constitui um espago de formagao intelectual
dos discentes envolvidos nas atividades de pesquisa no Programa. Além
de ser um lugar de exposicao de pesquisas cientificas em andamento, o
ENANCIB proporciona uma atmosfera de sedimentagio de temdticas de-
senvolvidas nas disciplinas, projetos de pesquisa, grupos de pesquisa, teses
e dissertacoes, envolvendo docentes e discentes do Programa.

Dos 191 (cento e noventa e um) trabalhos de docentes e discen-
tes do Programa, 173 (cento e setenta e trés) trabalhos sao produgoes co-
laborativas, envolvendo docentes permanentes e discentes. Este nimero
demonstra a participagio ativa dos discentes no processo de produgao de
conhecimento no Ambito do Programa, assim como no campo de pesquisa
da Ciéncia da Informagao brasileira. A presente pesquisa foi realizada entre

05 de Agosto de 2023 a 27 de Setembro de 2023.

5 CONSIDERACOES FINALS

A arqueologia do saber de Foucault (2010) oferece uma perspectiva
para a andlise do conhecimento humano, e tem implica¢oes profundas no
que se refere ao percurso intelectual. Parte-se do pressuposto de que o co-
nhecimento ¢ histdrico e contingente, ou seja, ele nao é uma representagio
objetiva e universal da realidade, mas sim uma construcao cultural que
varia ao longo do tempo e de acordo com contextos especificos.

127



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

Nessa perspectiva, ¢ necessdrio examinar as diferentes formacoes dis-
cursivas que surgem em distintos momentos histéricos, pois se constituem
em conjuntos de compreensoes que, por sua vez, geram discursos e praticas
que se consolidam na medida em que sdo compartilhadas e/ou dissemina-
das por meio da produgio cientifica. A arqueologia do saber propoe uma
andlise das formagdes discursivas, objetivando identificar as relagées de po-
der que estdo envolvidas na produgio de conhecimento.

No contexto do percurso intelectual, a arqueologia do saber implica
que nao hd uma linha direta e progressiva de desenvolvimento do pensa-
mento humano, mas sim uma multiplicidade de formagdes discursivas que
coexistem e competem em diferentes momentos histéricos. Isso significa
que o percurso intelectual de um individuo ou de uma determinada comu-
nidade cientifica nao ¢ linear, mas sim um mosaico complexo de influén-
cias, mudangas e rupturas.

Nesse sentido, vale destacar que o poder estd presente em todas as
formacoes discursivas e estas influenciam a constituigao de teorias, concei-
tos, métodos e tendéncias, ou seja, o percurso intelectual de um individuo
ou de um grupo de individuos estd inter-relacionado as estruturas de poder
de sua época.

A arqueologia do saber de Foucault (2010) nos convida a refletir
sobre a construgao de conhecimento em suas multiplas dimensées, uma
vez que hd implicacoes profundas na maneira que entendemos a natureza
do conhecimento e a dindmica do pensamento humano.

A proposta de Bachelard (2006) se concentrou na Epistemologia,
em especial na Filosofia do Conhecimento Cientifico, cuja contribuicio é
significativa para se compreender o percurso intelectual humano, no con-
texto da geracio de conhecimento cientifico.

Nessa perspectiva, destaca-se a ruptura epistemoldgica, momentos
em que teorias e conceitos passam por transformagées e mudangas na ma-
neira com que os pesquisadores discutem seus objetos e fendmenos de
pesquisa; o racionalismo do obstdculo em que o pesquisador se depara com
preconceitos, crengas erroneas e concepgdes ingénuas que, por sua vez, in-
fluem negativamente na construgio de conhecimento cientifico.
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Além disso, Bachelard (1996, 2006) explorou a ideia de que diferen-
tes disciplinas cientificas tém estruturas epistemoldgicas distintas, portan-
to, essas caracteristicas moldam o percurso intelectual dos pesquisadores.
No 4mbito da Ciéncia da Informagao, considerada uma Ciéncia interdis-
ciplinar, esse aspecto ¢ determinante para a ampliagao da visao cientifica,
bem como para a compreensao da complexidade de objetos e fendmenos
pesquisados no campo. A contribui¢io de Bachelard ¢é essencial para com-
preender a complexidade do processo de pesquisa cientifica.

Acredita-se que foi possivel demonstrar, a partir dos dados e andlises
aqui realizadas, a arqueologia do saber no percurso intelectual do Programa
de Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao da Unesp. Parte significativa
dos egressos do PPGCI/Unesp tem alimentado os mais diversos Programas
de Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao, de outros subsistemas de
ensino no Brasil e no exterior, bem como em diversas organizagoes de
vérios sectores de atividade, atuando como profissionais da informacio.
Ademais, o impacto do PPGCI/Unesp é notério na participagao dos do-
centes e egressos em organizagdes profissionais e académicas do Brasil e
do exterior, demonstrando a inser¢ao intelectual, profissional, académica e
associativa do Programa no ambito nacional e internacional.
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Resumo: A epistemologia em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (BCI) tem, em
suas bases estudadas em diferentes partes do mundo, uma constitui¢io epistemoldgica a
partir de e sobre Africa. Sua repercussio e a forga das ideias desenvolvidas em milhares
de anos até a produgio africana no século XXI ¢, no entanto, gradativamente apagada,
século a século, até a dltima virada de milénio, dentro dos processos de violéncia da
colonialidade. Estudos de epistemologia histdrica e a prdxis de teoria critica e decolonial,
por exemplo, podem contribuir para redimensionar o espirito cartografico de ideias no
campo. A pesquisa responde pelo projeto “Cartas filoséfico-epistemoldgicas em Ciéncia
da Informacio: cartografias narrativas das teorias da informacio do século XXI para
ciéncia, sociedade e inovacio”, sob fomento da Chamada CNPq N°© 04/2021 - Bolsas
de Produtividade em Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). O corpus da atual etapa da pesquisa é constituido a partir das
consultas ao Fundo Meyriat ¢ a0 Fundo Estivals, com foco na Revue de Bibliologie ¢
sua doxografia. O desenvolvimento do recorte desta etapa da pesquisa nos leva ao papel
tedrico-metodolégico da Bibliografia como estrutura econdmico-politica na formagao do
pensamento epistemoldgico colonialista a partir da questao da Republica Democritica
do Congo, como um territério arquetipico, a0 mesmo tempo que nos permite refletir
a decolonialialidade e antiepistemicidio em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio a
partir do pensamento de autorias de Africa.

Palavras-chave: Epistemologia histérica; Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao;
Decolonialidade; Epistemicidio; Bibliografia.

Abstract: Library and Information Science (BCI) epistemology has, therefore, in its bases
studied in different parts of the world, an epistemological constitution from and about
Africa. Its repercussion and the strength of ideas developed over thousands of years until
African production in the 21st century is, however, gradually erased, century by century,
until the last turn of the millennium, within the processes of violence of coloniality. Studies
of historical epistemology and the praxis in critical and decolonial theory, for example, can
contribute to reshaping the cartographic spirit of the ideas in the field. The research responds
to the project “Philosophical-epistemological letters in Information Science: narrative
cartographies of 21st century information theories for science, society and innovation”,
supported by CNPq Call No. 04/2021 - Research Productivity Grants from the National
Council of Scientific and Technological Development (CNPq - Brazil). The corpus of
the current stage of research is made up of consultations with the Meyriat Fund and the
Estivals Fund, focusing on the Revue de Bibliologie and its doxography. The development
of this stage of research leads us to the theoretical-methodological role of Bibliography as an
economic-political structure in the formation of colonialist epistemological thought based
on the question of the Democratic Republic of Congo, as an archetypal territory, at the
same time that it allows us to reflect decoloniality and anti-epistemicity in Library Science
and Information Science based on the thoughts of African authors.

Keywords: Historical epistemology; Library and Information Science; Decoloniality;
Epistemicide; Bibliography.
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1 INTRODUCAO

Si 'Egypte est le pays de la bibliothéque d’Alexandrie, elle est aussi
le lieu d’organisation le plus vieux de la formation dans le domaine
de Décrit et de la communication écrite en Afrique. (Bobutaka

Bateko, 2014, p. 139).

No inicio, era a estrutura epistemoldgica de Africa. E via o Egito e
territdrios afins, como nos leva a reconhecer Bobutaka Bateko (2014) e a
literatura sobre a histéria das inscrigdes, que repertoriamos a constru¢ao
de nossas ideias em torno da escrita, do registro do conhecimento, de sua
preservagao, da sua organizagao e, centralmente, de seu poder politico nas
relages de circulacio dos saberes. Em outras palavras, a epistemologia ¢ a
economia politica no campo dos registros do conhecimento tém em Africa
parte fundamental de suas primeiras fontes de metarreflexdo e de préxis
para o exercicio cartogrédfico das ideias. Nao se trata, pois, de langar e/ou
de enumerar uma frente nascitura. O exercicio histérico estd aqui, a escuta,
por exemplo, de Joseph Cimbalanga Mulamba (2014), reconhecer fontes
de nossa formagio cientifica de Africa para o mundo, incluindo a co-consti-
tui¢do no e para o século XX nos estudos bibliotecondmico-informacionais.

A epistemologia em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (BCI)
tem, pois, em suas bases estudadas em diferentes partes do mundo, uma
constituigio epistemoldgica a partir de e sobre Africa. Sua repercussio e a
for¢a do pensamento desenvolvidas em milhares de anos até a producio
africana no século XXI ¢, no entanto, gradativamente apagada, século a
século, até a dltima virada de milénio. Estudos de epistemologia histé-
rica e a préxis de teoria critica e decolonial, por exemplo, podem contri-
buir para redimensionar o espirito cartografico de ideias no campo. Por
exemplo, encontramos, segundo Dominique Hado Zidouemba (2013),
o papel revoluciondrio de Al-Kalkashandi. Com o trabalho bibliogrifico
deste pesquisador tem-se, no século XV, a existéncia de uma geral teoria
da bibliologia em seu trabalho intitulado Sobh al'achd fi sin'ar al-incha (Le
matin de héméralope ou l'art de la rédaction — “A manha da ‘cegueira’ [ou
cegueira noturna] ou a arte da redacio). (Hado Zidouemba, 2013). Esse
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movimento de redimensionamento cartogrifico ¢ o exercicio epistemold-
gico-histdrico proposto nesse texto.

A pesquisa responde pelo projeto “Cartas filos6fico-epistemoldgicas
em Ciéncia da Informacio: cartografias narrativas das teorias da informa-
¢ao do século XXI para ciéncia, sociedade e inovagao”, pesquisa cientifica
sob fomento da Chamada CNPq N° 04/2021 - Bolsas de Produtividade
em Pesquisa — Nivel 1 — C - do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). O projeto realiza uma incursio tedrica,
conceitual e bibliografica sobre a filosofia da informacao (ou seja, a cons-
trucio de ideias e de conceitualidades para o plano epistemoldgico de re-
forma continua de nossa epistemne) constituida em BCI no século XXI, com
vistas & compreensdo de seu impacto aplicado nos 4mbitos social, cultural e
politico na realidade contemporinea via suas transformagdes sociotécnicas.

As “Cartas filos6fico-epistemoldgicas em Ciéncia da Informacio”
procuram tecer o mapa teérico-conceitual de constru¢io de nosso pen-
samento sobre a informagao via a produgio cientifica em BCI orientada
para os aportes filoséficos e epistemoldgicos. O objetivo geral do projeto
em curso ¢ constituir a cartografia narrativa filoséfica e epistemoldgica,
sob a base da historicidade das ciéncias humanas e sociais, da filosofia da
informacio tecida em BCI no contexto do século XXI.

Os caminhos desse recorte do estudo nos levam ao “coracio” de
Africa, mais centralmente ao Congo, e 2 metodologia bibliografica da co-
lonialidade como parte da reflexdao para os estudos decoloniais e antie-
pistemicidas. Como aponta Cimbalanga Mulamba (2014), a bibliografia
geoldgica e da mineragao do Congo Belga como ciéncia da escrita constitui
uma das ciéncias semioldgicas do signo da escrita. Do mesmo modo, sua
teoria e sua expressao sistemdticas representam uma das ciéncias documen-
tais e midialégicas que abordam o suporte. No territério da escrita como
uma categoria especifica de sistemas de signos, a bibliografia geolégica e da
mineragio construiu historicamente os indices dos diferentes recursos mi-
nerais através dos simbolos e férmulas, como os quatro minérios, a saber:
minério de ouro (Au), minério de cobre (Cu), minério de estanho (Sn) e
minério de zinco (Zn).
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A cartografia da epistemologia bibliotecondmico-informacional
aqui tecida segue os pressupostos de Cimbalanga Mulamba (2014) e Jean-
Pierre Manuana-Nseka (2014) de que toda a produg¢io do conhecimento
em seus registros antevé as estruturas economicas, ideolégicas e poll’ticas
que a conformam. Nesse sentido, como expressao econémico-politica da
realidade, a bibliografia, antes de se constituir como estrutura para for-
magido do Instituto Internacional de Bibliografia, uma das bases da Liga
das Nagoes e da futura Organizacio das Nagoes Unidas (ONU), como
potencial instrumento de paz em seu pretenso renascedouro na segunda
metade do século XIX, ou, ainda, como solo para o desenvolvimento epis-
temoldgico em BCI, ela, a bibliografia, ¢ um método objetivo, cientifico,
empirico, de colonialidade.

2 PLANO TEORICO-METODOLOGICO DAS CARTOGRAFIAS

[...] si la bibliologie est une part intégrante des SIC, tout chercheur
se réclamant de ce champ est obligé de prendre en compte les
acquis épistémologiques des SIC; plus concretement, il faudrait
simprégner de 'ensemble des acquis théoriques généraux de ce
domaine. (Tambwe Kitenge, 2014, p. 129)

O corpus desta atual etapa da pesquisa é constituido a partir das
consultas a0 Fundo Meyriat e ao Fundo Estivals, com foco na Revue de
Bibliologie e sua doxografia. O primeiro responde pela cole¢io que tem
Viviane Couzinet como legatiria, disponivel na Ecole Nationale Supérieure
de Formation de ['Enseignement Agricole (Ensfea), em Toulouse, Franca.
Completa o primeiro levantamento os dados coletados no Centre de docu-
mentation et de recherche en sciences humaines et sociales (CDRSHS-UPS) do
Laboratoire d’Etudes et de Recherches Appliquées en Sciences Sociales (Lerass).

O segundo Fundo consultado responde pela visita e coleta de dados
na Maison de I’Ecrit, em Noyers-sur-Serein, Franca, institui¢io criada por
Robert Estivals, Daniéle Estivals e os tedricos ativistas do movimento cri-
tico no campo informacional francés a partir dos anos 1960, de tradicio
marxiana, com grande repercussio no Leste Europeu e nas nagoes africanas
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francéfonas. Essa corrente procura trazer o confronto e as relagoes entre as
obras, por exemplo, de Nicolas Roubakine e de Karl Marx, para um mo-
delo de diagnéstico informacional dos fendmenos sociais. Como lembra
Bob Bobutaka Bateko (2010), da Université de Kinshasa, Congo, a Maison
representa o legado de uma vasta produgio epistemoldgica constituida ao
longo de cinquenta anos pelo trabalho de Estivals e o grupo de vanguar-
distas esquematoldgicos.

Do ponto de vista dos corpora, o recorte das fontes retiradas dos
Fundos Jean Meyriat e Robert Estivals, a nogio de Africa nesse estudo estd
centrada no quadro da colonialidade francéfona que nos revela o exercicio
critico da decolonialidade, ou seja, jd parte do recorte dos cerca de 40 (qua-
renta) paises e territorios do continente que comungam do idioma francés.
O desenvolvimento da perspectiva de recorte nos leva, por questoes eco-
némico-politicas na formagio do pensamento epistemoldgico colonialista
em BCI no mundo, para a questao da Republica Democritica do Congo,
como um entreposto (nao Gnico) arquetipico para refletir, na “outra mar-
gem do rio”, a frente tedrico-metodoldgica decolonial e anti-epistemicida.
De todo modo, aponta-se como parte do mapeamento do corpus, a produ-
¢ao em BCI em Egito, Argélia, Madagascar, Camardes, Tunisia, Costa do
Marfim, Senegal, Mali. Como parte do ativismo bibliogrifico de objeto e
contetdo dessa pesquisa, optamos aqui por trabalhar apenas e tao somente
com autorias oriundas e dedicadas 3 Africa.

No plano terminolégico, uma questio relevante no 4mbito do corpus
da pesquisa estd na compreensao dos estudos comparados e na perspectiva do
olhar sobre o outro, especificamente, no uso macroconceitual da disciplina
em diferentes tradi¢oes. A producio africana, em didlogo com o histérico da
colonialidade do vocabuldrio internacional, nesse caso, centralmente, a fran-
cofonia oriunda, de um lado, da terminologia de Gabriel Peignot, Nicolas
Roubakine e, de outro lado, a terminologia da teoria do conhecimento de
Paul Otlet, bem como os modelos de institucionalizagio do campo biblio-
tecondmico-informacional na Franga, responde por conceitos na linha da
historicidade como, respectivamente, bibliologie, documentation e sciences de
Uinformation et de la communication, science de lécrit, na diregao (na medida
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em que o processo de formalizagio institucional da pds-graduagao avanca)
dos estudos de information scientifique et technique (IST).

Ainda no plano terminolégico, em razao da tradi¢ao da colonialida-
de co-fundadora de tradi¢6es em Africa, tais termos encontrario lugar de
representante terminoldgico da macrodrea ou drea ou subdrea do conhe-
cimento em cada pais de Africa, representando, guardadas as condicoes
sociopolitico-pedagdgicas de cada pais, aquilo que no Brasil se constituiu
entre graduagio e pds-graduagao sob os termos “biblioteconomia”, “cién-
cia da informacao”, “documentagio” ao longo do século XX. As verossimi-
lhangas, nao sendo identitdrias, guardam, nas diferentes demarcagoes para
estudos comparados, o desenvolvimento aproximado em seu conjunto de
relagoes institucional, pedagdgico e cientifico do campo a partir dos estu-
dos em Biblioteconomia. Como observa Eddie Tambwe Kitenge (2014,
p. 129), “cette prédominance de la bibliothéconomie n’est pas un travers
typiquement congolais: elle trahirait un travers historique général que con-
naissent la plupart des pays (France, Belgique, Canada, pays du Maghreb,
etc.)”. Essa posi¢ao, da formagao a partir de grupos de docentes, de depar-
tamentos ¢ de escolas de Biblioteconomia e também da prépria titulagio
de “bibliotecdrio(a)”, pode ser vista igualmente em Jean-Pierre Manuana-

Nseka (2014).

Como aponta Bob Bobutaka Bateko (2014) para o caso do Congo,
os termos bibliologie, de origem epistemoldgica vinculada aos usos de
Gabriel Peignot, Nicolas Roubakine e Paul Otlet, e a expressio sciences de
linformation et de la communication, vinculada a tradigao colonial francesa
de institucionalizagio do campo, demonstram os usos de cobertura das
agoes académico-cientifico-profissionais na tradi¢ao congolesa.

La formation universitaire et la recherche scientifique constituent
les piliers fondamentaux pour la survie et la pérennisation d’une
Entreprise scientifique. C’est ainsi que la Bibliologie qui est un
domaine des sciences de I'information et de la communication a
aussi comme point d’ancrage pédagogique « I'Institut Supérieur de
Statistique de Kinshasa » en République Démocratique du Congo.
(Bobutaka Bateko, 2014, p. 137)
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Em outras palavras, a vastidao das expressdes macro-epistémicas de
nomenclaturas do campo representa em Africa também parte de sua plura-
lidade, abrangendo um conjunto estdvel, porém localmente reconstituido,
de conceitos e de prdticas em torno de nog¢des como livro, documento,
informacio, a partir das institucionalizacoes da Biblioteconomia.

3 PRIMEIRAS CARTOGRAFIAS DE UM ITINERARIO DECOLONIAL:
CONTORNOS DO MAPA DE UMA “EscorA CRITICA” DESDE AFRICA
ATRAVES DOS FIOS DA BIBLIOGRAFIA

Lhistoire des sciences montre en effet que le destin d’une discipline
scientifique ne tient pas uniquement A la cohérence de son
programme intrinséque: elle montre qu'il dépend également de la
capacité personnelle des chercheurs a organiser la recherche au plan

institutionnel. Eddie (Tambwe Kitenge, 2014, p. 130).

Do ponto de vista epistemoldgico, para aquém e além das expres-
soes terminoldgicas, como nos permite problematizar Tambwe Kitenge
(2014), a compreensio das “escolas” em “Ciéncias da Informacio e da
Comunica¢io”, com foco em BCI (quando observadas as verossimilhangas
das matrizes curriculares e, nio, identidades), permite-nos identificar que a
existéncia de espagos de construgio e de registro de ideias (de “escolas” em
formagao) nio depende apenas da presenca de pessoas pesquisadoras em
um dado contexto histérico. A formacio de uma “escola” estd subordinada
a produgio e a partilha de um mesmo paradigma, de um conjunto de for-
cas de resisténcia epistémica e politica, dentro de um contexto social mais
amplo, ou seja, politico, econdmico, cultural. Essas forgas virao determinar
os principios e os conceitos fundamentais de uma dada corrente epistemo-
16gica, ou de uma escola a ser constituida.

Com Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014), nés podemos observar
o olhar critico na formacio de ideias de tais “escolas” de Africa na epis-
temologia em BCI dos estudos biblioteconémico-informacionais. Para
Manuana-Nseka (2014), o denominador comum da formagao do pensa-
mento a partir do Congo estd na teoria da bibliologia politica, centralmen-
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te a relagdo entre poder e comunica¢io, desdobramento critico do hori-
zonte da presente cartografia, ou seja, uma perspectiva critica e decolonial.

O debate deste olhar sobre as escolas epistemoldgicas africanas no
espelho do Congo nos leva a reflexdo histérico-materialista acerca da es-
trutura epistemoldgica epistemicida, entre o ouro e a escrita, que sustentou
a prépria criagio do discurso materializado em BCI no século XIX e no
século XX, a partir do processo colonizador e das préticas de massacre, de
saque, de exterminio dos saberes (como exemplo, pode-se rememorar as
riquezas que virdo sustentar o desenvolvimento das coroas europeias no
século XIX, como Reino Unido e Bélgica, Franga e Alemanha, sustentando
a constitui¢ao de projetos democriticos liberais e ditaduras do territério
informacional para o universo macropolitico internacional). Nesse sentido
econdmico-politico, pode-se observar forcas que estruturaram a constitui-
¢ao de organizacoes como Instituto Internacional de Bibliografia — IIB —,
a Liga das Nagoes, de 1919, e a ONU, de 1948, frutos diretos do acimulo
do capital oriundo de Africa (dentre outros territérios coloniais) e, em
particular, como aqui debatido, do Congo.

O caminho critico encontra diferentes abordagens dialéticas para
uma decolonialidade nio s6 da perspectiva de Africa para Africa, mas
Africa-mundo. Centralmente, encontramos em Joseph Cimbalanga
Mulamba (2014), a perspectiva de constru¢ao de uma dada episteme e suas
escolas na Europa claramente sustentadas pela posi¢ao da bibliografia da
mineracio (integrando dialeticamente uma aparente distAncia empirica
entre ouro e urdnio, de um lado, palavra e palavras sistematizadas — biblio-
grafias —, de outro lado). Em termos objetivos, via a bibliografia geoldgica
e da mineragiao do Congo Belga de 1885 a 1960 encontramos, no plano
econdmico-politico, uma ferramenta de informagao e comunicagio para
as poténcias coloniais europeias, incluindo para as politicas multilaterais,
como a que refletird a futura construgio da ONU.

Como demonstra Cimbalanga Mulamba (2014), a Bibliografia
Geoldgica de Mineragao do Congo Belga de 1885 a 1960 constitui-se um
instrumento de informagao e comunicagio para as poténcias coloniais eu-
ropeias. Essa bibliografia serviu ao poder colonial em suas mais distintas
formas. A bibliografia econémico-politica aqui lancada desde a primeira
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bibliografia malgache (ou relativo 2 Republica Malgache, ou seja, a atual
Republica Democrética de Madagascar, ou, ainda, referente a quem ¢ seu
natural ou habitante; o povo madagascarense, sua cultura, sua formacio
social) serviu a missiondrios e cientistas estrangeiros, pelas necessidades de
evangelizacio e pelas descobertas de novas terras do espirito colonialista.

Cimbalanga Mulamba (2014) argumenta que, em todos os momen-
tos, o setor da mineragao é sempre apresentado como uma alavanca privile-
giada para o crescimento e a redu¢io da pobreza pelas institui¢oes financei-
ras internacionais. A literatura histérica e econémica sobre este tema que
demonstra a importincia da economia mineira na estruturagio das socie-
dades modernas — do ouro aos recursos minerais que sustentam as revolu-
coes cibernéticas a partir de 1930 — ou seja, essa posi¢ao vai dar sustentac¢io
econdmica da estrutura informacional do Estado na Modernidade Tardia
do século XIX com o ouro e outros metais, as cibernéticas de primeira e
segunda ordem, no século XX e na virada para o século XXI, com o urnio,
por exemplo.

No mesmo argumento dialético, Eddie Tambwe Kitenge (2014)
aponta que, dentro de sua meta-andlise critica da formagio de uma
“escola epistemolégica” em BCI em Africa, centralmente, em seu corpo
socio-epistémico-empirico no contexto da Republica Democritica
do Congo, ¢ necessirio que toda a comunidade vinculada aos estudos
bibliotecondmico-informacionais reconhe¢a a produgio congolesa como
conquista epistemoldgica no periodo de 1980 a década de 2010. Esse
exercicio nos leva ao mergulho nos marcos de formagao do pensamento
em BCI de Africa ao Congo, do Congo ao mundo.

3.1 DA FORMAGAO DE PESSOAS A CONSTRUCAO DE IDEIAS DESDE A
COLONIALIDADE

Sob o olhar de Bob Bobutaka Bateko (2014), compreendemos que
a formagao universitdria e a investigacao cientifica sao os pilares funda-
mentais para a sobrevivéncia e sustentabilidade de uma tradigao cientifica.
E assim que a Bibliologia, segundo a terminologia epistémica da BCI no
Congo, vird se constituir entre pessoas, sistemas, institui¢oes. No plano
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histérico, segundo o autor, alguns marcos sao fundamentais nesse processo

de formacio das escolas africanas em BCI, como

Em 1953, em Ibadan, Nigéria, durante o “Semindrio sobre o
Desenvolvimento de Bibliotecas Ptblicas em Africa”, foi levan-
tada a necessidade de proporcionar formacao profissional tendo
em conta as especificidades das bibliotecas africanas;

Em 1961, em Adis Abeba, na Etidpia, durante a “Conferéncia
dos Chefes de Estado Africanos sobre o Desenvolvimento da
Educacao em Africa”, a Unesco insistiu na criacao de centros
regionais e nacionais;

Em 1962, foi criado no Senegal o Centre Régional de Formation
des Bibliothécaires (CRFB);

Em 1967, o CRFB passard a ser desenvolvido via o decreto n.
67 / 1.235 de 15 de novembro de 1967, tornando-se a Ecole
des Bibliothécaires, Archivistes et Documentalistes, com status de
instituto universitdrio;

Em 1970, durante a “Reunido sobre o Planejamento Nacional
dos Servigos de Documentacio e Bibliotecas em Africa”, reali-
zada em Kampala, na Uganda, de 7 a 15 de dezembro, sob a
dire¢ao da Unesco, constatou-se que o nimero de bibliotecdrios
qualificados em Africa era insuficiente;

Em 1977, a Repuiblica Democritica do Congo, apés a forma-
¢ao desta disciplina cientifica organizada pela primeira vez no
Departamento de Histéria das Universidades de Kinshasa e
Lubumbashi com os cursos de Biblioteconomia e Arquivologia,
comegou a organizar estudos académicos e a formagao les Sciences
de UInformation et de la Documentation no Institut Supérieur de
Statistique de Kinshasa;

Em Camarbes, na Ecole Supérieure des Sciences et Technologies de
UInformation et de la Communication (ESSTIC), criada em 1982,
organiza-se formagio em documentagio e arquivistica.
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* NaCostado Marfim, em 1987, ocorre a abertura do Département

des Sciences de ['Information Documentaire, com sede em Abidjan.
(Bobutaka Bateko, 2014)

O recorte bobutaka-batekiano acima demonstra parte dos marcos
do percurso de cerca de 70 (setenta) anos de institucionaliza¢ao em BCI
na Africa, sob o fomento da colonialidade de fruto histérico (pré-sécu-
lo XX) e da presenga da Unesco em sua organizagao e desenvolvimen-
to jd no decorrer do “Novecentos”. Outras travessias académico-cien-
tificas revelam caminhos semelhantes (ainda que nao identitdrios). Por
exemplo, no contexto da Argélia, Rabah (2015) aponta que a criagio,
sob a tutela do Ministério da Informagio e Cultura da época (1964),
do Diploma Superior de Bibliotecdrios-Assistentes (DTBA) constitui a
primeira experiéncia no pais para a formagio no dominio da formacao
em Biblioteconomia. Em 1975, tem-se, na Université d’Alger, o primeiro
Departamento de Biblioteconomia destinado a formagao de biblioteca-
rios, documentalistas e arquivistas no nivel “licen¢a’. Até a metade da
década de 2010, 11 (onze) dos 63 (sessenta e trés) estabelecimentos de
ensino superior (universidades, centros universitarios e grandes écoles, ou
seja, institui¢oes académicas fora do sistema universitdrio geral que se de-
senvolvem via concursos de estudantes) listados ao nivel nacional ensina-
vam Biblioteconomia. Até 2015, Rabah (2015) aponta, o Departamento
de Biblioteconomia da Université d’Alger j& havia diplomado 6.987 (seis
mil novecentos e oitenta e sete) pessoas profissionais bibliotecdrias, do-
cumentalistas ou arquivistas.

No ambito desse itinerdrio histérico-institucional, segundo Eddie
Tambwe Kitenge (2015), na abordagem da bibliologia politica, o estudo
do modelo educativo, ou da institui¢ao “de ensino”, é crucial: permite-nos
apreender os processos de criacdo das necessidades de consumo da escri-
ta num espaco histérico e dado nacional. A comunica¢io escrita tem, de
facto, uma particularidade: pressupoe uma capacidade de descodificacao
da escrita. A travessia aqui passa pelo problema de aprender o cédigo, de
estabelecer um modelo educativo de acordo com a ideologia dominante.
Estas razoes tornam o estudo do sistema educativo, de cada regime politico
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estudado, uma condi¢o sine qua non para a andlise do modelo bibliolégi-
co correspondente em Africa e de Africa para o mundo.

Como aponta o pesquisador, a compreensao epistemolégica dos fa-
tores sociais de construgao do pensamento congolés em BCI nio depende
de um olhar “de dentro do campo”. Trata-se de observar a formagao sécio-
-histérica de uma dada ciéncia, nesse caso, a complexidade da constituicio
das ciéncias sociais, dentro das quais estd inserida a BCI. Os fundamentos
politicos que tém sustentado o funcionamento do sistema educativo e os
modos como um dado modelo educativo determinada as condicoes favo-
raveis a0 modelo dominante, colonialista, sio claramente observados na
formagao do campo, segundo Tambwe Kitenge (2015).

3.2 ROTAS AFRICANAS DA DECOLONIALIDADE EM BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO: AS CARTAS DO EPISTEMICIDIO

Com Arab Abdelhamid (2014), podemos observar o principio co-
lonial de formagio e deformagio do discurso local. Segundo o pesquisa-
dor, os primeiros trabalhos de investigacao sobre a Argélia realizados pelos
franceses nos vérios dominios remontam ao desembarque da forca expe-
diciondria em 1830, quando uma constelagio de estudiosos se interessou
pela primeira vez pelos estudos drabes, como a expedigiao ao Egito. No
dominio da escrita, foram realizadas pesquisas com o objetivo de locali-
zar, inventariar e explorar qualquer escrita suscetivel de fornecer elementos
de informacdo ou de informagao que permitisse a subjugagao da “cold-
nia recém-conquistada’. Nas instru¢oes elaboradas para a secio oriental
da “Escola Superior de Letras” de Argel, a “Academia de Escrita e Belas
Letras” recomendou a criagao de um catdlogo completo e, na medida do
possivel, fundamentado das bibliotecas e cole¢oes privadas da Argélia.

Como exemplo, como lembra Hado Zidouemba (2014), encontra-
mos o Senegal, um dos nove paises da Africa Ocidental francéfona, sendo
os outros 8 (oito), o Benin, o Burkina Faso, a Costa do Marfim, a Guiné, o
Mali, a Mauritinia, o Niger e o Togo. Anteriormente sob dominio colonial
francés, estes territdrios, que se tornaram independentes a partir de 1960,
tém atualmente como objetivo principal a liquidagao do subdesenvolvi-
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mento e da construgio de Estados modernos. Para conseguir isso, uma luta
central estava vinculada ao combate ao analfabetismo — sendo epistemolo-
gia e préxis em BCI forgas centrais para a transformacio. E a partir deste
foco que o nivel cientifico, tecnoldgico e cultural dos povos conseguird ele-
var-se através da criagao (ou transferéncia) e difusao de conhecimento, sa-
ber-fazer e culturas muatuas. Como aponta Hado Zidouemba (2014), neste
processo, a comunica¢io escrita (especialmente livros e publicagoes) tem
um grande papel a desempenhar. Promover os livros e disponibilizé-los as
pessoas nas bibliotecas torna-se, a partir de entdo, uma prioridade, junto
aos dilemas da liberdade criativa das autorias e da reabilitagao das culturas
e linguas nacionais para torné-las linguas literdrias. Esse é o contexto socio-
politico das condi¢des nos territérios dos registros do conhecimento para o
desenvolvimento em BCI em cendrios africanos.

3.3 UMA ESCOLA EPISTEMOLOGICA CONGOLESA EM BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO

Em um movimento epistemoldgico decolonial, Eddie Tambwe
Kitenge (2014) busca se questionar sobre a constitui¢ao de “escola congo-
lesa” em BCI — ou seja, da Repuiblica Democritica do Congo (ou, ainda,
do Zaire — nomenclatura do territério no periodo de 1971 a 1997 —, con-
texto da ditadura de Mobutu Sese Seko, que se sucedeu 4 independéncia
da coroa Belga na década de 1960). Para compreender as possibilidades de
um coletivo em torno de uma dada teoria do conhecimento, o pesquisador
nos convida, de um lado, a revisitar a Revolug¢ao Industrial na Europa e a
construgdo do discurso do “espirito cientifico”, donde parte a construgio
das ciéncias sociais. Por outro lado, o autor aponta para os dilemas da
comunidade cientifica em torno do fendmeno dos meios de comunicagao
que, durante o século XIX, assumiu uma magnitude sociolégica sem pre-
cedentes (nomeadamente ap6s o desenvolvimento da imprensa de grande
circulagao e a reflexdo tedrica sobre 0 mesmo fendmeno diante de seus
impactos politicos). Esta era, que marca o nascimento da Sociologia, vé,
portanto, a “comunica¢do de massa’ e as institui¢des informacionais se
tornarem um “problema social”. O préprio fendmeno resulta dos factos
conjugados da industrializagao, do aumento dos processos intensivos de
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urbanizacio, da explosiao demogréfica, da diversificagio dos fluxos migra-
térios. Muitas pessoas pesquisadoras viriam, neste contexto, delinear as
bases tedricas sobre as quais se baseariam os primeiros estudos sobre os
meios de comunicagao.

Ao buscar uma escola em BCI na Repiablica Democritica do
Congo, Eddie Tambwe Kitenge (2014) aponta para os primeiros traba-
lhos de “esséncia bibliolégica”, vinculados a histéria da escrita no periodo
pré-colonialidade, centralmente demonstrados pelo trabalho de Kibanda
Mutungila, que dedicou uma tese de doutoramento ao assunto e o curso
sobre “Histéria do livro”, em Kinshasa, [ustitur Facultaire des Sciences de
UInformation et de la Communication (IFASIC), 1988-1989, investigando
os sistemas de escrita e as formas de escrita.

Segundo Eddie Tambwe Kitenge (2014), trés textos de académicos
do pais parecem prefigurar o que poderia ser definido como a “pré-histé-
ria da bibliologia” na Reptiblica Democrética do Congo. Alguns notario
a coincidéncia histérica: os trés textos foram publicados no mesmo ano
(1979). O pesquisador lamenta que as pessoas bibliotecdrias congolesas
prestem pouca aten¢io aos trés textos, que sao, de vdrias formas, os fun-
dadores da disciplina da formacio e da epistemologia em BCI no pais. O
primeiro texto ¢ o livro de Pius Ngandu N’Kashama, sobre o fen6meno li-
terdrio no Zaire. As obras deste autor — que formalmente se enquadram na
critica literaria — abrem, no entanto, perspectivas para o estudo sistemdtico
da escrita, na medida em que objetivam de certa forma “o livro” como ma-
terial a ser analisado. Esta concepgao levou Pius Pius Ngandu N'Kashama,
entdo professor de literatura na Universidade de Lubumbashi, a interessar-
-se pela situacao da edicao de livros no Zaire. Tambwe Kitenge (2014) afir-
ma que Ngandu N’Kashama ¢ o primeiro académico congolés a formular
temas desta natureza.

O segundo texto fundacional, apontado por Tambwe Kitenge
(2014), é de Kangafu Gudumbana, pesquisador da Universidade de
Kinshasa e diretor do Instituto Makanda Kabobi (escola do partido dnico,
o Movimento Popular da Revolugio). Kangafu Gudumbana — que cita
constantemente Pius Ngandu N’Kashama — dedica o seu estudo, como
este, a edi¢do zairense do livro. O estudo comega com uma bibliografia de
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livros publicados no pais, desde a época colonial até os anos de publicagio
do estudo (1979). Através dos titulos publicados, Kangafu Gudumbana
conseguiu identificar os principais centros editoriais do livro no Zaire. Na
sua conclusio, o estudo tenta priorizar os problemas da edigao no Zaire,
numerosos e inextricdveis: dizem respeito ao circuito de distribui¢ao do
livro, a politica de publicidade, ao aspecto técnico da impressao (ou seja, a
qualidade e a tipologia do papel, as mdquinas, os recursos humanos), mas
também a todo um contexto social de difusao da cultura.

Ainda de acordo com Eddie Tambwe Kitenge (2014), Lukomo
Bivuatu Nsundi apresenta a tentagio permanente de mergulhar os fatos
descritos nas teorizagbes macroecondémicas, sob o risco de distanciar o su-
jeito da realidade social local. Sua obra lan¢ou uma nova luz sobre os pro-
blemas da publicagao de livros no pais. Os dados produzidos pelo estudo
de Lukomo Bivuatu Nsundi sio numerosos e sistematizados. Suas con-
clusdes apontam para a identificagao da raiz do problema da constru¢ao
dos estudos do livro, da escrita e de sua organizagio no ambito do nivel
da formagao de um pessoal qualificado, com dominio perfeito das técnicas
editoriais.

Conforme Eddie Tambwe Kitenge (2014), o final da década de 1980
foi marcado por reunides de pessoas especialistas africanas, chamadas a re-
fletir sobre a situagio do livro no continente. Os eventos técnico-pedagé-
gico-cientificos deram origem ao Collogue Internationalsur I'édition du livre
en Afrigue, em Bamako, no Mali. Como extensio do encontro, um grupo
de trabalho, composto por pessoas cientistas africanas, projetou a cria¢ao
de um Centre africain de formation aux métiers du livre. Ainda no mesmo
contexto, a Association Nationale des Editeurs zairois du Livre (Anedil), cujo
presidente participou ativamente das reunides, deveria publicar o relatério
das atividades.

Conforme Eddie Tambwe Kitenge (2014), em 1988, o governo
do entao Zaire vird propor uma formagao no dominio do livro e da bi-
bliologia, em parceria com a Unesco (que fornecerd o financiamento) e o
Centre Wallonie - Bruxelles (institui¢ao diplomadtica e cultural da comuni-
dade francéfona da Bélgica), que dard o apoio académico, com presenca
de docentes da ['Université de I’Etar de Liége. Com isso, sob a dire¢ao de
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Etienne Ngangura Kasole, a formacio se inicia na entrada universitdria
de 1988-1989, no Institut Facultaire des Sciences de I'Information et de la
Communication (IFASIC), de Kinshasa.

O curriculo complementou outros cursos de formagio em cién-
cias e técnicas da comunicagio (Jornalismo, Imprensa Escrita, Imprensa
Audiovisual e Relagoes Publicas) que esta universidade vinha organizando
desde a sua criagio em 1973. Aberto a partir do ano letivo 1988/1989, a
opcio foi articulada como especializacio em Bibliologia, apds trés anos (o
chamado diploma de graduacao, corresponde ao chamado “bacharelado 3”
no modelo educacional vigente no Zaira) de estudos gerais em ciéncias e
técnicas da informagio e da comunicagio. O foco era formar, ao final do
estigio “bacharelado 57, pessoas “técnicas e investigadoras nas dreas do livro
e da bibliologia”, ou seja, profissionais e cientistas. (Tambwe Kitenge, 2014)

Ao todo, no Ambito pedagdgico, 3 (trés) foram os grandes objetivos
tracados pelas pessoas promotoras desta formagio. O primeiro era central-
mente académico: tratava-se de formar rapidamente, no mais alto nivel
(ou seja, doutoramento), um corpo docente em BCI para substituir a co-
munidade docente de origem belga. O segundo objetivo era estritamente
cientifico: estruturar as bases para o surgimento, no Zaire, de uma tradi¢io
de pesquisa em BCI. Foi necessdrio estabelecer o nicho de investigacao
em Bibliologia, ao lado dos canais de Comunicagao Social ji existentes
(radio, televisao, relagdes publicas, etc.) e onde existiam tradigoes de inves-
tigacdo, apesar das dificuldades estruturais. Finalmente, o terceiro e ulti-
mo objetivo, particularmente apoiado pela Unesco, era ao nivel pritico e
profissional. Esperava-se, através da investigacdo empirica a realizar, dotar
os profissionais do livro, e toda a inddstria da comunicagao escrita nacio-
nal (imprensa periddica, edi¢io de livros, bibliotecas, etc.), de elementos
de valorizagdo do mercado. A investigagao consistia em fornecer dados
técnicos suscetiveis de conduzir a aplicagdes concretas e, potencialmente,
contribuir para superar os obstdculos ao desenvolvimento da comunicagao
no pais. (Tambwe Kitenge, 2014)

Conforme Eddie Tambwe Kitenge (2014), ao implementar a for-
magao nesta drea, o IFASIC criaria uma dinimica geral em torno da bi-
bliologia e permitiria a difusao de sua estrutura epistemolégica e aplicada
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nos meios universitirios. Os mimetismos ocorreram em vdrias direcoes. O
plano educacional se propagou por institui¢des que organizam o ensino de
“biblioteconomia” e/ou “ciéncias documentais”: os casos da Université de
Kinshasa (Unikin), da Université Protestante du Congo (UPC), do Institur
supérieur des statistiques (ISS). Essas institui¢des introduziram cursos de
Bibliologia em seus curriculos. Houve também criagdes de cursos “biblio-
l6gicos”, ainda que o curriculo cubra apenas parcialmente a drea bibliolé-
gica (conforme a nomenclatura adotada no pais em BCI), como no caso
da Université catholique de Kinshasa (FCK), de 1993. Observa-se, ainda,
a criagdo de centros de investigagio e sociedades cientificas portadoras do
conceito de “bibliologia”, como o Centre africain de bibliologie (Cab), cria-
do por Kibanda Mutingila; o Comité Zairois de I’Association Internationale
de Bibliologie, sob a diregao de Etienne Ngangura Kasole.

Segundo Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014), pode-se mapear as
tendéncias de uma escola congolesa em Bibliologia, ou a construgio dos
estudos em BCI na Republica Democritica do Congo, a partir das re-
lagoes entre formagio académico-cientifica e as estruturas politicas. Seu
olhar parte da chamada “bibliologia politica”, ou seja, da teoria do campo
em BCI que parte das relagdes entre poder e comunicagao.

Para Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014), pode-se compreender a
formacio em BCI na Repiblica Democrdtica do Congo a partir de 4 (qua-
tro) geragoes:

Il y a d’abord ceux de la premiére génération, a savoir : des
enseignants bibliologues. Il s’agit des Professeurs Etienne Ngangura
Kasole et Obadée Kibanda Matungila.

Parmi les acquis de cette premiére génération, ils ont créé en
1990 une Section Zairoise de I’Association Internationale de
Bibliologie (Sezaib). Celle-ci a rayonné en produisant des travaux
bibliologiques qui ont révolutionné 'enseignement et la recherche
bibliologique en République Démocratique du Congo.

La deuxi¢me génération des bibliologues congolais est venue
renforcer la premiére avec l'arrivée du Professeur Frangois-Xavier
Budim’Bani Yambu et la présence de trois jeunes bibliologues
confirmés avec des theses de doctorat en SIC : Eddie Tambwe,
Denis Nzonkatu Et Jean-Pierre Manuana. Monsieur Francois-
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Xavier Budim'Bani a amené des recherches sur la scribalité et s'est
intéressé également a I'éditologie.

En ce qui concerne la génération des jeunes chercheurs, celle-ci a
fait élargi le champ d’études en bibliologie. Les recherches d’Eddie
Tambwe ont été centrées sur la bibliologie politique tandis que
celles de Denis Nzonkatu et Jean-Pierre Manuana respectivement
sur Parchivistique et la sociologie de la bibliographie.

La troisieme génération est constituée des étudiants faisant partie
de 'Association des Amis de Robert Estivals pour le développement
de la Bibliologie en Afrique, en sigle ARES. Je peux signaler avec
bonheur I'émergence de deux chercheurs en phase de terminer leurs
recherches doctorales. Ceux-ci se distinguent avec des publications

dans la revue Schéma et Schématisation. Il s’agit de Bercky Kitumu
et Bob Bobutaka.

La quatritme génération est en cours de finalisation de leurs
travaux de DEA au Département des Sciences et Techniques
documentaires de I'Université de Kinshasa et a la Faculté des
Communications Sociales de I'Université Catholique du Congo.
Les travaux de Paul Tete Wersey, Joseph Cimbalanga Mulamba et
Farida Eliaka Bombende peuvent étre signalés. (Manuana-Nseka,

2014, p. 132-133)

A longa cita¢io permite, cronologicamente, a partir das geragoes,
observar o percurso da construgio epistemoldgica que, sob o olhar de
Manuana-Nseka (2014), manifesta-se através de um denominador co-
mum: a teoria bibliolégica politica. Trata-se, pois, da constru¢do - e da
compreensao de tal construgdo - de um olhar critico sobre a epistemologia
histérica em BCI oriundo da Reptblica Democritica do Congo.

4 DENTRO DA MINA DO EPISTEMICIDIO: DOS USOS COLONIAIS A CRITICA
DECOLONIAL DA BIBLIOGRAFIA

La bibliographie géologique et mini¢re du Congo belge comme
science de I'écrit, constitue 'une des sciences sémiologiques a partir
du critére du signe d’écriture et en méme temps 'une des sciences
documentologiques et médialogiques par son support. Lécrit
étant une catégorie spécifique des systemes de signes. En effet, la
bibliographie géologique et miniére comme son nom lindique
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régie des indices de différentes ressources minérales au travers
des symboles et formules étudiés dans le cours de chimie (ou de
physique) que 'on appelle écriture chimique. Prenons un exemple
en passant de quatre minerais, a savoir : le minerai de 'Or (Au), le
minerai de Cuivre (Cu), le minerai de 'Etain (Sn), et le minerai de
Zinc (Zn). (Cimbalanga Mulamba, 2014, p. 161)

Como nos relata Joseph Cimbalanga Mulamba (2014), no século
XIX, através do Rio Congo, as expedigoes colonizadoras de cunho econé-
mico-politico-cientifica avangaram em territério africano, de oeste a leste
adentro pela via do regime colonial belga. As publicacoes de estudos geo-
16gicos e mineiros do Regime Colonial Belga desde a fundagao do Estado
Independente do Congo até o periodo do Congo sob a administragao co-
lonial da Bélgica, incluindo a conferéncia geografica em 1876 convocada
pelo Rei Leopoldo 11, em Bruxelas, permitiram aos colonizadores europeus
explorar conjuntamente a Africa Central.

Segundo Cimbalanga Mulamba (2014), destacam-se aqui as expe-
dicoes de Burton e Speke, em 1857, que alcangaram o Lago Tanganica;
Baker, em 1864, que chegou ao Lago Albert; Schwinfurt que, saindo de
Cartum em 1869, penetrou no interior até ao Rio Uélé. Foi a partir de
1816 que o inglés Tuckey inaugurou assim o periodo das exploracoes
cientificas do século XIX na Africa Central. De 1874 a 1878, o Congo
foi explorado por Henry Morton Stanley por conta prépria e depois pela
Associagao Internacional do Congo.

Como demonstraram-nos Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014) e
Eddie Tambwe Kitenge (2014), os estudos em BCI em Africa se cons-
tituiram a partir desses dados de construgao da colonialidade. Trata-se,
como Arab Abdelhamid (2014) aponta sobre o caso da Argélia, o principio
colonial de formacao e deformacio do discurso local, via o massacre dos
corpos e epistemicidio, o massacre dos saberes. Como aponta Cimbalanga
Mulamba (2014), todas essas expedi¢des e exploracoes fizeram parte da
pesquisa e os resultados apresentados durante as diversas reunioes técnicas.
Eles constituiram no conjunto dos escritos elaborados pela Bélgica para a
exploragio e comercializa¢io de recursos minerais, o exemplo de escritos

sobre a bibliografia geolégica do Congo Belga de 1885 a 1960, abundante
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bibliografia escrita por vérios ge6logos exploradores, principalmente, o ge-
6logo Jules Cornet, que realizou o primeiro estudo cientifico dos recursos
minerais de Katanga, de 1891 a 1893.

A partir de 1904, inicia-se a extra¢do do ouro; em seguida, os miné-
rios de cobre, diamante, estanho, zinco, urdnio. Em termos estatisticos, a
exploragiao mineral se desenvolveu a um ritmo acelerado: 141 milhées de
francos em 1920, 1.012 milhoes de francos em 1930, quase 6 mil milhoes
de francos em 1947. Ainda no periodo colonial, o Congo Belga era o maior
pais do mundo produtor de urinio, diamantes e cobalto. Partindo deste
quadro sindtico, a histéria diz-nos que a riqueza do subsolo de Katanga
e Kasai em particular constituiu, como ja foi dito, “um escindalo geo-
16gico”. Deste modo, ¢, pois, sob e sobre esses dados, como nos conduz
Cimbalanga Mulamba (2014), que uma dada “ciéncia da escrita” vird se
constituir via colonialidade no territério do Congo, partindo do setor mi-
neral do regime colonial belga.

4.1 COMPREENDENDO O REGIME DA CONSTRUCAO GEOPOLITICA
HISTORICA DO CONGO A PARTIR DO OLHAR DE TAMBWE KITENGE

Sobre a especificidade do regime do Congo Belga, para compreen-
der o regime colonial, faz-se necessdrio partir das ambigoes pessoais do
rei belga Leopoldo IT (1835-1909) (filho de Leopoldo I). Pouco depois
da sua entronizagdo, Leopoldo II organizou a “Conferéncia Internacional
de Geografia” em Bruxelas (12 a 19 de setembro de 1876), que levou a
criagdo da “Associagdo Internacional para a Exploracio e Civilizagao da
Africa Central”). Cada Estado participante é representado por um Comité
Nacional. A ideia era delimitar uma zona de comércio livre no centro de

Africa. (Tambwe Kitenge, 2015)

De acordo com Tambwe Kitenge (2015), podemos observar a cons-
trugao de um regime que leva, de um lado, a construgio da epistemologia
e da praxis em BCI, de outro, em paralelo, a constru¢io de uma estrutura
informacional (a teoria em BCI co-constituida para fundamentar um regi-
me politico propriamente dito) para o desenvolvimento de uma colonia-
lidade. Esse regime é observado, de modo claro, em suas estruturas de po-
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der, simbdlica, linguistica e técnica, teoldgica, econémica e juridica. Essa
construgio, como a seguir aprofundaremos com Cimbalanga Mulamba
(2014), é uma das formas sociotécnicas de compreensio do epistemicidio
como método e do exercicio decolonial via epistemologia histérica como
revelagio critica dos regimes de massacre dos saberes.

Para o Estado Leopoldino, a utilidade de formar agentes subordina-
dos eficazes e dedicados justapde-se a um duplo programa: por um lado,
difundir o “amor ao nome belga, o respeito e a simpatia pelo empreendi-
mento da colonizagao”, e, por outro lado, “ampliar o reino de Cristo e pro-
ceder 4 conversio dos pagaos”. Em junho de 1890, o préprio Governador
Geral do Congo definiu a finalidade das colénias escolares a serem criadas
no Estado, orientadas para definir o futuro da mao de obra local via recru-
tamento regular de soldados e de artesdos, criando colénias educacionais
(agricolas e industriais) para criangas nativas. (Tambwe Kitenge, 2015)

Deste modo, o regime constituido via o Estado do Congo Belga,
nascido em outubro de 1908, herdard — do Estado Independente do
Congo — esta filosofia educativa, marcada pela Convencido de 1906, entre
a Santa Sé e o Estado do Congo Belga. Na mesma linha, as missoes catéli-
cas criaram, em 1913, um programa de formacio de catequistas nativos. O
regime colonial se estabelece através de uma educagio de base religiosa em
postos centrais, em capelas/escolas. Em 1919, é criado um projeto especi-
fico de ensino para o Congo Belga via o Ministério das Colonias Belgas.
O objetivo era propor métodos administrativos de controle das institui-
¢oes de formacao organizadas e geridas pelas Missdes Nacionais. (Tambwe
Kitenge, 2015)

A proposta, emanada do Estado colonial, foi rejeitada pela Igreja
Catélica - através da Assembleia de superiores eclesidsticos reunidos em
Kisantu - cidade da provincia do Baixo Congo — no més de julho de 1919.
A igreja exigia independéncia e liberdade de agdo. Na pritica, estes desejos
traduzir-se-30 nestas trés inovagoes principais: defini¢dao de politica lin-
guistica na educagao; generalizacio do ensino pds/primdrio ou secunddrio;
e introdugao do ensino superior e universitdrio. Portanto, defini¢ao da po-
litica linguistica no sistema educativo. Para compreender o alcance de tal
medida, é necessdrio reconsiderar todo o contexto da questao linguistica
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no Congo Belga. Isto porque a natureza utilitdria do sistema educativo tem
estado na origem das dificuldades das autoridades em levar a cabo uma
politica linguistica coerente. (Tambwe Kitenge, 2015)

Assim como nos demonstra o olhar critico de Manuana-Nseka
(2014) e Cimbalanga Mulamba (2014), Tambwe Kitenge (2015) nos
convida a observar, nas colonias francesas, seguindo a chamada “politica
assimilacionista’, o ensino destinado as populagées origindrias, desde o
primeiro ano do ensino primdrio, em francés, lingua do colonizador, como
parte do projeto epistemicida. Nas col6nias portuguesas, o mesmo princi-
pio é observado em todos os niveis de ensino. Por outro lado, os britanicos,
através da sua filosofia colonial, a regra indireta, aplicaram uma politica
de ensino baseada nas linguas indigenas nas escolas primdrias. O inglés é
reservado para casos que exijam seu uso: os casos de escolas de ensino fun-
damental, profissional e superior (Tambwe Kitenge, 2015).

4.2 A DIALETICA LINGUISTICA DO EPISTEMICIDIO

Os regimes que conformam a construgio do duplo (epistemologia e
préxis em BCI) bem como a préxima estrutura do metarregime do projeto
da colonialidade belga, a partir do dominio via linguagem, virao consti-
tuir a futura teorizagdo e a formagao em BCI na Repiblica Democritica
do Congo, bem como sua prépria condigao critica epistemolégico-histé-
rica, conforme os passos legados, por exemplo, por Jean-Pierre Manuana-
Nseka (2014) e Eddie Tambwe Kitenge (2014), Arab Abdelhamid (2014)
Cimbalanga Mulamba (2014).

De acordo com Tambwe Kitenge (2015), o regime do Congo Belga
hesita entre as duas concepgdes coloniais vinculadas a politicas de gestao
linguistica. A primeira é que apenas as linguas locais sao veiculos de edu-
cagdo. O argumento apresentado pelos defensores desta visao estd relacio-
nado 2 ideia de que o desenvolvimento cultural de uma “raga humana”
de acordo com sua prépria condi¢ao sé pode ser feito na linguagem da
comunidade e, portanto, negligenciar o desenvolvimento da linguagem de
uma comunidade seria esterilizar uma parte importante de sua vida social
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e causar um efeito deprimente em sua cultura geral em sua manifestacio
externa.

Ao lado da concepg¢ao que visava a manutengo das linguas indige-
nas na difusdo do conhecimento, uma segunda tendéncia procurava im-
portar a lingua europeia em todos os niveis de educa¢io e da vida social.
Existem vdrias razdes para esta tendéncia: primeiro, uma aplicagio prética;
o movimento de industrializagao levantaria necessariamente a questao de
a mio-de-obra entregue nas fileiras dos nativos e, por isso, de um elevado
nivel de formagao correspondente a este requisito. Este tipo de formacao
s6 poderia - pensando-se - ser ministrado na lingua europeia. (Tambwe
Kitenge, 2015)

No plano de uma dialética da dominagao, o aparato da opressao
pela via da linguagem constitui-se, dadas as observagoes de Eddie Tambwe
Kitenge (2014, 2015), Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014) e Arab
Abdelhamid (2014), um modo claro de operacionalizagio do regime de
informagao opressor. Nao hd, em um sentido de consolida¢ao da colonia-
lidade, a possibilidade de dominacio, do espirito a cultura, da cultura as
relagdes socioecondmicas, sem o dominio da lingua, a extingao convenien-
te das expressoes da cultura para massacre das identidades locais e a impo-
sicao de limites de outras manifestagoes origindrias da cultura do territério
para fins de controle e assimilac¢ao.

Em 1948, explica-nos de modo claro Tambwe Kitenge (2015), uma
reforma educacional aponta para linguas dos povos origindrios como ve-
iculos de instrugao nas escolas de ensino fundamental e ensino médio.
Da multidao de linguas locais, porém, o legislador manteve as quatro lin-
guas nacionais dominantes, a saber, Swahili, Linguala, Kikongo, Tshiluba,
abrangendo todo o territério nacional. As quatro linguas verndculas servi-
riam ao poder colonial como instrumento de comunica¢io com as massas.

O regime na construgao nio sé do campo BCI no Congo, como da
prépria fundamentacio do Estado Colonial Belga sobre o Congo, estrutu-
ra-se, pois, como demonstra Tambwe Kitenge (2015), como sistema poli-
tico de condicionamento mental para o projeto de exploragio econémica
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da colonialidade, onde linguagem e metalinguagem sio co-constituidoras
(ferramentas e alimento) do epistemicidio.

4.3 DO NASCIMENTO DA BIBLIOGRAFIA DO SETOR MINERAL DO REGIME
CoLoNIAL BELGA 0U DO NASCIMENTO DO REGIME COLONIAL BELGA
COMO PARTE DE CONSTRUCAO DOS REGIMES EPISTEMOLOGICOS EM
BiBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGCAO DO, NO E PARA O MUNDO

Como explica Cimbalanga Mulamba (2014), virios séculos depois
da “descoberta” europeia da foz do Rio Congo, em 1482, por Diego Cao, o
século XIX permitiu que outros exploradores revelassem as potencialidades
da bacia fluvial de um dos maiores rios do mundo. Em 1860, o Duque de
Brabant, regressando da Grécia, trouxe como lembranca da viagem a Siére-
Orban, um pequeno pedago de mdrmore, vindo da galeria de arengas de
Atenas, onde colocara o seu retrato em miniatura, rodeado das palavras:
“A Bélgica precisa de uma colénia”. O que o Duque de Brabant sonhou,
Leopoldo II realizou com energia indomdvel. O Rei Leopoldo I ja tinha
pensado na criagao de estabelecimentos belgas em paises ultramarinos. Por
sua vez, Leopoldo II procurou vdrios pontos do planeta onde pudesse, em
beneficio da Bélgica, concretizar esta ideia de dinastia.

Em setembro de 1876, a sua escolha recaiu sobre a Africa Central,
territério ainda nao explorado até ali pelos massacres europeus. Nos ma-
pas, havia um grande espago em branco em seu lugar — o centro africano,
conforme observado acima em Tambwe Kitenge (2014), apresentar-se-ia,
pois, ao projeto colonial belga.

Interessado nas riquezas minerais do Congo, em contato com o jor-
nalista, explorador e viajante anglo-americano Henry Morton Stanley, o Rei
Leopoldo II, durante o mesmo ano, convocou uma conferéncia geografica
internacional em Bruxelas, que levou a cria¢io da Association Internationale
Africaine (AIA), cujo objetivo era abrir a Africa 4 “civilizacao” e abolir o
comércio de escravos. Esta conferéncia, realizada em Bruxelas, define uma
drea de agao dentro do continente africano, limitada a norte pelo Sudio e
pelo Egito, a sul pela bacia do Rio Zambeze, a leste e a oeste pelos oceanos.
Neste contexto, a histéria contemporinea considera que foi a viagem do
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explorador portugués Diego Cao que introduziu o Ocidente na foz do Rio
Congo. (Cimbalanga Mulamba, 2014)

Segundo Cimbalanga Mulamba (2014), dois anos depois, em 30 de
outubro de 1878, Leopoldo II concluiu um acordo com Henry Morton
Stanley para a criagao de postos no Congo e a negociagio de tratados com
os chefes locais em nome da Association Internationale Africaine (AIA), que
mais tarde se tornou o Comité d’Etudes du Haut Congo na sigla CEHC.

O regime nas estruturas de metalinguagem jd estava dado em territé-
rio europeu — método e aplicagio em BCI para o epistemicidio. Mapas de
Africa disponiveis na Europa, junto de relatérios de viagens, bibliografias e
outras fontes documentais, incluindo minerais 77z natura e suas descrigoes,
demonstram o modo como os regimes sustentados pela documentagio,
centralmente a bibliografia da 4rea geoldgica, orientam o processo de ex-
ploragao, de invasao, de massacre e de saque, como etapas de construgio
do poder colonial. Com base em dados empiricos oriundos de uma cien-
tificidade documentalista, as decisdes para concepgao da complexificacao
dos regimes de poder para sustentagio da colonialidade se constituem, sen-
do a formagio de uma escola congolesa em BCI parte do olhar critico da
prépria formacio do estado colonial belga estruturado em dindmicas ted-
ricas, metodoldgicas e empiricas em BCI, como os principios de descri¢ao
bibliografica e tomadas de decisao a partir de sistemas de classificagao (de
pessoas, de lugares, de artefatos, de fontes minerais).

4.4 BIBLIOGRAFIA E COLONIALIDADE: CO-CONSTITUICOES

NO FUNDAMENTO CRITICO DA EPISTEMOLOGIA HISTORICA EM
BiBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO NA RELACAO MUNDO-
Arrica-MunDO

Tomado como base o pensamento epistemolégico de Bobutaka
Bateko (2013), afirmamos com o pesquisador que palavra escrita é um fato
social e, consequentemente, um fato politico. Os diferentes sistemas poli-
ticos procederam ao controle e transmissao de saberes através de recursos
grificos. Nos modelos de regulagao da sociedade, a palavra escrita sempre
desempenhou um papel capital. Deste modo, a intrinseca e imbricada rela-
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¢ao entre formacio epistemoldgica em BCI e formagao dos estados moder-
nos, chegando até as formagoes coloniais e 0 método epistemicida, aponta
para a fundamentagao politica da formagao do campo bibliotecondémi-
co-informacional. Assim, em seu vocabuldrio epistemoldgico, Bobutaka
Bateko (2013) aponta para “bibliologia politica” como um ramo da biblio-
logia e uma teoria bibliolégica cuja quintesséncia é a explicacao dos mode-
los bibliolégicos envolvendo exclusivamente dados relativos ao sistema de
escrita, suas relagoes entre poder e politica. Em termos diretos, objetivos,
segundo Bobutaka Bateko (2013), a bibliologia politica, ou seja, a constru-
¢ao de uma lente para compreensao da epistemologia em BCI passa pela
via politica e é verdadeiramente explicada sob o rigor cientifico da relagio
entre o Estado e a comunicagdo escrita. Esse é o fundamento do campo
que pode ser observado na relagao de co-constitui¢do do Estado Colonial
Belga a partir da foz do Rio Congo e da prépria escola congolesa em BCI.

Cimbalanga Mulamba (2014) explica-nos que, atraido pelas poten-
cialidades do Congo, o Rei dos Belgas, Leopoldo II, criou, em outubro
de 1882, a Association Internationale du Congo (AIC), transformada, em
1883, num Erat Indépendant du Congo (EIC). Isto recebeu consagracio
internacional na Conferéncia de Berlim em 1885. E, em 26 de fevereiro de
1885, foi a Ata Final da Conferéncia de Berlim que estabeleceu o Estatuto
Convencional da Bacia do Rio Congo.

O plano de agao, adotado pela conferéncia, inclufa o estabelecimen-
to de postos permanentes na Africa Central com vistas a desenvolver o co-
nhecimento do continente africano (logo, producio intensa de documen-
tagao de e sobre o Congo para exploracio, colonialidade, epistemicidio) e
a trazer ali “paz e civilizagao”. Como nos demonstra Cimbalanga Mulamba
(2014), um complexo plano de trabalho para organizagio do regime de
informagao colonial se constitui na esfera documental — como a Ata supra-
citada e metadocumental, ou seja, o conjunto bibliogréfico para formacio
do regime. Examinando o plano da conferéncia, a ideia de desenvolver o
conhecimento do continente africano faz-nos pensar, segundo o pesqui-
sador, num artigo publicado em 1951 intitulado: “Une vaste entreprise de
prospection miniére au Congo belge”, que define as grandes linhas do progra-
ma previsto por um grupo de concessiondrios e pela colonia, para o estudo
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geoldgico e mineiro da bacia central. Uma bibliografia para colonialidade
se constitui como ferramenta fundamental para exploracao. Documentos
escritos para estrangeiros para dar a conhecer a imensa riqueza do Congo
Belga, por exemplo, com a publicacio, em 1895, de Les Richesses minérales
du Congo, sio publicados. E por isso, aponta Cimbalanga Mulamba (2014)
em didlogo com Jean-Pierre Manuana-Nseka, que os bibliégrafos coloniais
estavam sujeitos as estruturas da politica colonial e que era comum tais bi-
bliégrafos criarem modelos bibliolégicos que respondessem aos interesses
da colonizacio.

Face a este processo histdrico, politico e econdmico através das explo-
racoes e operacoes de mineragao do Congo Belga, somos levados a afirmar,
como Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014), que os estudos publicados pelo
coletivo Papier blanc, encre noire atestam, desde 1876, data da Conférence
Géographique de Bruxelles, a existéncia de uma abundante produgao edito-
rial sobre o Congo que continuou até o fim do império colonial belga. Esta
atividade editorial era regularmente listada por reconhecidos bibliégrafos
coloniais. (Cimbalanga Mulamba, 2014). Em outras palavras, a bibliogra-
fia se constitui como um construto tedrico e metodoldgico para elaboragio
preliminar — o plano de edificagao — do regime colonial na bacia do Rio
Congo, regime este que, por sua vez, serd fundamental para a construgio
de um regime global, incluindo as macroestruturas de multilateralidade
geopolitica do Instituto Internacional de Bibliografia, da Liga das Nacoes
e da futura Organiza¢io das Nag¢oes Unidas.

Essa co-construgio bibliogrifica, revela Cimbalanga Mulamba
(2014), por exemplo, do periodo de 1885 a 1908, testemunha a origem
do modelo bibliolégico do sistema econdmico no setor geoldgico e da mi-
neragio do regime colonial belga. A partir dai, pode-se dizer, segundo o
pesquisador, que a bibliografia também se apresenta como uma técnica
de informagao do leitor, parte da bibliologia, supondo uma coleta e uma
classificagio dos documentos impressos agrupados em diretérios com o
objetivo de facilitar a leitura — e, assim, estabelecer as bases para a forma-
lizagao do regime de informacio colonial do local para o global, do Rio
Congo ao Oceano Atlantico, do Oceano Atlantico a Bruxelas, nas relacoes

Mundo-Africa, Africa-Mundo.
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Neste sentido, a bibliografia geolégica e da mineragio nasceu da von-
tade politica colonial belga que fez com que o estatuto politico do Estado
do Congo Belga derivasse do primeiro artigo da Constituigao Belga, revi-
sada em 1893, que estipula as colonias, as possessdes de outros mares ou
protetorados ultramarinos que a Bélgica possa adquirir s3o regidos por leis
especiais. Dentre estas, a lei que legisla sobre a investigagao e exploragao de
substincias minerais para todo o territério nacional, demarcado por decre-
to de 16 de dezembro de 1910, territério esse bibliografado anteriormente
e, a partir dos dados bibliograficos, passivel de se tornar lei, de chegar a
Constitui¢ao. (Cimbalanga Mulamba, 2014)

No plano da documentagio como estrutura para o regime colonial,
Cimbalanga Mulamba (2014) aponta para existéncia de mapas de jazidas
de minério no Congo Belga, imagens de prospeccao e exploragao, ou seja,
toda uma plataforma cientifica para evidéncias de introdugio de outras
formas cientificas, da Geologia a Politica, do ouro ao poder, no territério
massacrado — a bibliografia como arma epistemicida.

Se a bibliograﬁa constituiu essa estrutura, esta é, pois, mecanismo
para promogao da interagdo e uma garantia importante para o apoio po-
litico e de comunicac¢io. Na visio de Bobutaka Bateko (2013), numa so-
ciedade, os governantes e os governados devem interagir para o seu bom
funcionamento. Desde que os agrupamentos humanos se organizaram em
sociedade, em comunidade, a comunica¢ao sempre foi muito util. Este
processo de troca vertical de informagdes ocorre de cima para baixo para
a gestao e de baixo para cima para a populagao; ou ainda este processo ¢
horizontal entre os povos. A bibliografia se constituird, pois, no plano da
colonialidade, papel central na formagao vertical da estrutura de poder

belga no Congo.

O regime colonial procurard, pela via da verticalidade, reestruturada
pelas politicas da linguagem, via uma metalinguagem jd permitida pela
teoria e pela metodologia bibliogréficas, em falsa horizontalidade, estabe-
lecer as relagdes de poder e de segregagao. A escrita e a escrita da escrita (a
metaproducio de dados grficos ou a bibliografia propriamente dita, da
sua estrutura descritiva minima ao complexo de suas classificagoes), serao
estratégicas para as bases desse regime.

159



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

Com demonstra Tambwe Kitenge (2014), a reflexdo sobre a cons-
trugao dos sistemas de escrita sob o regime colonial traz a tona duas épo-
cas bibliolégicas, ou duas etapas de conformagao da epistemologia e da
préxis em BCI no Congo, ambas dependentes dependendo das condicoes
politicas e econdmicas. A primeira época, que vai de 1885 a 1940, é a da
dualidade bibliolégica: educagio rudimentar para pessoas negras; auséncia
do quadro legislativo da escrita, para melhor reprimir os elementos inde-
pendentes; auséncia de atividades em torno do livro, existéncia de uma
imprensa de evangelizagio para as pessoas negras, e de uma imprensa tra-
dicional para as pessoas assentadas, brancas; bibliotecas apenas para a co-
munidade de colonos.

Conforme Tambwe Kitenge (2014), a segunda fase da construgao
em BCI no contexto da colonialidade se d4 entre 1940 e 1960, via o
regime colonial do Congo Belga no modelo nacionalista. Consagra-se
aqui a mutac¢ao politica que vé a “elite negra”, historicamente colocada
subjugada pelo poder colonial e, portanto, conformista, desenvolvendo
um modo de oposigio. E o surgimento de uma nova configuragio biblio-
légica: a padronizagao do ensino pela generalizagio do ensino secundd-
rio e pela instituigao de ensino superior e universitdrio; estabelecimento
do quadro legislativo para a escrita; surgimento do livro como politica
no territério congolés; declinio dos peridédicos missiondrios e coloniais;
ascensao de uma imprensa de protesto e independéncia, acesso as biblio-
tecas pela elite das populagdes origindrias. Essas mudangas no quadro de
relagdes entre linguagem e metalinguagem fazem parte das alteracoes de
estruturas que virdo conduzir a queda, em junho de 1960, do regime co-
lonial do Congo Belga e consagrar o advento do Estado conhecido como
Republica Democritica do Congo.

Como lembra Bobutaka Bateko (2013), a palavra escrita como meio
social e politico desempenha um papel importante na regulagao da socie-
dade. Se o primeiro uso da escrita foi mdgico-religioso, a partir de entao
a escrita desempenhou um papel importante na socializagio dos textos
juridicos. O fundamento, pois, da epistemologia em BCI, desde suas raizes
bibliograficas cléssicas, como forma de conhecimento pré e pés-formacio
de uma escola congolesa de estudos biblioteconémico-informacionais esta,
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pois, diretamente vinculado a politica, & informagio como parte constitu-
ida e construtora da politica. Da colonialidade a decolonialidade, a biblio-
grafia estard, pois, presente como infraestrutura e estrutura, ferramenta
epistemicida e ferramenta de autonomia, de luta anti-epistemicida.

Bobutaka Bateko (2013) recorre ao principio politico da funda-
mentagdo da bibliografia na inven¢io da Modernidade Europeia para a
compreensao das relacoes de poder que permitem ao plano tedrico e apli-
cado da bibliografia constituir-se como base para colonialidade e como
construto para sua derrocada. A “obra de referéncia’, segundo o episte-
mologo, no campo da bibliografia politica (e, dizemos nés, da biblio-
grafia como politica), estd em Bibliographia politica, de Gabriel Naudé,
publicada em 1633. Como afirma Bobutaka Bateko (2013), trata-se de
um tratado para compreendermos a expressao da edificagdo do campo
bibliogréfico na e para politica. Junto da obra, lembra-nos o epistemolé-
go, no mesmo contexto temporal do século XVII, surgem outras biblio-
grafias criticas de obras dedicadas a politica, ou seja, ao imbricamento
da bibliografia ao poder. A experiéncia de conformagio da epistemologia
em BCI na Republica Democrética do Congo é um outro modelo dessa
forca. A organizagao social é o ambiente preferido para estimular a pes-
quisa em bibliologia politica. Como diz-nos Bobutaka Bateko (2013),
¢ evidente que o poder politico, ao utilizar a palavra escrita, procura
assegurar o controle do aparelho de dominacio politica, impondo a sua
hegemonia. Mas também ¢ sobre esse mesmo modo metalinguistico que
as estruturas poderdo vir a ruir.

Como afirma Cimbalanga Mulamba (2014), a bibliografia geolégica
e da mineragio do Congo Belga de 1885 a 1960 constituiu um instrumen-
to de informagio e comunicagio para as poténcias coloniais europeias, na
medida em que esta bibliografia serviu a poténcia colonial em todas as
suas formas. O mesmo acontece com a primeira bibliografia malgaxe, que
serviu aos missiondrios e cientistas estrangeiros, movidos respectivamente
pelas necessidades de evangelizagio e pelas descobertas de novas terras.
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5 UM ARQUETIPO DA ECONOMIA POLITICA EM BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO: O CICLO EPISTEMICIDA DOS REGIMES DE
PODER, DO MUNDO A0 CONGO, DO CONGO AO MUNDO

Ainsi, pour conclure, la Bibliographie Géologique Miniere du
Congo Belge de 1885 a 1960 est un instrument d’information
et de communication pour les puissances coloniales européennes
dans la mesure o1 cette bibliographie a servi le pouvoir colonial
sous toutes ses formes. (Cimbalanga Mulamba, 2014, p. 168)

De acordo com Eddie Tambwe Kitenge (2014), a tradi¢io interpre-
tativa é considerar o livro como “uma ferramenta de desenvolvimento”
da mesma forma que a agricultura e a industria. Pensava-se, entdo, que
nao era possivel conceber qualquer politica de desenvolvimento coerente
sem integrar uma politica cultural de comunicagio escrita. Pode-se, aqui,
recordar, segundo o teérico, os papéis de instrumento privilegiado desem-
penhados pela escrita, nas atividades intelectuais, na vida social (educagao,
cultura, satide publica), na politica, na economia. E neste contexto que, no
Ambito da agdo da Unesco, serao publicados dois relatérios: o primeiro, de
1977, editado pelo americano Datus Smith sobre todos os paises africanos;
o outro elaborado pelo francés Jean-Michel Sivry, de 1986, dedicado espe-
cificamente ao Zaire (Republica Democrética do Congo). As conclusoes a
que chegaram os dois especialistas nao poderiam ser mais alarmistas.

Para Datus Smith, no relatério de 1977, Eddie Tambwe Kitenge
(2014), “nos paises africanos, os problemas da edi¢ao de livros nio dizem
necessariamente e diretamente respeito a economia. Também entram em
jogo fatores sociais, politicos, ideoldgicos e psicoldgicos que, em muitos
casos, exercem uma influéncia maior na inddstria do livro do que os fato-
res econdmicos tradicionais”. Em 1986, no relatério de Jean-Michel Sivry,
aponta-se que os obstdculos enfrentados pela inddstria livreira zairense di-
zem respeito a quase todo o processo de comunicago escrita: analfabetis-
mo; o baixo poder aquisitivo da populagao; o desinteresse do Estado em
relagio ao livro; a falta de pessoal qualificado; a inadequagio e desorgani-
zagao dos circuitos de distribui¢ao. (Tambwe Kitenge, 2014)
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As observagdes de Tambwe Kitenge (2014) demonstram como a co-
lonialidade ¢ constituida pela via da opressao da linguagem, incluindo o
uso da sistemdtica bibliogréfica, assim como reconstrdi a partir de usos e
reusos da palavra escrita, em regimes de informagao que circulam entre
saquear formagdes culturais e depois reconstitui-las a luz de um fomento
que, por sua vez, advém de recursos econdmicos retirados do préprio ter-
ritério, como toda a explora¢io mineral do vale do Rio Congo e a susten-
tagdo de modelos econémicos do capitalismo ocidental.

Esse exercicio de compreensao dialética, com foco em uma decolo-
nialidade pela via da compreensio politica da bibliografia, pode ser visto
na prépria reflexao epistemoldgico-histérica da escola congolesa em BCI.
Conforme Eddie Tambwe Kitenge (2014), mais de trinta anos apés o seu
surgimento no ambiente universitdrio congolés, pode-se argumentar que
a Republica Democrética do Congo constitui um campo propicio ao de-
senvolvimento de uma ciéncia da comunicagao escrita no contexto institu-
cional (com universidades que organizam expressamente cursos em BCI).
No Congo, o pesquisador destaca a producao tedrica oriunda da cidade de
Kinshasa, via institui¢des universitdrias principais como /nstitut Facultaire
des Sciences de I'Information et de la Communication, Université de Kinshasa,
Institut Supérieur des Statistiques e Université catholique du Congo.

Segundo Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014), os trabalhos resul-
tantes das geracoes em BCI na Republica Democrética do Congo revo-
lucionaram a bibliologia e constituem hoje conquistas em um modelo
de expressao internacional, incluindo seu papel epistemoldgico-histéri-
co-critico. O denominador comum, como ja citado, na visao tedrica de
Manuana-Nseka (2014), estd justamente na reflexdo critica que a pers-
pectiva do arquétipo-Congo em BCI ¢ trabalhada: a politica. Conforme
nos trouxe Cimbalanga Mulamba (2014), no plano de desenvolvimento
tedrico, metodoldgico e profissional em BCI, a Republica Democrética
do Congo caracterizou-se pela coexisténcia de dois modelos: o da antiga
poténcia colonial que se manifesta em dois niveis: o primeiro relativo ao
periodo das expedicoes e exploragoes de jazidas geoldgicas e da mineragao,
e o segundo do periodo da mineragio industrial.
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A partir de cartografias contemporaneas do pensamento em BCI
oriundo de Africa, como aquelas de Bobutaka Bateko (2013), Cimbalanga
Mulamba (2014) e Tambwe Kitenge (2015), atingimos uma reflexdo epis-
temol6gico-histérica, de ordem critica, sobre o epistemicidio na formagao
do pensamento em BCI, assim como na prépria constitui¢ao de estados,
com uso, dentre outras armas, do préprio ferramental tecido em BCI no
Ocidente, como a bibliografia (a bibliografia aqui compreendida como
arma epistemicida de tdticas de guerra e de extingdo para formacio da
colonialidade).

A evidéncia da reflexao sobre epistemicidio na construgio da co-
lonialidade belga na Africa Central pode ser vista nas afirmagoes de
Tambwe Kitenge (2015), para quem o significado politico de um modelo
do desenvolvimento colonial belga sobre 0 Congo sustentou um modelo
educativo fundado em um “minimalismo” que o encolheu no universo
intelectual e cultural das populagées origindrias. A acao do poder poli-
tico se voltou para manutengao das sociedades locais em um isolamento
intelectual propicio ao projeto global de exploragio econémica, com e a
partir dos sistemas de escrita, com toda a caixa de ferramentas bibliogrd-
ficas como aparato de dominagao.

Por outro lado, os mapas do conhecimento epistemolégico em BCI
de Africa, a partir do arquétipo da Repuiblica Democritica do Congo,
apontam para fundamentos do pensamento africano sobre a teorias da es-
crita, desde Alexandria, até as configuracdes modernas, pés-independéncia,
orientadas para uma compreensao do lugar emancipatério da bibliografia
via a construgao de uma epistemologia em BCI do Congo para o mundo.
Essa riqueza tedrica é-nos apresentada de modo decolonial e anti-epistemi-
cida em pesquisas epistemoldgico-histdricas e econdmico-politicas em BCI
a partir de fontes como Bobutaka Bateko (2013), Cimbalanga Mulamba
(2014) e Tambwe Kitenge (2015).

O percurso da presente cartografia nos leva a resultados (também
estes, bibliogrificos, via as condi¢oes empiricas permitidas pela producio
do conhecimento de Africa para o mundo) sobre como com e pela biblio-
grafia, regimes de informagao coloniais foram constituidos e, a0 mesmo
tempo, a prépria estrutura de um regime global de poder se co-constituiu
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sobre o dorso de cada territério massacrado. E justamente em uma rela-
¢do Africa-mundo, no arquétipo do Congo ao planeta, que parte de rele-
vancia geopolitica internacional enorme se constitui. Em outras palavras,
entre o Congo e a Bélgica de Leopoldo II, temos evidéncias manifestas de
constitui¢ao de um modelo de Modernidade pés-Iluminista fundada da
proposta de globalizagao do conhecimento como estrutura de dominagao
na virada do século XIX para o XX. Estamos a tratar sobre, justamente, a
possibilidade econémico-politica de financiamento e de desenvolvimento
dos projetos de Paul Otlet para construgao do Instituto Internacional de
Bibliografia, da Bélgica para o mundo, na década de 1890, bem como das
bases politico-econémicas para futura constitui¢do da Liga das Nagoes e
Organizagao das Nagoes Unidas, ainda tendo o territério belga como uma
de suas sedes de configuracio discursiva e bélica multilateral.

Em termos objetivos, é com os recursos minerais e com o dinheiro
dos territérios explorados, sendo o Vale do Rio Congo e suas sociedades
violentamente dominadas, que

a) o regime de informacio global do século XX se estrutura;

b) as grandes poténcias multiplicam seu poder politico, econémico
e bélico;

c) a cibernética de primeira ordem se elabora (nao podemos projetar
a cibernética dos anos 1930 sem a presenga dos recursos minerais, da
economia gerada por esses recursos e, centralmente, da exploragio

da classe trabalhadora congolesa) a partir de tal epistemicidio no
contexto da colonialidade belga;

d) a formacdo do poderio bélico ocidental no 4mbito da Segunda
Guerra Mundial, centralmente dos Estados Unidos da América,
com a bomba atémica como signo da forca e da violéncia, esta, a
bomba, s6 possivel diante de recursos minerais dentre os quais, parte
considerdvel é oriunda do Vale do Rio Congos;

e) a politica internacional multilateral de centralidade europeia e,
posteriormente, americano-europeia, a partir do fim da Segunda
Guerra Mundial, cria modelos de financiamento controlado e vi-
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giado para paises dizimados pela colonialidade, como o Congo (e o
Brasil);

f) a cibernética tecida entre a rede mundial de computadores e o
capitalismo de plataforma nas tltimas duas décadas do Século XX,
igualmente dependentes de minerais como aqueles presentes nas
minas congolesas ainda hoje, ou seja, de um buraco no coracio da
Africa, advém, diretamente, da parte central de invengao de toda a
tradi¢ao do Vale do Silicio nos Estados Unidos da América.

Estamos a apontar, objetivamente, para o dinheiro que sustentou
a manuten¢io das coroas europeias no século XX e o desdobramento da
Revolugao Industrial na corrida colonial tardia, bem como do alicerce
para Segunda Guerra Mundial, para Cibernética, para a Rede Mundial de
Computadores, dos componentes basicos de avides, de acronaves espaciais,
de foguetes, de usinas nucleares, turbinas, aos dispositivos eletronicos, de
suas baterias, das pecas de computadores pessoais aos smartphones, che-
gando aos carros elétricos. Nas duas pontas (por exemplo, de um lado, o
massacre colonial com a invasao da Bacia do Rio Congo no século XIX
e, de outro, o fomento para o desenvolvimento das terras massacradas,
via recursos da Unesco para criagao de uma escola em BCI no Congo), a
bibliografia constitui, como arma politica e cientifica, social e tecnoldgica,
lugar central de formalizacio e de funcionamento dos regimes de poder,
entre o global e o local, de opressao e de controle.

6 CONSIDERACOES FINals

Toutes ces recherches des explorations et des exploitations du
secteur géologique et minier du Congo belge ont donné lieu 2
une production éditoriale importante étudiée par les bibliographes
coloniaux. (Cimbalanga Mulamba, 2014, p. 166)

A abertura para estudos comparados e internacionais na produgao

do pensamento de Africa no campo biblioteconémico-informacional re-
presenta uma das fontes da pesquisa. As cartografias da construgao episte-
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molégica em BCI no século XXI nos apontam caminhos para reconstituir
formagoes discursivas de nossa historicidade em um plano critico. O pen-
samento africano em BCI torna-se, nesse contexto, elemento-chave para
a reflexdo sobre decolonialidade e anti-epistemicidio no olhar epistemolé-
gico biblioteconémico-informacional. Esse ponto de observagao de nossa
construgao permite-nos nao apenas repensar os discursos de formagao de
uma teoria do conhecimento em BCI, suas escolas, suas tradicoes tedricas
e metodoldgicas, seus cinones bibliométricos ocidentais e suas efemérides
coloniais.

Esse 4ngulo nos leva a compreensao de outra linha de debate para
além de uma dada episteme — como a constitui¢ao no campo biblioteco-
ndémico-informacional de e a partir de Africa. Com o prisma proposto e
aplicado ao estudo, constituiu-se uma reflexao sobre a prépria constituicao
econdmico-politica da sociedade dos séculos XIX e XX, de formagao e de
reformulacio de estados nacionais ocidentais as grandes transformagoes
do século XX, na geopolitica internacional e na revolu¢ao informacional,
chegando ao plano do liberalismo de plataformas digitais no contexto
do século XXI. O olhar sobre o arquétipo do Congo demonstra como
construtos macropoliticos do século passado, como a Organizagao das
Nacionais Unidas e a Internet tém, em Africa, sua estrutura, seu passado,
seu presente, seu futuro.

Nas cartografias epistemoldgicas em BCI do século XXI, os corpora vi-
sitados na pesquisa, em fontes como Bobutaka Bateko (2013), Cimbalanga
Mulamba (2014) e Tambwe Kitenge (2015), demonstram-nos a construcao
em corrente epistemoldgica critica, de abordagem decolonial, sob o conceito
de bibliologia politica, a partir do didlogo com a tradi¢do francesa, evocan-
do, porém, a autonomia do pensando de Africa. Reafirmado, por exemplo,
o olhar critico de Cimbalanga Mulamba (2014), a bibliografia geoldgica e
de mineragao do Congo Belga de 1885 a 1960, constituiu um instrumen-
to de informagio e comunicago para as poténcias coloniais europeias, na
medida em que esta bibliografia serviu a poténcia colonial em todas as suas
formas. Estabelece-se, pois, uma bibliografia econémico-politica, conforme
Cimbalanga Mulamba (2014), que sustenta o proprio regime colonial de
informacdo nascedouro e seus desdobramentos politicos e tecnolédgicos. A
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revelagao das bases coloniais e seus métodos é apontada por obras como
de Arab Abdelhamid (2014), Joseph Cimbalanga Mulamba (2014) e Eddie
Tambwe Kitenge (2015). Por sua vez, a esfera decolonial, no plano episte-
moldgico histérico, com foco em uma epistemologia politica, como critica
historiografica a formacio de escolas africanas, como o caso da tradigao con-
golesa, é observada em Dominique Hado Zidouemba (2013, 2014), Bob
Bobutaka Bateko (2013, 2014), Jean-Pierre Manuana-Nseka (2014), Eddie
Tambwe Kitenge (2014).

O movimento decolonial e anti-epistemicida é observado, metodo-
logicamente, na critica de Eddie Tambwe Kitenge (2014). Na procura do
epistemélogo pela formagio de uma escola congolesa em BCI, tendo em
conta as experiéncias internacionais, descritas através da evocagio da his-
téria das “escolas”, as pessoas pesquisadoras congolesas em BCI deverao
ser capazes de estabelecer “um programa de organizacio”. A criagio de um
tal programa s6 pode ser o resultado de uma reflexao coletiva. Na visao de
Tambwe Kitenge (2014), este programa de organizagao deveria incluir nio
apenas um programa de investigagao, mas um sistema geral de organizacao
de investigacao.

A énfase de compreensao do lugar da politica na construgao critica
de uma epistemologia em BCI no Congo e sua escola autbnoma ¢ cla-
ramente manifestada pela tradigao visitada no século XXI, tradicio esta
capaz de repensar as dinimicas de colonialidade e epistemicidio a partir
dos massacres empreendidos no Vale do Rio Congo, e apontar para os ca-
minhos remotos e contemporineos de emancipagio. As cartografias epis-
temoldgicas do século em curso, no plano Brasil-Africa, sio um convite
critico a reconstrugao epistemoldgico-histérica de nosso passado e de nos-
so futuro em BCI.
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Resumo: O desenvolvimento das tecnologias de informacio e comunicagio e a formagio
de novas redes de relacionamento impactam as dinAmicas dos fendmenos informacionais,
como ¢ o caso das fake news. Apesar da disseminagio de noticias falsas estar presente na
histéria da humanidade, os recursos tecnoldgicos atuais em conjunto com as mudancas
sociais tém alterado o poder de influéncia das fake news. Para contribuir com o debate,
realiza-se uma discussao sobre as origens etimoldgicas do termo verdade, reunindo as trés
concepedes mais influentes para o significado ocidental do que se entende por verdade.
Ao analisar as definicoes etimoldgicas, elabora-se uma andlise de como tais fundamentos
da verdade estio presentes nas noticias falsas, em uma tentativa de destacar elementos
danosos utilizados de forma a gerar um simulacro da verdade. Os achados indicam que
o excesso de evidéncia e de conflanca devem ser explorados em torno de iniciativas de
contengio das fake news.

Palavras-chave: Fake News; Verdade; Etimologia; Desinformacio; Competéncia em
informacio.

Abstract: The development of information and communication technologies and the
formation of new social networks have affected the dynamics of information phenomena,
such as fake news. Although the dissemination of fake news has been present in human
history, current technological resources along with social changes have altered the
influential power of fake news. To contribute to this debate, a discussion is held on
the etymological origins of the term truth, bringing together the three most influential
conceptions of what is meant by truth in the West. By analyzing the etymological
definitions, an analysis is made of how these foundations of truth are present in fake
news, in an attempt to highlight harmful elements used to generate a simulacrum of
truth. These findings indicate that the excess of evidence and trust should be explored in
initiatives to prevent fake news.

Keywords: Fake News; Truth; Etymology; Disinformation; Information competence.
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1 INTRODUCAO

A preocupagio em torno da capacidade de lidar com o volume infor-
macional, e sobre os desdobramentos sociais das relacoes humanas em de-
corréncia do excesso de informagio, tem sido uma discussao permanente
entre diversas dreas do saber. Isto porque os fendmenos informacionais sao
capazes de alterar as dinAmicas sociais em duas dire¢oes distintas: tanto ¢
possivel que tais fendmenos possam fomentar a construgao e a partilha do
conhecimento com vias ao progresso social, quanto podem se tornar forga
motriz na geragio da desordem e do caos social.

Dentre tais fendmenos, destaca-se a desinformagio, que significa
“[...] uma informagao falsa, enganosa e/ou imprecisa, que pode ser criada
propositalmente com prejuizo a alguém [...].” (Moura; Furtado; Beluzzo,
2019, p. 38). Nessa mesma linha, Fallis (2015) afirma que a desinformacio
se caracteriza como informagao do tipo enganosa e deliberadamente as-
sim constituida. Dentre as possibilidades de formata¢io da desinformagio,
tem-se a circulagao de informagao em um simulacro de noticias jornalis-
ticas e similares, nomeada de fake news. Além da necessidade preeminente
do uso da informagio e da comunicagio para a manutenc¢ao das redes de
relacionamentos que formam a tessitura social, h4 um interesse genul’no
entre os individuos de receber, elaborar e partilhar informagées sobre o
mundo e seus elementos, sejam eles concretos ou abstratos. Para tal, com-
partilha-se informagoes obtidas por meio da experiéncia, da observagio, da
reproducio de discursos ou até mesmo da imaginagio. Possuir informacio
torna-se uma necessidade humana, tanto por ser um meio que conecta o
mundo tangivel a0 mundo conceitual, quanto por satisfazer o intrinseco
desejo humano da busca por novos saberes.

Nesta movimentagao da informagao, nao hd limite para a quanti-
dade de combinagoes possiveis entre fatos, dados, opiniées, pensamentos,
mentiras, distor¢oes, entre outros. Quando tratamos sobre boatos e ru-
mores, ¢ possivel observar que suas estruturas nio sao baseadas apenas em
mentiras e falsidades, mas também no acesso ¢ na exposi¢ao de informa-
¢oes pessoais e sigilosas que estao ligadas a dindmicas de poder. Isto pode
ter repercussdes nao apenas em termos de moralidade e dignidade huma-
na, mas também em relagoes politicas e econdmicas.
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No que tange as especificidades da linguagem humana, ressalta-se
que, para além da capacidade de transmitir informagoes sobre o mundo
concreto, a aptidao em falar sobre coisas, entidades e ideias ¢ a caracteris-
tica mais marcante desta linguagem (Harari, 2015). A habilidade de criar
narrativas ficticias, acreditar em lendas, deuses e mitos contribui para a
formagao de imagindrios coletivos e para a disseminagao de informagoes
especificas, promovendo crencas compartilhadas pertinentes para determi-
nadas comunidades.

A formacio de redes de narrativas é comumente identificada como
ficgdes, construgdes sociais ou realidades imaginadas. A realidade imagina-
da nio é uma mentira, pois ela “[...] é algo em que todo mundo acredita
e, enquanto essa crenca partilhada persiste, a realidade imaginada exerce
influéncia no mundo.” (Harari, 2015, p. 38). Todavia, a realidade imagi-
nada também pode nao ser verdadeira em termos factuais e légicos, e isto
permite que a informagio esteja em uma zona de suspei¢do, afastando a
possibilidade de uma classificagao dual entre verdade e mentira.

E neste conjunto de conceitos que debatemos o fenémeno das fzke
news. Pretende-se estabelecer uma discussao que permita entender, em ni-
vel inicial, como as concepgoes etimoldgicas do termo “verdade” afetam as
problemadticas em torno das noticias falsas. Sugere-se que a base que funda-
menta a ideia da verdade deve ser explorada como elemento importante na
discussao das fake news, visto que as caracteristicas que forjam o conceito
de verdade podem servir como elementos ambiguos, tornando a incum-
béncia da identifica¢io da mentira, do erro, da falsidade e da distor¢ao em
uma tarefa complexa que requer frentes de intervencio especializadas.

H4 um extenso espago de observagio entre a dicotomia verdade/
mentira, em que se reconhece a impossibilidade do oposto de uma das
partes significar exatamente a outra. Explorar tais conceitos é um esfor¢o
teérico em torno do fendmeno informacional das fake news e da desinfor-
macao como um todo, pois visa apreender as caracteristicas que fortalecem
e mantém as noticias falsas em evidéncia.
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2 EXPLORANDO A ETIMOLOGIA DO TERMO VERDADE

O entendimento da verdade move filésofos e suas correntes tedricas
em busca da compreensio das questées humanas, sendo este um proble-
ma primdrio a partir do qual outras discussées podem ser contempladas.
Pensar a verdade requer considerar fatores objetivos e subjetivos presentes
em dinimicas culturais, sociais e emocionais. Compreender a etimologia
da palavra “verdade” ¢ uma oportunidade para perceber as dificuldades
relacionadas a informagao quando se pretende classificd-la na dicotomia
verdadeiro/falso.

A compreensao da verdade na tradigio ocidental é derivada de trés
concepgoes principais, origindrias do grego, do latim e do hebraico. A pri-
meira origem etimoldgica da verdade remonta a lingua grega:

Em grego, verdade se diz aletheia, significando: nao-oculto, nio-
escondido, nio dissimulado. O verdadeiro é o que se manifesta aos
olhos do corpo e do espirito; a verdade é a manifestagio daquilo
que ¢ ou existe tal como é. O verdadeiro se opée ao falso, pseudos,
que ¢ o encoberto, o escondido, o dissimulado, o que parece ser
e ndo ¢ como parece. O verdadeiro ¢ o evidente ou o plenamente
visivel para a razdo. (Chaui, 2000, p. 123).

Na concepgao grega, a verdade reside nas coisas, na maneira como
elas sao apresentadas e na forma como podem ser examinadas pela razao.
O que se contradiz a isto é considerado falso, oculto e no sujeito a veri-
ficado. O legado desse conceito de verdade ¢ a exigéncia de concretude:
algo ¢ verdadeiro porque se apresenta como tal; é verdadeiro porque a evi-
déncia fisica confirma sua veracidade; é verdadeiro porque todas as partes
estdo reveladas e nao hd necessidade de justificativas adicionais.

Quando a concepgio de verdade derivada da aletheia predomina,
a evidéncia se torna elemento central na determinacio da verdade, fun-
damentada em uma ldgica racional da realidade, assim, “uma ideia ¢é
verdadeira quando corresponde a coisa que ¢ seu conteudo e que existe
fora de nosso espirito ou de nosso pensamento” (Chaui, 2000, p. 124).
Reconhece-se que a evidéncia ¢ a principal qualidade da verdade aletheia,
um principio profundamente enraizado na cultura ocidental.
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A segunda origem etimoldgica provém do latim, apresentando uma
caracteristica distinta daquela encontrada no grego.

Em latim, verdade se diz veritas e se refere & precisao, ao rigor e &
exatidao de um relato, no qual se diz com detalhes, pormenores
e fidelidade o que aconteceu. Verdadeiro se refere, portanto, &
linguagem enquanto narrativa de fatos acontecidos, refere-se
a enunciados que dizem fielmente as coisas tais como foram ou
aconteceram. Um relato é veraz ou dotado de veracidade quando a
linguagem enuncia os fatos reais. (Chaui, 2000, p. 123).

A linguagem influencia a verdade, posto que a precisao nao estd nas
préprias coisas, como na aletheia, mas sim no relato, no discurso e na nar-
rativa. A veracidade do relato é alcancada quando a linguagem ordena os
eventos, encadeando-os de forma légica a razdo, especialmente quando se
trata de eventos passados ou observagoes feitas apds o fendmeno em ques-
tdo. A verdade se fundamenta na coeréncia da sequéncia de informacoes,
fatos e situagoes. Ao passo que aletheia preza pela evidéncia, buscando a
transparéncia das coisas como elas se apresentam, veritas constroi sua ver-
dade na légica argumentativa, enunciando de modo a expressar a verdade

(Chaui, 2000).

Por fim, a terceira origem etimoldgica da verdade aqui estudada ¢
hebraica, chamada de emunah.

Em hebraico verdade se diz emunab e significa confianca. Agora sio
as pessoas ¢ ¢ Deus quem sio verdadeiros. Um Deus verdadeiro ou
um amigo verdadeiro sdo aqueles que cumprem o que prometem,
sdo fiéis A palavra dada ou a um pacto feito; enfim, nao traem a
confianga. (Chaui, 2000, p. 123).

A verdade é pautada na confianga em uma primeira instincia, po-
dendo ser mais considerada que os préprios fatos (como em aletheia) ou
na narrativa que a expressa (na concepgao de veritas). A conflanga em uma
autoridade superior pode ser suficiente para determinar a verdade, seja essa
autoridade encontrada na fé religiosa, no carisma de lideres influentes ou
na conflanga em um amigo. As convengdes universais ilustram a prevalén-
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cia de emunah, como os acordos cientificos que estabelecem a validade de
um fenémeno dentro de um conjunto de conceitos e regras universalmen-
te reconhecidas. Assim, verdade em emunah é fundamentada no consen-
so estabelecido por autoridades reconhecidas em um determinado grupo

(Chaui, 2000).

Reunindo as trés origens etimolégicas apresentadas, o entendimen-
to do termo verdade é uma sintese destas trés concepgdes. Como afirma
Chaui (2000, p. 124): “Aletheia se refere ao que as coisas sao; veritas se
refere aos fatos que foram; emunab se refere as agoes e as coisas que serdo.”
A verdade ¢é formada pelos critérios de realidade (aletheia), linguagem (ve-
ritas) e confianca (emunah).

Chaui (2000) acrescenta a este apanhado de definigdes a teoria prag-
mdtica, em que a verdade é determinada por critérios praticos. Resultados
e aplicagdes préticas sdo verificadas na experiéncia, isto é, a verdade prag-
matica necessita da verificabilidade dos seus resultados. Esta perspectiva se
aproxima da aletheia, tendo como adicional a necessidade de constatacao
factual, pois, partindo desta concepgao da verdade, as coisas sdo passiveis
de experimentagio, esséncia esta do pragmatismo.

J& veritas e emunah se aproximam por meio da coeréncia dos enun-
ciados, sendo possivel chegar a consensos. As concepg¢oes fundantes sobre a
verdade sao diferentes, mas podem corroborar entre si (aletheia/pragmatis-
mo e veritas/emunah) ou se contraporem (aletheia/pragmatismo ou veritas/
emunah).

Sintetizando as concepgdes apresentadas, Chaui (2000, p. 125)
afirma:

Na primeira teoria (aletheialcorrespondéncia), as coisas e as
ideias sdo consideradas verdadeiras ou falsas; na segunda (veritas/
coeréncia) e na terceira (emunahlconsenso), os enunciados, os
argumentos e as ideias ¢ que sao julgados verdadeiros ou falsos; na
quarta (pragmdtica), sdo os resultados que recebem a denominagio
de verdadeiros ou falsos.
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Refletir sobre as origens etimoldgicas da verdade permite que os
elementos identificados como essenciais em cada vertente possam servir
de base para a andlise das caracteristicas que consolidam o entendimento
coletivo sobre o que é verdade. Também, pode-se analisar como as fake
news utilizam dessas mesmas perspectivas para construir “verdades alterna-
tivas”, expressao esta, inclusive, utilizada para validar distor¢oes e opinides
infundadas.

Sintetizando os conceitos, tem-se as seguintes possibilidades: a ver-
dade é passivel de constata¢do; a verdade ¢é validada pela ciéncia; a verdade
leva a transparéncia e a lucidez; a verdade é produzida pela natureza; a
verdade é o que se cré e o que se experimenta. A oposi¢ao de tudo isto
descreve as caracteristicas que remetem a mentira: falta de dados, evidén-
cias ou experimentos; nao ¢ auténtico nem genuino, nio contribui para a
transparéncia ou clareza. Todavia, no mesmo raciocinio sobre a verdade, a
mentira pode representar o que se acredita, considerando crencas pessoais
e experiéncias de vida.

A interseccao entre verdade e mentira também ocorre no dominio
das ideias, dos sentimentos e das emogoes. E nesse lugar que a desinfor-
magio, a mentira e as fake news podem assumir propor¢oes universais.
Embora seja vidvel categorizar fatos com base em valores, nao é possivel
classificar crencas, emocées e sentimentos usando os mesmos métodos e
rétulos.

Chaui (2000) aponta trés opostos a verdade: a ignorancia, a incer-
teza e a inseguranca. A ignorincia reside no completo desconhecido, em
que nao hd consciéncia da auséncia do conhecimento de algo, devido a sua
incompreensio total ou a falta de percepgao de sua existéncia. As crengas
pessoais e coletivas sao responsaveis por manter tal estado de ignorancia,
sendo uteis em desempenhar uma func¢io de preservagio da ordem. A in-
certeza vai além da ignorincia, pois traz consigo duvida e desconfianga,
manifestando-se como um estado de hesitagao diante do que antes era
considerado verdadeiro ou do que foi recém-descoberto pela auséncia de
ignorancia. A condigao seguinte é a inseguranga. Quando confrontados
com a percepgao de que o conhecimento e a experiéncia acumulada nao
sdo suficientes para satisfazer uma nova necessidade de entendimento, os
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individuos sio lancados em um estado de inseguranca tao profunda que
desperta a vontade de retornar 2 estabilidade, buscando sentir-se menos
incertos e mais préximos da verdade.

A aspiragio por transcender a incerteza representa a busca pela ver-
dade. Essa “vontade de verdade'” (Camargo, 2008) persiste no ser humano
ao longo de toda a vida, em uma incessante necessidade de discernir entre
o que ¢ verdadeiro e o que nao ¢, relativizando o que é percebido como real
e o que ¢ imaginario.

Desde a infincia, as distingoes feitas pelas criangas entre “a mentira”
e “de mentira” sugerem que elas conseguem discernir que “de mentira” re-
fere-se a uma “realidade imaginada”, um mundo de criagoes, que ¢ distinto
de “a mentira”, a qual envolve uma violagao séria da confianga e da segu-
ranga em relagdo aos seus pontos de referéncia de verdade. Fatalmente, as
pessoas se deparam com situagdes de decep¢ao enquanto tentam distinguir
a verdade da mentira, o que as coloca em um estado de busca pela verdade

(Chaut, 2000).

A decepgio, a incerteza e a inseguranca sio estados inerentes ao dese-
jo de conhecer. Sem essas instabilidades, o individuo conservar-se-ia em um
estado de certeza, independentemente de corresponder (ou nio) a algum
tipo de verdade. Chaui (2000) enfatiza que uma das maiores dificuldades
na busca da verdade é paradoxalmente um elemento que deveria ser um
aliado: a informacdo. O excesso de informagio é um fator que neutraliza
o processo de busca pela verdade, jd que a tendéncia natural do individuo
¢ assumir que a informagao ¢ intrinsecamente legitima e verdadeira. Vale
ressaltar que a autora fez essa observagao hd mais de vinte anos, antes da
presenca significativa da internet na comunicagio em massa.

Ao considerar o contexto atual, podemos fortalecer a tese de Chauf
(2000), ajustando-a para incluir as dimensoes da realidade virtual, da co-
municagao instantinea e da multiplicidade de atores sociais que desempe-
nham papéis simultaneos como produtores, disseminadores e espectadores
da informagdo. E importante notar a dificuldade do individuo em dedicar

1 Segundo Camargo (2008, p. 95), Nietzsche entende que a “vontade de verdade” decorre de uma “vontade
de engano”. A vontade de engano seria a necessidade de se algar um determinado valor A categoria de
verdade para fazé-lo mais forte e mais poderoso a fim de que se possa acreditar nele.
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tempo para verificar e comparar diferentes fontes de informagao, tornan-
do-o vulnerdvel 4 desinformagao, mesmo quando a fonte é um especialista
ou uma autoridade reconhecida.

Apesar dos desafios enfrentados na busca pela verdade, ou mesmo na
prévia inten¢ao de iniciar esse processo, os problemas informacionais po-
dem ativar uma for¢a contrdria a apatia. Isso pode levar o individuo a agir
com obstinagio, contestagao e demandar explicagdes, sentindo liberdade
para buscar o conhecimento. Essa segunda forma de busca da verdade, que
nao surge necessariamente da frustragao ou decep¢ao, ¢ a busca da verdade
na atitude filoséfica (Chaui, 2000).

Assim, o sujeito necessita passar pelas situacoes de decepgao?, in-
certeza® e inseguranca® para que sua vontade pela verdade seja despertada.
Na abordagem filoséfica, a busca pela verdade transcende a supressio da
incerteza; envolve também questionar as préprias verdades estabelecidas,
tornando-se assim um processo que requer um alto nivel de criticidade.
Pode-se afirmar que nao hd possibilidade de um estado de verdade perma-
nente, uma vez que a percep¢ao humana ¢é influenciada pelas experiéncias
individuais, e, portanto, estd sujeita a mudangas.

No entanto, é importante refor¢ar que o erro, a mentira e a falsida-
de nao precisam, necessariamente, substituir uma verdade em suspeigao.
Quando se questiona ou debate uma verdade estabelecida, nao ¢ prudente
apressar-se para substitui-la por uma “nova” verdade, pois isso pode resul-
tar igualmente em erro, falsidade e engano, especialmente se a substituicao
for baseada em uma percepgio superficial.

Movidas pelo anseio por “liberdade de expressao”, “democracia”
e “participagdo social”, ou ainda, pela “vontade da verdade”, conforme
Nietzsche (1888), as pessoas tém buscado ocupar espacos de fala, assu-
mindo papéis de autoridade, na tentativa de satisfazer o desejo de per-

2 Decepgao, no sentido aqui referido, diz respeito a uma frustra¢ao em relagio ao que se tinha como verdade
instituda, ¢ que, em algum momento, a mesma nao mais se confirmou.

3 A incerteza se assemelha a um estado de divida, momento este em que se racionaliza a necessidade de
reafirmar ou contestar uma determinada verdade.

A inseguranga desperta a busca por evidéncias, provas e novos discursos possiveis para que o estado de
seguranga na verdade seja reestabelecido.
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tencimento a sociedade como um todo (ainda que de forma superficial),
ecoando discursos que repetem seus préprios pontos de vista, muitas vezes
sem verificar as informagoes ou questionar a “verdade” que individualmen-
te construiram, situada em um contexto especifico, diferente daquele em
que ¢ aceita.

3 AS CARACTERISTICAS FUNDANTES DO TERMO VERDADE E SUAS
RELACOES COM AS FAKE NEwWS

Ao considerar a necessidade das préticas informacionais para a cons-
trugdo e manutengdo de redes de informacio que sustentam a tessitura
social, admite-se a pluralidade de formas e interlocutores em que tais prd-
ticas estao implicadas. Neste sentido, o fator da desordem da informacio
(Wardle; Derakhshan, 2017) aparece como um elemento desafiador, so-
bretudo nos espagos virtuais. Participar das prdticas informacionais é uma
necessidade e também um desejo dos individuos, visto seu intrinseco an-
seio de atuacao social.

Partindo do letramento bdsico até as mais complexas habilidades
para o trato da informacgio, muitos so os obsticulos para o sujeito, desde
as questoes de desigualdade social que o impede de participar efetivamente
dos processos coletivos que envolvem a informacio, até a dificuldade que
surge a partir do excesso informacional, entre elas a desinformagao. Esta,
atualmente personificada e atuante através das fake news, torna ainda mais
inatingivel o objetivo de que a informacio seja um elemento de desenvol-
vimento humano e social.

Dentre muitas defini¢des possiveis, sintetiza-se as fake news como um
tipo de informagao elaborada com o intuito de ludibriar, enganar, contradi-
zer e confundir, geralmente estruturadas em um simulacro de informagio
jornalistica, como as noticias. Elas sao consideradas um tipo de desinfor-
magio, e diferenciam-se de géneros como sitiras, charges, parédias e outras
manifestagoes pautadas no humor ou na ironia. O impacto das fake news
consiste em sua rdpida propagacao, sua producio desafixada de um ponto
central e da dificuldade em identificar sua ilegitimidade (Oliveira, 2020).
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Os esforcos para a identificagio e contencio das fake news exige a
reunido de vdrias frentes de atuagdo, desde as solu¢des tecnoldgicas quanto
as punitivas, com o estabelecimento de leis e penas. Contudo, reconhe-
ce-se que é necessdrio pensar em contrapartidas em longo prazo, que en-
volvam uma mudan¢a comportamental dos sujeitos em torno do excesso
informacional. As modificagdes nos curriculos académicos sao exemplos
de atitudes concretas em torno dos fendmenos informacionais.

Na ciéncia da informagao e dreas afins, as habilidades para o manejo
da informagio sdo tratadas pelo conceito de competéncia em informagao,
que representa o “[...] processo continuo de internaliza¢io de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessdrias & compreensio e intera-
G0 permanente com o universo informacional e sua dinimica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.” (Dudziak, 2008, p. 143).
As pesquisas sobre competéncia em informacio, abordando suas dimensées
e caracteristicas, tém como objetivo entender as habilidades necessdrias para
que os individuos ajam de forma auténoma no ambiente da informacio.
A competéncia em informacao deriva do termo central information literacy,
que de acordo com a American Library Association (ALA)’ é um conjunto de
habilidades que demanda dos individuos a capacidade de reconhecer quan-
do a informagao é necessdria e ter a competéncia de localizar, avaliar e utilizar
as informagoes necessarias de maneira eficaz (ALA, 2020).

Atualmente, nio basta possuir um nivel moderado de competéncia
em informagao para detectar noticias falsas produzidas com alta qualidade
técnica. Identificar fontes e verificar referéncias antes de conferir credi-
bilidade a informacio tornou-se uma tarefa desafiadora. A disseminacio
de informagoes falsas bem elaboradas é acompanhada por uma rede de
desinformagao, incluindo o uso de sites enganosos, imagens manipuladas,
autores e institui¢des respeitdveis usados como recurso de autoridade para
enganar o leitor (Oliveira, 2020).

5 A American Library Association (ALA) é um grupo que promove internacionalmente as bibliotecas e a
educagdo literdria. E a maior e mais antiga organizagio do género no mundo inteiro, com mais de 64.600
membros. Foi fundada em 1876 em Filadélfia e registrada em 1879 em Massachusetts. A sua sede ¢
atualmente em Chicago.
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Os individuos estao desafiados a transitar entre indmeras possibi-
lidades de fontes de informagdo, que se apresentam em uma variedade
de formas. Essa capacidade de discernimento refere-se a um conjunto de
habilidades que permitem ao sujeito compreender, pelo menos de forma
bésica, os processos de criagao, distribuigao e reformula¢io da informagao,
o que é conhecido como atuagio autdnoma para o trato com a informagao.
Entretanto, essa autonomia nao deve ser interpretada como individualis-
mo; é fundamental destacar a importancia da capacidade de cooperacao
entre os individuos e da construgio colaborativa da informagao.

A autonomia que se entende como necessiria para o uso da infor-
magio em contextos complexos liga-se ao conceito de protagonismo social
a que se refere Gomes (2019). Trata-se de uma resposta a desinformagio e
a disseminagido de informagoes falsas; nao hd solugio para esses problemas
que nio envolva a necessidade de criticar, contextualizar e reinterpretar
as “verdades” que circulam, em um esforgo coletivo para superar as in-
justicas sociais, a aliena¢io e a manipula¢do em massa por meio da (des)
informacao.

Além de considerar a complexidade do desenvolvimento de com-
peténcia em informacio e de outras habilidades intelectuais, aponta-se,
também, que o préprio senso comum, refor¢ado culturalmente pelas tro-
cas interpessoais e pelo sistema educacional, possui for¢a de atuagio na
concepgao do que ¢ verdadeiro e falso. Desse modo, relaciona-se as trés
origens etimoldgicas aqui apresentadas com algumas caracteristicas encon-
tradas nas fake news.

Quando se examina a verdade em aletheia, percebe-se que a evi-
déncia ¢ a sua base. Em uma rdpida andlise, seria possivel concluir que a
evidéncia ¢ indispensdvel para a andlise de uma determinada situagio, to-
davia, a evidéncia em excesso é um complicador para a manifestagao de um
pensamento critico por meio do estado de davida (Bezerra; Scheneider;
Brisola, 2017). O ato de duvidar, no sentido de estabelecer um momento
reflexivo diante das evidéncias expostas, permite que o sujeito inicie um
ciclo de questionamentos, expondo suas necessidades informacionais que
serdao Uteis para se chegar a uma nova ideia, em um movimento relativa-
mente autbnomo diante da informacao.
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Considerando isto, o excesso de evidéncia pode se tornar um impe-
ditivo para a autonomia, visto que quanto mais elaborada for a evidéncia,
menor serd a intensidade do questionamento e da busca investigativa, e
consequentemente, da instauragao da davida. Assim, as pessoas passam a
atuar com menor grau de autonomia, visto que tudo que se julga necessd-
rio ja estd posto, sendo este um lugar propicio para manipulacoes de dados
e informacoes, tornando mais ficil a inser¢ao da desinformacao.

As noticias falsas frequentemente sio apresentadas com um alto ni-
vel de evidéncia, utilizando elementos como imagens, videos, dudios, re-
feréncias a leis e declaracoes de autoridades, entre outros. Esses elementos,
devido a sua aparéncia de veracidade, muitas vezes dificultam a instaura¢io
do estado de dtivida. Como resultado, a evidéncia tem sido cada vez mais
uma informa¢ao que nao provoca agao critica por parte do individuo, mas
sim o impulsiona a compartilhar a mesma, acreditando estar contribuindo
para o debate coletivo como um cidadao consciente.

Em se tratando da verdade advinda do termo wveritas, a precisao de
um relato, com uma a narragio detalhada de um acontecimento, interfere
no grau de veracidade sobre determinado fato. A coeso interna dos fatos
narrados pode ser realizada de modo a preencher as lacunas formadas pelos
questionamentos bdsicos, a saber, questoes sobre os sujeitos envolvidos, o
tempo, o lugar, as circunstancias, etc. Pode-se ter como exemplo, uma versao
dada a partir de uma observagio sobre um acontecimento qualquer. Quanto
mais coesao e coeréncia lingul’stica, somadas 2 argumentagao de ideias, mais
provével que este relato pareca ser uma espécie de tradutor da verdade.

A linguagem se torna uma influente ferramenta para descrever
a “verdade”, e a “realidade”, visto que o uso de uma coeréncia légica da
narragao dos fatos faz com que se deixe de questionar detalhes, ou que
se ignore episédios alheios que nio se adequam a narrativa. Uma sintese
bem construida, especialmente quando se utiliza a linguagem apropriada
a determinado caso — como a linguagem técnica, faz com que o interlo-
cutor se sinta convencido do fato contado. Durante crises sociais, como a
mais recente pandemia mundial enfrentada entre 2019 e 2022, muitas fake
news circularam em simulacro de artigos cientificos, estudos e similares,
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demonstrando o poder da linguagem bem articulada na propagagao das
Jfake news.

As sinteses prontas, sejam elas narradas textual ou verbalmente, tam-
bém reduzem a capacidade critica e a instauragao da davida, ainda mais
quando tais narrativas sofrem “recortes”, sao descontextualizadas ou conec-
tadas com outros assuntos dos quais nao foram originalmente conectadas.

Considerando que as fake news sio, em geral, motivadas por emo-
gOes, crengas pessoais e teses aceitas coletivamente, retornamos ao sentido
em emunah para tecer algumas colabora¢ées. Emunah remete a conflanca
instituida no outro, visto que este apresenta caracteristicas ou status que
por si s6 representa fidelidade, confianca e seguranga. Dd-se tal confianca a
partir dos papéis estabelecidos nas relagoes, como na forga dos lideres po-
liticos ou sobre entidades abstratas presentes em crengas religiosas. Porém,
em uma perspectiva particular, tal confianga pode ser conferida a um ami-
go, um professor, ou a alguém em que deposita admiracio e respeito.

A verdade em emunah lida com sentimentos, emogdes e percepgoes.
O papel do outro ¢ fundamental enquanto um porta-voz da verdade, ou
um mediador confidvel da mesma. Nisto, substitui-se facilmente evidén-
cias e narrativas, como em aletheia ¢ veritas. Emunah possui um viés de
fé, de convicgao e de esperanca na verdade. Nota-se que este componente
pode tanto ser valido para reforcar evidéncias e narrativas consideradas
honestas, como pode se sobressair contrariamente diante de fatos compro-
vados, levando ao descrédito instituicoes renomadas, como a ciéncia.

Ao reunir as caracteristicas da verdade em aletheia, veritas e emunah,
pode-se presumir quanto a concepgio de verdade ocidental é multifacetada.
Envolve uma combinagio de fatores capazes de relativizar os fatos mesmo
diante de verdades universalmente aceitas. Por um lado, tais caracteristicas
s30 oportunas quando utilizadas em prol do desejo de conhecer, como um
incentivo a busca pelo conhecimento. Em contrapartida, tais componentes
fundantes do conceito de verdade podem ser explorados contrariamente a ela.

Ao compreender a légica que fundamenta a verdade, permite-se que
as informagoes falsas, a mentira e a desinformacao como um todo, sejam
expostas de modo a se assemelharem a verdade. As caracteristicas apresen-
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tadas nas trés origens do termo verdade podem ser combinadas em graus
diferenciados, para atingir com mais eficicia determinado grupo.

Onde houver baixo letramento e competéncia informacional,
emunah certamente serd considerada em primeira instdncia. Considerando
a dificuldade de decodificar e de analisar informagao, apela-se para a fé no
outro, na confianga estabelecida previamente e que fortalece os vinculos
entre os sujeitos. Emunah repousa na seguranca gerada em algo que se diz
honesto, digno e confiante.

Aletheia é bem explorada em evidéncias que nao exigem espaco para
questionamentos, como as imagens, sejam elas descontextualizadas, altera-
das ou construidas, especialmente sob o uso de inteligéncia artificial. O cri-
vo da razao ¢ substituido pela for¢a seméntica da imagem, da sintese posta
com rapidez e alto impacto. J4 veritas pode fundamentar uma explicacio
que aparentemente faz sentido, e quanto mais recursos e argumentos, me-
nos se pensard em reunir novas informacoes. Verizas é capaz de ludibriar
o sujeito em uma falsa sensa¢ao de aprofundamento e de criticismo, pre-
enchendo a lacuna da incerteza pautada numa racionalizagdo vazia e falsa.

Fake news elaboradas com alto grau de conhecimento de tais fatores,
muitas vezes combinando todos eles, dificultam o acesso a decepgio, a
incerteza e a inseguranga, elementos estes que estimulam a busca pela ver-
dade. Quanto mais se conhece sobre a verdade, mais recursos podem ser
explorados em prol da desinformagao.

Adiciona-se a isto elementos que definem a sociedade contempo-
rinea considerada pds-moderna, como a tendéncia & desconfianga nas
institui¢oes, o individualismo acentuado e o hedonismo, a fragmentacao
do tempo e do espago e o excesso de relativismo. Essas motivagoes sio
enraizadas na cultura especifica de cada sociedade, sujeitas a uma rdpida
avaliagdo l6gica pelos individuos, com base em suas experiéncias passadas
e no contexto particular e coletivo em que estao inseridos.

O reconhecimento de tais caracteristicas torna-se oportuno para a
reflexdo sobre possibilidades de intervengao sobre as fake news. Destaca-se
que um Gnico método de checagem de fatos, por exemplo, dificilmente
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serd capaz de intervir em termos tao complexos descritos nas trés vertentes
etimoldgicas da verdade apresentadas no texto.

De igual modo, as barreiras tecnoldgicas criadas tendem a estar em
descompasso com a quantidade de inovagio em inteligéncia artificial;
isto impulsiona os métodos punitivos de combate as fake news, os quais
tém dilemas éticos a percorrer. Afastando-se desta visio pouco otimista,
acredita-se que a via educativa desponta como uma espécie de solugao
adaptativa, que embora requeira tempo, deverd ser capaz de contornar o
fendmeno das fake news e outros mais advindos da desinformagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As fake news nao se resumem a mentiras que desaparecem quando os
dados e as evidéncias sao verificadas. Elas tém o poder de influenciar mo-
bilizagdes sociais, estimular aglomeragoes, instigar sentimentos de medo e
caos social, bem como difamar, caluniar e destruir reputagoes, e, em casos
extremos, mas nao raros, podem incitar acoes criminosas. Este fendmeno
tem fundamento em questoes emocionais e afetivas, e ganham forma e
impulso nas redes sociais, tornando-se dificil de ser combatido.

Opinides formadas com base em experiéncias individuais podem ser
consideradas como informagao relevante, criando uma disparidade entre
a divulgacio de informagées de qualidade, embasadas em fatos, pesquisas
e dados, e a divulgagio apenas para expressar opinides pessoais e ser va-
lidado por outros com pontos de vista semelhantes. Isso evidencia ainda
mais a urgéncia no desenvolvimento de competéncias em informacao e na
promogio de um discurso mais profundo sobre como desenvolver tais ha-
bilidades para além dos ambientes educacionais formais (Oliveira, 2020).

Os elementos recorrentes que legitimam informagoes falsas variam
em termos de manipulagio e sofisticagao, podendo ser facilmente identifi-
cados em algumas situagoes e exigir expertise técnica em outras. No entan-
to, simplesmente identificar esses elementos nio é o bastante para conter
a disseminagao de desinformacio, pois geralmente estao inseridos em uma
estrutura complexa de outros dados que nao se baseiam na verdade, mas

189



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

que, deliberadamente, utilizam os principios fundamentais do conceito de
verdade em sua construgio.

O desejo das pessoas de participar ativamente das redes de infor-
macio, especialmente como produtores e disseminadores de contetdo, é
um sinal promissor para a criagio de uma cultura de colaboragio e enga-
jamento social. Embora isso nao seja novo para os campos da informagio
e comunica¢io, quando visto em relacao as fake news, requer uma andlise
mais criteriosa de novos elementos cruciais, especialmente na complexa
interagao entre informagao, competéncia e protagonismo.

Com base na literatura examinada, destaca-se a importincia de dois
elementos atuantes na propagagao das fake news: o excesso de evidéncia e
o excesso de confianca. A primeira vista, o excesso de evidéncias pode pa-
recer ser benéfico para a verificagao da informagio, proporcionando uma
sensacdo de maior precisdo e profundidade. Isso porque, quanto mais da-
dos disponiveis, mais detalhada e esclarecedora a informagao aparenta ser,
eliminando dividas e abordando mindtcias.

Em casos de informagoes mal estruturadas, tipicas de fake news, com
erros evidentes e falhas perceptiveis até mesmo para pessoas minimamente
alfabetizadas em diferentes dreas, a falta de evidéncia é um indicador de
alerta para questionamentos. No entanto, os formatos de desinformacao
tém se tornado cada vez mais complexos, e esses, justamente, sdo reforga-
dos por uma variedade de evidéncias, o que reduz a disposigao do indivi-
duo para reflexdo e debate, pois o apresentado parece ser suficiente para
validar a narrativa proposta.

O excesso de evidéncias contribui para um estado passivo por parte
do sujeito, tornando a autonomia no uso da informagio dependente de
uma reconfiguragio tanto da postura critica individual quanto coletiva.
Esse problema ¢ agravado pela falta de uma cultura educacional que pro-
mova a autonomia, especialmente diante da entrada abrupta em um am-
biente hiperconectado e saturado de informagoes.

O segundo elemento complicador identificado é o excesso de con-
fianga. Nesse caso, a confian¢a na autoridade de quem fala torna-se dificil
de ser contestada. Embora esse ndo seja um fenémeno novo, uma vez que
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a confianga sempre foi essencial para a sobrevivéncia, sendo a base da co-
municagio entre os individuos, é preciso reconhecer que sem ela a socie-
dade nio teria conseguido enfrentar os desafios impostos pelo clima, pelo
ambiente e pela organizagao social.

Mais uma vez, a aten¢io se volta para a concepgao de verdade emunah
e para um desafio adicional: a multiplicidade de autoridades de fala. Com
a internet, a produ¢io e o compartilhamento de informacoes tornaram-
se acessiveis a um grande nimero de pessoas, independentemente de
sua autoridade socialmente reconhecida por meio de titulos, cargos ou
habilidades. A confian¢a no que ¢ apresentado pelo outro, sem um exame
critico, amplifica as chances de disseminagao da desinformagio, e é neste
ponto que os elementos subjetivos devem ser considerados nas tentativas
de combate a esse fenémeno.
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Resumo: O capitulo examina as transformagées no debate publico a partir da mediagio
algoritmica nas plataformas sociodigitais. A andlise se baseia em uma abordagem semidtica
e no conceito de esfera publica de Habermas, discutindo como o uso de algoritmos
de aprendizagem de mdquina direciona a producio e circulagio de informagdes. Os
autores exploram a influéncia de discursos morais e emocionais na formagio de crengas,
ressaltando o impacto da microsegmentagio de contetidos e o aumento da desinformacao.
Referenciando também em autores como Bourdieu e Castells, o artigo aborda como
a estruturagio das plataformas digitais reconfigura as relagoes de poder e a confianca
publica, gerando fragmentacio e intensificando o discurso de 6dio. A anilise critica
dos autores destaca como essas dindmicas afetam negativamente a democracia e a vida
social, 20 mesmo tempo em que levantam desafios éticos relacionados & manipulagio
informacional por sistemas automatizados.

Palavras-chave: Desinformagio; Comunicacio; Plataformas Sociodigitais; Internet;
Semidtica.

Abstract: This chapter examines the transformations in public debate as a result of
algorithmic mediation on socio-digital platforms. The analysis is based on a semiotic
approach and Habermas” concept of the public sphere, discussing how the use of machine
learning algorithms directs the production and circulation of information. The authors
explore the influence of moral and emotional discourses on the formation of beliefs,
highlighting the impact of content microsegmentation and the increase in disinformation.
In addition, by referencing authors such as Bourdieu and Castells, this chapter addresses
how the structuring of digital platforms reconfigures power relationships and public
trust, generating fragmentation and intensifying hate speech. The authors’ critical analysis
highlights how these dynamics negatively affect democracy and social life, while raising
ethical challenges related to the manipulation of information by automated systems.

Keywords: Disinformation; Communication; Sociodigital Platforms; Internet; Semiotics.
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1 INTRODUCAO

Noés somos uma espécie comunicacional. Um dos fatores chave que
determinaram o desenvolvimento da humanidade é a nossa capacidade
muito particular de nos comunicarmos através de palavras organizadas a
partir da estrutura racional do nosso pensamento. De acordo com Deacon
(1997), a evolugio humana estd profundamente vinculada a essa nossa ha-
bilidade de manipular simbolos e significados através da linguagem, o que
nos diferencia de outras espécies. E exatamente a possibilidade de expressar
ideias, opinioes, perspectivas, pontos de vista, sentimentos, emocoes, por
quaisquer meios (corporal, linguagem, sensorial) o que permite a interrela-
¢ao entre sujeitos, garantindo tanto a preservagao da singularidade, quanto
da diversidade, seja no contexto da busca de unidades e continuidades ou
em processos de transformagdes e rupturas.

Este ¢ o papel central da comunicagdo na sociedade, ser um processo
de trocas simbdlicas e mediagdes que organizam nossa agao no mundo.

A complexidade da evolugao humana e, portanto, das relagdes entre
os sujeitos, acompanhada do desenvolvimento de novos dispositivos tec-
nolégicos para intermediar essas relagoes, trouxeram novas possibilidades
para realizar a comunicagio como agao e objeto, como na defini¢io formu-

lada por Sodré (2014, p. 15):

[...] o fazer organizativo das mediagoes imprescindiveis a0 comum
humano, a resolu¢io aproximativa das diferengas pertinentes em
formas simbdlicas. As coisas, as diferengas aproximam-se como
entidades comunicantes porque se encadeiam no vinculo origindrio
(uma marca de limites, equipardvel ao sentido) estabelecido pelo
simbolo.

Esta perspectiva se sobressai no contexto de uma sociedade hiper-
midiatizada, em que o surgimento de novos aparatos sociotécnicos altera
profundamente as formas de organiza¢ao dos processos comunicacionais.
McLuhan (1964) destacava que as mudangas nos meios de comunicagio
impactam diretamente a maneira como a informagao é percebida e como
os sujeitos interagem. Com a ascensio da era digital e das redes de comu-
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nicagao em massa, Castells (1996) argumenta que os fluxos de informagao,
mediados por redes eletronicas, reestruturam as interagoes sociais, politicas
e culturais. Estes novos mecanismos de mediagao nio apenas alteram a for-
ma como as pessoas enviam e recebem informagées, mas também desafiam
a construgdo de parimetros comuns para o debate publico, criando novas
dinamicas de poder e participacio social.

A superexposicao de mensagens a que estamos submetidos pode ge-
rar o que Houser (1992) denomina “desagregacio da mente social”, um
fendmeno no qual as estruturas simbdlicas que sustentam a coesao social
comegam a se fragmentar. Essa fragmentacio pode levar a desintegracio
da esfera publica, conforme a multiplicidade de discursos e informagoes
contraditérias mina os mecanismos de confianga que, embora frigeis, ain-
da sustentavam o debate publico. Nesse cendrio, o colapso dos referenciais
comuns torna cada vez mais dificil a construgao de didlogos e consensos
sobre temas de interesse social, contribuindo para uma crise de significado
e uma crescente polarizagio.

Além disso, o surgimento de novas e mais sofisticadas técnicas de
manipulagio de imagens, sons e textos, potencializadas pela Inteligéncia
Artificial, aprofunda o cendrio de inseguranga informacional. Segundo
Coeckelberg (2023), essas tecnologias ampliam a incerteza sobre “no que
e em quem acreditar”, criando um ambiente em que a autenticidade das
informacoes se torna cada vez mais dificil de verificar. Nesse contexto, nao
apenas a ddvida é fomentada, mas também o fortalecimento de interagoes
baseadas na validagao de perspectivas individuais e em estimulos cogniti-
vos que respondem a contetidos de cardter moral e emocional.

Esse cendrio ¢ ideal para a proliferacio da desinformacio, definida
como contetidos criados com o propésito de causar danos e obter benefi-
cios especificos, de acordo com a conceituagio da Unesco (2019, p.7):

[...] tentativas deliberadas (frequentemente orquestradas) para
confundir ou manipular pessoas por meio de transmissio de
informagdes desonestas. Isso geralmente é combinado com
estratégias de comunicagio paralelas e cruzadas e um conjunto

de outras tdticas, como hackear ou comprometer pessoas,
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frequentemente elaborada com recursos e acentuada pela tecnologia
automatizada.

Essa desinformagao nao ¢ aleatéria, é produzida em escala industrial
e com o intuito de atingir um alvo de forma milimétrica, a partir dos dados
e metadados que sao coletados pelas plataformas sem nosso consentimento
e, muitas vezes, sem o nosso conhecimento.

Coeckelbergh (2023) destaca que a coleta e o uso de dados por siste-
mas de inteligéncia artificial, voltados para maximizar a eficiéncia e o con-
trole sobre o comportamento dos usudrios, permitem que os alvos sejam
atingidos de maneira calculada e eficaz. Sublinha os dilemas éticos dessa
prética, ressaltando que, em um ambiente digital onde a automacio e o
aprendizado de mdquina moldam a distribui¢io de informagées, os indi-
viduos tornam-se cada vez mais vulnerdveis 2 manipulagao. Esse processo
desafia as bases da confianga e da autonomia no espago informacional, com
consequéncias profundas para a democracia e a vida social.

Diante disso, um dos desafios mais importantes da sociedade con-
temporanea ¢ encontrar os mecanismos mais adequados para enfrentar o
atual contexto de desinformacio, discurso de édio, e desintegracio da es-
fera publica trazidos pelos novos modelos de producio e distribui¢io da
informacio.

2A EVOLUGAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO E SEU IMPACTO SOCIAL

Ao longo da histéria, o controle sobre os instrumentos de comuni-
cagdo tem sido um elemento central na disputa de ideias e na manuten-
¢ao do poder politico na sociedade. Segundo Bourdieu (1997), o dominio
sobre os meios de comunicagao é uma forma de capital simbdlico, o que
significa que aqueles que controlam esses aparatos tecnoldgicos exercem
influéncia decisiva sobre a construgao das representagdes sociais e politicas.
Historicamente, esse controle foi exercido tanto pelo Estado quanto pelo
setor privado, frequentemente associado ao poder politico dominante.

A cada salto tecnoldgico, a forma como a comunicagio se estru-
turava ditava um padrio de uso que reforcava a hegemonia das ideias na
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sociedade. O rddio, por exemplo, foi crucial para os objetivos culturais
e politicos do nazismo na Alemanha, atuando como um meio de difu-
s0 massiva da ideologia do regime. Bourdieu (1997) argumenta que os
meios de comunicagio funcionam como mecanismos de perpetuacao das
relagdes de poder, organizando os discursos hegemonicos em diferentes
momentos histéricos.

Em cada ciclo evolutivo das tecnologias de comunicagao, surgia a
ideia de que um novo suporte técnico substituiria os anteriores. Temia-
se, por exemplo, que o rddio acabaria com os jornais, ou que a televisao
iria suplantar o rddio, e mais recentemente, que a internet enterraria os
jornais e revistas. Na realidade, como aponta Bourdieu, o que ocorre é
uma reacomodagio dos papéis desses veiculos dentro de um ecossistema
comunicacional que se retroalimenta, ampliando as formas de exercicio da
dominagao politica e cultural, ao invés de elimind-las.

O ecossistema atual é composto tanto pelos antigos meios de comu-
nica¢io de massa quanto pelas novas plataformas sociodigitais. Nos meios
tradicionais, a informagio flufa de um tnico pdlo emissor para muitos re-
ceptores. No entanto, com as plataformas digitais, a produ¢ao de contetido
se tornou de muitos para muitos, mediada por algoritmos de aprendizado
de mdquina e inteligéncia artificial. Segundo Romanini e Mielli (2021),
essa mediagio algoritmica intensifica a superabundéncia informativa e re-
define o processo de relevincia e visibilidade dos contetdos, sem necessa-
riamente considerar a qualidade da mensagem.

Anteriormente, as institui¢oes tradicionais (como empresas de jorna-
lismo e partidos politicos) conferiam credibilidade e autoridade as informa-
¢oes. Porém, no novo padrio de comunicagio de muitos para muitos, o
protagonismo do debate publico foi transferido para influenciadores digitais.
Romanini e Mielli (2021) destacam que, nesse ambiente, o contetido perde
relevincia em detrimento de fatores externos, como a popularidade do emis-
sor e os critérios algoritmos que determinam a distribui¢ao. A superabun-
dincia informativa e a a¢ao dos algoritmos, frequentemente opaca, moldam
o fluxo das mensagens, promovendo a circulagio de contetidos que atendem
a interesses econdmicos e aumentam a alienacio dos usudrios.
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Neste novo ambiente, o préprio conteddo da mensagem perde cada
vez mais relevincia. O que importa sdo um conjunto de fatores externos
a ele: o porta voz da mensagem (sua popularidade digital), os critérios
algoritmos para segregar o publico e distribuir a mensagem, o design da
plataforma e a dinAmica do fluxo de circulagio dos contetidos que ocorre
num ambiente de superabundéncia informativa. Nas plataformas sociodi-
gitais, estes fatores todos se imbricam num contexto no qual o tempo de
exposi¢ao do usudrio aos contetidos é cada vez menor.

Lang (2013) alerta que a percep¢ao das mensagens ¢ influenciada
por virios fatores, dentre os quais relevincia motivacional, as caracteristi-
cas estruturais que despertam a atengao, o ritmo, o ambiente, e o tempo
em que se dd a interagdo entre uma mensagem e um ser humano inserido
em um ambiente. Assim, a comunicacio nio é a mensagem e nio ¢ o que o
ser humano recebeu, mas sim um conjunto de fatores determinado pela in-
teragao do tempo extra da mensagem, do ser humano e do meio ambiente.

A variagio da relevincia motivacional, ou as caracteristicas
estruturais que despertam a atengao, ou o ritmo em que a mensagem
¢ apresentada, ou o ambiente no qual ¢ percebida influenciam quais
aspectos da mensagem sio selecionados para processamento posterior,
quio bem esses aspectos sio armazenados e sua acessibilidade,
relevincia e influéncia no tempo, quando uma pessoa estd tomando
uma decisdo sobre como agir. (Lang, 2013, p. 219, tradu¢ao nossa).

Essa abordagem tem relevincia particular para compreender os pro-
cessos de producio de sentido no atual cendrio do ecossistema informacio-
nal, no qual além dos meios de comunicagao tradicionais (jornais, revistas,
rddio, televisdo), hd também um conjunto novo de fontes informativas di-
gitais a partir da internet: sites, ferramentas de buscas, aplica¢oes variadas,
plataformas de redes sociais, servicos de mensageria, assistentes virtuais
baseados em IA (Siri, Alexa) e agora os Large Language Models (LLMs) de
Inteligéncia Artificial como o Lhama, ChatGPT entre outras IA’s generati-
vas como MidJourney e Gemini.
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3 GATILHOS EMOCIONAIS PARA AMPLIFICAR A DESINFORMACAO E
FORMAR CRENCAS

A circulagao de informagao e noticias nas plataformas sociodigitais
¢ mediada por mecanismos de direcionamento de contetdos estruturados
por dados pessoais, que perfilizam' os usudrios com base em seus habitos
de navegacio e em um modelo desenvolvido para avaliar individuos a par-
tir de cinco tragos de personalidade mapeados por estudos de comporta-
mento: (i) extroversao, (ii) amabilidade, (iii) consciéncia ou confiabilidade,
(iv) estabilidade emocional, (v) intelecto (Goldberg, 1992).

Esses cinco fatores — Big Five — favorecem exatamente a dissemina-
¢do de contetidos de cardter moral-emocional de acordo com cada perfil.
Esse processo tem se sofisticado a partir das tecnologias digitais de captura
de dados pessoais, particularmente com a ubiquidade das redes sociais, que
reinem bilhoes de usudrios em suas plataformas, interagindo de forma
permanente.

Uma das consequéncias disso ¢ a fragmentacao do debate publico,
no qual as crengas sao formadas por vieses de confirmacio de posigoes pré-
-estabelecidas, conceitos e preconceitos. Sem choque de posicoes a partir
de pluralidade e diversidade de ideias, as opinides das pessoas sao validadas
e alimentadas principalmente a partir dos métodos da autoridade e da te-
nacidade, conforme descrito por Peirce? (1992, p. 109, EP1).?

Esse ambiente concorre para a corrosio das premissas cldssicas de
uma esfera publica de debates, baseada em processos comunicativos que

1 De acordo com (Doneda, 2020, p. 148, 149) profiling sao técnicas voltadas & elaboragao de perfis de
comportamento de uma pessoa ou grupos a partir de informagoes disponibilizadas direta ou indiretamente.
Essas informagoes sio tratadas com auxilio de métodos estatisticos e de técnicas de inteligéncia artificial,
para obter dados sobre os hdbitos, preferéncias pessoais, interesses, desejos de consumo, localizagao
geogréfica, posi¢oes politicas ou outras caracteristicas assemelhadas. Esse perfil pode ser utilizado para tracar
um quadro das tendéncias de futuras decisdes e comportamentos.

2 Os quatro métodos de fixagdo das crengas desenvolvidos por Peirce em seu texto de 1877, The Fixation
of Belief (EP 1:109), sio os métodos da tenacidade, da autoridade, a priori e o cientifico. O método da
tenacidade ¢ o mais primitivo para fixar crengas, o mais individual. O método da autoridade ¢ determinado
pela palavra de uma autoridade constituida (institui¢ao ou pessoa), que usa da sua posigio de lideranca para
impor uma crenca coletiva. O método a prioristico apela ao gosto individual, ao sentimento, e transforma
a crenga em capricho. O método cientifico é aquele alcangado a partir do didlogo de uma comunidade de
interessados, que se aproxima da verdade como ideal normativo.

3 Neste trabalho EP ¢ citagao para The Essencial Peirce - v.1 (EP 1, 1992).
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buscam, a partir de critérios de validade, chegar a um consenso social.
Usamos o conceito de esfera publica oferecido por Habermas, como sendo
os espagos sociais onde ocorrem os processos de comunicagao e debate so-
bre temas de interesse publico, para estabelecer as relagoes de pressao entre
a sociedade e o Estado. (Habermas, 2011, 2019).

As plataformas de redes sociais se orientam funcionalmente para a
acumulagao de capital, numa nova economia politica que tem a mineragao
de dados como meio de negdcio. O que se opoe ao conceito de esfera pad-
blica habermasiana, que deveria ter como orientagao normativa a produ-
¢ao de um entendimento sobre questdes da vida em comum. E, sem esfera
publica, a politica democrdtica nao é possivel.

O design imposto pelas plataformas agrava este cendrio, porque des-
loca de uma forma radical o que poderfamos chamar de ato de fala (para
usar o termo de Habermas), para as imagens (fotos, memes e cada vez mais
os videos curtos). Ao determinarem de forma impositiva a forma que a
comunica¢ao precisa ter: textos de 280 caracteres (Twitter), videos de 15
segundos (stories Instagram) ou 60 segundos (Reels) essas plataformas vao
desenhando também contetdos que se adaptam a esses formatos.

Os tipos de contetidos que se adequam a esses formatos efémeros sao
aqueles que acionam a aten¢io e estimulam uma reacio de forma instan-
tAnea, sem a necessidade de uma reflexdo mais larga, contetidos de disparo
riapido no sistema cognitivo que sio as emogoes. Peirce refletiu sobre o
papel da atengdo como fator fundamental para colocar énfase sobre os ele-
mentos objetivos da consciéncia, produzindo efeitos sobre ela e afetando o
nosso conhecimento e influenciando o pensamento, porque

[...] ela afeta fortemente a memoéria, um pensamento sendo
lembrado por um tempo maior quanto maior for a atengio
originalmente dada a ele. [...] quanto maior a aten¢o, mais estreita
a ligagdo e mais exata a sequéncia légica do pensamento. (Peirce,
1992, p. 46, EP 1, Tradugao nossa)

E exatamente assim que nos conectamos com os conteidos que cir-
culam nas plataformas de redes sociais: memes, videos curtos, fotos, pe-
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quenos textos vao sendo “carregados” nos nossos feeds/timelines, com base
em decisoes algoritmicas. Vamos rolando esses feeds e reagimos aos conte-
tdos que capturam a nossa atengao.

A captura da atengio pela disseminagao desses contetidos também
se favorece pela repeti¢dao provocada pelo compartilhamento das mesmas
postagens ou por mensagens semelhantes, gerando mecanismos de associa-
¢ao por indugio.

A atengio ¢ levantada quando o mesmo fendmeno se apresenta
repetidamente em ocasioes diferentes, ou 0 mesmo predicado em
diferentes sujeitos. Vemos que A tem certa caracteristica, que B tem
a mesma, C tem a mesma; e isso excita nossa aten¢io, de modo
que dizemos: “Estes tém essa caracteristica.” Assim, a atengio ¢é
um ato de indugio; mas é uma indu¢io que nio aumenta nosso
conhecimento, porque nosso “estes’ nao cobrem mais do que as
instincias experimentadas. Em suma, ¢ um argumento baseado na
enumeragio. (Peirce, 1992, p. 46, EP 1, Tradugio nossa)

Esse mecanismo de associacio pela captura da atengao, repetigo e
refor¢o é um dos recursos que favorece a desinformacio. Mielli e Romanini
(2022) apontam como esses conteudos sao favorecidos pelo design que im-
podem a abundincia e a velocidade, onde nossa atengao ¢ capturada por es-
timulos morais/emocionais — de disparo rdpido no sistema cognitivo — que
acionam nossa percepgao essencialmente a partir dos elementos iconicos e
indiciais das mensagens, nos levando a reagir por reflexo e nos prendendo
num ciclo que desloca o equilibrio do processo semiético no sentido dos
elementos de primeiridade e secundidade®. Esse modelo limita as possibi-
lidades de reflexao, que nos permitiria extrair os elementos de terceiridade
das trocas simbdlicas. Nesse ambiente, as crengas sao formadas por viés

4 Para Peirce, o signo ¢é alguma coisa que professa representar outra coisa de maneira a determinar um efeito,
que ¢ o resultado da representagio. Na semidtica peirceana esse processo ¢ triddico: algo que representa,
algo que ¢ representado e algo que se coloca como efeito dessa representagio. Icones, indices e simbolos
passam a ser derivados dos trés diferentes tipos de relagao que um signo pode ter com seu objeto. O icone
tem uma relagio monddica, por semelhanca, quando signo e objeto possuem a mesma propriedade, ou por
exemplificagio, quando o objeto é uma propriedade que o signo possui. O indice apresenta uma relagio
diddica com seu objeto, por possuir uma conexdo real com ele. Apenas o simbolo possui uma relagio
genuinamente triddica e, portanto, intrinsecamente logica, tendo um poder de representagio que se dd
por convengio arbitrdria. Peirce estrutura, a partir dessas relagdes, 3 categorias elementares: a primeiridade
(icone), a secundidade (indice) e a terceiridade (simbolo). (Romanini, 2016).
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de confirmagao de posicoes pré-estabelecidas, conceitos e preconceitos.
Prevalece o desentendimento. Sem o choque de posi¢oes a partir de plu-
ralidade e diversidade informativas, as crencas sao validadas e alimentadas
principalmente a partir da autoridade e da tenacidade.

A distribuigao de contetdos por selegio algoritmica, descritos por
Pariser (2011) como “bolhas de filtro”, conectam pessoas com valores se-
melhantes, isolando grupos em bolhas de afinidade. Esse fend6meno impede
um debate publico sauddvel, no qual ideias diferentes podem se confrontar
e levar a consensos racionais. Em vez disso, refor¢am-se preconceitos e opi-
nides pré-existentes, criando uma “guerra de posi¢oes”. Como os usudrios
nao compreendem as regras de mediagio dos algoritmos, suas crencas sao
moldadas de maneira opaca, limitando a exposi¢ao a contetdos divergen-
tes e tornando o ambiente de informagao controlado e previsivel.

Ao estudar como as dinimicas sociais estio se estruturando na rede,
Castells (2003) j4 afirmava que o poder atua sobre a mente humana por
meio de mensagens comunicativas (informacao). Por isso a importincia
em compreender como se processam essas mensagens ¢ como isso se tra-
duz em agdes na esfera puiblica, na dimensao politica individual e coletiva.
Analisando as relagdes entre emogao, cognicio e politica, ele apontava que
a mudanga social tem sua raiz na motivagio emocional, individual ou co-
letiva, e afirmava que um dos “gatilhos” sociais para a mobilizagao pode ser
a raiva, constantemente aumentada pela percep¢ao de uma injustica e pela
necessidade da identificagao do responsavel pela situagio. A partir do com-
partilhamento e da descoberta de outras pessoas com o mesmo sentimen-
to, a interacao e a agio comunicativa crescem e induzem agoes coletivas.

Estudo publicado em 2017 no periddico norte-americano Proceedings
of the National Academy of Sciences (PNAS) dos Estados Unidos mostrou
como as mensagens de cunho moral e emocional tém mais reagoes por
parte dos usudrios e sao mais compartilhadas em redes sociais. Analisando
uma amostra de fweets, o artigo mostrou como a presenca de palavras mo-
rais-emocionais nas mensagens aumentaram sua transmissao em aproxi-
madamente 20% por palavra.
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O efeito da linguagem moral-emocional foi observado além
da linguagem distintamente moral e distintamente emocional,
assim como outros fatores conhecidos por aumentar a difusio de
mensagens online. Este trabalho é consistente com explicacoes da
psicologia moral que destacam a natureza social e emocional do
discurso moral. Ele também amplia as teorias atuais ao identificar
um processo de transmisso social da difusio de informagées. Ao
fazer isso, este trabalho levanta questdes relacionadas ao papel da
influéncia social no dominio da moralidade, como a forma que
as mensagens online podem afetar atitudes morais. Essas questoes
sio mais importantes do que nunca, dado o crescente uso das
midias sociais para fins politicos. (Brady ez al., 2017, p. 7316.
Traducio nossa’.)

Com a centralidade das redes sociais na intermediacio do debate
publico, controladas por algoritmos e dados, as emogoes passaram a ser o
principal mecanismo de captura da atengio. Segundo Floridi (2010), o im-
pacto ético da desinformagao é amplificado nesse ambiente digital, onde as
intera¢oes emocionais moldam comportamentos dentro e fora das redes. J4
Capurro (2013) destaca que a manipulagio da informagio digital intensi-
fica o discurso de édio e a desinformagao, cujos efeitos sao potencializados
pela rapidez e profundidade com que atingem a sociedade, ameacando a
democracia e a vida das pessoas.

Por isso a desinformacao e o discurso de 6dio ganham tanta poténcia
atualmente. Apesar do uso de discursos morais, com forte apelo emocio-
nal, ndo ser novidade no debate politico e de narrativas que recorrem ao
medo e que reforcam preconceitos como mecanismos de persuasao sempre
terem sido, com maior ou menor intensidade, utilizadas para influenciar
a tomada de decisiao das pessoas, hoje eles geram impactos muito mais
rapidamente e de forma ainda mais profunda e perigosa para a democracia
e para a vida das pessoas.

5 “The effect of moral-emotional language was observed over and above distinctly moral and distinctly
emotional language as well as other factors that are known to increase online diffusion of messages. This
work is consistent with accounts of moral psychology that highlight the social and emotional nature of
moral discourse. It also extends current theories by identifying a social transmission process of information
diffusion. In doing so, this work fosters questions pertaining to the role of social influence in the domain
of morality such as how online messages can affect moral attitudes. These issues are more important than
ever, given the growing use of social media for political purposes.” (Brady ez 4l., 2017, p. 7316).
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4 REGULAR PLATAFORMAS PARA GARANTIR DIREITOS E FORTALECER A
DEMOCRACIA

Os virios escAndalos envolvendo o papel das plataformas em pro-
cessos politicos e eleitorais, os impactos da desinformagao na pandemia
de Covid, entre outros, aprofundaram a urgéncia de se debrucar sobre
mecanismos de regulacio das plataformas e produgao de parimetros para
recuperar a qualidade da informacao.

No Brasil, as eleigoes e os acontecimentos de 08 de janeiro reaque-
ceram o debate em torno do projeto de lei 2.630/2020 (Brasil, 2020) que
tramita na Cimara dos Deputados e propoe medidas regulatérias para
a operagao das Plataformas de Redes Sociais, Servicos de Mensageria e
Ferramentas de Busca no pais.

Essas plataformas tornaram-se o espago onde bilhoes de pessoas pri-
vadas passaram a se expressar de forma publica. No entanto, ao invés de
terem qualificado o debate na sociedade — possibilitando o choque de opi-
nides distintas num contexto democrdtico — elas se tornaram um ambiente
fértil para a proliferagao de desinformacio, discurso de édio e contetdos
antidemocraticos.

Isso ocorre diante de uma perigosa omissao das plataformas para
conter a disseminagdo desses contetidos, tanto na aplicagio de suas poli-
ticas préprias, quanto na observancia da legislagao nacional e nos poucos
compromissos que firmaram para garantir que contedos de desinforma-
a0, de édio e antidemocrdticos nao ganhassem o alcance que tiveram du-
rante a pandemia e nos processos eleitorais.

Contudo, o debate sobre regulacao das Big Techs (os cinco maio-
res conglomerados empresariais de tecnologia: Alphabet, Meta, Apple,
Microsoft e Amazon) e criacao de instrumentos de enfrentamento a desin-
formagao ¢ repleto de nuances e desafios. Seja pelo dilema em se apontar
o que ¢ ou nio um conteddo desinformativo, a quem caberia esse papel,
se isso de fato é desejdvel e que outras consequéncias negativas poderiam
trazer, qual a responsabilidade das plataformas nesse processo, o papel do
Estado etc.
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A discussao precisa ser precedida de definicoes de escopo regula-
tério, que obrigagoes e outras medidas adotar, sangoes, responsaveis pela
implementagao e fiscalizacio da regulagio entre outros. Esses aspectos sio
importantes porque o objetivo da regulagao é conter e no dar mais poder
para empresas que jd sao poderosas demais. O valor de mercado da Alphabet
(Google/Youtube, e etc), Meta (Facebook/WhatsApp/Instagram), Apple,
Microsoft ¢ Amazon somados, chegam a impensavel cifra de US$ 7 tri-
lhoes (Maia, 2024), o que as colocaria na posi¢ao de 32 maior economia

do mundo, atrds de China e EUA.

Esse debate precisa contar com um processo de ampla escuta da so-
ciedade: terceiro setor, academia, setor empresarial e inclusive agentes pa-
blicos variados. O Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014) é um exemplo
de como uma participagao ampla pode gerar uma lei que se transformou
em referéncia internacional.

Além disso, ¢ preciso tomar cuidado para nio transpor automati-
camente modelos de responsabilidade de outros meios de comunicagao
para as plataformas. Quando se discute que é necessdrio responsabilizar
civilmente as Big Techs pelos contetidos postados por seus usudrios, o que
se tem em mente ¢ a ideia de equiparar as plataformas as empresas jornalis-
ticas. Mas tratam-se de modelos totalmente distintos. Nas empresas jorna-
listicas a produgao é prépria, dai fazer todo sentido que esta se responsabi-
lize pelos contetidos gerados. No caso das plataformas, ndo. Quem produz
os contetidos somos nés. A ideia de criar obrigagoes de monitoramento e
exclusao de contetdos e contas, e vincular essas obrigagdes a multas, pode
gerar efeitos negativos, ao conferir a empresas privadas o papel de decidir o
que circula (ou nao) de contetdo de forma ainda mais discriciondria para
evitar sangoes.

Por outro lado, as plataformas digitais nao podem ser consideradas
neutras, pois o modelo de negécios dessas empresas define o que cada usu-
drio recebe, com que velocidade e o alcance do contetido. Dantas (2020)
argumenta que essas decisoes sao moldadas por relagdes de poder econd-
mico, como o impulsionamento de anuncios, além de mecanismos auto-
matizados de sele¢ao e recomendagio. Assim, o controle dessas empresas
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sobre a circulagao de informagdes estd diretamente relacionado a explora-
¢ao econdmica da audiéncia e & maximizacio do valor informacional.

Vale lembrar que elas jd tomam decisoes sobre contetidos e contas a
partir de suas politicas préprias. Porém, todos estes aspectos da operagio
das plataformas sao opacos. A sociedade nao conhece claramente os crité-
rios utilizados, os mecanismos usados para moderar contetdos, o volume
de contetidos que sofreram moderagio, etc. Todas informagées indispen-
sdveis para se propor um modelo regulatério que nio gere incentivo para
que as plataformas sejam mais proativas na remogao de contetdos, o que
pode trazer graves perigos a liberdade de expressao.

Outro cuidado é nio cair na tentagao de transpor de forma automd-
tica solugoes regulatérias encontradas em outros paises, com contextos ju-
ridicos, sociais, culturais e econémicos diferentes dos nossos. O que pode
ser adequado para a Alemanha, por exemplo, pode nao ser adequado para
o Brasil.

Ao lado dos aspectos regulatérios, também ¢ fundamental que a so-
ciedade encontre mecanismos para promover e valorizar os contetidos jor-
nalisticos. A queda da tiragem e venda de jornais e revistas, a redugao de
audiéncia em telejornais, o fechamento de alguns veiculos, o aumento de
demissoes, entre vdrios outros indicadores mostram uma retragao da ativi-
dade econdmica de empresas jornalisticas. O aspecto econdémico que en-
volve a crise no modelo de negécios da industria do jornalismo se agravou
nos dltimos anos com a migragao tanto da audiéncia quanto das verbas de

publicidade para as Big Techs.

A preocupagao ¢ internacional e tem mobilizado empresirios do se-
tor e jornalistas a buscarem alternativas de financiamento para a atividade
jornalistica, bem como medidas para promover um jornalismo de qualida-
de que possa fazer frente aos impactos da disseminagio de desinformacio.

Muitas iniciativas legais tém sido debatidas e aprovadas em muitos
paises para impor obrigacoes das plataformas remunerarem os contetudos
jornalisticos como forma de balancear a assimetria econdmica entre em-
presas de jornalismo e Big Zechs. Este caminho até o momento tem tido
consequéncias diversas. Em alguns paises, algumas das plataformas des-
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continuaram servicos voltados a circulagio de noticias, como no Canada.
Em outros paises, hd a preocupa¢io dos modelos adotados gerarem ainda
mais concentragio econdmica nas grandes empresas de comunicagao.

Ao lado disso, organismos internacionais tém procurado produzir
guias, padroes e recomendagoes voltadas ao enfrentamento a desinforma-
¢ao e a literacia digital. Com este objetivo, a Unesco langou a publicacio
“Jornalismo, Fake News e Desinformagao: Manual para a produgao e trei-
namento em jornalismo” (Unesco, 2019). Em junho de 2023 foi lancado
um “Policy Brief’ (United Nations, 2023) sobre Integridade da Informacao
em Plataformas Digitais, que prop6e uma agenda comum e medidas para
criar um ambiente digital mais inclusivo, seguro e transparente. Em de-
zembro de 2023, Canadd e Holanda publicaram a Declaragio Global
sobre integridade da informagiao (SECOM, 2023), assinada por muitos
paises, inclusive o Brasil.

5 CONCLUSAO

As redes sociais desintegraram a esfera publica. Muitos especialistas
consideram que estamos vivendo num cendrio de caos ou inseguranca in-
formacional. Isso porque a distribui¢ao automatizada de contetdo ¢ feita
nao com base na premissa de criar um ambiente democritico e de didlogo
para o debate puablico, mas com base nos fatores que determinem a maior
permanéncia do usudrio conectado e interagindo na plataforma. Isso gera
um sistema de direcionamento de contetidos para bolhas de eco, e as pes-
soas reagem, interagem e compartilham mais intensamente os contetidos
por viés de confirmagio e afinidade de grupo.

A partir dos métodos de fixagao das crengas elencados por Peirce e
uso das emogoes para direcionamento algoritmico de contetidos em pla-
taformas sociodigitais, favorecem a recepgao em chave emocional (primei-
ridade) e a reacdo irrefletida (segundidade) sem a possibilidade de uma
mediacao racional (terceiridade), que permita checar a razoabilidade das
opinides por meio da experiéncia com a realidade e o debate justificado e
fundamentado. As opinioes sao formadas pelos métodos da tenacidade e
autoridade, trazendo consequéncias nocivas a democracia, motivados pelo
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discurso de 6dio e desinformagao. Estamos presos num ambiente de pro-
ducio de crengas emotivo-reativas em bolhas de ressonincia digital.

Ou seja, hd uma tendéncia a polarizagio, onde vocé nao fala mais,
nao se comunica com um publico amplo, como se fazia na tevé, rddio,
jornal ou revista. Agora vocé fala para a sua audiéncia que é segmentada
por perfilamento psicométrico — parAmetros psicoldgicos que estruturam
os algoritmos para manter as pessoas mais tempo conectadas e engajadas
por estimulos emocionais e condicionamento cognitivo.

No mundo fabricado das aparéncias temos a impressio que estamos
falando ou que podemos falar para muitas pessoas, basta usarmos melhor
as redes sociais e enfrentar o cendrio de desinformacio, esfor¢o que tém
sido buscado em muitos paises do mundo. Contudo, o problema ¢ sistémi-
co e estd relacionado com o modelo de negécios das Big Techs, cujo design
e o estimulo 2 interagdo sdo usados como fator de captura da atengao, para
maximizar o extrativismo de dados que orienta a dinimica de distribui-
¢ao e recomendagio algoritmica de forma personalizada. Também com a
absurda concentragio econdémica em torno dessas empresas. As questoes
regulatdrias e de governan¢a apontadas acima sio urgentes e essenciais,
mas, medidas estruturantes mais profundas para reduzir a dependéncia
tecnoldgica dos paises em relagao a essas empresas sao indispensdveis para
conter a mdquina que dd vazao a desinformagio, bem como os discursos
de 4dio e os antidemocrdticos.
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Resumo: O presente capitulo é um convite ao leitor e 4 leitora para adentrar as discussoes
atuais em Etica Informacional. Para tanto, estruturamos essa apresentacio em duas
partes: na primeira explicitamos o contexto e a fundamenta¢io tedrica a partir das quais
tém sido estruturadas as bases desse novo ramo de investigacio filoséfica. Em seguida,
dentre o grande nimero de problemas que compdem a agenda da Etica Informacional,
selecionamos alguns que julgamos relevantes para a compreensio dos impactos da
insercdo de tecnologias digitais na vida cotidiana dos individuos. Sem a pretensio de
abarcar todas as discussoes existentes em Etica Informacional, esperamos contribuir para
despertar no leitor e na leitora um olhar ético acerca dos caminhos futuros da sociedade
contemporanea.

Palavras-chave: Etica Informacional; Sociedade da Informagio; Tecnologias digitais;
Complexidade; Internet.

Abstract: This chapter is an invitation to the reader to the current debate on Informational
Ethics. To do so, we structured this presentation in two parts: first we explain the context
and the theoretical basis on which the foundations of this new branch of philosophical
research have been structured. Subsequently, among the large number of problems that
comprise the Informational Ethics agenda, we have selected some that we believe are
relevant to understanding the impacts of the insertion of digital technologies into the
daily lives of individuals. Without pretending to cover all the existing discussions in
Informational Ethics, we hope to contribute to awakening the reader an ethical perspective
on the future paths of contemporary society.

Keywords: Information Ethics; Information Society; Digital technologies; Complexity;
Internet.
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1 INTRODUGAO: O PORQUE DE UMA ETICA INFORMACIONAL'

De enciclopédias compostas por intimeros volumes ao Wikipedia.
De mdquinas de escrever aos computadores. Dos orelhdes aos celulares.
Das fitas cassete ao Sporify. Das locadoras de VHS ao Nezflix. Das filas para
pagar contas aos aplicativos de banco. Das maquinas fotograficas analégi-
cas aos filtros do Instagram. Dos mapas em papel aos sistemas de GPS. A
depender da idade do leitor e da leitora, alguns dos exemplos mencionados
nio sao sequer conhecidos, sendo necessdria uma pesquisa no Google para
esclarecé-los®. Essas mudangas ilustram a revolugao informacional que vem
ocorrendo na organizagio da sociedade nas Gltimas décadas.

Atualmente é comum denominar os dias atuais por “era da infor-
magdo” e a sociedade que vivemos por “sociedade da informagao”. Esses
rétulos decorrem do papel que as tecnologias de comunicacio e informa-
¢ao (TICs) assumiram na rotina cotidiana dos individuos. O elemento
catalisador das mudangas provocadas na sociedade foi o surgimento e po-
pularizagao da internet’. Populariza¢io essa que se iniciou com a geragio
dos computadores pessoais (PC, do inglés personal computer), por volta dos
anos 2000: o computador deixou de ser utilizado apenas em setores milita-
res, pesquisa, industria e comércio e comecou a fazer parte do dia a dia dos
individuos. Ainda, tal popularizagao avancou 2 medida que as tecnologias,
agora digitais®, se tornaram menores, mais potentes e mais baratas’.

A “sociedade da informagao” se configura a partir de dois momen-
tos. O primeiro ocorre quando as tecnologias digitais tornam os individuos
participantes ativos da nova estrutura social. Enquanto que nas tecnologias

1 Este capitulo consiste em uma versio revisada e atualizada das ideias sobre Etica Informacional apresentadas
nos livros Implicagoes éticas da virada informacional na filosofia (2014) e O paradigma da complexidade e a
Etica Informacional (2019), ambos de autoria de Jodo Antonio de Moraes.

2 Exemplos do choque cultural entre criancas de hoje e tecnologias antigas podem ser observados nos videos
https://www.youtube.com/watch?v=mkt1uZ9DYok e https://www.youtube.com/watch?v=OwqplfETr2E.

3 Para mais informagoes sobre o surgimento e evolucdo da internet ver https://www.youtube.com/

watch?v=S7d371Wslt0.

4 Distingue-se entre dois tipos de tecnologias, as pré-digitais ¢ as digitais, sendo que o limiar entre elas ¢,
essencialmente, a internet (Floridi, 2014). As tecnologias pré-digitais seriam o telégrafo, jornal, miquina
fotografica, televisao, entre outros artefatos informacionais tradicionais em seu formato anterior ao
surgimento da internet. J4 as tecnologias digitais sio os notebooks, smartphones, tablets, cameras de vigilancia,
etc., os quais podem estar conectados em rede.

5 Cf. Lei de Moore (Moore, 1998).
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pré-digitais os usudrios eram, em sua grande maioria, apenas receptores de
informacio; com as tecnologias digitais esses mesmos usudrios também
podem contribuir com informagao para a rede (eles podem gerar e com-
partilhar informagao, em tempo real). Dai, o segundo momento: as novas
possibilidades de (inter)agao via tecnologias digitais tém promovido mu-
dancas profundas nos habitos coletivos dos individuos, especialmente em
virtude da rela¢io de dependéncia dos usudrios com esse tipo de tecnologia
para desempenhar acoes cotidianas. O que até entdo era apenas uma fer-
ramenta se tornou essencial em diversas formas de expressio humanas: tra-
balho, educacgio, entretenimento, relacionamento, cidadania, entre outras.
Atualmente, nio é exagero afirmar que é praticamente impossivel viver em
sociedade sem a utilizagdo de tecnologias digitais.

Durante a pandemia do COVID-19 (nos anos 2020 ¢ 2021) foi pos-
sivel observar o grau de dependéncia e a forma como as tecnologias digitais
costuram o tecido social: a necessidade do distanciamento social ressaltou
a mediacdo tecnoldgica para algumas agdes e acelerou a digitalizacao de
outras. No trabalho, ampliaram-se situagoes de home office ou regime hi-
brido com o uso de ferramentas como Microsoft Teams ou Google Meet; na
educacio surgiram diversos cursos de Graduacio a distdncia (EaD), além
de faculdades optarem por fornecer parte da carga hordria nesse formato,
amparada em novas leis®, com a utilizacdo de Moodle ¢ Google Workspace;
no entretenimento houve o crescimento’ no uso de uma variedade de apli-
cativos, seja para troca de mensagens (Whatsapp), compartilhamento de
situagoes ao longo do dia (/nstagram), acesso e compartilhamento de vide-
os curtos (7ikTok) e/ou longos (Youtube), acesso a filmes (Netflix, Disney+,
HBOmax, entre outros), ou, até mesmo, para acompanhar a programagio
de um canal de televisio (o que evidencia a tecnologia nas situagdes mais
triviais); para relacionamentos afetivos os individuos utilizam, por exem-
plo, aplicativos como Zinder e Grinder; em relagao a expressoes da cidada-
nia foram criados aplicativos como Meu INSS, ConectSUS, e-Titulo, CNH
Digital, RG Digital, e, em virtude da pandemia, o Auxilio Emergencial.

6 Cf. Portaria n® 2.177, de 6 de dezembro de 2019.

7 Conforme a pesquisa State of App Marketing 2021, em 2021 houve um aumento de 55% no niimero de
downloads de aplicativos no Brasil em relagao a 2019 (AppsFlyer; AppAnnie, 2021). Vale ainda ressaltar que
0 Brasil figura em 2° lugar entre os paises em que os usudrios passam mais tempo ozn-/ine (Andrade, 2024).
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Nos exemplos mencionados destacamos dois tipos de relagio entre
individuos e tecnologias digitais: as dos usudrios que podem optar por uti-
lizd-las e aquelas em que a dindmica da vida em sociedade (da informagao)
impoe seu uso. No segundo tipo podemos situar os usos para expressar a
cidadania, relacoes de trabalho e de educagio; situagoes que independem
da vontade do usudrio, sendo necessdrio se submeter ao uso das tecnologias
para poder usufruir desses ambitos (durante a pandemia da COVID-19,
por exemplo, a dificuldade de algumas pessoas em utilizar o aplicativo
Auxilio Emergencial, criando barreiras significativas para acessar o suporte
financeiro do governo, evidenciou claramente a problemdtica da divisdo
digital e ressaltou a persistente desigualdade no acesso a tecnologia).

Jd o primeiro tipo engloba os aplicativos de entretenimento e rela-
cionamento; os usudrios podem, por exemplo, escolher participar (ou nao)
das redes sociais on-line. No que diz respeito aos de entretenimento, essa
escolha do usudrio merece nossa atengao. Os algoritmos empregados em tais
aplicativos, como os de reprodugao automdtica (autoplay®) e de rolagem in-
finita, sdo projetados no intuito de aumentar o engajamento dos usudrios,
mantendo-os mais tempo nas plataformas. Esses aplicativos se aproveitam de
ferramentas como filtros bolha e cAmaras de eco para direcionar o contetido
que serd apresentado ao usudrio a partir de suas preferéncias pessoais, ampa-
radas no histérico de uso. Dada uma selegao de contetido precisamente ade-
quada as crencas pessoais do usudrio, tais aplicativos capturam sua atengao,
incentivando a continuidade do consumo de contetdo, contribuindo para
uma dependéncia digital compardvel a outros tipos de vicios. Ao influencia-
rem sutilmente o comportamento do usudrio, esses aplicativos destacam um
ponto critico: no apenas o acesso e a competéncia tecnoldgica sao desiguais,
mas também a vulnerabilidade dos usudrios aos mecanismos ocultos de en-
gajamento digital. A autonomia dos usudrios em rede é colocada em xeque
(Calvo er al., 2020) (adiante essa questao fard parte do problema da pri-
vacidade informacional). Assim, diante dos mecanismos de funcionamento
desses aplicativos, em que medida podemos, de fato, dizer que é possivel nio
utilizd-los em atividades cotidianas?

8 Cf. Felipe Neto (2023).
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Outro fator que evidencia a complexidade dessa questao é o rdpido
crescimento do nimero global de usudrios de internet. Conforme o Digital
2023: Global Overview Repor?’ (2023), na ultima década (2013-2023)
houve um crescimento de 103,5% no nimero de pessoas conectadas em
rede, representando atualmente 5.15 bilhées de pessoas (68% da popula-
¢ao mundial). Desse rdpido crescimento, ainda destacamos que 92,3% do
acesso ¢ realizado por dispositivos méveis, um dado relevante, pois, por
estar na “palma da mao”, os usudrios manipulam informacao (recebendo
e compartilhando) de forma “imediata”, “espontinea” ¢ “em tempo real”,
se tornando cada vez mais imersos no ambiente digital'® (e, assim, mais
vulnerdveis aos mecanismos de Economia da atengao''). Assim, conforme
discutiremos adiante, escolher nao participar do ambiente digital nao ¢é
algo simples, além do que também implica em estar alheio a beneficios
culturais, econdmicos, educacionais, dentre as outras camadas da socieda-
de essencialmente mediadas por tecnologias digitais.

E justamente a partir do grau de imersio tecnolégica dos individuos
decorrente da digitalizagao do cotidiano que entendemos a “sociedade da
informagao”. Essa sociedade ¢ fruto da relagao intima entre individuos e
tecnologias digitais que culmina na reformulagiao do entendimento que
os individuos possuem de si e de suas interagdes com outros individuos e
com o ambiente (Moraes, 2019)'%. Devido a influéncia que as informagoes
disponiveis no meio exercem no direcionamento das a¢oes, novas possibi-
lidades de agir no mundo estariam surgindo, as quais nio parecem ser pas-
siveis de andlise segundo as perspectivas éticas tradicionais. Questoes sobre
o que ¢ “certo” e “errado”, sobre “o que fazer” e “como agir” se colocam.

9 Cf. https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report.

' Uma pesquisa realizada na Inglaterra em 2017 constatou que 1/3 das pessoas que responderam a pesquisa

disseram olhar seus smartphones em até cinco minutos apés acordarem, enquanto 55% admitiram fazé-lo
em até 15 minutos. A pesquisa indicou, ainda, que 79% dos envolvidos relataram utilizar seus smartphones
uma hora antes de dormir (Chapman, 2017). No Brasil, de acordo com o relatério Digital 2023: Global
Overview, os cidadios dedicam, em média, nove horas didrias ao uso de smartphones e outros dispositivos
eletronicos. Esse dado revela que mais da metade do periodo em que os brasileiros estao acordados ¢
consumido pelo engajamento com telas digitais.

"' Cf. Bhargava e Velasquez (2021).

Hé uma diversidade de defini¢oes acerca da expressao “sociedade da informagao”. Conforme Webster
(2006), cada uma delas é desenvolvida com um enfoque num cendrio especifico, mas compartilham
do pressuposto segundo o qual a informagao estd produzindo alteragdes quantitativas na dinimica dos
individuos, promovendo também um tipo de organizagio social qualitativamente nova.
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Ao descompasso entre novas possibilidades de agio e teorias éticas tradi-
cionais, Moor (1985) denomina policy vacuum. Neste contexto, a Etica
Informacional se apresenta como uma alternativa para fornecer as teorias
éticas tradicionais “novos” principios morais para avaliagio de uma agao,
uma vez que possui um universo de problemas ampliado.

2 ETICA INFORMACIONAL: FUNDAMENTOS TEORICOS E MODELOS

Uma vez que trata de questoes de cunho moral, a Etica Informacional
pode ser concebida como uma teoria moral para a “sociedade da infor-
magao”, lidando com problemas priticos da denominada Filosofia da
Informacao.

Brevemente, a Filosofia da Informacio pode ser caracterizada como
uma drea filoséfica que investiga a natureza conceitual e principios basicos
da informagio, além de metodologias tedricos-informacionais e computa-
cionais aplicadas a problemas filoséficos (Floridi, 2011; Adams; Moraes,
2016). Ela resulta de uma “virada informacional” na Filosofia (Adams,
2003) em que a informagdo ¢ admitida como ingrediente fundamental
para a andlise de certos problemas filoséficos através de uma perspecti-
va mecanicista e representacionista. Destaca-se, aqui, o artigo Computing
Machinery and Intelligence, no qual Turing (1950, p. 436) propoe a tese
segundo a qual “pensar ¢ calcular”. Dado que computadores digitais ope-
ram a partir de cdlculos e manipulam regras para organizagao de simbo-
los; se considerarmos que pensar consiste, principalmente, na atividade de
manipulagio de simbolos, de acordo com um conjunto de regras légicas,
constituindo algoritmos; entdao computadores digitais, pretensamente, po-
deriam pensar.

O impacto da tese de Turing gerou uma aproximagao entre Filosofia
e Ciéncia, mais especificamente a Ciéncia Cognitiva, de modo que uma
vez entendido o pensamento inteligente de forma mecanica, seria pos-
sivel a constru¢ao de modelos mecAnicos da estrutura e dinAmica deste
tipo de pensamento. Esse entendimento fomentou o desenvolvimento de
modelos mecénicos da mente, dando origem a diversas abordagens como
a Inteligéncia Artificial (IA), as Redes Neurais Artificiais, a Cognicio
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Incorporada e Situada, a Robética Social, entre outras (Frankish; Ramsey,
2014). Dado o papel dos computadores no desenvolvimento de teorias, a
produgio tedrica (filoséfico-cientifica), ocorreu concomitante ao aprimo-
ramento tecnoldgico, durante a segunda metade do século XX.

A Filosofia da Informagao possui, dentre outros, o seguinte conjunto
de problemas: “o que ¢ informagio?”, “qual a rela¢io entre informagao,
contetido informacional e significado?”, “qual a relagao entre informacio
e verdade?”, “qual a relagao entre estados mentais e estados informacio-
nais?”, “a realidade poderia ser reduzida a termos informacionais?”, “o co-
nhecimento pode ser explicado via informagao?”, e, por fim, a que motiva
nossa discussio: “a informacio pode fundamentar uma teoria ética?”.

Antes, porém, de explicitar as principais caracteristicas da Etica
Informacional, convém questionar: seria realmente necessdria uma nova
Etica para compreender os impactos das tecnologias digitais na socieda-
de? Uma vez que a Etica Informacional estd inspirada em modelos éticos
tradicionais", por que nao analisi-los, por exemplo, segundo a tradicional
perspectiva deontoldgica'®? A avaliagio de uma teoria ¢é realizada a partir
do grau de satisfagio quando os principios que a sustentam fundamen-
tam uma decisao confidvel para a agao moral (Timmons, 2013). Quando
essa decisio é comprometida, surgem limita¢oes promovendo a caréncia de
aplicabilidade da teoria. Entendemos que ¢ justamente essa caréncia que
estd presente nas propostas de teorias éticas deontolégicas quando situadas
no contexto das novas possibilidades de acao geradas pelas tecnologias di-
gitais, préprias da “sociedade da informagao”.

Quilici-Gonzalez ez al. (2014, p. 170) destacam que segundo o
Deontologismo os individuos nio deveriam mentir, pois se assim o fizes-
sem a sociedade humana entraria em colapso. Kant (2002, p. 3) susten-
ta tal recomendagdo na seguinte passagem: “Pois, ela [a mentira] sempre

13 Denominamos éticas tradicionais as correntes cldssicas da Etica em Histéria da Filosofia, tais como: Etica

das Virtude, Deontologismo e Consequencialismo.

Os adeptos da teoria deontoldgica, ilustrada principalmente pela teoria ética kantiana (Kant, 2003, 2004),
propoem principios morais fundamentados no que deve ser, ou ndio deve ser, feito. Nesse 4mbito, ao invés
das agoes dos individuos serem guiadas por escolhas individuais, elas devem se pautar em obrigacées morais,
denominadas por Kant “mdximas” e “leis universais”, que configuram principios de conduta que perdem
seu aspecto subjetivo para se aplicarem a quaisquer tipos de agdo, a qual passa a ser regida pelo que o filésofo
chama imperativo categdrico.
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prejudica outrem, mesmo que nio a um outro homem, pelo menos sim
a humanidade em geral, na medida em que torna inutilizével a fonte do
direito”. Dado que as tecnologias digitais possibilitam aos individuos o de-
sempenho de agoes no ambiente on-/ine em modo an6énimo, no contexto
da ética deontoldgica, este tipo de agdo seria moralmente errado. Porém,
esta prdtica poderia ser positiva em regimes totalitirios, uma vez que os
individuos seriam forgados a esconder suas preferéncias politicas de modo
a poder contestar o regime e, eventualmente, combaté-lo.

Holgate, em didlogo com Capurro (2017, nota de rodapé 4), argu-
menta que a realidade digital contemporinea é substancialmente diferente
da que Kant conheceu, sugerindo que o filésofo teria dificuldades para en-
tender e se adaptar aos “sapatos cibernéticos” da era atual. Holgate (2017)
observa que as normas éticas e etiquetas tradicionais nao se aplicam inte-
gralmente a0 mundo digital, onde as regras sao distintas e estao constante-
mente evoluindo. Ele exemplifica essa distingao ao mencionar casos como
o de Edward Snowden" e as atividades do Wikileaks', argumentando que,
no contexto cibernético, tais agoes representam uma forma de redistribui-
¢ao de acesso e controle da informacio, diferenciando-se significativamen-
te dos crimes tradicionais de roubo de propriedade material. Estes atos sdo
vistos como contribui¢des positivas para a comunidade e a sociedade em
termos de informacio.

Assim como as transformacodes sociais ocorridas durante a segun-
da metade do século XX contribuiram para a constitui¢ao de um cendrio
informacional, académico e social, a partir do qual se tornou possivel a
delimitagao de uma Filosofia da Informagao, Capurro (2015) destaca que
transformagdes sociais tiveram, também, grande importincia para o ini-
cio do surgimento de reflexdes que motivaram propostas para uma Etica
Informacional. Seu surgimento, portanto, pode ser caracterizado como
um movimento “de baixo para cima” (borrom-up), de problemas priticos a
teorias, no contexto da “sociedade da informa¢ao”. Capurro destaca duas
motivagoes.

15 Cf. Greenwald (2015).
¢ Cf. Assange (2015).
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A primeira motivagio remonta ao contexto pds-Segunda Guerra
Mundial, no qual inicia-se um movimento critico acerca dos avancos tec-
nolégicos na sociedade. Isso ocorre, segundo Capurro (2015), amparado
no “pecado” cometido pelos fisicos que, sem tal reflexdo ética, promoveram
a criagdo da bomba at6mica. Destacam-se, por exemplo, os trabalhos de
Weizenbaum (1976) e Wiener (1968): o primeiro ao criticar seu préprio
software Eliza (que desempenhava as funcoes de um terapeuta) e o se-
gundo ao entender que “as novas tecnologias informacionais situaram os
seres humanos na presenca de outra potencialidade social de importincia
desconhecida para o bem e para o mal” (Wiener, 1968, p. 27). A segunda
motivagao diz respeito a organizacao de debates sobre a crise ecoldgica em
virtude do avango das tecnologias ¢ do modo como essas afetam o meio
ambiente (e.g., para produzir um PC de mesa com um monitor CRT de
17 polegadas sao necessdrios 1.500 litros de dgua, enquanto que e o con-
sumo de energia do Facebook é similar ao da Alemanha) (Moraes, 2019).

Capurro (2015) considera que hd um atraso nos estudos filos6fi-
cos acerca do debate interdisciplinar da Etica Informacional, em virtu-
de da complexidade presente nas discussoes provenientes dessa drea, uma
vez que envolvem diversas causas distintas: economia, politica, legislacio,
entre outras. Embora nio se estabeleca uma concepgio tnica de Etica
Informacional, hd um consenso segundo o qual ela é caracterizada como
uma drea filosdfico-interdisciplinar que visa refletir sobre questoes éticas rela-
cionadas aos impactos da inser¢do de tecnologias digitais na vida cotidiana.

Trés vertentes se destacam na tentativa de fundamentagio de pa-
rimetros que delimitam as fronteiras dessa nova drea de investigagao fi-
loséfico-interdisciplinar. Num viés antropocéntrico destaca-se a teoria de
Capurro (2006, 2010): a avaliagao de uma agio moral é considerada a
partir da relagao do digital com o ambiente e apenas seres humanos se-
riam capazes de desempenhar tal relagio de juizo moral. Representada por
Quilici-Gonzalez er al. (2010, 2014) estd a abordagem biocéntrica: am-
pliando o escopo de anilise, os autores desenvolvem sua reflexao conside-
rando os seres vivos a partir de relagées informacionais que possibilitam
a disposi¢ao para agao no ambiente (denominadas affordances), também
digital. Em uma terceira perspectiva, Floridi (2013, 2014) desenvolve sua
teoria ética pautada na informa¢io como elemento fundamental para a
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andlise de questées morais. Com uma abordagem mais radical, na teoria
ética proposta por Floridi (2014) passa-se de uma ontologia materialista,
na qual os objetos, processos fisicos e individuos situados e incorporados
exercem um papel central na concep¢ao de mundo, para uma ontologia in-
formacional, na qual a informagao (imaterial) ¢ o elemento central. Em tal
perspectiva, as formas de vida natural dos individuos, assim como os arte-
fatos, envolvem relagoes informacionais inseridas em um mundo de dados,
conhecimento e comunicagao. Nesse contexto, as tecnologias digitais e os
organismos compartilhariam de uma mesma ontologia informacional. Em
outras palavras: no primeiro viés, Capurro (2006, 2010) desenvolve uma
teoria ética com uma proposta intercultural, entre as sociedades humanas;
os autores do segundo viés consideram que os seres vivos em geral, e nao
apenas os seres humanos, podem ser considerados agentes morais em al-
gum grau; e Floridi (2013, 2014) caracteriza a Etica Informacional como
uma proposta infocéntrica, extrapolando as duas perspectivas supracitadas.

Diante das vertentes indicadas, Moraes ¢ D’Ottaviano (2018, p.
321, itdlico dos autores) propoem a seguinte caracterizagio geral de Etica
Informacional: “Uma Etica Informacional é uma extensio de um subsistema
de principios morais de um sistema ético tradicional”. Um sistema S’ estende
um sistema S quando todos os principios de § sdo preservados (validos)
em S, sendo que neste podem ser incorporados novos principios. Os au-
tores utilizam as nogoes de sistema e subsistema no sentido proposto por
Bresciani Filho e D’Ottaviano (2000). De um modo geral, um sistema ¢é
uma estrutura com funcionalidade, uma estrutura considerada como um
universo nao vazio de elementos munido de relacées. Assim, uma teoria
ética ¢ entendida como um sistema ético, no qual os principios morais
que compdem tal sistema formam a base dos elementos que caracterizam
o universo da estrutura. A organizacio dos elementos e relagoes entre eles
caracterizam a funcionalidade do sistema ético, isto é, o modo como sua
aplicacao contribui para a ordenagao social. Portanto, um sistema ético
informacional é gerado por um subconjunto dos principios morais que
constituem o sistema ético original.

A caracterizagao geral de Etica Informacional preserva, ao menos, o
principio da regra de ouro — “Faze aos outros todas as coisas que desejas
que os outros te fagam” (Hertzler, 2005, p. 161) — presente nas vertentes
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centrais da ética tradicional, como um principio moral aplicdvel & comple-
xidade da nova dinimica da “sociedade da informacao”. Considerando as
trés vertentes mencionadas, na proposta ética de Capurro (2006, 2010),
a nog¢ao de “outro” da regra de ouro ¢ o ser humano, enquanto no viés de
Quilici-Gonzalez (2010, 2014) o papel do “outro” pode ser ocupado pelos
seres vivos como um todo. J4 em relagio a ética informacional de Floridi
(2013, 2014) a expressao da regra de ouro requer uma reformulagao da
nog¢ao de “outro” considerando a mudanga de perspectiva ontolégica do
filésofo: neste caso, referir-se ao “outro” diz respeito a qualquer entidade
informacional, que pode extrapolar o 4mbito dos seres vivos.

Sendo assim, a partir da caracterizagio geral mencionada, a Etica
Informacional pode ser analisada como constituida a partir de alguns prin-
cipios morais de teorias éticas tradicionais, mas que pode também apresen-
tar novos principios para avaliar moralmente as possibilidades de acao que
surgem da relagio entre o individuo e as tecnologias digitais. Caso a Etica
Informacional preserve todos os principios da ética tradicional na qual estd
inspirada, temos um caso de uma extensao do préprio sistema ético.

3 ALGUNS PROBLEMAS DA ETICA INFORMACIONAL

A agenda de problemas da Etica Informacional ¢ constituida por
questoes de cunho moral que emergem da andlise das relagdes entre indi-
viduos e tecnologia digitais e das novas possibilidades de (inter)agio entre
eles e deles com o mundo. O cardter de novidade desses problemas se
expressa tanto em sua originalidade, como na reformulagio (atualizagio)
de problemas jd existentes em fun¢io de um contexto social digital. Ainda,
por um lado, as tecnologias digitais moldam e influenciam o modo como
os individuos interagem com o mundo, possibilitando novas formas de
interpretagao e, por outro, criam novos ambientes com os quais os indivi-
duos nio estao habituados.

O grau de complexidade dos problemas tratados pela Etica
g p p p

Informacional reflete a complexidade da “sociedade da informag¢ao”. Em
especial, no que tange a imbricagao dos “mundos” on-line e offline: o “mun-
do” on-line (digital) estaria “transbordando” no “mundo” offfine (analdgi-
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co) e se misturando a ele. Para os jovens (nascidos apds os anos 2000) essa
imbricacdo constituiria vivéncias indiferenciadas, dado que a distingao en-
tre as experiéncias subjetivas de ambas viria a se tornar Gnica (Sorj, 2016).
Nesse contexto, explicitaremos alguns problemas da Etica Informacional
considerando, principalmente, as questoes que eles apresentam, de modo
que o leitor e a leitora possam compreender a complexidade mencionada.

3.1 CENSURA (NO SENTIDO OPOSTO A LIBERDADE DE EXPRESSAO)

Sobre a censura poderfamos indagar: todo tipo de informagao ¢é pas-
sivel de publica¢io na rede ou precisariamos de uma norma reguladora do
que poderia ser disponibilizado em ambiente on-/ine? No caso da adogao
da segunda posi¢ao, quem seria o responsdvel pela demarcagio dos limites
desse conteddo? Na Constituicdo brasileira (Art. 5°, inciso IX) entende-se
a liberdade de expressio como um direito fundamental do individuo, po-
rém seguindo alguns parimetros: a presen¢a de mensagens ofensivas, com
contetdo de homofobia, pedofilia, racismo, entre outras, é tida como uma
infracao a Constituicio (Lei 7.716/89").

Um aspecto deste tdpico constitucional passivel de discussao num am-
biente on-line é o inciso IV do artigo quinto, Capitulo I do Titulo II (“Dos
Direitos e Garantias Fundamentais”): “¢ livre a manifestagao do pensamento,
sendo vedado o anonimato” (Brasil, 1988). Em outras palavras, diz Tavares
(2010): “A Constitui¢ao baniu o anonimato e a censura. Nao hd qualquer
abrigo para esses dois comportamentos sob o manto do ordenamento juri-
dico brasileiro”. Neste contexto, destaca-se um dos impactos das tecnologias
digitais na organizagao social, uma vez que um certo grau de anonimato ¢
uma das possibilidades de intera¢io do individuo no ambiente on-/ine, para
acessar ¢ produzir contetido (que, como vimos, pode ser fazer necessirio
em contextos de repressao ditatorial, ou em situages sociais permeadas por
preconceitos). De modo a adequar a atuagio dos individuos neste ambiente
a Constituigio seria “correto” proibir o anonimato? Uma resposta positiva
a esta questdo seria um passo a caminho da constitui¢ao da sociedade da
vigildncia; por outro lado, uma resposta negativa implicaria o desrespeito

17 Cf. hetps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7716.htm

225



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

ao inciso mencionado'®. Em situagoes on-/ine, quando se desrespeita os pa-
rimetros constitucionais e as leis especificas vigentes (as Leis 12.737/12" e
12.965/14%), ocorrem crimes cibernéticos (outros exemplos sao: roubo de
identidade, espionagem industrial, cyberbullying e, recentemente, a emergén-
cia de ambientes de guerra cibernética).

3.2 PRIVACIDADE INFORMACIONAL

O problema da privacidade informacional consiste na dificuldade de
se analisar os limites daquilo que pode ser considerado privado por um
individuo, ou grupo, dadas suas agdes cotidianas mediadas por tecnologias
digitais (Moraes, 2014). Ha trés expressoes deste problema. A primeira
refere-se ao aumento do grau de dificuldade gerado pela inser¢ao de tec-
nologias digitais na vida cotidiana dos individuos no que diz respeito a
protegdo da privacidade. Uma vez que os hdbitos comuns dos individuos
tém se constituido no ambiente on-line, hia um crescente fornecimento
de informagao por meio de tais tecnologias como, por exemplo, em suas
redes sociais. Informagoes que usualmente nio seriam divulgadas antes da
presenca das redes sociais on-/ine sao agora compartilhadas sem uma refle-
xdo critica. Isto ocorre devido a aceitagao tdcita das tecnologias digitais e
a familiaridade que tais individuos, em especial os mais jovens, possuem
com tais tecnologias; além, dos mecanismos de rolagem automdtica e re-
produc¢io automdtica que fazem com que os usudrios permanegam por
mais tempo em uso. Considerando que tal conduta parece fazer parte da
identidade pessoal dos individuos desta nova geragao, destaca-se a segunda
expressdo do problema da privacidade informacional: a reformulacio da
prépria nogao de privacidade.

Tradicionalmente caracterizada como a informagio pessoal que é
passivel de acesso apenas ao préprio individuo ou a quem ele conside-
re confidvel (Schoeman, 1984), atualmente a privacidade possui cardter

Em ambito nacional, hd uma crescente discussio acerca da possibilidade de aplicagio da Constituicdo de
1988 em assuntos do meio online. Novos projetos de lei tém sido propostos, os quais sao acompanhados de
perto por grupos (e.g., CGLbr) que lutam para que os direitos dos usudrios nao sejam colocados em risco
em prol de uma sociedade da vigilancia.

¥ Cf. heeps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2012/lei/112737.htm
2 Cf. heeps:/[www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/1ei/112965.htm
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multiplo: “Tipos diferentes de informacio sio vistos como mais ou me-
nos privados; escolher o que guardar ou revelar é um processo intenso e
continuo” (Marwick; Murgia-Diaz; Palfrey, 2010, p. 13). A internet passa
a ser concebida como um espago “semipiblico”, ponderado a partir de
beneficios sociais que podem fornecer. Dentre os beneficios alcancados por
tal exposicao estd a possibilidade de se diferenciar dos demais usudrios das
redes sociais, conseguindo, assim, superar a sensagio de ansiedade gerada
pela tipificaco dos individuos no ambiente on-/ine — alimentando, tam-
bém, a “cultura narcisista” (Alex Primo, 2009). Tal tipifica¢do decorreria
da reducio dos individuos (e de suas identidades pessoais) a bits de infor-
magao: dado que a constitui¢ao da identidade pessoal envolve também o
reconhecimento de diferengas, uma vez que os individuos sao digitaliza-
dos em bits, as diferengas sao diluidas e as identidades pessoais tipificadas
(Capurro; Eldred; Nagel, 2013).

A terceira expressao do problema da privacidade informacional ex-
trapola o mero acesso a informagao pessoal sem autorizacio e se situa no
debate acerca de vigilincia e poder. Conforme Greenwald (2015), pre-
servar algum grau de privacidade é um fator componente da liberdade
e felicidade humanas. Também por isso, a privacidade foi declarada um
direito fundamental da humanidade reconhecida pelas Nagoes Unidas
no Art. 12 da Declaragio dos Direitos Humanos (United Nations General
Assembly, 1948). Quando o individuo desconfia que sua privacidade esteja
em risco, ele deixa de agir espontaneamente, uma vez que pode estar sendo
observado. A vigilancia ¢ mantida tanto por organizacoes privadas como
pelo Estado e, em grande parte das vezes, por meio da colaboragao en-
tre eles (conforme divulgado por Edward Snowden em Junho de 2013").
Mas qual seria o problema de ter informagées pessoais obtidas pelo Estado
ou por organizagoes privadas? No dmbito do senso comum, a justificacio
de tal vigilancia (e, consequentemente, de casos de invasao de privacida-
de) dé-se pela defesa do bem comum e da soberania; porém, Greenwald
(2015, p. 173) nos propde outra resposta a essa questao na seguinte pas-
sagem: “se a pessoa nao consegue fugir ao olhar atento de uma autoridade
superior, nao hd escolha senao seguir os ditames que a autoridade impée”.

2l Cf. Greenwald, MacAskill e Poitras (2013).
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Por conseguinte, quando se estd em constante observagio e julgamento, o
individuo nio é realmente livre.

No que tange aos riscos a privacidade dos individuos frente a situ-
agoes de vigilancia e poder, é fundamental considerar o impacto das leis
de protegao de dados, como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD?*?)
no Brasil, na configuragio da privacidade informacional (Doneda, 2019).
Essas leis estabelecem diretrizes rigorosas para a coleta, uso e armazena-
mento de informagoes pessoais, reforcando o direito a privacidade e ofe-
recendo aos individuos maior controle sobre seus dados. Sob tais regula-
mentagoes, as entidades que coletam dados devem garantir transparéncia
na gestao dessas informagées e fornecer meios para que os usudrios possam
acessar, corrigir ou excluir seus dados pessoais. Este marco legal represen-
ta um passo significativo na luta contra a invasao de privacidade e o uso
indevido de dados em ambientes digitais, contribuindo para uma maior
seguranca e confianga dos individuos nas tecnologias digitais, apesar dos
desafios persistentes relacionados  vigilancia e ao poder exercido tanto por
entidades privadas quanto pelo Estado.

3.3 IA GENERATIVA E IA CONFIAVEL

As acoes da vida cotidiana dos individuos estdo repletas de uso de fer-
ramentas e sistemas que envolvem [A: Siri (da Apple) e Alexa (da Amazon),
como assistentes de voz; o Google Translator como ferramenta de tradugio;
e algoritmos presentes em ferramentas de streaming como Netflix, Spotify e
Youtube realizam sugestoes de contetdo a partir da aprendizagem de com-
portamentos do usudrio. A presenga da IA no processo de digitaliza¢ao da
vida humana jd nao é novidade e, é neste ambiente familiar, que sistemas

de GPT-4 (Generative Pre-trained Transformer 4) como o chatbor ChartGPT

se inserem.

Modelos computacionais de IA de linguagem natural como o GPT-
4, apresentado por meio de sistemas de fécil uso como o ChatGPT, aumen-
tam o grau de interatividade do usudrio, pois este nao necessitard conhecer

2 Lein° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Cf. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/
lei/113709.htm
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uma linguagem de programacio para se relacionar com o sistema; essa in-
teragio se dard por meio de uma conversa. Assim, o sistema computacional
se torna “parceiro de discurso”, apresentando um alto grau de refinamento
nas respostas fornecidas as perguntas feitas por humanos.

O recente impacto do ChatGPT em setores importantes da sociedade
e seu uso potencial levantam pontos de reflexao: esclarecer o deslumbre que
a novidade tecnoldgica produz; pensar formas de letramento digital para seu
uso eficiente (Grizzle; Calvo, 2016); e definir pardmetros éticos para direcio-
nar o desenvolvimento desta tecnologia e balizar as agoes dos usudrios. Esses
pontos contribuem para enfrentar questées éticas que surgem do uso de tec-
nologias de IA generativa, tais como: i) viés nos dados de treinamento — os
modelos generativos sao treinados a partir de um grande conjunto de dados,
no caso GPT-4 esses dados sao oriundos do que hd disponivel na internet
(desde artigos e livros a féruns de internet), de modo que contetidos discri-
minatdrio, injusto ou ofensivo podem estar presentes nas respostas geradas
(Hernandes, 2023); ii) desinformagio e manipulagio de informagio — o
ChatrGPT tem potencial para constituir cendrio de produ¢io massiva de fake
news que podem ser amplamente criadas e divulgadas, ocasionando impacto
profundo na formacio de crencas dos individuos, além de influenciar suas
tomadas de decisao (Kaufman, 2022); iii) propriedade intelectual e pligio —
a quem pertence o contetido gerado pela IA? O jornal 7he New York Times
processou a OpenAI (criadora do CharGPT) por violagao de direitos autorais
dado que a empresa utilizou artigos do jornal para alimentar seu modelo
de TA (France Presse, 2023); e iv) impacto nos mercado de trabalho — a
automacao alimentada por IA generativa pode levar a substituigao de certos
trabalhos humanos (e.g., Jornalismo, Marketing, Recrutamento e Recursos
Humanos, Programacio), o que levanta questoes éticas sobre como lidar
com a perda de empregos e garantir a transiao suave para uma sociedade
mais automatizada (Belli; Hora, 2023).

Questoes éticas referentes a IA Generativa ilustram a preocupagao
com o futuro da IA e sua presenca na sociedade. Em 2021, a UNESCO
publicou o documento Recomendagies sobre a Etica da Inteligéncia Artificial,
(UNESCO, 2021) o qual sugere o fomento de agbes concretas que pautem
eticamente o desenvolvimento de sistemas de IA, mitigando possiveis efei-
tos danosos. A guisa de tal discussio, a nogio de IA Confidvel (Trustworthy
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AI) ganha destaque (European Commission, 2019). Este conceito se refere
ao desenvolvimento e uso de sistemas de IA que sao seguros, justos, trans-
parentes e responsdveis. A ideia central é que, além de ser tecnicamente
eficiente e comercialmente vidvel, a IA deve ser eticamente alinhada com
valores humanos e principios morais. Isso envolve garantir que a IA seja
utilizada de maneira a respeitar a privacidade dos individuos, promover a
nao-discriminagio, manter a transparéncia nas decisoes automatizadas e
assegurar a responsabilidade dos desenvolvedores e usudrios desses sistemas.

Em um mundo onde a IA estd cada vez mais presente em aspectos
criticos da vida cotidiana, a confiabilidade torna-se um imperativo ético,
assegurando que tais tecnologias sejam utilizadas de forma a beneficiar a
sociedade como um todo, ao invés de causar danos inadvertidos ou re-
forcar desigualdades existentes. A IA Confidvel representa, portanto, um
esfor¢o para harmonizar o avango tecnolégico com as necessidades e di-
reitos humanos, almejando um futuro no qual a tecnologia é moldada e
restringida por consideragoes éticas, tanto quanto por inovagoes técnicas.

3.4 GOVERNANCA DA INTERNET

Os debates sobre a governanga da interner consistem no estabele-
cimento de leis e politicas que regem o fornecimento e uso da internet
(Dubois; Dutton, 2014, p. 238). Este debate é complexo, pois a internet
se configura como um ambiente de cooperagao instantinea, de alcance
global, relativamente barato, podendo ser acessada por diversos tipos de
dispositivos e compreendendo a relagao entre individuos de forma descen-
tralizada, i.e., em rede. Ou seja, nao hd um governo ou entidade especifica
que se configure como autoridade central para deliberar sobre o que ocorre
no ambiente digital. Ainda, nesse cendrio, o elemento que se destaca é o
préprio individuo, usudrio da internet, que adquire um novo potencial de
expressao no mundo, podendo, em certa medida, participar ativamente de
assuntos de interesse global.

Um dos problemas recentes analisados no contexto da governanga
da internet ¢ o da cidadania digital. Mossberger, Tolberg ¢ Mcneal (2007,
p. 1) caracteriza a cidadania digital como: “a capacidade de participar em
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sociedade online”. Em outras palavras, de modo a se expressar enquanto
cidadao digital, o individuo necessita possuir a habilidade de interagir na
“sociedade da informagao” de forma responsavel, utilizando as tecnolo-
gias digitais com um kznow-how bdsico em suas a¢des cotidianas. Isto, pois
apenas assim seria possivel que o individuo incorporasse os padroes de
conduta apropriados para o ambiente o7-/ine. Mas haveria uma diferenca
entre ser um cidadao no ambiente offfine e no ambiente on-line? Conforme
indicamos, esses dois ambientes seriam duas realidades que nao estao sepa-
radas, mas que também nao podem ser confundidas (Sorj, 2016). Em ou-
tras palavras, offline e on-line seria duas formas de expressio do individuo,
duas faces da mesma moeda, na qual o papel de cidadao digital poderia ser
desempenhado, de modo a usufruir das tecnologias digitais para promover
conhecimento cultural e/ou bem-estar econémico.

3.5 DI1VISAO DIGITAL

O tépico da divisao digital® estaria relacionado, de modo geral, a
situagoes em que lacunas se constituem entre “ter” e “nao ter” no que diz
respeito as tecnologias digitais. Porém, ela extrapola o mero ter e nio ter
tais tecnologias, podendo também ocorrer em relagao as diferengas nas
possibilidades de acesso a informacao, ou acesso a dispositivos apropriados
para o uso das tecnologias digitais (hardware e software), niveis de alfabeti-
zagao, habilidades de manipulacio sobre as tecnologias digitais, entre ou-
tros (Himma; Bottis, 2014). Trés niveis de andlise contextual se destacam
neste cendrio: i) global, referente & desigualdade entre nagées; ii) nacional,
quando hd desigualdade entre estados; e iii) local, no caso de desigualdade
entre pessoas e/ou grupos. Além disso, a caracterizacio da divisao digital é
realizada a partir de fatores como: idade, género, status econémico e social,
educagao, etnia, tipo de familia (rural ou urbana), etc.

Himma e Bottis (2014) argumentam que o ponto central da consti-
tuigao da divisao digital estd nas lacunas que surgem da possibilidade, ou
nao, de um acesso significativo das tecnologias digitais, de modo que os in-
dividuos possam obter vantagens culturais e econémicas a partir de sua uti-

# Este tépico da Etica Informacional também pode ser encontrado na literatura expresso nos termos “brecha

digital”, “abismo digital” e “exclusio digital”.
g g g
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liza¢ao (conforme a nogao de cidadania digital). Em outras palavras, consi-
dera-se na parte excluida da divisao digital aquela parcela da populagao que
utiliza as tecnologias digitais apenas para entretenimento superficial (e.g.,
realizar o download de musicas ou assistir videos por streaming), no sentido
de tais individuos nio serem capazes de utilizar a informagao obtida para
promogao de conhecimento cultural e/ou bem-estar econdmico. O fato de
a parcela mais pobre da popula¢ao mundial compor a maior parte daqueles
que estao excluidos da “sociedade da informagao”, nio possuindo acesso
as tecnologias digitais e ao seu uso de modo significativo, faz com que um
circulo vicioso se mantenha em relagao as desigualdades sociais em 4mbito
mundial. A seguir, ampliamos esta andlise.

Moraes e Testa (2020) argumentam que a divisao digital pode ser
caracterizada como sistémica. E sistémica pois (i) estd presente em todo
o ciclo de vida das tecnologias digitais — com impactos éticos relativos ao
desenvolvimento, desenho e uso de tais tecnologias, e (ii) afeta deliberada-
mente todos os usudrios, tendo em vista os mecanismos elaborados pelos
desenvolvedores para manter os usudrios utilizando as plataformas e se be-
neficiar econémica e politicamente de tal uso. A “divisao digital sistémica”
¢ relativa ndo apenas ao acesso e a alfabetizacio digital, mas também 2
habilidade de pensamento critico sobre os impactos das tecnologias digi-
tais sobre nossa forma de entender e agir nos ambientes on-/ine e offline.
Uma vez situados no lado “excluido” da divisao digital, os individuos nao
possuem ferramentas ou habilidades eficazes para reivindicar seu direito
A participagio na sociedade da informagio (classificada pela ONU como
um Direito da Humanidade): por um lado, eles tém sua voz menosprezada
por aqueles que detém os recursos tecnoldgicos e consideram que a divisao
digital ndo é um problema (i.e., empresas desenvolvedoras de tecnologia
que se apoiam no avango tecnoldgico incessante); por outro, quando con-
siderados no desenvolvimento da “sociedade da informacao”, os indivi-
duos “excluidos” ficam reféns dos direcionamentos que lhe sao impostos,
sem a possibilidade de manifestagao contrdria, nem conhecimento critico
e técnico para isso.

Enfim, discutimos questdes éticas que compoem a agenda da Etica
Informacional oriundas da remodelagem que as tecnologias digitais tém
gerado nas interagdes humanas. Os tdpicos apresentados evidenciam a
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complexidade da sociedade da informagao e a necessidade de se criar alter-
nativas para que os individuos mantenham sua autonomia e desenvolvam
pensamento critico ao lidar com as tecnologias que permeiam sua reali-
dade; dois atributos individuais que os problemas da Etica Informacional
colocam em anilise.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A era da informagio trouxe consigo uma revolugio na forma como
interagimos com o mundo ao nosso redor. Com o advento da internet e
das tecnologias digitais, o acesso e a disseminacio de informagées torna-
ram-se instantineos e onipresentes. Embora esses avancos tenham trazido
beneficios inegdveis, eles também apresentam desafios éticos complexos
que precisam ser compreendidos e abordados. A Etica Informacional surge
como um campo de estudo dedicado a explorar esses desafios.

Conforme argumentamos, a Etica Informacional é uma drea de in-
vestigacdo filoséfico-interdisciplinar dinAmica e em constante evolugio,
refletindo as mudangas rdpidas na tecnologia e na sociedade. O convite ao
leitor e A leitora para adentrar 4 complexidade da Etica Informacional, e
iniciar um entendimento acerca de suas caracteristicas, principios e proble-
mas, corrobora a colocagao de Capurro expressa em entrevista 8 Marefat e
Sangari (2014), segundo a qual um aspecto importante de se compreender
a Etica atual é a “responsabilidade individual e social em relagio ao impac-
to das nossas escolhas a luz da influéncia da ciéncia e da tecnologia”. Isto
¢, estar consciente nao apenas dos impactos das tecnologias digitais na so-
ciedade, mas também das consequéncias que nossas escolhas podem gerar
em relagio a tais tecnologias.

A Etica Informacional oferece uma base para entender melhor as com-
plexidades da nossa era digital e para desenvolver solugdes que sejam éticas,
justas e benéficas para todos. E uma drea que desafia, mas também inspira a
continuarmos a explorar o vasto potencial das tecnologias digitais em nos-
sa vida cotidiana. Mais uma vez apoiados em Capurro (apud Kiichemann,
2015) concluimos com a seguinte metdfora: o ambiente digital pode ser en-
tendido como o mar, cabendo a nds aprender a “nadar” no caos digital, ainda
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assim correndo o risco de “nos afogarmos”. A Etica Informacional se situa
como um guia que nos permite agir com habilidade e integridade neste am-
biente de modo a construir uma sociedade democratica.
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Resumo: Discuto a leitura da narrativa do texto ficcional como o processamento de
informagdes articuladas para a producio, no leitor, de efeitos mentais e afetivos de vérios
tipos. Inicialmente, trato da construcio imagindria dos entes ficcionais durante a leitura;
em seguida, falo do texto ficcional como um mundo possivel estruturado de acordo com
principios internos de coeréncia, e apresentado ao leitor através de enunciados produzidos
para orientar seus processos cognitivos de vdrias maneiras. Abordo as maneiras como o
processamento mental da informacio textual ¢ afetivizado, o que determina a qualidade
da relagao do leitor com o enredo e o mundo ficcional. Ao estruturar o percurso estd a
distingdo entre duas acepgoes do termo “informacio” que sio importantes para a teoria da
leitura: a informacgio como unidade que demarca uma diferenga em relagio ao continuo
do mundo ficcional, e como a reducio do espectro de alternativas na compreensio dos
entes ficcionais.

Palavras-chave: Imaginagio; Ficgao; Pragmdtica; Leitura; Afeto.

Abstract: [ discuss the reading of the fictional text narrative as the processing of
information articulated for the production, in the reader, of mental and affective effects of
various kinds. Initially, I deal with the imaginary construction of fictional entities during
reading; then, I talk about the fictional text as a possible world structured according
to internal principles of coherence, and presented to the reader through enunciations
produced to guide their cognitive processes in diverse possibilities. I address the ways in
which the mental processing of textual information is affectivized, which determines the
quality of the reader’s relationship with the plot and the fictional world. By structuring
this discussion pathway, two meanings of the term “information” that are important for
reading theory emerges: information as a unit that demarcates a difference in relation to
the continuum of the fictional world and as the reduction of the spectrum of alternatives
in understanding fictional entities.

Keywords: Imagination; Fiction; Pragmatics; Reading; Affection.
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1 INTRODUCAO

Caracteriza o interesse pela leitura da ficgao — e pela arte, em geral
— a expectativa da novidade; tudo que parecer previsivel ou redundante
num conto, novela ou romance receberd um juizo negativo. Mas o termo
“novidade” deve ser entendido com comedimento, pois aquilo que nos
parece novo emerge sobre um fundo de redundincia: se algo ¢ radical-
mente diferente do que jd conhecemos, a falta de familiaridade, o excesso
de estranhamento — da linguagem, dos personagens, da légica do enredo
— podem tornar o mundo ficcional impenetrdvel, diminuindo o prazer e
o envolvimento na leitura. Alguma capacidade de mapeamento do texto
¢ necessdria para que o leitor processe o mundo ficcional, a evolu¢ao do
enredo, a textura da linguagem, os temas e valores evocados. Veremos que
essa capacidade é determinada pelo seu conhecimento do mundo real —
cuja experiéncia lhe fornece esquemas de pessoas, lugares, situagdes —, e
pelo seu conhecimento da literatura, que o familiariza com esquemas de
personagens, mundos e conflitos tradicionalizados na histéria da fic¢io.

Esse é o tema deste capitulo: discutir como o leitor da narrativa fic-
cional escrita processa as informagdes textuais, para vivenciar um mundo
desconhecido. Quanto mais diversificada for sua experiéncia de vida, e
quanto mais literatura ele tiver lido, maior serd seu repertério interpretati-
vo. Munido de esquemas relativamente pessoais e compartilhados em varia-
das medidas, com o avanco da leitura ele chega a sensagao de conhecer com
intimidade o mundo ficcional, o que revela duas implica¢oes do conceito
de informagao para a atividade da leitura. Inicialmente, informagao ¢ toda
unidade que demarcar sua diferenca no fluxo da leitura, distinguindo-se do
fundo formado pelos estados regulares — comparativamente estdticos — do
mundo ficcional; é o que acontece quando o leitor adquire consciéncia ini-
cial dos elementos mais salientes do enredo. Com o desenrolar da leitura,
a compreensio desses elementos adquire robustez pela progressiva reducio
do espectro de alternativas relativo a sua interpretagao, permitindo que o
leitor a eles se habitue, sentindo conhecé-los suficientemente bem — é o
segundo processo informacional determinante para a leitura.

No decorrer da leitura, informagdes geram informacoes: a organi-
zaglo sintdtica e seméntica das palavras grafadas no papel tem um valor
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informacional potencial, que s6 serd efetivado em processos mentais de
atribui¢do de relevincia (2 informacao textual) por cada leitura, em cada
processo de leitura: o processamento mental do texto estrutura a experi-
éncia imaginativa, enativa (relativa a evocagdo de experiéncias perceptuais
e sensagoes corporeas) e afetiva (relativa aos estados de Animo e ao envol-
vimento emocional) da leitura, gerando as experiéncias da compreensao,
imaginagao cinestésica e sensorial, empatia e aversio no acompanhamento
dos personagens. Resultante da poiesis autoral, o texto articula simbolos
linguisticos para orientar a atividade mental de um leitor que, a sua manei-
ra, esquematizara as informacoes textuais em produtos imagindrios, ética e
esteticamente valorados, com os quais ele se envolvera afetivamente.

E um processo complexo, cujos elementos principais buscarei des-
crever sem ambi¢do de completude: falarei da condi¢ao imagindria dos
efeitos da linguagem, da composi¢ao de mundos ficcionais em textos cons-
truidos para a comunicagao com o leitor, dos modos bésicos e culturali-
zados de afetivizac¢io — i.e. de produgio de envolvimento emocional — da
leitura, cada tema recebendo seu subcapitulo especifico. Ao final, retoma-
rei as acepgoes de informagio que se fertilizam mutuamente na experiéncia
da leitura: a diferenga que demarca uma unidade, a redugio de alternativas
no processo interpretativo. Em conjunto, elas permitem conhecer, habitu-
ar-se, fazer inferéncias interpretativas e prever estados futuros dos mundos
ficcionais. Comecemos pela linguagem.

2 A IMAGINAGAO COMO PRODUTO DA LEITURA

Em certa lingua, alguém escreve coisas; num nivel elementar, um
texto de fic¢do é uma prética cultural linguistica — é o seu meio semidtico.
Que efeitos o texto produz, quais sao seus poderes causais? Num nivel
fundamental, isso é perguntar sobre os efeitos da linguagem: pela propo-
sicao de Daniel Dor (2015), podemos entender a linguagem como uma
tecnologia de instrugao da imaginacio. Estimular a imagina¢io humana
explicaria sua fun¢io evolutiva e, de roldao, as motivagoes da escrita e os
efeitos da leitura da ficgao.
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Para identificar a importincia original da linguagem, Dor (2015)
descreve a experiéncia humana como um fendémeno privado. Sim, nos-
sas vidas mentais sao intersubjetivas e determinadas pela socializagao, mas
nossa experiéncia abrange tudo que nos acontece como criaturas mentais
— sentir, pensar, compreender, ver, ouvir, imaginar, desejar, agir, reagir, mo-
vimentar-se integram a vida consciente, a experiéncia de sermos nés mes-
mos em seus aspectos bioculturais constitutivos. Esses vdrios aspectos da
experiéncia sao interligados holisticamente, de maneira dindmica, gerando
estados mentais em transicdes continuas, que formam uma experiéncia
individualmente especifica — enquanto a linguagem, como um sistema de
manipulagao de simbolos, opera de outra maneira. Categorizagdes expe-
rienciais e categorizagoes linguisticas sao bem diferentes; na experiéncia
corporificada do mundo, cada um traz suas lembrancas e histérias de in-
teragao, usa estratégias diferentes de compreensao, tem capacidades dife-
rentes de atengao e percepgao, diferentes concepgoes sobre as coisas; temos
idade, género, status social, for¢a fisica, desenvolvimento emocional, curio-
sidades por coisas diferentes. Por isso vivemos em mundos experienciais
diferentes, incomensuravelmente mais numerosos do que a quantidade
de palavras e construgoes sintdticas que a linguagem oferece. Experiéncias
nao podem, ademais, ser diretamente comunicadas a outras mentes; nao
podemos comunicar nossos estados mentais diretamente uns aos outros.
Mas Dor (2015) propée que a linguagem reduz a solidao epistémica que
caracteriza a experiéncia humana, e essa é sua fungio evolutiva: a lacuna
experiencial entre os falantes nao desaparece, mas a linguagem evoluiu para
reduzi-la ao possibilitar a instrugao da imaginagao alheia.

O recurso a metifora da tecnologia visa descrever como a linguagem
opera: como toda tecnologia, ela nao tem fungao geral, tendo se desenvol-
vido para uma fungio especifica; no caso, ela teria surgido para permitir
que falantes instruissem ouvintes a imaginar contetidos distantes da expe-
riéncia presente, ¢/ou que os ouvintes nao poderiam ter conhecido direta-
mente. O falante manipula um cédigo, um esquema de coordenadas que
leva o ouvinte a revolver conteddos de memoria, que serdo reconstruidos
e recombinados numa experiéncia imagindria. Essa ¢ a fungao para a qual
a linguagem evoluiu: instruir-nos a imaginar certas coisas, de acordo com
intengoes de comunicagao.
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Originalmente, sua evolugio teria sido motivada pela fun¢io comu-
nicativa baseada na confianga: ao acreditarmos nos interlocutores, podi-
amos experimentar uns para os outros. Mas essa mesma tecnologia péde
ser usada para a mentira e, logo, para a ficgao, que estdo livres dos limites
da experiéncia. Nelas, o falante imagina artificialmente uma intengao ex-
periencial, um mundo diferente daquele que ele experiencia: os primeiros
mentirosos e os primeiros ficcionistas nio imaginavam ao ouvir, mas ima-
ginavam para falar. Dor (2015) sugere que os primeiros mentirosos prova-
velmente eram bons ouvintes, pois mentir requer uma boa compreensao
do mundo experiencial da vitima. Eles provavelmente sabiam controlar e
suprimir suas emogoes, e impedir que seus sistemas de comunicagio tra-
issem suas intengoes. E claro que ficgbes nio sio mentiras, mas é evidente
que essas capacidades sio importantes para o ficcionista: imaginar con-
teddos inexistentes antes de falar sobre eles, compreender o mundo ex-
periencial do ouvinte para antecipar os efeitos mentais da comunicagao,
controlar a propria expressao para manejar as reagoes emocionais dos ou-
vintes. Com a linguagem, as pessoas podem se comunicar nao apenas sobre
experiéncias pessoais que elas tenham identificado mutuamente, mas sobre
combinagdes inovadoras dessas experiéncias. Elas podem inventar entida-
des imaginadas e falar sobre elas: mitigada a dependéncia da experiéncia,
desenvolveram-se dissociados da experiéncia, baseados na imaginagao e
mundos comunicados pela linguagem — ou melhor, existentes apenas na
linguagem que os comunica.

De posse da linguagem, podemos, portanto, usd-la para intimeras
coisas, mas a ideia é que as fung¢des para as quais ela evoluiu permanecem
as mesmas, incluindo a escrita. A fungao de instrugao da imaginacio ¢é
exercida pela fala e pelo texto, que também trabalha intencionalmente para
instruir a imaginacdo do leitor — de vdrias maneiras, como acontece numa
sequéncia como esta:

Na semana anterior & partida para Arrakis, quando a agitacio dos
ultimos preparativos chegara a um furor quase insuportdvel, uma
velha veio visitar a mae do menino, Paul.

Era uma noite quente no Castelo Caladan, e as pedras antigas que
serviam de lar & familia Atreides havia vinte e seis geragoes exalavam
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aquela sensagio de suor resfriado que costumavam adquirir pouco
antes do tempo virar. [...]

A meia-luz de uma lumindria suspensa que pairava perto do chio,
o menino, acordado, viu uma volumosa forma feminina parada a
porta, um passo a frente de sua mie. A velha era a sombra de uma
bruxa: os cabelos eram um emaranhado de teias de aranha a cobrir-
lhe as feigoes obscuras, e os olhos cintilavam feito joias.

— Ele ndo é pequeno para a idade, Jéssica? — perguntou a velha. Sua
voz chiava e arranhava como um baliset desafinado.

A mie de Paul respondeu, com seu suave contralto: — E fato
conhecido que os Atreides comecam a crescer tarde, Vossa
Reveréncia. [...]

— Estd acordado e nos ouve — disse a velha. — O tratantezinho
dissimulado — ela riu disfarcadamente.

— Mas a realeza precisa ser dissimulada. E se ele for realmente o
Kwisatz Haderach... bem... (Herbert, 2015, p. 6)

Eles partirao para Arrakis; uma senhora que parece uma bruxa, de
cabelos semelhantes a uma teia de aranha e voz de baliset desafinado vai
ao castelo de pedra em que os Atreides moravam hd vinte e seis geragoes; a
mie de Paul fala num contralto suave que os Atreides demoram para cres-
cer; “sua Reveréncia” percebe que o jovem entreouvia a conversa e ¢ sim-
pdtica a sua astdcia — pois talvez ele fosse o Kwisatz Haderach. Com tanta
coisa nova, o valor informacional da passagem ¢ elevado e seu estimulo a
imaginagao ¢ evidente, para estimular a curiosidade pela estéria. Mas nio
se pode dizer que haja menos instru¢io da imaginagao na prosa realista:

Na planicie rasa, sob a noite sem estrelas, de uma escuridio e
espessura de tinta, um homem caminhava sozinho pela estrada
real que vai de Marchiennes a Montsou, dez quildmetros retos de
calcamento cortando os campos de beterraba. A sua frente, nao
enxergava nem mesmo o solo negro e somente sentia o imenso
horizonte achatado através do sopro do vento de marco, rajadas
largas como sobre um mar, geladas por terem varrido léguas de
pantanos e terras nuas. Nem sombra de drvore manchava o céu;
a estrada desenrolava-se reta como um quebra-mar em meio 2
cerragdo ofuscante das trevas.

[...] Percorrera uma distdncia aproximada de duzentos passos
quando, bruscamente, numa volta do caminho, os fogos
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reapareceram  proximos dele sem que o homem chegasse a
compreender como podiam elevar-se tao alto no céu morto, iguais
a luas enevoadas. [...] Era uma massa pesada, um amontoado de
construgoes de onde se levantava a silhueta da chaminé de uma
fdbrica. Raros clardes safam das janelas sujas, cinco ou seis lampiées
tristes pendiam do lado de fora das vigas de madeira enegrecidas do
edificio, alinhando vagamente perfis de cavaletes gigantescos. [...]

S6 entio o homem se deu conta de que aquilo era uma mina e a
vergonha tomou conta dele. Para que tentar? Nio haveria trabalho...

[...] (Zola, 1979, p. 5)

Nossa imaginagao nao trabalha menos, ela niao é menos solicitada
por um texto como esse: temos que imaginar a planicie, o caminhante so-
litdrio, campos de beterraba, vento de margo, as metaforas da escuridio de
tinta, da estrada como um quebra-mar, dos fogos subindo como luas ene-
voadas, dos lampiées tristes. Em Duna (Herbert, 2015) e Germinal (Zola,
1979), a linguagem instrui a imaginagao do leitor pela manipulacao dos
seus dois componentes centrais: na terminologia de Dor (2015), eles sao a
“paisagem simbdlica’, com palavras que estabilizam modelos coletivamen-
te codificados do mundo, ¢ o “protocolo de comunica¢io” (a sintaxe), con-
junto de regras normativas para o uso da linguagem. Esses componentes
foram construidos lentamente, num investimento coordenado de mapea-
mento e demarcagdo das formas de falar compartilhadas: longos histéricos
de uso comum tornaram os efeitos das palavras controldveis por falantes e
ouvintes, enquanto sintaxes — como normas de uso das palavras — se con-
solidavam. Do protocolo sintdtico e da identificagao mutua do significado
emergem modelos mutuamente identificiveis do mundo, permitindo a
instrugao da imaginagao.

Mas palavras se correlacionam apenas parcialmente com os conte-
udos que emergem nas mentes de cada leitor ou ouvinte. Seus significa-
dos sdo flexiveis, ambiguos, varidveis e sensiveis ao contexto. Dor (2015)
comenta que a propriedade “frégil”, por exemplo, é semanticamente co-
nectada a certos objetos, propriedades e antdnimos (“robusto”, “forte”),
mas no mundo analégico da experiéncia corporificada, os objetos nunca
sao simplesmente frigeis ou robustos, com linhas claras de demarcagao. A
rede seméintica emergiu e evolui em processos de identificagao experiencial
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mutua, 2 medida que os falantes chegam a acordos sobre distingoes e rela-
¢6es entre elementos dignos de comunicagio. E um processo nio planeja-
do, em que sinais e relagoes sio acrescentados a paisagem simbolica, para
atender as necessidades dos falantes, em suas redes de comunicacio. Esse
processo nio produz definigoes claras dos conceitos, mas apenas relacoes
relativamente contextuais e convencionais entre eles e seus objetos tipicos
de referéncia. Isso basta, na maioria das comunicagées, como definicao
aproximativa: se queremos que os outros imaginem um objeto com deter-
minadas propriedades, o modelo simplificado da paisagem simbdlica nos
oferece pontos de referéncia discretos, fixados por identificagio mutua,
com os quais podemos fazé-lo.

Naio hd apenas lacunas experienciais entre individuos; hd lacunas em
nés mesmos, como usudrios da linguagem. Se um mesmo simbolo funcio-
na como instrutor da imaginago para individuos diferentes, podem variar
as redes de relagdes que os individuos estabelecem entre os simbolos e os
fatos da experiéncia. A identificacio matua é sempre uma questao de grau;
um ouvinte ou um leitor podem imaginar algo diferente daquilo que o
falante pretendia. Na media¢io entre a experiéncia privada e o mundo so-
cial, o falante manipula a linguagem para socializar uma inten¢ao privada,
enquanto o ouvinte privatiza essa mensagem socializada. Idealmente, uma
instncia de instru¢io é bem-sucedida na medida em que o ouvinte tem
uma experiéncia imaginativa semelhante a inten¢io do falante, mas todo
sucesso ¢ relativo: a lacuna experiencial permanece, e toda comunicagio é
uma aproximagio. A func¢io da linguagem nao ¢ dizer o que as coisas sio,
mas direcionar o ouvinte a um conjunto de distingées, indicando, em geral
ou nos limites daquela comunica¢io, quais coisas devem ser apreendidas
como diferentes e quais estao ligadas entre si. A influéncia da linguagem
sobre a experiéncia serd maior quando a experiéncia sé for possivel pela
linguagem, ou seja, quando o dominio experiencial existir apenas como
imaginacio instruida pela linguagem — como acontece na leitura da ficgao.

Neste ponto vale perguntar como opera a imaginagao. Farei esse es-
clarecimento apelando a uma defini¢io compativel a teoria de Dor, mas
de maior extensio: falo da proposi¢io de Stephen Asma e Rami Gabriel
(2019), que retornardo adiante em nossa discussao. Segundo eles, a ima-
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ginacio tem uma arquitetura cognitiva intermedidria entre os sentidos e
a percepgao, o juizo e a avaliacao, produzindo novas combinagoes de re-
presentagdes e/ou propriedades — incluindo representagées contrafactuais
— no cruzamento de dominios diferentes de pensamento e experiéncia. Ela
pode ser limitada pela compreensao (pela cognicio governada por regras)
ou ocorrer como “jogo livre” (ndo limitado pela teleologia e pela raciona-
lidade). Ela é dotada de intencionalidade nos seus componentes ¢ em suas
motivagoes, ou seja, ¢ direcionada a elementos presentes e a resultados
futuros. Ela ¢ capaz de subsumir tokens em tipos, estimular inferéncias ba-
seadas ou nio na linguagem (baseadas em imagens, por exemplo), recrutar
sistemas afetivos e emocionais, podendo ocorrer voluntdria ou involunta-
riamente (em sonhos, na divagagio). Mas ela emerge de uma base pré-pro-
posicional, da qual produz significado ao criar realidades virtuais compos-
tas de elementos recordados e/ou construidos, a priori ndo comprometidas
com o estabelecimento de simbolos ou conceitos correspondentes a fatos
e experiéncias reais.

Operamos no nivel mais elevado de constru¢ao imaginativa quando
temos controle voluntdrio sobre a sua composicio, conduzindo simulagoes
de resultados. Representagoes ricas em informagao envolvem associagoes,
protétipos, conceitos em representagoes offline (i.e. dissociadas da expe-
riéncia sensorial imediata), construidas sob o controle executivo que, no
nosso caso, toma um sistema de simbolos linguisticos como um repertério
organizdvel intencionalmente. O resultado é que os produtos da imagina-
¢40 nio sio registros do real, mas modos de avaliagao; mesmo quando nio
sa0 proposicionais, eles podem produzir conhecimento nao declarativo —
relativo, por exemplo, & produgao musical, 4 execu¢io de atividades fisicas,
a organizagido do espago, entre outros exemplos de praticas que comportam
e acolhem uma atividade imaginativa nio necessariamente mediada pela
linguagem. De maneira geral, a imaginagao é uma capacidade ativada con-
tinuamente em nossa experiéncia do mundo e em nossas trocas linguisti-
cas; num sentido especifico, certas produgdes humanas sao concebidas pela
estruturago intencional de produgoes imaginativas — como a literatura.

Voltando a Dor (2015), ele propoe que quanto mais a experiéncia
¢ determinada por aquilo que as palavras me forcam a imaginar, maior
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valor informacional as palavras terao. O valor comunicativo da linguagem
se manifesta em seu grau méximo quando alguém ¢ instruido a construir
imaginativamente uma experiéncia que ele jamais teve, algo que a leitu-
ra da ficgao se notabiliza por proporcionar. A linguagem é mais decisiva
quando a comunica¢io experiencial é impossivel, e é secunddria quando
a comunicagio experiencial ¢é eficaz: uma emocio, por exemplo, pode ser
suficientemente comunicada pelo olhar, tom de voz ou movimento cor-
poral, mas para instruir a imagina¢io sobre uma experiéncia emocional, a
linguagem deve dissecar o continuo analégico da experiéncia real, dando
nomes a pontos daquele continuo que possam ser mutuamente identifica-
dos pelo ouvinte — usando palavras como “felicidade”, “tristeza”, “raiva”,
“citime”, “confianca’.

Fica, entao, este rendimento desta discussio: durante a leitura, nos-
sos estados conscientes sao direcionados a imaginacio de contetdos instru-
idos pelo texto. O efeito mental das informagoes textuais é a imaginacao
personalizada de um mundo singular, instruido por um texto cujo valor
informacional vem da combinac¢io de simbolos linguisticos para envolver
e orientar a atengao do leitor — vejamos, a partir de agora, cCOmo o texto
estrutura seu potencial de comunicagao.

3 O TEXTO: MUNDO FICCIONAL, ENREDO, PRAGMATICA DA COMUNICACAO

Iniciar a leitura ¢ mapear um mundo desconhecido, uma construgao
operada ndo exatamente no texto, mas pelo texto: nao se trata de um mun-
do “representado no texto” — como se um mundo existisse fora do texto,
mesmo que apenas na mente do autor —, mas de um mundo construido
textualmente, e que, portanto, existe com as propriedades que nos sao da-
das a conhecer, apenas no meio semidtico que o veicula. Uma nogao de
mimese pressuporia a existéncia de um tnico mundo real como dominio
de referéncia, do qual as entidades ficcionais seriam derivadas. E certo que
todo autor toma como base elementos do real (tipos, categorias, estruturas,
fatos culturais). Mas também ¢é certo que todo autor, mesmo no registro
realista, adapta e recombina esses elementos para as finalidades da constru-
¢ao de mundo que estd a empreender: por isso prefiro basear minha com-
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preensio da fic¢io numa teoria como a de Lubomir Dolezel (1998), que,
fundamentada no didlogo com teorias de mundos possiveis, trata fic¢des
como trabalhos de poiesis autoral, cujas propriedades e elementos cons-
tituintes sao, em principio, independentes das propriedades, estruturas e
modos de ser da realidade. Isso faz com que os componentes potenciais
dos mundos ficcionais sejam ilimitados (ou inscritos nos limites da pré-
pria imaginagdo humana), sob a influéncia de fatores estéticos e culturais
varidveis. Isso nao implica que limites nao existam: uma vez construidos,
mundos ficcionais sao moldados por restrigoes globais internas, incluindo
critérios de veracidade e plausibilidade que delimitam um ndmero finito
de entes compossiveis e possibilidades de desenvolvimento do enredo. Essa
autolimitacao é uma propriedade central para a nossa discussao; vejamos
o que ela significa.

Dolezel (1998) fala de mundos narrativos, que tém o enredo e sua
corrente causal de eventos como um elemento central. Cada mundo apre-
senta propriedades estdveis — cidades, paisagem natural, normas e leis —,
além de personagens antropomorfizados, com vida mental, intengdes e ca-
pacidade de agao. Em regra, hd vérios personagens em interacio, cujas mo-
tivagoes e acoes definem “eventos” (a transformacio de um estado inicial
em um estado final, a0 longo de determinado tempo). A¢oes pressupoem e
revelam a intencionalidade dos agentes, mas acidentes, tentativas, omissoes
e falhas podem ser importantes, assim como operagdes mentais sem cone-
x40 com agbes préticas (personagens contemplam, interpretam, pensam,
sonham). Mas ¢ a estruturacio das possibilidades modais que confere pos-
sibilidades de agao aos agentes, permitindo a elaboragao de enredos. Um
regime de modalidades rege as restrigoes (globais e pessoais) internas ao
mundo, que sao de quatro tipos principais: aléticas, dednticas, axioldgicas
e epistémica.

Restricoes aléticas ditam o que ¢ possivel, impossivel e necessirio,
incluindo relagées de casualidade, tempo-espago e capacidade de agao dos
personagens. Pode ser que leis e normas do mundo real determinem o
que ¢ possivel, impossivel, e necessirio, pode ser que o mundo ficcional
tenha elementos fisicamente impossiveis, mégicos, sobrenaturais. O ope-
rador alético opera nos niveis fisico, instrumental e mental; suas restricoes
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podem regular o mundo como um todo ou variar de acordo com o perso-
nagem — elas podem impor limitagoes e possibilidades de existéncia e a¢ao
que serdo globais naquele mundo, ou varidveis de acordo com as dotagdes
individuais dos agentes.

Restri¢oes dednticas determinam o que ¢ proibido, permitido e obri-
gatdrio; restri¢oes axioldgicas determinam o que é valorizado e desvaloriza-
do no mundo ficcional (assim como as condigdes para alterar valoragoes).
Mais uma vez, ambas podem ser globais ou varidveis entre os agentes. Por
fim, modalidades epistémicas regulam a distribui¢ao desigual de conheci-
mento entre os personagens, identificando mentiras, rumores, falsas cons-
tatagoes, de acordo com a extensdo da ignorancia e do conhecimento dos
agentes sobre o préprio mundo ficcional, e moldando intengées e as inte-
racoes entre eles. Nesse ponto, em convergéncia com Dolezel, Marie-Laure
Ryan (1991) propde que enredos abordam as discrepéncias e conflitos entre
o mundo real textual e os mundos privados dos personagens. Se o “mundo
do conhecimento” de um personagem inclui um sistema de proposicoes
conhecidas, acreditadas e ignoradas por ele, isso estabelece para ele um do-
minio prospectivo, antecipando desdobramentos possiveis a partir da sua
situagao atual, em maior ou menor conflito com os dominios prospectivos
dos demais personagens e daquilo que é verdadeiro no préprio mundo
ficcional (o “mundo real textual”). Pode ocorrer que o personagem esteja
enganado ou iludido sobre coisas que ele considera reais, pode ocorrer
que seu conhecimento seja limitado. O mesmo vale para o “mundo das
obrigagoes” e seu sistema de compromissos e proibigoes sociais e morais
(que especificam agbes como permitidas, obrigatdrias e proibidas), para o
“mundo dos desejos” (que define, para cada personagem, o que ¢ “bom”,
“mau” e “neutro’), para “mundos fingidos” (personagens que enganam os
outros ou a si mesmos), e para “mundos de fantasia” (sonhos, alucinag¢oes,
fantasias e estérias inventadas pelas personagens).

Em regra, Ryan (1991) propée que os personagens querem fazer
com que o mundo real textual coincida com seus mundos privados, agindo
para que isso acontega: o enredo comega quando ocorre com um conflito
entre mundos do universo narrativo, e termina com o final dos conflitos
produtivos (aqueles que os agentes agiam para solucionar). Um conflito
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se dd entre 0 mundo real textual e um dos mundos de um dominio pri-
vado, ou entre mundos de um mesmo dominio privado, ou dentro de
um mesmo mundo privado, ou entre os mundos privados de diferentes
personagens — sempre pressupondo algum conflito bdsico com o mundo
real textual. Os conflitos mais frequentes envolvem o mundo real textual
e os mundos de desejo das personagens (quando o desejo do agente nao é
satisfeito no mundo real textual, gerando alguma demanda pessoal). Um
conflito ocorre dentro do dominio da prépria personagem quando a satis-
fagao de um dos seus mundos exige a nio satisfagao de outro: ela pode ter
desejos contraditérios, pode manifestar fidelidade a regras incompativeis,
ou pode ser incapaz de delinear fronteiras entre os préprios mundos (ela
pode ser mentalmente instdvel ou confusa, por exemplo). Conflitos entre
os mundos privados de diferentes personagens ocorrem quando a realiza-
¢ao de um deles exige a nao satisfacao do outro. Conflitos podem existir
objetivamente, ou envolverem um conflito epistémico (quando alguém
identifica um conflito onde nao hd conflito algum).

Da perspectiva deste capitulo, todos esses elementos descritos por
Ryan e Dolezel integram o quadro estruturado de informagées textuais
pelo qual o leitor aprenderd a conhecer e interpretar o mundo ficcional.
Tendo falado do texto, passemos agora a leitura.

4 O TEXTO E A LEITURA

Mundos ficcionais e as suas estruturas, modalidades, agentes e con-
flitos: o leitor passa a conhecé-los apenas ao iniciar a leitura. Ele nio entra
desarmado na leitura, porém; seu conhecimento prévio é decisivo para o
processamento do texto. Mais do que isso, o texto é construido para esti-
mular sua atividade mental: sao mundos concebidos para serem comunica-
dos pelos enunciados de narradores e personagens — enunciados de fontes
ficcionais, mas que, pelos pressupostos da pragmdtica linguistica, o leitor
processard como processa enunciados de fontes reais. Toda a apresentagio
do mundo ficcional transcorre em atos de comunicagio que visam caracte-
rizar os elementos do mundo ficcional, articular didlogos, especificar “esti-
los mentais” dos personagens, afetivizar a leitura.
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A leitura é um processo semidtico, em que — pela teoria de Paul
Kockelman (2012) — o leitor aplica, a informagao textual, esquemas indi-
vidualizados, mas sempre socialmente compartilhados nalguma medida.
Kockelman (2012) propée que, imerso em modos de vida, normas sociais
e praticas culturais, todos temos “ontologias”, i.e. conjuntos de pressuposi-
¢oes relativas a constitui¢ao subjacente do mundo e seus padroes salientes.
Sao pressupostos relativamente contextuais, flexiveis e adaptdveis, adqui-
rindo maior ou menor forca e explicitagio em cada situagao, com graus
variados de coeréncia 16gica, normativa e causal. Ontologias podem ser
mais ou menos aplicdveis em contextos diferentes; seus pressupostos po-
dem basear-se em categorias, teorias, experiéncias pessoais, conectando-se
a valores morais, politicos, existenciais, 4 dimensao primdria do afeto e da
experiéncia corporal, as préticas e justificacoes de tradigdes e institui¢oes.

Para os nossos interesses, importa entender que ontologias orientam
a selegao das informagoes as quais o leitor atribuird maior relevincia, es-
truturando as relagoes do leitor com as relagoes que os simbolos textuais
estabelecem entre si. Pressupostos ontoldgicos esquematizam a selegio, va-
loragio e ordenagao (hierdrquica, causal) das informagées textuais, subs-
tanciando o conhecimento e a interpretagao dos entes ficcionais: os pressu-
postos que o leitor traz  leitura determinam como ele lerd um texto que é,
por sua vez, estruturado como um longo ato de comunicagio (com os tipos
de leitor que o autor imagina alcancar, em seu contexto de produgao).

Para entendermos como essa inten¢ao de comunicacao ¢ articulada
no texto, sumarizarei algumas conclusées de um bom compéndio recen-
te de pragmidtica da ficgao (Locher; Jucker, 2017). Seguindo Culpeper e
Fernandez-Quintanilla (2017), comecemos pela caracterizagao das per-
sonagens — que, num texto de ficgdo, sdo estruturadas pelos aportes do
narrador, pela apresentagao do personagem por si mesmo ou por outros
personagens, e por indices textuais explicitos ou implicitos. Embora o lei-
tor recorra ao conhecimento de pessoas reais ao processd-los, suas carac-
teristicas nao sio inferidas como as de pessoas reais. Os comportamentos
dos personagens sao completos: pessoas reais seguem vivendo além dos
nossos encontros com elas, enquanto o texto nos dd acesso a todo o quadro
comportamental existente de um personagem, substanciando nossas infe-
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réncias com completude. Assim os comportamentos tém mais significado:
em relagio a pessoas reais, sabemos que hd ocasiées em que elas agem de
maneira consistente com suas personalidades e disposicoes tipicas, e outras
em que seu comportamento tem uma causa contextual; quanto aos perso-
nagens, se todo comportamento ¢ um ato ostensivo de comunica¢ao com
o leitor e, por isso, supostamente relevante, isso tende a fazer que o leitor a
presuma que todo comportamento seu serd significativo, indicando tracos
de personalidade. Com isso, mais esfor¢o interpretativo é dedicado aos
comportamentos de personagens ficcionais, cujas agoes sio sempre inter-
pretadas como relevantes para a sua caracterizagio.

Ao processar a informagao textual para construir mentalmente o
personagem, o leitor emprega “esquemas sociais” que, adquiridos na sua
experiéncia de vida, sintetizam conhecimento sobre o mundo, eventos,
pessoas e agoes. Os préprios autores recorrem a tais esquemas, esperando
que os leitores produzam inferéncias sobre os personagens a partir de es-
quemas que eles esperam que os leitores possuam (podendo manipuld-los
para efeitos imprevistos). Isso permite economia de expressao, pois os au-
tores, ao apelarem ao conhecimento técito compartilhado com os leitores,
induzem-nos a inferir muita informagao nao codificada no texto — “impli-
caturas’, no vocabuldrio da pragmadtica de inspiragdo griciana. O mesmo
vale para esquemas de personagens consolidados na histéria da fic¢ao, os
tipos de personagens com os quais os leitores terdo se familiarizado em
seus histéricos de leitura: eles também sao manipuldveis pelos autores, para
economia de expressao. Mas esquemas nio sao estdticos ou normativos: a
qualquer momento o leitor pode acessar um subesquema que se adapte
melhor as informagdes textuais, recategorizar essas informagoes, ou com-
bind-las de maneira ad hoc, produzindo um esquema novo.

Paralelamente, didlogos e falas sugerem os estilos mentais e visdes de
mundo dos personagens, formando conjuntos de informagoes que ofere-
cem indicios cumulativos dos seus enquadramentos do — ou daquilo que
eles projetam como — real: a “visio de mundo” engloba suas representacoes
mentais recorrentes da realidade que ele habita; o “estilo mental” agrupa
seus processos mentais, incluindo pensamentos, memorias, intengoes, de-
sejos, avaliagdes, sentimentos, emogoes, ainda que nem sempre seja fdcil
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distinguir o estilo mental da visao de mundo (pois o estado psicoldgico de
um personagem geralmente influencia sua visdo de mundo e vice-versa).
Como tudo mais, didlogos e falas sdo feitos para o leitor, situando os per-
sonagens na estéria, indicando regimes modais, comunicando relagées de
causalidade, encenando eventos, guiando interpretages e juizos, dirigindo
a atencao a elementos do enredo, fazendo revelagdes sobre os personagens,
aderindo a convengoes de género (Bednarek, 2017). Didlogos podem ter
fungoes estéticas, de persuasao ideoldgica, explorar o humor, a ironia, a
inovagao linguistica, a intertextualidade, o comentirio, a alegoria — além
da fungao bdsica de estruturar a continuidade da narrativa.

Didlogos sao fundamentais, em especial, para a expressao da pos-
tura (szance) avaliativa, epistémica e afetiva de narradores e personagens,
diante de elementos pontuais do enredo ou como estilo mental préprio.
Expressa-se postura através de expressoes avaliativas, epistémicas e afetivas
que influenciam como a estdria é percebida e avaliada (Landert, 2017).
Posturas afetivas expressam emogdes (em verbos como “amar”, adjetivos
como “feliz”, advérbios como “infelizmente”); posturas epistémicas tratam
do grau de certeza ou confiabilidade da informacio (em expressoes como
“tenho certeza”, “certamente”, “duvido”). Posturas podem ser expressas de
forma implicita, pela representagao de gestos, expressoes faciais e posturas
corporais; meios paralinguisticos incluem o tom, intensidade e duracao
da fala, além do uso de fontes especiais e letras maitisculas; posturas em
relagao aos conteddos podem também ser sugeridas implicitamente, me-
diante o apelo a avaliagoes culturais difundidas. Na comunica¢io entre as
personagens, expressoes de postura sobre as pessoas, as situages e as coisas
ajudam a caracterizar as relagdes entre eles: eles avaliam a si mesmos e aos
outros, dizendo o que acham bom, ruim, desejével, belo, correto ou apro-
priado, e por esses meios revelando as caracteristicas das suas relagdes uns
com 0s outros.

Por fim, o texto traz representacoes de emogoes (Langlotz, 2017),
mais uma vez de fungao comunicativa, oferecendo informagées sobre per-
sonagens, contextos e situagdes. Elas devem ser compreendidas a partir
do conhecimento desenvolvido sobre o mundo ficcional e o contexto do
enredo, sendo importantes na indexa¢do das posturas dos personagens em
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relagao a outros personagens, a objetos de interagio e a situagdes especi-
ficas. Emogoes podem ser descritas, enunciadas ou expressas através da
linguagem emotiva; um vasto repertério de indicadores de emogio pode
envolver, ademais, canais comunicativos variados. O corpo é um canal co-
municativo, com suas expressoes faciais, gestos, movimentos; a prosddia e
o ritmo da fala sio outros canais, incluindo a altura da fala, seu timbre e
duragio, a qualidade da voz, a repeti¢io de vocdbulos. No discurso ficcio-
nal, emogdes tipicamente envolvem objetos, causas ou eventos provocado-
res: elas sdo causadas por estimulos construidos e posicionados para cap-
turar a aten¢ao do leitor. E elas sao quase sempre avaliativas, envolvendo
algum processo cognitivo que leva em consideragio os objetivos do agente
numa situagio especifica, bem como a relevincia da situagio para a sua
vida e bem-estar; tal como emogoes reais, elas variam na valéncia, inten-
sidade e duragdo. A representacio textual de emogoes ficcionais costuma
enfatizar as alteragdes fisiolégicas e corpéreas dos personagens, indicando
suas tendéncias de agio, reagao e expressao. Ficgoes também exploram os
modos como as expressdes de emogio sio reguladas pelos personagens,
sob motivagoes pertinentes ao enredo e a paridmetros determinados pelas
modalidades narrativas.

Da perspectiva deste capitulo, todos esses sio tipos de informagio
que o texto oferece a0 mapeamento do leitor, seja de maneira ostensiva,
seja como apelo a sua capacidade inferencial. Segmentos textuais sao lidos
sequencialmente, motivando a construgao imaginativa de entes dotados de
propriedades estdveis, integrados em mundos ficcionais progressivamente
coerentes, e envolvidos em relagdes conflitivas cuja evolugao d4 forma ao
enredo. Esse processo de conhecimento e relagio com a ficgio ¢é afetiva-
mente modulado: a leitura ¢ afetivizada desde o primeiro instante, o que
condiciona a intensidade e qualidade do interesse do leitor pelos persona-
gens, pelo enredo e pelo préprio mundo ficcional. A afetiviza¢io da experi-
éncia condiciona, afinal, o enquadramento da informagao textual em toda
a extensao da leitura — passemos a ela.
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5 AFETO E VALOR

As proposigoes sobre a “mente emocional” de Asma e Gabriel (2019)
nos permitem entender como a afetivizagao da experiéncia é coextensiva a
leitura, efetivando-se de maneira infraconsciente e apenas ocasionalmente
gerando efeitos emocionais conscientes. Eles situam os afetos num nivel
funcional bdsico, anterior aos processos cognitivos e comportamentais
conscientes, mas com poderes causais sobre a motivagdo comportamen-
tal, a atenc¢do e a agdo. A valéncia afetiva codetermina o conteido dos
processos mentais: na origem, valores afetivos sdo sinais internos que ma-
nifestam fenomenicamente certas necessidades corporais, manifestando-se
como sensagdo corporal de fundo, tendéncia de resposta e recompensa,
afeto central e emogao inconsciente; essa atividade elementar faz com que
a mente seja saturada de sentimentos. Sentimentos e afetos fornecem mol-
duras semAanticas elementares para a experiéncia corporificada do mundo:
parte substancial da experiéncia humana nao produz significados, e os sig-
nificados que emergem dela raramente estabelecem correspondéncia entre
um signo e um referente, mas sim uma relagao afetivizada com o ambiente
fisico, a interacio social e os artefatos culturais.

O que mais interessa a teoria da leitura é o processamento secundd-
rio, que inclui emogdes sociais (moldadas pela aprendizagem e pelo condi-
cionamento social) e emogbes de processamento tercidrio (sustentadas pela
linguagem, pelo controle executivo e pelo planejamento do futuro), entre-
lacadas a capacidades cognitivas superiores. Essas emogoes sdo avaliativas,
mesmo quando nao associadas a representagoes (crencas, julgamentos), e
mesmo quando envolvem apenas certa categorizagao das coisas pela asso-
ciagao a imagens de memdria (e no a um conceito formal abstrato). Asma
e Gabriel (2019) propoem que categorias sem afetos sio vazias; afetos
sem categorias sao cegos: certa organizacao categorial avaliativa motiva as
emogdes; a0 mesmo tempo, emogoes estdo implicadas na avaliagio, como
categorias, dos objetos da experiéncia. Afetos desempenham um papel im-
portante na estrutura semantica das representacoes e permeiam a relagao
com os conceitos linguisticos — que nio existem para nés como formas pla-
tOnicas, mas como representagoes que nos ajudam a navegar no ambiente
fisico e social: a linguagem permite explorar analogicamente os afetos, dis-
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sociando-os das suas fungoes primdrias e secunddrias. Nesse dominio cog-
nitivo de simbolos e conceitos, cognigdo e capacidade de simulacio, o afeto
¢ dissociado do aqui-e-agora da experiéncia real, mas permanece funcional
como impulso motivacional — pois ele é anterior e mais bdsico do que
as capacidades cognitivas superiores, incluindo a linguagem. A linguagem
permite, sim, uma dissociagao entre conceitos e afetos reais. Ao fomentar a
imaginacio, porém, na comunicagao simbdlica o dominio conceitual nio
constitui um sistema (sintdtico e semantico) totalmente dissociado do cor-
po, da percep¢ao, da emogio, pois representagoes linguisticas sao marcadas
pela valéncia afetiva: um grau substancial de afeto colore nossas palavras,
permeando nossos exercicios de simulagao. E assim que emogdes morais,
por exemplo, desenvolvidas como modo de regulagio das relagoes sociais
— incluindo as reagdes as normas sociais, compreendidas como formas de
gestao dos afetos no convivio interpessoal —, sao mediadas conceitualmen-
te, i.e. motivam certa associagao entre conceitos € emogoes: 0s conceitos,
nesse caso, podem ser descritos como domestica¢oes (de nivel secunddrio
e tercidrio) de afetos de nivel primdrio, que levam ao “embara¢o”, “angts-
tia”, orgulho”, e assim por diante. Essas palavras pressupoem a influéncia
modeladora de mecanismos de habituac¢io promovidos pela deliberacio
racional e pelo contexto cultural, apresentando-se como conceitos afetivos
e culturalizados em igual medida.

Tem-se, entdo, que na escrita do texto de ficgdo a escolha das pala-
vras é motivada pela antecipagao dos seus efeitos afetivos. A informagao
textual é afetivamente processada: o leitor nao apenas “entende” o texto,
pois seu engajamento com a leitura é condicionado pelo envolvimento
afetivo com os elementos do enredo e do mundo ficcional que viemos
discutindo. A afetivizagio permeia cada frase, enquadrando a percep¢ao
dos conflitos, a interpretagao das motivagdes, a caracteriza¢io dos lugares e
personagens, a valoragao das agoes. De acordo com o comentdrio anterior
sobre a representacio textual das emogoes, nada garante que havera coinci-
déncia entre elas e as emogoes que elas motivarao no leitor: a representacao
ficcional de uma emogao, como fonte de informacio sobre o personagem,
pode ser processada afetivamente de maneiras diferentes, por leitores dife-
rentes (a disjun¢io pode até atender a intengdes autorais; um autor pode
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querer provocar riso pelo sofrimento do personagem, ou vice-versa). Mas
0 que mais nos interessa a esta altura é estabelecer que, na leitura da ficgio,
“informagao” e “afeto” se condicionam mutuamente, estruturando nio
apenas a compreensao do mundo e a relagio com o enredo, mas também,
e especialmente, o mapeamento do texto e a atribui¢io de relevincia as
informacoes textuais.

6 CoMENTARIOS FINAILS

Instru¢do a imaginagio, ficgao como constru¢io de mundo, o texto
como comunicagio com o leitor, a leitura como experiéncia afetiva: todos
esses processos pressupdem os efeitos cognitivos do processamento da in-
formacgao textual. Antecipei que duas acepgoes do termo “informacgio” sio
particularmente importantes na atividade da leitura: a informagio como
unidade que demarca uma diferenca em relacio a um “fundo” menos sa-
liente; a informagio como redugao do espectro de alternativas na cognigao
de certo elemento.

No primeiro caso, a atribuigdo de relevincia e a aplicagao de esque-
mas mentais pelo leitor é decisiva para o conhecimento e a afetivizacio
da relagio com os entes ficcionais. E um processo em que sequéncias de
simbolos linguisticos s3o agregados na imaginagao de entes relativamente
complexos — lugares, personagens, conflitos, dotados de vdrias proprieda-
des sincronicamente atuantes. A identificacio de elementos relevantes é
concomitante a proje¢ao de regularidade e estabilidade a0 mundo em que
eles despontam, que é assim posicionado como “fundo” em que eles se
destacam como “figura”. Cada leitor imagina e afetiviza esses elementos
de maneira diferente, mas para todos chega o momento da habituagao —
em que os entes inicialmente desconhecidos se tornam familiares. Isso é
resultado do segundo processamento informacional indicado, pelo qual o
leitor afunila possibilidades alternativas até chegar, intuitivamente, a uma
construgdo pessoal dos entes ficcionais dotada de estabilidade.

Um tipo de processamento da informagio complementa o outro:
inicialmente, o leitor adquire consciéncia de elementos salientes, focando
neles a sua atengao; dai ele refina progressivamente sua imaginagao des-
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ses elementos, conferindo maior granularidade a sua fisicalidade, psico-
logia, poder modal, e tudo mais que lhe for pertinente. Inimeros simbo-
los serao processados imediatamente como novidade — Arrakis, Kwisatz
Haderach, campos de beterraba. Outras unidades demandarao maior po-
der de inferéncia do leitor, como na construgao do perfil psicoldgico de
um personagem complexo. Os produtos da leitura s3o mentais, resultante
da cognigao corporificada do texto: o leitor imagina gestos, movimentos
corporais, pontos de vista, lugares e paisagens; ele compreende estruturas,
motivagoes, intengdes e acoes; ele afetiviza suas relagoes com os persona-
gens. Informagdes codificadas no texto instruem o leitor a conhecer os
elementos (estdticos e dinimicos) e modalidades narrativas que estruturam
o mundo ficcional, a compreender o enredo e detectar elementos a serem
acompanhados, permitindo-lhe habituar-se aquelas novidades.

Esse padrao bésico pode ser manipulado de indmeras maneiras. Ha
textos que estimulam o terror, o suspense, o humor, ou mesmo a inde-
cidibilidade, a ambiguidade, a polissemia, a indeterminagiao — como em
Melville, Kafka, Cortdzar. Mas entendo que o jogo informacional é sempre
0 mesmo, sejam quais forem os efeitos visados.

REFERENCIAS

ASMA, S. T.; GABRIEL, R. 7he emotional mind- the affective roots of culture and
cognition. Boston: Harvard University Press, 2019.

BEDNAREK, M. The role of dialogue in fiction. /z: LOCHER, M. A.; JUCKER, A.
H. (ed.). Pragmatics of fiction. Berlim: De Gruyter Mouton, 2017. p. 129-158.

CULPEPER, J.; FERNANDEZ-QUINTANILLA, C. Fictional characterisation. /z:
LOCHER, M. A; JUCKER, A. H (ed.). Pragmatics of fiction. Berlim: De Gruyter
Mouton, 2017. p. 93-128.

DOLEZEL, L. Heterocosmica: fiction and possible worlds. Baltimore: Johns Hopkins
University Press, 1998.

DOR, D. The instruction of imagination: language as a social communication
technology. Oxford: Oxford University Press, 2015.

HERBERT, E Duna. Sao Paulo: Aleph, 2015.

KOCKELMAN, P. Agent, person, subject, self: a theory of ontology, interaction, and
infrastructure. New York: Oxford University Press, 2012.

262



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

LANDERT, D. Stance in fiction. /n: LOCHER, M. A.; JUCKER, A. H. (ed.).
Pragmatics of fiction. Berlim: De Gruyter Mouton, 2017. p. 489-514.

LANGLOTZ, A. Language and emotion in fiction. /z: LOCHER, M. A.; JUCKER, A.
H. (ed.). Pragmatics of fiction. Berlim: De Gruyter Mouton, 2017. p. 515-552.

LOCHER, M. A; JUCKER, A. H. (ed.). Pragmatics of fiction. Berlim: De Gruyter
Mouton, 2017.

RYAN, M. Possible worlds, artificial Intelligence, and narrative theory. Indiana: University
Bloomington & Indianapolis Press, 1991.

ZOLA, E. Germinal. Sio Paulo: Abril Cultural, 1979.

263



264



9

TEORIA DA INTERPRETACAO:
PERCURSO ENTRE A EXPRESSAO E
O CONTEUDO

THEORY OF INTERPRETATION: A
PATHWAY BETWEEN EXPRESSION
AND CONTENT

Alexandre Robson MARTINES
UNESP

alexandre.martines@unesp. br

hitps:/lorcid.org/0000-0002-4524-0978

https://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-635-0.p265-309

265



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

Resumo: A linguagem materializa a informacio, dando a esta sentido. A informagio ganha
forma passivel de interacio 2 medida que elementos semanticos sao vinculados e, assim,
sdo constituidos enunciados. Frente a isso, o objetivo deste estudo ¢ analisar algumas
teorias da linguagem com o fito de explorar seus fundamentos para apontar caminhos que
corroborem a constitui¢io de uma teoria da interpretagio, a0 menos debater sobre alguns
primeiros fundamentos e, assim, demonstrar as diferencas de andlise direcionadas a explorar
o plano da expressio e o plano do contetido. Para tanto, aplicou-se uma metodologia de
natureza qualitativa, exploratdria, j4 que busca evidenciar os fundamentos tedricos das
teorias exploradas, assim também se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, cujo
direcionamento ¢ constituir o estudo da arte sobre interpretacio através de andlises criticas.
A linguagem atua como dinamo de significacio, possibilitando que uma mente amplie
sua compreensio sobre objetos, fendmenos e eventos, gragas ao conjunto signico em sua
complexidade de semiose, portanto a linguagem ¢é constituida de signos, os quais ativam
a cognicdo, gerando significacio para alguém, devido a sua capacidade e funcionalidade
de estar no lugar dos objetos, dos fendmenos e dos eventos tratados. Portanto, o plano
da expressio, através do composto seméntico que lhe compée, é capaz de gerar sentido,
j& que seus componentes manifestam um contetdo imediato através da imanéncia do seu
significado, porém, sem o processo de discursividade, ndo ¢ possivel acessar o plano do
contetdo de modo pleno, direcionado as substincias presentes, total ou parcial.

Palavras-chave: Tratamento da informacdo; Plano da Expressao; Andlise conceitual;
Modelo de Interpretagao; Discurso.

Abstract: Language materializes information and gives meaning to it. Information
takes a form that is susceptible to interaction because semantic elements are bounded;
thus, utterances are constituted. In this perspective, the aim of this study is to analyze
some theories of language with the aim of exploring their foundations to show ways to
corroborate the constitution of a theory of interpretation, at least to debate some initial
foundations and thus present the differences in analysis aimed at exploring the expression
and content. To achieve this, a qualitative, exploratory methodology was applied,
since it seeks to highlight the theoretical foundations of the theories explored. It is also
characterized as a bibliographical research, whose aim is to constitute the state of the art
of interpretation through critical analysis. Language acts as a dynamo of signification,
enabling a mind to broaden its understanding of objects, phenomena and events, as a
result of the sign set in its complexity of semiosis. Therefore, language is made up of
signs, which activate cognition, generating meaning for someone due to its capacity and
functionality to be in the place of objects, phenomena and events. Therefore, expression,
through the semantic compound that composes it, is capable of generating meaning, since
its components manifest an immediate content through the immanence of its meaning;
however, without the process of discursivity, it is not possible to access the perspective of
content to the fullest, directed at the substances present, in whole or in part.

Keywords: Information processing; Expression; Conceptual analysis; Interpretation
model; Discourse.
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1 INTRODUCAO

A linguagem materializa a informacio, dando a esta sentido. A in-
formagao ganha forma passivel de interacao 2 medida que elementos se-
manticos sio vinculados e, assim, sio constituidos enunciados. Os enun-
ciados sdo a comunhao de elementos linguisticos, em niveis de articulagao,
que constituem a base estrutural de um texto, como os aspectos fonéticos,
morfoldgicos, sintdticos e semanticos. O texto é o resultado discursivo, que
engloba as camadas de saberes que inter-relacionam fatores temdticos e fi-
gurativos, em sua aspectualizacio, somado aos fatores de intencionalidade,
fatores de pragmatica, intertextualidade e interdiscursividade, além da pos-
sivel presenca de marcas de poder, de controle ou de ideologia. Com isso, a
interpretagdo ¢é a interagao continua com a informagio e, principalmente,
com os discursos que geram a significagao dessa informagao, a qual se rea-
liza através de uma jornada cognitiva, explorando a vivéncia e a experiéncia
da mente que interpreta na configuragao de seu background — conjunto de
saberes de uma mente decorrente a experiéncia e a capacidade cognitiva de
representar a realidade.

A linguagem assume um papel fundamental na consolidagio da in-
formagio enquanto esta se perfaz em unidades de sentido até alcangar a
complexidade de constituir conhecimento. Assim, para que haja instru-
mentos de representacio e mediacio que estabelecam confluéncia entre
informagao, cognigao e conhecimento, estabeleceu-se a teoria do conceito,
inicialmente como logopeia disposta semanticamente para estudar como o
conceito espelha a realidade e afeta a mente.

Nessa perspectiva, para compreender as relagoes semanticas, os
efeitos de sentido, a distin¢io entre os efeitos oriundos da expressao e o
percurso gerativo, ou a acdo do signo que se executam para alcangar o
contetdo, ¢ preciso que se aplique teorias da linguagem, sejam da linha da
linguistica, sejam acerca dos fundamentos da filosofia. Com isso, para que
se possa analisar as camadas de saberes que se perfazem na constituicao de
um texto e explorar os fatores que efetivem a significacao, é preciso que se
apresente uma teoria da interpretago.
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A interpretagio ¢é resultante da correlagio entre informagio e conhe-
cimento, ji que a informacao ativa o conhecimento, e o conhecimento,
por sua vez, amplia a poténcia de sentido e significagio da informagcio.
Porém, esse processo nao ¢é simples, tampouco deve ser entendido como
uma atividade superficial, pois entre a mente e a realidade hd percalcos
bastante complexos para que a atividade de representagao, mediagao, des-
crigao, agdo e de comunicagio possam ocorrer.

Desse modo, a interpretagio requer a aplicagio de conceitos, os
quais nio devem ser confundidos com nomes, ji que os conceitos sao
complexos cognitivos, oriundos da experiéncia social-cultural com a reali-
dade (Lakoff, 1998, 2018; Lakoff; Johnson, 2009), que expressam cenas,
praticas, condutas, comportamentos, agoes, métodos, técnicas, estratégias,
objetos, fenémenos, eventos, formas de vida, sendo esses elementos com-
preendidos por conjuntos de linguagem, que possam ser entendidas como
jogos de linguagem (Wittgenstein, 2014), os quais, muitas vezes, sao siste-
matizados através de terminologia (Barros, 2006; Almeida, 2003, 20006), j4
que esta atua como um registro formal, técnico-cientifico em uma lingua,
com a fungio de especificar determinado conhecimento (Cabré, 1999,
2003, 2010).

A interpretagao, portanto, nao se limita a uma atividade de reconhe-
cimento dos elementos linguisticos que constituem a materializagao da in-
formagao, tampouco pode ser considerada fluente por indicar fundamen-
tos conceituais na superficie do texto como indicadores do conhecimento,
através de revocagio temdtica. A interpretagio ¢ um processo complexo,
que projeta a informacio como ativadora de backgrounds. Para tanto, a
linguagem ¢ o instrumento para analisar essa ativagao.

Sendo assim, é preciso destacar que os aspectos linguisticos estao
alinhados a expressao, desse modo é possivel, através de seus elementos,
estabelecer efeitos de sentido, todavia a relagdo linguagem, background,
realidade permite que esses fendmenos sejam discursivizados, assim pro-
movendo a significacao resultante de combinagdes de possibilidades, de
outras informagdes, de conhecimentos ja experienciados. Frente a isso, o
acesso ao contetido ¢ uma atividade de interpretagao que nao se realiza no
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imediatismo, mas, sim, através de andlises profundas das manifestagdes de
sentido que um texto possa promover.

Diante desses aspectos, o objetivo deste estudo é analisar algumas te-
orias da linguagem com o fito de explorar seus fundamentos para apontar
caminhos que corroborem a constitui¢ao de uma teoria da interpretagio,
ao menos debater sobre alguns primeiros fundamentos e, assim, demons-
trar as diferencas de andlise direcionadas a explorar o plano da expressao e
o plano do conteddo.

Para a realizacio deste estudo, aplicou-se uma metodologia de na-
tureza qualitativa, exploratéria, ja que busca evidenciar os fundamentos
tedricos das teorias exploradas, assim também se caracteriza como uma
pesquisa bibliografica, cujo direcionamento é constituir o estudo da arte
sobre interpretagio através de andlises criticas, tendo em vista que a andlise
se realiza a partir dos conceitos que circundam aspectos de interpretagao
e, dessa forma, permitindo a realizacio de inferéncias e a constitui¢io dos
resultados.

Desse modo, esta pesquisa busca tratar dos elementos minimos da
constitui¢do do texto, além dos aspectos que configuram a constru¢io do
texto como enunciado, enuncia¢io e discurso, como também os funda-
mentos que evidenciam as caracteristicas da expressao em sua forma lin-
guistica e as caracteristicas do conteido em sua condi¢do de interagio, de
experiéncia e a¢do, de conhecimento e de background.

2 ELEMENTOS MINIMOS DA LINGUAGEM: FATORES ESTRUTURAIS E SUA
EXPRESSAO

A informacio ¢ o elo entre uma mente e o objeto, o fendémeno, ou
0 evento, assim sua fun¢io ¢ dar forma & percepgio, a apreensio e ao en-
tendimento das coisas que circundam aquelas mentes que interagem com
a realidade e, desse modo, ativa o processo de cognigdo. A informacio
permite que a mente compreenda a realidade, visto que constréi elementos
significativos através da linguagem, os quais estabelecem a representacao
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dessas coisas do mundo, por conseguinte a mediagio necessdria para ga-
nhar sentido e realizar raciocinios.

Diante disso, a informagao é atuante quando ganha sentido (Capurro,
1991; Buckland, 1991, 1997; Capurro; Hjerland, 2003; Aratjo, 2018).
Sendo assim, o reconhecimento da informacio em uma atividade de com-
preensdo entre humanos ou entre humanos e mdquinas ocorre mediante
a materialidade em linguagem, pois a linguagem ¢ o recurso simbdlico
capaz de representar, mediar, descrever, apontar acoes e comunicar sobre
a realidade.

A linguagem atua como dinamo de significagdo, possibilitando que
uma mente amplie sua compreensao sobre objetos, fendmenos e eventos,
gragas ao conjunto signico em sua complexidade de semiose, portanto a
linguagem ¢é constituida de signos, os quais ativam a cognicao, gerando
significagio para alguém, devido a sua capacidade e funcionalidade de estar
no lugar dos objetos, dos fendmenos e dos eventos tratados (Silveira, 2007;
Santaella, 2008, 2020; Peirce, 2017).

Nessa disposi¢ao, a linguagem viabiliza o acesso ao conhecimento
através da constitui¢ao de conceitos (Dahlberg, 1978a, 1978b; Hjerland,
2009), pois estes sao capazes de fundamentar o significado das coisas do
mundo e estabelecer uma espécie de modelo nuclear que, atuando como
construtos, viabilizam prdticas, cenas, estratégias, defini¢oes, atributos,
que, quando recuperados através da correlacao de signos na constituicao
de enunciados, promovem um efeito mental (Lakoff, 1998, 2018; Lakoff;
Johnson, 2009) capaz de revelar e demonstrar como comunidades social-
mente construtoras de discursos compreendem os objetos e os fendmenos
e, assim, criam elementos simbélicos para representi-los aos integrantes do
grupo e aqueles que se aproximam para conhecer mais sobre a dindmica de
seus construtos (Fontanille, 2008, 2016; Hjorland, 2009; Smiraglia, 2015;
Barité, 2015).

A linguagem pode ser verbal e nao-verbal. Por sua vez, a linguagem
verbal se apresenta nas dinimicas sociais, pois estd presente na atividade
corriqueira dos individuos (Fiorin, 2007; Mussalim; Bentes, 2011), ou
seja, a relacao entre sujeitos ou a relacao entre sujeitos e maquinas é norte-
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ada pela presenga constante da linguagem verbal, pois somente ela é capaz
de descrever as coisas do mundo, assim acaba sendo essencial para afetar as
agoes e estabelecer a comunicagao (Searle, 2002). Nessa linha, a linguagem
verbal se caracteriza por efetivar tragos peculiares referentes a cultura de
grupos sociais, assim sua manifestagao ocorre através de linguas (Cimara

Junior, 1975).

Nesse propésito, as linguas sao sistematizadas em estruturas basilares
— perfazendo uma gramdtica — responsdveis pela articulagio, consequente-
mente responsdveis pela transmissao e compreensao da informagao (Neves,
2018). Assim, os elementos que fazem parte dessas estruturas pertencem
a expressao de uma lingua, evidenciando sua forma. Desse modo, a gra-
mitica de uma lingua é constituida por fonologia, morfologia, sintaxe, as
quais isoladas ou articuladas geram aspectos de significado, explorados na
semantica (Bechara, 2000).

Durante muito tempo, os estudos formais acerca da estrutura da
linguagem foram fundamentados em gramdticas. A gramdtica surge com
os gregos, porém ¢ na gramdtica de Port-Royal (Arnauld; Lancelot, 2001),
que se estabelecem modelos de tratamento dos elementos minimos da
linguagem, assim gerando estudos a base de tradigdes, as quais, a partir
do século XIX, foram norteadas pelos modelos de verndculos oriundos
da literatura Romantica, que refletiam os usos da lingua pela burguesia e
nao registravam as variagoes linguisticas de outros grupos sociais (Faraco,
2006, 2016; Fiorin, 2007; Mussalim; Bentes, 2011).

Com o fortalecimento da linguistica no cendrio cientifico — decor-
rente da publicagao do Curso de Linguistica Geral, assinado por Ferdinand
de Saussure, em 1916, material organizado pelos discipulos do mestre
genebrino, jd que Saussure nao publicou em vida, deixando anotagoes e
registros decorrentes de suas aulas — as preocupagoes acerca de uma abor-
dagem cientifica da linguagem ganharam forga (Fiorin, 2007). Saussure
apresenta sua tese sobre a semiologia e qual rela¢ao esse campo do saber
teria com a linguistica e com a psicologia, assim apontando um elemento
que merecia a atengo de seus estudos: a langue (Saussure, 2000).
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Saussure desenvolveu, inicialmente, estudos acerca da fonética do
Indo-Europeu, assim sua preocupagdo estava centrada em tratar a lingua
como sistema, pouco se dedicou a tratar sobre o processo de sentido e sig-
nificacdo, porém evidencia o signo como ponto central da constitui¢io de
uma lingua e dedica momentos do Curso para tratar do valor linguistico
(Milani, 2016). Apresentando a dicotomia: significante — a imagem acs-
tica mental — e o significado — o conceito — (Saussure, 20006), a semiologia
estabeleceu pardmetros iniciais que se tornariam precursores para tratar os
fundamentos da gramdtica de forma cientifica (Milani, 2016).

Estudos vieram na sequéncia, muitos voltados para os aspectos for-
malistas da lingua, como o caso de Leonard Boomfield (1973). Contudo,
¢ a partir de Louis Hjelmslev, na década de 1930, que os aspectos formais
da lingua sao vistos como condutores para se acessar o contetdo, sendo
apresentado como funtivos (Hjelmslev, 2013).

Hjelmslev (2013) apresenta o plano da expressao e o plano do con-
teddo, assim a jungao dos planos proporcionaria uma semidtica, ou seja,
Hjelmslev (2013) reconhece que hd a necessidade de apontar uma agao,
uma evolugao, uma ampliacio da expressao para se chegar ao contetdo,
ou seja, a interpretagio nao deve se limitar a expressio, por mais que esta,
consoante Hjelmslev (2013), apresente uma substincia; o acesso ao conte-
tdo ¢ doravante um processo semidtico.

E vélido destacar que Emile Benveniste (1999, 2014, 2020) realizou
um importante estudo sobre as formas minimas da linguagem. Assim como
ele, Ullmann (1966); Martinet (1968); Coseriu (1981, 1986); Fillmore
(1987); Meillet (2021) apontaram contribui¢oes importantes para que os
elementos minimos fossem estudados como objetos cientificos e, assim,
deixassem de ser tratados & base da tradi¢io da gramdtica. Outrossim,
Benveniste (1999, 2014, 2020), ao recuperar os elementos minimos e sua
atuagao na sistematizagio de uma lingua, evidenciou que hd diferencas im-
portantes entre signiﬁcado e sentido, visto que este ocorre na manifestagz’io
do enunciado, bem como fatores morfolégicos, como pronomes, verbos
e advérbios sao fundamentais para marcar a presenca da enunciagio na
construcio do discurso, de acordo com as marcas déiticas, que posicionam
na enunciagao os actantes, 0 tempo € 0 espago.
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Frente a esses fatores de cunho epistemoldgicos, é vilido destacar que
nao ¢ intencao desta investigacao tratar dos fatores formais das unidades
minimas, discutindo aqui fundamentagdes sobre fonologia, morfologia e
sintaxe, mas, sim, tratar de estratégias de interpretacao que envolvem as
unidades minimas, jd que elas sao a base para a construgio do enunciado.

Além disso, é necessdrio ressaltar o porqué a informagao se materiali-
za em linguagem, jd que entre o fendmeno e a interagio entre mentes para
a sua compreensdo, hd a incidéncia de sons, que determinam oralmente
a diferenca entre um signo e outro, até alcancar merismas, caracteristicas
minimas da articulacio vocal de um fonema (Benveniste, 1999, 2014),
visto que a diferenga entre [pato] e [bato] é a substitui¢ao do fonema [p]
pelo fonema [b], uma mudanca em que h4 fatores de ordem morfoldgica
e sintdtica, jd que substitui um objeto pelo outro e esses se encaixam na
organizagio da sentenca, no caso, da palavra. Por outro lado, o que dife-
rencia [p] de [b] como fonemas sao merismas, jd que [p] ¢ um fonema de
caracteristica oclusiva bilabial voseada, enquanto [b] é oclusiva bilabial nio
voseada (Bechara, 20006).

Além disso, os aspectos da forma atrelados a fonologia possibilitam
efeitos de sentido, sejam decorrentes ao registro variacional do falante que
caracteriza fatores culturais, sociais na constituicao linguistica de sua ex-
pressao comunicacional, sejam as figuras de linguagem do campo da har-
monia, em destaque a aliteragio de consoantes, assonincia de vogais, a
paronomasia, 0 eco e a onomatopeia, somado aos efeitos ritmicos presentes
em poesias, bem como a rima. Outro fator importante nos aspectos da so-
noridade responsdvel por criar efeitos de sentido na expressao é a melopeia,
situagao em que a combinacio de sons ¢ capaz de criar uma imagem.

Frente a isso, observa-se a seguinte situacio:
I. tique-taque.

A onomatopeia tique-taque é uma expressio cujo conteido ime-
diato, ou melhor, a forma do contetido (Hjelmslev, 2013) é o0 som de um
relégio, porém nio é possivel evidenciar qual relégio, quais sao as circuns-
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tAncias desse som, se 0 som ¢é apenas resplandecente no ambiente, ou hd
sujeitos interagindo com o som, entre tantas outras possibilidades que ¢é
impossivel resgatar, visto que a informacio nio estd discursivizada.

Os recursos sonoros presentes na composi¢ao de sua expressio reme-
tem a passagem do tempo, porém esse aspecto estd atrelado as sensagdes
oriundas do som proferido pela engrenagem do relégio, como também a
mudanca do fonema vocdlico [i] para o [a]. A vogal [i] é uma vogal alta,
posterior e fechada, enquanto a vogal [a] é uma vogal baixa, central e mé-
dia (Bechara, 2006), ou seja, quando os fonemas que compdem “tique-ta-
que” sdo proferidos, hd uma sensacio de boca fechada, decorrente da vogal
[i], para a sensagao de boca aberta, devido a vogal [a], assim o préprio
movimento da boca faz analogia a uma engrenagem se mexendo em uma
transformacio de movimento, devido a sensa¢io de um movimento meca-
nico de abrir e fechar do maxilar.

Nessa outra ocorréncia:
II. “ao longe, o vento vai falando de mim”.

Nesse verso, da poesia 4° motivo da rosa (Meireles, 2001, p. 71),
da poetisa brasileira Cecilia Meireles, reconhece-se uma aliteragao advinda
dos fonemas consonantais [l], [v], [f], [n] e [m], os quais promovem uma
melopeia, ou seja, o som efetiva a sensagao imagética do vento. E valido
destacar que a assonincia das vogais [a], [o], [e] e [i] oferecem a sensacao
de leveza, como se a vogal [a] representasse um objeto leve flutuando para
cima, enquanto a nasalizacio das vogas [o0] e [e] em sequéncias criam a
imagem de voo e, por sua vez, a vogal [i] representa uma extensao, uma
projecao ao infinito.

Nesse conjunto sonoro, dividido em quatro seguimentos ritmicos:
1. [ao longe]; 2. [0 vento]; 3. [vai falando]; 4. [de mim], as consoantes [I]
e [n] presentes no primeiro seguimento e repetidas no terceiro provocam
a sensacdo de leveza e extensividade. Além disso, nos seguimentos dois e
trés, em que ocorre a apresentagao do tema do verso “vento’, a aplicacao
dos fonemas [v] e [f] — fricativas linguodentais vozeada [v] e nao-vozeada
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[f] (Bechara, 2006), efetivam a melopeia do vento, enquanto o conjunto
de vogais e o verbo no gertindio criam a sensacao do vento passando.

Por mais que a expressao sonora promova grandes contribuigoes para
a leitura e interpretacdo do poema, é preciso a correla¢io do enunciado e
dos discursos para explorar com mais profundidade o contetido da poesia,
pois essa andlise viabiliza a forma e a substancia do plano da expressio.

No préximo seguimento:
I11. “seus labios sao labirintos”.

Nesse verso, da can¢io Refrdo de um Bolero (Refrao..., 1991), do
grupo musical Engenheiros do Havai, reconhece-se a aliteragio dos fone-
mas consonantais [s], [1], [b], como também o eco [labi-] e a assonincia
das vogais [a] [e/i], [o/u]. Essa sequéncia permite que a frase que apresenta
como sujeito a palavra /dbios crie uma melopeia em que ocorre a sensacao
imagética de um beijo, devido a posi¢ao do aparelho fonador enquanto os
fonemas sao pronunciados. De fato, os fatores sonoros contribuem para a
composi¢ao morfossintdtica, j4 que hd uma informacio metaférica de que
os labios sao labirintos, permitindo a interpretacao parcial de que os beijos
pertencentes a quem o eu-lirico canta a cangao, representam uma aventura
e um desafio, pois, depois dessa entrega, o eu-lirico nao saird ileso.

Entretanto, realizar esse tipo de interpretagao, sem estabelecer crité-
rios de verificagio de como o plano da expressio percorre até o conteddo, é
estabelecer uma andlise parcial, caracteristica de uma abordagem heuristi-
ca, estdgio inicial dos processos de interpretagio, marcado pela construcio
de hipéteses e necessidade de fundamentagio da coeréncia entre estdgio
virtual da significagao e o estdgio real.

Os exemplos evidenciam casos recorrentes na linguagem literdria,
em que o uso do plano da expressao vinculada a sonoridade corrobora a
construgao dos efeitos de sentido do poema, porém é importante destacar
que, por se tratar de uma linguagem plurissignificativa, a literatura permite
vérios estdgios de interpretacao e, por isso, torna-se interessante estabelecer
critérios para destacar as marcas da expressao e quais fundamentos permi-
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tem alinhd-los ao conteddo, que transita do estdgio da heuristica para a
hermenéutica, aplicagao filoséfica que verifica os fundamentos aplicados a
significagao que possibilita acesso ao conteudo (Gadamer, 1997).

De todo modo, é importante evidenciar que analisar as partes de um
texto amplia a abordagem heuristica, direcionando as priticas da herme-
néutica, contudo nio significa que a interpretagio é plena, ou melhor, nio
assegura o acesso ao contetdo, pois é necessdrio explorar o enunciado, o
contexto e os elementos discursivos presentes na produgio da significacio

(Gadamer, 1997).

Ademais, a partir da oralidade, os grupos sociais desenvolveram a
escrita, assim surgiram as palavras. As palavras pertencentes a uma lingua
sao denominadas léxicos (Dubois ez al., 1998). Os estudos sobre os léxi-
cos sao conduzidos pela lexicologia, lexicografia e morfologia (Dubois ez
al., 1998). Por sua ordem, a lexicologia estuda a natureza da palavra, seu
registro, sua posi¢ao no estrato social e, alinhado a etimologia, a origem
da palavra, assim permitindo compreender como se constitui o significa-
do (Dubois ez al., 1998). A lexicografia é responsdvel pela dicionarizacio
da palavra, assim permitindo seu agrupamento, seja através da correlacao
semantica, seja devido & composicio da familia cognata (Dubois er al.,
1998). J4 a morfologia estuda a fungao das palavras, ou seja, a qual clas-
se de palavras pertence, como substantivo, verbo, pronome etc., além de
analisar seu desenvolvimento, ou seja, aspectos vinculados a derivagdo e a
composi¢ao das palavras (Dubois ez al., 1998).

Evidentemente que toda palavra apresenta uma forma e um contet-
do. Essa forma é constituida de fonemas e letras, e o contetdo ¢ o significa-
do (Hjelmslev, 2013), ou seja, uma descri¢ao inicial sobre a representacao
da realidade, isto é, fungbes semanticas estabelecidas social e convencional-
mente para que uma determinada palavra cumpra em seu estado latente.

Por mais que semanticamente o significado apresente um contetdo,
este ndo deve ser confundido com o contetdo que a palavra assume quan-
do inserida em um enunciado, o qual devido a aplicagiao de um contexto,
de uma intencionalidade e de uma correlacio entre as palavras, promoven-
do uma aspectualizagio temdtica e/ou figurativa projetada em um discurso
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(Fontanille, 2008, 2015), permite o efeito de sentido e a constituigao da
significagdo, os quais nao sao resultados imediatos de elementos minimos,
mas, sim, resultantes de um processo discursivo-semidtico.

Destaca-se, como exemplo, o léxico magi. Magi é um substantivo
simples, comum, concreto e primitivo (Bechara, 2000). E um léxico que
nomeia uma espécie de fruto, oriundo da macieira, uma drvore cuja deno-
minacio é derivada da palavra maga. E possivel estabelecer relagoes semén-
ticas com suas propriedades, como casca, polpa, sementes, ou ainda com
a cor de sua casca: vermelha, verde; bem como seu tipo: argentina, fuji,
royal, gala etc. Também ¢é possivel aplicar o denominado campo semanti-
co e estabelecer maca como fruta, como alimento, como bebidas etc., ou
ainda, como meronimia, relacionar ma¢a a produtos de limpeza, devido
a0 aroma, ou como elementos que se vendem no mercado, por exemplo.

Esses fatores apresentados podem ser estudados pela lexicologia, le-
xicografia e morfologia. Entretanto, o conceito magi pode remeter-se a
tecnologia, a fisica, & mitologia, a religiao, pois o objeto maga foi inserido
em contextos diversos ampliando a significagio do conceito, ou seja, a
expressao magd nao representa, sem o advento do discurso, o contetdo,
pois somente as marcas contextuais podem evidenciar qual dos diversos
sentidos estd sendo aplicado.

Desse modo, fica claro que organizar a informacio utilizando apenas
formas minimas, como o léxico, é passivel de nao efetivar os tragos de sen-
tido e signiﬁcagéo suficientes para evocar o conceito, pois o apontamento
do léxico vem a evidenciar o significado decorrente do plano da expressio
e do plano do contetido constituido de modo genérico, dicionarizado, per-
dendo, assim, os diversos desdobramentos da significagio.

No seguinte exemplo:

IV. Confidéncia do Itabirano

Alguns anos vivi em Itabira.
Principalmente nasci em Itabira.
Por isso sou triste, orgulhoso: de ferro.
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Noventa por cento de ferro nas calgadas.
Oitenta por cento de ferro nas almas.
E esse alheamento do que na vida é porosidade e comunicacio.

A vontade de amar, que me paralisa o trabalho,
vem de Itabira, de suas noites brancas, sem mulheres e sem
horizontes.

E o habito de sofrer, que tanto me diverte, é doce heranga itabirana.

De Itabira trouxe prendas diversas que ora te oferego:
esta pedra de ferro, futuro ago do Brasil,

este Sao Benedito do velho santeiro Alfredo Duval;
este couro de anta, estendido no sof da sala de visitas;
este orgulho, esta cabega baixa...

Tive ouro, tive gado, tive fazendas.

Hoje sou funciondrio publico.

Itabira é apenas uma fotografia na parede.
Mas como déi! (Andrade, 2010, p. 66)

Nessa poesia, escrita pelo poeta brasileiro Carlos Drummond de
Andrade, observa-se que as palavras Itabira e ferro sio as que aparecem
com mais frequéncia ao longo do corpo do texto. H4 a recorréncia de
seis apari¢oes da palavra /tabira ou de suas derivagdes como itabirano ou
itabirana e hd quatro apari¢des da palavra ferro, entretanto o texto nao
tem como tema central o ferro, e Itabira. Embora seja parte do assunto,
¢, na verdade, o contexto para que o eu-lirico apresente sua condi¢io de
vida, assim o tema central ¢ a vida do eu-lirico, morador de Itabira, que
¢ reconhecido pela desinéncia nimero-pessoal dos verbos, isto é, nao hd
a presenc¢a no enunciado de palavras que marquem o eu-lirico, assim na
contagem de frequéncia de palavras que aparecem na expressao, nao seria
contabilizado o tema central.

Frente a isso, reconhece-se que o plano da expressao apresenta as
palavras, porém nao ¢ a frequéncia de sua apari¢io no enunciado que esta-
belece o tema central ou efetiva o acesso ao contetido. Evidentemente que
esses fatores recuperados no plano da expressao sio fundamentais para es-
tabelecer o percurso dos estigios da heuristica e hermenéutica para acessar
o contetdo, todavia ndo se pode entender como um ato imediato.
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Outro elemento minimo, pertencente a gramdtica de uma lingua é a
sintaxe. A sintaxe é responsdvel pela organizagio dos termos em uma frase,
assim constituindo uma sentenga. Somado a isso, é na sintaxe que ocorre a
c6pula, aspecto da légica em que hd a ampliagao seméntica do objeto devi-
do a relagio entre o sujeito e o predicado, ou melhor, a valéncia verbal ar-
ticula a agao da informagao fazendo que o predicado, também visto como
atributo, seja alinhado a referéncia do objeto, ampliando seu sentido.

Especialistas alinhados a 16gica, como Carnap (1937, 1943, 1948);
Frege (1984, 2002, 2009); Wittgenstein (2014); Peirce (2017) apontam a
importincia da construgao sintdtica para constitui¢io da informacao, pois
efetiva a proposi¢ao, ou seja, hd mecanismos linguisticos para efetivar o
raciocinio. De fato, desde Aristdteles, a logica é marcada pela relagao sin-
ttica, efetivando os fundamentos e os atributos presentes nas sentengas e
a aplicagdo de uma sintese cruzando os resultados, como ocorre em: Zodo
homem é mortal, em que o predicado ‘mortal’ constitui um atributo ao
sujeito ‘homem’.

Em sua linha, Chomsky (1976, 1979, 2009a, 2009b, 2014, 2018a,
2018b) evidenciou a sintaxe como elemento fundamental da constru¢io
do processo gerativo da gramdtica universal, assim apontou que o funda-
mento sintdtico é um recurso inato, portanto ontogenético da raca huma-
na, sendo responsdvel pelo diferencial na constru¢io do sentido.

De todo modo, a sintaxe é um recurso linguistico fundamental para
a complexidade da informagao, portanto hd a incidéncia da lgica, por isso
¢ um fundamento tao explorado na filosofia da linguagem.

Por outro lado, estudos tradicionais construiram uma nog¢ao equi-
vocada acerca da sintaxe, ou seja, tratando esse processo linguistico como
gerador méximo do sentido, além de entender a frase como unidade fun-
damental da proposicio. De fato, os estudos de Chomsky (1976, 1979,
2009a, 2009b, 2014, 2018a, 2018b) e Frege (1984, 2002, 2009) corrobo-
raram esse equivoco, pois leituras superficiais das teorias apontaram coin-
cidéncias no tratamento da sintaxe. Em sua concepgao sobre a linguagem,
Chomsky (1976, 1979, 2009a, 2009b, 2014, 2018a, 2018b), ao apresen-

tar a concepgao do parsing, aponta a sintaxe como recurso transformacio-
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nal na geracio do sentido, e Frege (1984, 2002, 2009) estabelece a relacio
entre sentido e referéncia, porém as duas teorias sao bastante complexas e
nao devem ser vistas de modo reduzido alinhado a constitui¢io da frase.

Assim, observa-se o exemplo:
V. O rei da Franca é careca.

Nesse exemplo famoso nas discussoes sobre sentido e referéncia,
apresentados por Frege (1984, 2002, 2009), sob aspectos da gramdtica
gerativa, hd a incidéncia da informacao careca para ampliar a intensividade
informacional sobre o rei da Franca, possibilitando que o leitor saiba que
um dos atributos desse rei é ser careca. Jd na teoria do Frege (1984, 2002,
2009), essa frase nio pode ser entendida como uma expressao passivel de
sentido, pois a referéncia nao existe, isto é, a Franga por ser uma republica,
nao possui rei. Assim, enquanto uma abordagem estd vinculada ao sentido
proposto pelos aspectos linguisticos, a outra nao se satisfaz, pois em con-
fronto com o extralinguistico percebe que nao é possivel haver sentido, jd
que a constru¢ao nao corresponde a realidade.

Estudos sobre o enunciado, encabecados por Beaugrande e Dressler
(1997); Van Dijk (2019, 2020); Drucot (2020) demonstram que a sintaxe
¢ importante para a geragdo do sentido, como apontaram Chomsky (1976,
1979, 2009a, 2009b, 2014, 2018a, 2018b) e Frege (1984, 2002, 2009),
cada um a seu modo, todavia hd uma relagio entre as frases na composicio
do enunciado, que as teorias logica e transformacional nio levaram em
consideragao. Van Dijk (2019, 2020) estabelece a diferenca entre microes-
truturas € macroestruturas, ou seja, microestrutura estaria para os elemen-
tos minimos: fonologia, morfologia e sintaxe; macroestrutura, por sua vez,
volta-se para a composicio dos pardgrafos e do texto como um todo, ou
seja, o sentido construido no bojo do enunciado.

Frente a esses apontamentos, os elementos que compdem a frase sao
pertencentes a eXpressao, o resultado da sintaxe, como mecanismo gerativo
apresenta acesso ao conteudo, contudo esse conteudo ¢ particular, pois
caracteriza a compreensao de uma frase, ou seja, hd acesso somente ao con-
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tetido da sentenga e isso nio deve servir como suficiente para representar o
contetdo de texto como o todo.

A frase, por seu turno, nio é empregada sozinha, isolada, marcada
apenas pelos elementos presentes na sua estruturagio. Se assim fosse, o
fluxo informacional construido poderia produzir resultados incompativeis
com a realidade. De fato, a frase, como sentenca, constitui um enunciado
e, assim, estd inserida em um discurso, ancorada em um contexto e marca-
da por registros de intencionalidade e aspectualizacio. Portanto, os resul-
tados semAnticos advindo de uma anélise da proposi¢ao sob viés sintdtico
nao deve ser interpretado como o contetido pleno.

Em suma, os elementos minimos sio necessdrios e fundamentais
para a composi¢io do texto, visto que como elementos minimos sdo res-
ponsdveis por sistematizar a estrutura textual que consolida o enunciado
para que este possa atuar como arena da significagio, jd que estabelece as
articulagoes entre os elementos e ampliando o sentido, pois, nessa correla-
¢do0 que cresce, ocorre a tessitura dos elementos, através da progressao te-
mdtica, ou seja, as unidades estabelecem redes semanticas mais complexas,
atualizando os sentidos e dinamizando sua aplicagio conforme contexto,
intencionalidade, focalizagao e aspectualizagio, fator que, alinhado ao con-
texto, gera cadeias semanticas.

Desse modo, uma proposta de interpretagao deve articular ferramen-
tas, praticas e métodos para averiguar os elementos da expressao nos seus
estdgios de imanéncia, conforme aponta Hjelmslev (2013) para criar um
recurso hermenéutico de verificacio das condigoes significativas do enun-
ciado, para, assim, sistematizar as camadas de saberes que se aplicam a esse
enunciado na configuracio da enunciagio e na constru¢io dos discursos.

3 O ENUNCIADO E A CONSTRUCAO SEMANTICA: OS ELEMENTOS DA EXPRESSAO
E DO CONTEUDO

’

A informacio é conduzida para a interpretag¢io na consolidacio de
7

um enunciado, pois é no enunciado que o fluxo informacional ganha di-
recionalidade, visto a constituicio de sentencas, a base de elementos lin-
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guisticos, responsdveis pela dindmica da tessitura de um texto, ou seja,
a constitui¢do de enunciado conduz a informagao para a construgio do
sentido, ou seja, sem o enunciado, a informagio nio se sistematiza para
que uma mente possa apreendé-la.

De fato, muitas informag¢des podem ser transmitidas ao se utilizar
apenas uma frase, na formatagio de um periodo simples, todavia é impor-
tante destacar que essa frase isolada na enunciagdo compde um conjunto
maior de informagées que é o contexto. Desse modo, a informagio sozinha
nao compde o sentido, mas, sim, o sentido é decorrente de um conjunto
informacional jd articulado e presente na constituigao da experiéncia dos
interlocutores. Por isso, a produ¢io do sentido no fluxo informacional de-
pende de fatores cognitivos, os quais ativam conhecimentos que compoem

0 background de uma mente (Lakoff, 1998, 2018; Lakoff; Johnson, 2009).

Nesse sentido, ¢ importante refletir sobre os fundamentos linguisti-
cos e conceituais que consistem na efetivacdo de um enunciado, por conse-
guinte como este se configura em texto. Pode-se compreender texto como
conjunto de elementos de sentido e de recursos em que ocorrem os proce-

imentos de significacio, isto é, o texto é a complexa organizacao dos sa-
d tos de signifi t
beres necessirios para que os interlocutores se posicionem e, assim, possam
manifestar a condugao de fatores linguisticos, extralinguisticos, discursivos
para promover a semiose, por conseguinte a significaco. Para Fontanille
(2019, p. 85), texto é “[...] aquilo que se dd a apreender, o conjunto dos
fatos e dos fendmenos que ele presta a analisar”, assim ocorre a identifica-

~ <« . . . ~ » . <«
¢ao das “[...] primeiras microfiguras do plano da expressao”, as quais “[...]
nao sio ainda unidades discursivas, porque elas nio sao necessariamente
pertinentes de uma interpretagao semantica’, visto que essa camada textual
apenas oferece a forma do contetido seméntico advindo da imanéncia de
suas partes.

Esse conjunto de microfiguras apresenta uma uniao de fendmenos
ao mesmo tempo. Sendo a aplicagao de elementos linguisticos para funda-
mentar a sua base, os fatores na manifestagao da enunciacio e a construgao
de fatores manifestados e manifestantes que permitem o reconhecimento
daquilo que estd na tessitura do texto. Esses elementos também emitem
marcas daquilo que ¢ implicito, pois hd elementos légicos que perfazem
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o entendimento acerca do que ¢ pertencente a realidade, a ficgdo ou a
construgdo de hipédteses sobre a existéncia das coisas, as quais podem ser
pensadas, pois sao discursivizadas.

Diante disso, o discurso é “[...] um conjunto de proposicoes or-
ganizadas; o discurso concebido como o produto de uma enunciagao”,
ou melhor, a complexidade da substincia do contetido ocorre na semiose
doravante ao discurso, pois este trata-se de “[...] um conjunto cuja signifi-
cagao nao resulta da simples adi¢io ou combinagio da significagao de suas
partes” (Fontanille, 2019, p. 86).

Desse modo, o texto nao deve ser entendido como mero conjunto
de frases e de sentencas, constituidos pela aplica¢io dos elementos mini-
mos da gramdtica de uma lingua. Outrossim, o texto ¢ a materializagio da
informagio, sistematizando as diretrizes do fluxo informacional, tanto o
que estd manifestado no enunciado, como aquilo que é manifestante na
enunciacio e nas camadas de saberes que perfazem o contexto e o discurso.

Sendo assim, hd o enunciado, uma das esferas que compéem o texto,
ou melhor, a esfera em que se manifesta o linguistico e o légico, por isso,
muitas vezes, texto e enunciado sio tratados como sindénimos, além da
confusdo de que a expressdo do enunciado é o préprio contetdo.

O enunciado ¢ a esfera em que ocorre a tessitura textual, por conse-
guinte a progressao temdtica ¢ uma camada na qual os aspectos seménticos
sao constituidos decorrentes da sistematizagio morfossintatica, ou seja, é
a camada em que se configuram as sentengas e ocorre a construgao das
proposi¢oes, exposi¢oes, descrigoes e dos argumentos, estabelecendo a co-
esdo e a coeréncia, permitindo a conexao entre os elementos linguisticos e
constituir campos semanticos ou rede seménticas dependendo dos modais
presentes no enunciado.

Observando o exemplo a seguir:

VI. Além, muito além daquela serra, que ainda azula no horizonte,
nasceu Iracema.

Iracema, a virgem dos ldbios de mel, que tinha os cabelos mais
negros que a asa da gratina, e mais longos que seu talhe de palmeira.
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O favo da jati ndo era doce como seu sorriso; nem a baunilha
recendia no bosque como seu hdlito perfumado.

Mais rdpida que a cor¢a selvagem, a morena virgem corria o sertao
e as matas do Ipu, onde campeava sua guerreira tribo, da grande
nagdo tabajara. O pé gricil e nu, mal rocando, alisava apenas a
verde pelicia que vestia a terra com as primeiras dguas.

(Alencar, 20006, p. 20)

Esse excerto pertence ao livro fracema, do escritor brasileiro José de
Alencar. Trata-se do inicio do capitulo II, onde ocorre a apresentagao da
protagonista da obra que leva como titulo o seu nome Jracema. Esse re-
corte (Alencar, 20006, p. 26) apresenta a composi¢ao de um enunciado,
composto por elementos minimos da gramdtica da lingua portuguesa. Esse
exemplo apresenta um conjunto de informagoes que sio reconhecidas nas
marcagdes linguisticas, porém hd fatores que sio recuperados devido ao
contexto e ao conhecimento de mundo do leitor. Explorando os fatores
linguisticos presentes no enunciado, é possivel reconhecer de imediato que
hd a apresentagao da personagem devido a composicio da primeira senten-
¢a, em que evidencia o nascimento, fazendo uso do verbo, e finaliza com a
apresentacio do nome: [racema.

O segundo pardgrafo ¢ iniciado pelo nome /fracema e, na sequén-
cia, utilizando-se de apostos e similes — figura de linguagem que efetiva a
comparagao -, lracema é comparada a natureza. Assim, a rede seméntica
se constitui com a correlagio de palavras como mel, asa da graiina, ralhe
de palmeira, favo da jati, baunilha, bosque, corca selvagem, sertio, matas do
Ipu e verde peliicia. Além disso, na composigao sintdtica, além dos apostos,
ha o uso recorrente de oracao subordinada adjetiva explicativa: ambos os
recursos sintdticos sao aplicados com a fun¢io de ampliar a caracterizacio
do sujeito.

Nessa dindmica, a rede semintica construida efetiva uma extensivi-
dade informacional sobre fracema, somada ainda a informagio de que ela
pertencia a uma guerreira tribo, a grande nagdo tabajara. Frente a isso, ob-
serva-se que o enunciado é responsdvel por direcionar as préticas de inter-
pretagdo, no entanto nao o ¢ suficiente, pois é necessario distinguir as figu-
ras e os temas presentes ¢ como se estabelecem no contexto para efetivar a
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significa¢io, ou seja, como esses fatores sao discursivizados para possibilitar
o reconhecimento da aspectualiza¢io, da focalizagao e da intencionalidade.

Desse modo, fica claro que uma andlise presa ao enunciado, é, por-
tanto, uma andlise que se apega ao sentido manifestado apenas no plano
da expressao. Nessa linha, deve-se entender que, ao realizar a leitura do
excerto, é possivel entender um pouco sobre racema personagem, mas
nao expressa praticamente nada do que acontece em /racema livro, ou seja,
analisar o enunciado e sua expressdo é recuperar informagoes importantes,
contudo nio sao suficientes para compreender o livio como um todo.

Nessa perspectiva, é vdlido refletir melhor sobre o plano da expressao
e o plano do contetdo. Inicialmente, trata-se de uma construgao conceitual
de Hjelmslev, na década de 1930, desenvolvida em sua obra Prolegémenos
a uma teoria da linguagem, Hjelmslev (2013) busca discutir sobre a semi-
dtica, como efeito de significagao, assim explorando em sua Glossemdtica
processos denominados metassemidtica, a qual ¢ constituida por dois fun-
tivos: plano da expressao e plano de contetido.

De fato, Hjelmslev (2013) indica que esses funtivos sao uma evolu-
¢ao da concepgao de Saussure sobre o signo, ou seja, o plano da expressao
seria a evolugao do significante ¢ o plano do contetdo, do significado.
No entanto, nio se deve entender como uma correlagao imediata, ji que
Hjelmslev (2013) apresenta uma discussdo sobre a forma e a substancia,
assim efetivando a forma e a substincia da expressao e a forma e a substin-
cia do contetido.

Nessa constru¢do, Hjelmslev (2013) indica a necessidade de se ana-
lisar esses elementos no nivel de imanéncia de cada um. Somado a isso,
¢ possivel estabelecer o plano da expressio como elementos da fonologia
e do contetido como elementos associados a semAntica, pois a forma da
expressao estd para os fonemas, e a substancia da expressao para a forma-
¢ao das palavras; jd a forma do contetdo seria a composigao morfoldgica,
enquanto a substincia do contetido seria o resultado da interpretagio ad-
vinda da metassemiética (Hjelmslev, 2013).

Outrossim, esses fundamentos foram aplicados a semiética de linha
francesa através dos estudos de A. J. Greimas. Assim, Greimas (1966) apre-
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senta o percurso gerativo do sentido, o qual através da andlise dos trés
planos: profundo — em que ocorre a aplicagao do quadrado semiético,
através de uma composigao légica e aplicabilidade sintdtica, chega-se a um
resultado semantico -, o qual ¢ atrelado ao segundo plano: narrativo — em
que ocorre a modelizagao dos elementos da narrativa, destacando os fatores
de manipulagao e competéncia, em que os modais saber, fazer, querer, poder
e ser sdo diretrizes para os aspectos timicos na performance dos sujeitos e
objetos que desencadeiam a sangao final (Fiorin, 2007). Desse modo, esses
modais perfazem o processo de aspectualizagio apresentando o terceiro
nivel: o discursivo, as figuras e os temas que, ao serem discursivizados,
apresentam o contetdo do texto analisado.

Nessa linha, Greimas e Fontanille (1993) buscam sistematizar a
concepgao de expressao como recursos gerais que compdem a informagao,
e contetdo como o resultado realizado da significagao. Fontanille (2008,
2015, 2016) apresenta o percurso gerativo da expressao, o qual é através
das cenas prdticas que se evidenciam as formas de vida, ou seja, trata-se
de um percurso composto por seis niveis de pertinéncia: signo-figura,
texto-enunciado, objeto, prética, estratégica e formas de vida. Cada nivel
¢ analisado pelo nivel de imanéncia correlativa ao conjunto de elementos
presentes na expressio de cada nivel, assim permitindo que em um processo
de aspectualizagao das figuras e dos temas em congruéncia na configuracao
discursiva seja possivel alcancar o conteddo.

Frente a essas abordagens, fica claro que a andlise imediata das infor-
magbes permite o acesso & expressio, por mais que explore diversos fatores
de sua imanéncia, contudo esses objetos figurativos iniciais nao sao discur-
sivizados, portanto nao alcan¢am o contetido, ou ainda, esses resultados se-
manticos ndo sdo suficientes para promover a semiose, j4 que nao apresen-
tam todos os fatores que constituem o raciocinio, consequentemente nio
permitem que uma mente tenha acesso a todos os fatores informacionais
que poderiam ativar conhecimentos, em outras palavras, o background do
texto nao foi explorado.

Apontados esses fatores, deixa clara a importincia de pensar o pro-
cesso de interpretagio como camadas de saberes, pois a dinimica entre
recursos que provocam sentido e geram a significacio ¢ bastante complexa.
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A conexio entre enunciado e discurso é fundamental para a constituigao
da valéncia das figuras e dos temas que compéem a aspectualizagio, ou
seja, a conexdo entre esses elementos consiste um cinturao seméntico na
esfera do enunciado, permitindo que se aplique fundamentos da coesao e
da coeréncia, os quais sao responsaveis pela efetividade da isotopia.

Greimas e Courtés (2016, p. 276) definem isotopia como “a itera-
tividade, no decorrer de uma cadeia sintagmdtica’, proporcionando atri-
butos seméanticos, “[...] que garantem ao discurso-enunciado a homoge-
neidade”, assim possibilitando uma “[...] leitura uniforme do discurso, tal
como resulta das leituras parciais dos enunciados que o consistem, e da
resolucao de suas ambiguidades que ¢é orientada pela busca de uma leitura
tnica” (Greimas; Courtés, 2016, p. 276). A aplicagao da isotopia no pro-
p6sito de interpretagdo é fundamental para estabilizar a informa¢ao em um
fluxo temdtico ou figurativo que garanta a sua uniformidade.

Entretanto, antes de aprofundar como a concepgao de isotopia pro-
move a relacio de congruéncia na andlise do enunciado na relagio com
o discurso, é importante destacar como a Linguistica Textual analisa os
elementos de coesdo e de coeréncia.

Assim, entende-se que coesdo é o mecanismo linguistico, manifesta-
do na superficie do enunciado, responsdvel por garantir que a progressio
temdtica e argumentativa se efetue decorrente de uma unio, promovendo
uma unidade capaz de efetivar as partes do enunciado na construgio do
fluxo informacional. Sendo assim, a coesio estd atrelada aos fatores linguis-
ticos, pois sua dinimica estd vinculada aos fatores morfossintéticos, ou seja,
a correlagio entre substantivos, a substitui¢ao de referentes pelo pronome,
a condugio da frase pelas conjungoes e pelos operadores argumentativos,
fatores que podem interferir na constitui¢do da enunciacio, jd que revela
fatores déiticos na relacao enunciado, enunciador, enunciatério e discurso.

Segundo Koch (2018a, p. 45), coesdo é vista como “[...] o fendme-
no que diz respeito a0 modo como os elementos linguisticos presentes na
superficie textual se encontram interligados entre si, por meio de recursos
também linguisticos, formando sequéncias veiculadoras de sentidos”. A
coesdo ¢ responsdvel pela unidade linguistica que se perfaz no enunciado
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e que permite que a informagio se interlaca através dos direcionamentos
pelos aspectos referenciais e sequenciais.

Outrossim, a coesao pode ser classificada como coesao referencial
e coesdo sequencial. A coesdo referencial é responsdvel pela manutencio
do tema durante a progressao temdtica e pode acionar mecanismos como
substantivos, pronomes, adjetivos, desinéncias verbais para garantir que
os referentes apresentados nas sentengas sejam recuperados nas frases que
seguem, apresentando fatores de relacio de andfora e catdfora para a pro-
jecdo ao correferente, ou seja, um termo que se efetiva como referente em
momentos distintos na constru¢io do enunciado (Koch, 2018a, 2018b).
Desse modo, ocorre o fendmeno de andfora quando o enunciado apresen-
ta um referente e um remissivo; enquanto o fendémeno de catdfora ocorre
uma disposigao inversa, ou melhor, hd a presen¢a de um remissivo, depois
hd a presenca do referente (Maingueneau, 1996).

Analisando o seguinte exemplo:

VII. Dario vinha apressado, guarda-chuva no braco esquerdo e,
assim que dobrou a esquina, diminuiu o passo até parar, encostando-
se & parede de uma casa. Por ela escorregando, sentou-se na cal¢ada,
ainda iimida de chuva, e descansou na pedra o cachimbo.

Dois ou trés passantes rodearam-no e indagaram se nao se sentia
bem. Dario abriu a boca, moveu os ldbios, nio se ouviu resposta.
O senhor gordo, de branco, sugeriu que devia sofrer de ataque.
(Trevisan, 2001, p. 272)

Esse excerto compoe o conto Uma vela para Dario (Trevisan, 2001,
p. 272), de Danton Trevisan, escritor brasileiro. Esses dois pardgrafos de-
monstram a aplicagio da coesdo em progressio anaférica, em que Dario,
protagonista da histéria, inicia o primeiro pardgrafo, portanto hd a presen-
ca do referente, na sequéncia um conjunto de informagées atuam como
remissivo, em destaque o verbo dobrou, visto que a frase em que esse verbo
¢ nuicleo nao possui sujeito marcado no enunciado, mas devido a desinén-
cia m’lmero-pessoal — terceira pessoa do singular — e a progressao temadtica,
permite reconhecer uma elisao do sujeito, que no caso é Dario, assim como
ocorrem com os verbos diminuiu e encostando-se.
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No final do primeiro periodo do primeiro pardgrafo, surge a infor-
magio de uma parede de uma casa, na sequéncia de progressao anaférica,
no segundo periodo ainda no primeiro pardgrafo, a parede é recuperada
pelo pronome pessoal remissivo elz, enquanto Dario é recuperado pelos
verbos escorregando e sentou-se. No segundo pardgrafo, em seu primeiro
periodo, é o pronome pessoal 7o que atua como remissivo de Dario. J4 no
segundo periodo, Dario se repete com a finalidade de ajustar o referente na
progressao temdtica, e o verbo moveu efetiva uma nova elisao do referente,
como também ocorre na frase seguinte, ji que o termo dele cuja funcio ¢é
complemento nominal de resposta nao estd marcado no enunciado.

A coesdo também pode ser aplicada em construgdes mais comple-
xas, explorando interdiscursos, ou seja, trazer para o enunciado a presen-
ca de algo que nao estd mencionado no cotexto, mas é possivel inferir
devido ao contexto, assim quando hd fatores presentes no cotexto sufi-
cientes para promover a andlise da expressao ¢ denominado de endoférico
e quando ¢ necessdrio recuperar na extensio do contexto, mas nao vem
marcado no enunciado é denominado de exoférico (Koch, 2018a, 2018b;
Maingueneau, 1996)

Por exemplo:

VIIL. Corrida pra vender cigarro
Cigarro pra vender remédio
Remédio pra curar a tosse
Tossir, cuspir, jogar pra fora

Corrida pra vender os carros
Pneu, cerveja e gasolina

Cabega pra usar boné

E professar a fé de quem patrocina

Eles querem te vender
Eles querem te comprar
Querem te matar a sede
Eles querem te sedar

(Terceira..., 2001)
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Nesse excerto, da can¢ao Terceira do Plural (Terceira..., 2001), da
banda Engenheiros do Havai, h4d um cinturdo semantico constituido com
a ajuda da coesio. Na primeira estrofe, a palavra que aparece no final do
verso é repetida no inicio do verso seguinte. Além disso, é preciso fazer
uso da catdlise — fendmeno linguistico-discursivo que recupera todo um
discurso construido em outro momento através de uma palavra ou sen-
tenca — para saber que se trata de produtos comercializdveis e simbolos do
capitalismo, visto que estao relacionados a negécios que giram em torno de
corridas de automdveis, em que os principais patrocinadores sdo empresas
de cigarro e de fdrmacos.

De fato, para que esse efeito exofdrico seja compreendido é preciso
explorar a constru¢io do discurso, j4 que as figuras sao tematizadas, como
corrida, cigarro e remédio (figuras) representando os interesses capitalistas
nas propagandas (tema). Outro ponto que merece destaque na construcio
do sentido, ¢ que o enunciado apresenta, na terceira estrofe, a constante
presente do pronome pessoal eles, que devido ao fato de nao ter sido men-
cionado no enunciado faz crer que se trata de uma catéfora, no entanto o
referente nao aparece no enunciado ao longo da cancio, deixando a inter-
pretagdo para os elementos discursivizados.

Por sua vez, a coeréncia é o cinturao semAntico responsével pela cons-
tituicdo de uma cadeia de sentidos no plano da expressao e é responsdvel
por iniciar sua transi¢ao para o plano do contetido, ou melhor, a coeréncia
permite compreender a relagao entre as partes do enunciado e a relagio
do enunciado com o contexto, efetivando a congruéncia entre enunciado,
enunciacio e discurso. Consoante com Koch, (2018a, p. 52) coeréncia ¢
como “[...] os elementos subjacentes a superficie textual vém a constituir,
na mente dos interlocutores, uma configuragio veiculadora de sentidos”.

Além disso, é gragas a coeréncia que a aspectualizagio ganha forma e
na relagao sintaxe-semantica se efetiva a isotopia. Assim, elementos como
conhecimento de mundo e partilhado, focalizagio, intertextualidade, as-
pectualizagio, relevincia, consisténcia direcionalidade, intencionalidade,
inferéncia e aceitabilidade sdo fundamentais para que a coeréncia se realize.
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Analisando o seguinte exemplo:

XIX. MAR PORTUGUES

O mar salgado, quanto do teu sal

Sao ldgrimas de Portugal!

Por te cruzarmos, quantas mies choraram,
Quantos filhos em vio rezaram!

Quantas noivas ficaram por casar
Para que fosses nosso, 6 mar!
Valeu a pena? Tudo vale a pena
Se a alma nio ¢ pequena.

Quem quer passar além do Bojador
Tem que passar além da dor.
Deus ao mar o perigo e o abismo deu,

Mas nele é que espelhou o céu. (Pessoa, 1993, p. 76)

Nesse poema do poeta portugués Fernando Pessoa, hd uma cons-
trugao semantica que efetiva a progressao temdtica e, por conseguinte,
a coeréncia. Observa-se que ha a relacio Mar Portugués com as Grandes
Navegacoes portuguesas dos séculos XV e XVI, isso evidencia o conheci-
mento de mundo. Inicialmente, o eu-lirico clama pelo mar, chamando-lhe
de mar salgado, na sequéncia questiona metaforicamente a por¢ao de sa/
que o constitui, sendo esse decorrente das ldgrimas daqueles que sofreram,
sejam as mdes, as noivas, os filhos, sejam os marinheiros, fator que estd pre-
sente no conhecimento compartilhado.

Nessa constru¢io do enunciado, sa/ conecta semanticamente as pa-
lavras mar e ldgrimas, assim como o substantivo ldgrimas e o verbo cho-
rar constituem um campo semantico, bem como o substantivo noivas e
o verbo casar. Na sequéncia, a frase passar além do Bojador faz alusio ao
Cabo da Boa Esperanga, um dos primeiros lugares conquistados pela coroa
portuguesa no processo de expansio maritima. Ademais, o substantivo dor
estabelece uma relagao seméntica com ldgrimas e, assim, a cadeia seménti-
ca frente as conquistas além-mar vai se construindo.

Somado a isso, a presenca das palavras perigo e abismo constituem
uma relacio de intertexto por alusao as histérias medievais de fim do mun-
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do, onde havia grandes perigos e monstros marinhos nos confins do mun-
do, mais uma vez o elemento de conhecimento partilhado, além de vérias
figuras, estabelecem critérios para aspectualizagao temdtica das conquistas
de Portugal, como sofrimentos e descontentamentos dos portugueses.

Por fim, como mengio 2 vitdria, a relacao semintica entre Deus e
céu, propondo ji no plano do contetido que valeu a pena passar pela dor,
pelos perigos e pelo Bojador, pois o mar ¢ espelho do céu, uma metifora
para demonstrar o grande alcance dos portugueses, demonstrando a inten-
cionalidade do poeta, bem como aspectos da focaliza¢io e do direciona-
mento da poesia em que retrata a dor (portugueses na condi¢ao humana),
os desafios, a coragem e as conquistas portuguesas (portugueses na condi-
¢ao divina, como retratado por Camées em Os Lusiadas).

Outro ponto essencial para o estudo do enunciado é a progressao
temdtica e como, na construcao de sua tessitura, ocorre a disposigzio dos te-
mas e sua sequenciacio. Trata-se de como a informagao amplia sua referén-
cia, ou melhor, é através da progressao temdtica que as informagées sobre
um determinado tema ampliam a potencialidade semantica desse mesmo
tema, através de outros temas, que, devido a aplicagio ao tema inicial, sao
chamados de remas (Van Dijk, 2019, 2020). Portanto, na terminologia
da Linguistica Textual, tema ¢é o referente da sentenca, o sujeito da frase;
enquanto o rema ¢ a informagao, logo o predicado.

A relagio tema e rema pode apresentar alguns modelos de construgao
do enunciado, assim chamados de sequencial, de linear, de série, de espiral
e de radial. A organizagao do enunciado nio segue uma regra fixa, mas re-
conhecer a orientago da progressao temdtica colabora para a identificacao
dos temas, para a construgio dos campos e redes seménticas, bem como
a constitui¢do de proposigdes e, assim, a constru¢do dos recortes informa-
cionais na apresentagao dos conceitos, visto que o enunciado oferece, em
sua tessitura, a possibilidade de demarcagio dos atributos do conceito na
apresentacio das sentencas (Van Dijk, 2019).

Nesse sentido, o enunciado apresenta duas possibilidades: a) apre-
sentar recortes dos aspectos de intensividade do conceito, ou seja, conso-
ante as informagdes que jd afetaram o produtor textual na confeccio de
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sua experiéncia, tal enunciado tem a fung¢do de delimitar a abrangéncia do
conceito conforme a necessidade informacional e ao contexto incidentes
na produgio textual; b) permitir que a predicagdo seja instrumento para
ampliar a extensividade do conceito, ou seja, diante da percepgao e dos
mecanismos de representagio ¢ media¢io da realidade e da informagao.
O produtor do texto diante da consolidagao da experiéncia que se desen-
volveu frente a intera¢do com os objetos relacionados ao tema ou figuras,
promove a tal enunciado a fun¢io de ampliar os atributos pertinentes ao
conceito, renovando sua composi¢io como simulacro de fluxos informa-
cionais, ou seja, cenas mentais em que se ¢ possivel efetivar a compreensao
desse conceito, afetando, assim, a mente para a constru¢do do conheci-
mento decorrente de um processo cognitivo.

Destacando a organizagao do enunciado, ¢ vélido afirmar que os se-
guimentos de progressao temdtica podem vir misturados, ou seja, como de-
pende das estratégias de construgao informacional, o fato de ser sequencial,
linear, série, espiral e radial nao é uma norma, porém hd a possibilidade de
interferir no sentido. Diante disso, estruturalmente, uma progressao linear
apresenta um tema e uma sequéncia de remas; jd a serial apresenta algumas
séries de conjuntos informacionais, cada qual iniciada por um tema dife-
rente, ao qual hd a conexdo de alguns remas; por fim, na sequéncia radial, a
relagao tema e rema se expande, ou seja, os remas podem, nos periodos ou
pardgrafos seguintes, tornarem-se temas (Van Dijk, 2019, 2020).

Observa-se o exemplo a seguir:

X. O todo sem a parte nio ¢ todo,

A parte sem o todo nio ¢é parte,

Mas se a parte o faz todo, sendo parte,
Nio se diga, que ¢ parte, sendo todo.

Em todo o sacramento estd Deus todo,
E todo assiste inteiro em qualquer parte,
E feito em partes todo em toda a parte,
Em qualquer parte sempre fica o todo.

(Matos e Guerra, 2005, p. 42)
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Nesse excerto do soneto barroco (Moisés, 2005, p. 42), do poeta
brasileiro Gregério de Matos e Guerra, ¢é possivel notar a aplica¢ao de fun-
damentos da l6gica para debater a relagio entre todo e parte. Explorando
fundamentos da retérica, o poeta busca aplicar esses fundamentos a atua-
¢ao de Deus. Destacando a construgao da progressio temdtica, observa-se
que, no primeiro verso da primeira estrofe, todo ¢ tema, na sequéncia parte
e todo sao remas. J4 no segundo verso, inverte-se, parte é tema, enquanto
todo e parte sao remas. Assim, os dois versos sao apresentados em uma
progressao linear, contudo construindo uma organizagio serial, jd que evi-
dencia a defini¢ao de cada tema.

Na sequéncia do soneto, nos versos trés e quatro da primeira estrofe,
observa-se a distin¢io de parte em relacio ao todo, desse modo o tema é
todo e a troca entre todo e parte constituem uma grande sequéncia de re-
mas. J4 na segunda estrofe, hd a retomada do #odo para associd-lo ao tema
Deus, com isso a progressao se formata em uma estrutura radial, visto que
na sequéncia todo e parte formam um espiral trocando as fungdes de tema
e de rema na construcio da informacio.

Nessa abordagem, entende-se que a valida¢ao do tema no enunciado
¢ um mecanismo de exposicao do conceito, visto que o conceito é um fe-
némeno que envolve defini¢cdes linguisticas de seus predicados e atributos
com fundamentagdes mentais constituintes de frames, responsdveis pela
designagao do ser, de modo ontolégico, como suas aplicacoes, sejam préti-
cas, cenas, estratégias, formas de vida, epistemas, métodos, de natureza tele-
olégica, portanto o conceito é um simulacro entre signos que atuam como
fendmenos linguisticos e signos que indicam a representagio e mediacio
daquilo que estd na realidade, na composicao do extralinguistico.

Desse modo, o enunciado ¢ responsdvel pela tematizagio e figurati-
zagdo dos conceitos para que, na construgao das sentengas, estabeleca-se a
isotopia e permita que os conceitos sejam discursivizados e, assim, transi-
tem da esfera da ontologia para a esfera dos argumentos, sob a qual recai os
fundamentos 16gicos na construgao do raciocinio.

Sendo assim, a constru¢io do enunciado é o primeiro estigio da
evocagao dos fundamentos de intensividade e extensividade do conceito
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em principios linguisticos para atender a necessidade decorrente dos fluxos
informacionais, os quais apenas sao produzidos consoante o background
que uma mente possui sobre a linguagem e sobre a realidade para poder
efetivar o simulacro.

Assim, entre linguagem, realidade, conceito e ativagio dos conhe-
cimentos para efetivar os simulacros que permitem a expressio alcangar o
contetdo, hd um contexto que, motivado pelos objetos, fendmenos, even-
tos, actantes, tempo € espago, canaliza esse simulacro paraa discursivizagéo
e, assim, aplica diversas camadas de saberes na consolida¢ao do conteddo.

Antes de debater o ponto dpice da interpretagio, é importante des-
tacar que contexto pode ser entendido como ambientagio para localizar
ou explicar as coisas de uma realidade, ou seja, quando se busca “[...]
indicar que algum fenémeno, evento, agao ou discurso tem que ser estuda-
do em relagdo ao seu ambiente, isto é, com as condicoes e consequéncias
que constituem o seu entorno” (Van Dijk, 2020, p. 19), assim evidencia-
-se as caracteristicas formais do contexto. Desse modo. ao efetivar que o
enunciado estd ancorado na realidade e esta dialoga com um conjunto
informacional responsével pela constitui¢ao de uma cadeia de enunciados
e enunciagbes que permita transitar do fenomenolégico para o discursivo
na constru¢io do simbdlico

Frente a isso, destaca-se o seguinte exemplo:

XI. Aporo

Um inseto cava
cava sem alarme
perfurando a terra
sem achar escape.

Que fazer, exausto,
em pais bloqueado,
enlace de noite
raiz e minério?

Eis que o labirinto
(oh razao, mistério)
presto se desata:
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em verde, sozinha,
antieuclidiana,
uma orquidea forma-se.

(Andrade, 2010, p. 260)

Essa poesia, do poeta brasileiro Carlos Drummond de Andrade,
apresenta um processo de construgao de sentido bastante complexo.
Primeiramente, é necessdrio recuperar o significado do 1éxico dporo, o qual
pode ser sindnimo de inseto que cava a terra, uma espécie de orquidea ver-
de e, 0 mais usual, uma ac¢io que requer grande desafio, de dificil solucio.

De fato, essa informacio é fundamental para a construgio do con-
texto. Somado a isso, no primeiro verso, o inseto é apresentado; ja a or-
quidea, no dltimo; por sua vez, uma agio de dificil resolugio é a prépria
expressao da poesia, pois explorando os aspectos sonoros, a palavra inseto
¢ constituida por trés silabas: [in-se-to]. Um inseto normalmente emite
sons, os quais podem ser representados pelo som sibilar, nesse caso [se],
que na formagao da palavra, jd estd entre outras silabas, criando a melopeia
do inseto preso.

Naio obstante, ao longo da poesia, palavras como sem, escape, fazer,
exausto, paiss, enlace, raiz, eis, mistério, presto, se, desata, sozinha, forma-se,
representam, no plano da expressio, o caminho que o inseto faz ao cavar
a terra, o qual ao passar pelo labirinto, palavra que por si s6 forma uma
melopeia, presto se desata, para que no ultimo verso, através da palavra
forma-se, haja o surgimento de um novo ser, que se formou decorrente a
trajetoria, além da presenca do pronome se, posterior ao um hifen demons-

trando liberdade.

Em suma, o enunciado é fundamental para relagao entre os elemen-
tos minimos para efetivar toda a for¢a e potencial da seméntica, além de ser
no enunciado que os elementos que constituem a enunciagao e o discurso
sao marcados. O enunciado nao deve ser confundido com o texto, pois o
texto ¢ a jungao de todos esses elementos, contudo o enunciado é a bussola
para encaminhar as estratégias de interpretagio.

De fato, hd muito material seméntico na constru¢io do enunciado.
Muitas vezes, o enunciado oferece quase todos os elementos, chegando a
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ser bem préximo daquilo que serd manifestante no discurso, todavia é fun-
damental evidenciar que todo desdobramento produzido no enunciado
pertence ao plano da expressao, ou seja, o plano da expressao tem muito a
oferecer em relacio ao sentido, mas a significagao apenas se efetiva no dis-
curso e, somente analisando o discurso, é possivel verificar percursos de sig-
nificaco, evolugido dos signos até a semiose e, assim, alcangar o contetido.

E importante destacar que hd muita informagio oriunda do plano
da expressao, jd que sua resolucio explora fundamentos da imanéncia de
cada nivel analisado, assim acessando pequenas fracoes do contetido, con-
tudo é necessdrio evidenciar que ainda nao ¢ o contetdo pleno, ji que no
discurso hd tantas outras camadas de saberes.

4 O DISCURSO E SUAS CAMADAS INFORMACIONAIS: ARTICULACOES DOS SABERES
PARA ALCANCAR O CONTEUDO

O discurso ¢ linguistico. A manifestacio discursiva ¢ decorrente da-
quilo que se efetiva no enunciado e na enunciagao. A informagio ¢ mo-
delizada e jd ndo estd necessariamente vinculada aos fatores légicos que
constituem a relacdo com a realidade. Ela ndo depende apenas da légica
para a verificagao da verdade; o discurso pressupde a existéncia de um ezhos
que garanta a veridic¢ao e a fiddcia (Greimas; Fontanille, 1993).

O enunciado e a enunciagdo sao niveis responsdveis por textualizar
os elementos responsdveis pela interacao linguagem e extralinguistico. O
discurso, é bem verdade, pode se conectar a outros discursos, mas suas
marcas de conexao sao viabilizadas pela construgao do enunciado e da
enunciagao, ou melhor, pelas marcas linguisticas que se perfazem no enun-
ciado e revelam diretrizes na enunciagao (Van Dijk, 2019; Ducrot, 2020).

Sendo assim, o discurso é o nivel de manifestacio da informa-
¢a0 e, assim, permite que esta seja disponibilizada para a comunica¢io
(Maingueneau, 1996). Frente a isso, é no discurso que os conceitos se
alinham aos outros, com isso a informac¢io delimita sua aplicagdo e seus
aspectos de intensividade; por outro lado, é gracas ao discurso que os as-
pectos de extensividade acontecem e se conectam a outros saberes e, assim,

297



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

a informacao gera informatividade, possibilitando a interagao cognitiva e a
aquisi¢ao de conhecimentos.

Além disso, o discurso permite a manifestagao da retérica, enquanto
¢ no enunciado que se perfaz a semantica, através dos adventos da isotopia,
bem como ¢ no enunciado que se configura a presenga da légica, pois é
nesse nivel que se efetivam as proposigoes e as sinteses. Por sua vez, é na
enunciacao que fatores da pragmdtica se efetuam como elementos manifes-
tantes, pois nesse nivel hd as marcas de déixis, apontando os aspectos con-
dutores do ato, como actantes, espago e tempo (Benveniste, 1999, 2014).
Além disso, na enunciagio também ocorrem as marcas de catélise, pres-
supostos, implicitos e implicaturas (Grice, 1989, 2001; Van Dijk, 2019,
2020; Ducrot, 2020).

De todo modo, os niveis: enunciado, enunciagio e discurso nao se
manifestam de qualquer modo, visto que as marcas discursivas sao respon-
sdveis pela demarcagao da intencionalidade, da aspectualizagio, da dire-
cionalidade e da situacionalidades (Koch, 2018a; Van Dijk, 2019). Nessa
linha, o discurso se realiza sob condi¢des de materialidade de aspectos in-
formacionais importantes para efetuar a interpretacdo, jd que evidencia a
presenca de sujeitos, que se posicionam frente a aspectos sociais, histori-
cos, culturais, politicos, ideolégicos e cientificos (Bakhtin, 2011, 2016;
Pécheux, 1997). Sendo assim, o discurso é um ato Unico, porém suas
marcas podem ser reproduzidas por outros discursos, os quais atualizam o
conhecimento e como os objetos discursivizados afetam as mentes e con-
tribuem para a realizagao da semiose.

Outrossim, os discursos revelam formas de vida e, através destas, a
constitui¢do de um ethos (Fontanille, 2019). Somado a isso, demarcam os
fluxos informacionais que representam essas formas de vida, como tam-
bém fluxos informacionais que manifestam as intencionalidades e as trocas
simbdlicas, por isso os discursos sao responsaveis pelo dialogismo, aspecto
que permite que interlocutores compartilhem seus conhecimentos e neces-
sidades informacionais, sob o qual hd a incidéncia da alteridade (Bakhtin,
2011, 20106).
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Desse modo, os discursos sio demarcados por géneros textuais, ou
géneros de discurso (Bakhtin, 2011, 2016), que efetivam modelos sociais
de discurso, os quais sao aplicados decorrente as situagdes de interagio,
ou seja, os géneros discursivos sao a materializagao das necessidades infor-
macionais posta em fluxo de troca e alcance cultural e social. Decorrente
a isso, os discursos norteiam as estratégias para interagdo com os sistemas
informacionais, e os géneros discursivos sao as ferramentas de interacio
entre sistemas, documentos e usu4rios.

Frente a essas disposi¢oes, entende-se que o discurso é resultante
da relagio enunciado, enunciagio, sujeito, interagio, alteridade (Bakhtin,
2016), necessidade informacional e disposicao dos conceitos no fluxo in-
formacional. Dessa maneira, aponta-se que, para explorar aspectos de sen-
tido e significagdo produzidos no discurso, é preciso explorar trés esferas
que o compdem, as quais serdo analisadas de modo isolado para fins des-
critivos e de andlise cientifica, no entanto, na aplicabilidade, ocorrem todas
a0 mesmo momento, sem distingao de suas particularidades:

a) aspectualizagio figurativa e temdtica, em que se efetiva a congru-
éncia da narratividade e as isotopias com a construgao dos valores,
da intencionalidade, das manifestacoes interdiscursivas;

b) conexao entre os saberes, em que se recuperam os fatores inter-
discursivos, sua contribuigio para a construgao do sentido e da
significagao, bem como a recuperacio parcial ou total de sua ma-
nifestagdo original e contextual;

¢) marcas discursivas, em que se reconhece a presenga ou a auséncia
de fendmenos sociais, histéricos, politicos e ideolégicos, por um
lado, efetiva a marca¢io do sujeito no ato de fala; por outro, para
que as estratégias de comunicagdo, viabilizada por instituigoes,
demarquem o poder mididtico de quem estd no controle.

O fenémeno linguistico da aspectualizagao é decorrente da cons-
trucao do enunciado e da enuncia¢io (Greimas; Fontanille, 1993). Nessa
esfera, os elementos que marcam a construgio do texto sio verbalizados
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e, assim, atuam como condutores do plano da expressao para o plano do
conteudo. Isso é possivel porque o que reverbera no discurso estd ancorado
no enunciado, com isso os conceitos oriundos da isotopia dos temas e das
figuras presentes sao canalizados pelas proposi¢oes e demarcam a intencio-
nalidade dos construtos textuais.

Outro ponto importante na andlise da aspectualizagao é o processo
simbdlico, ou seja, as marcas culturais inerentes as escolhas lexicais que
compdem o enunciado, assim permitindo que se acompanhe as narra-
tivas de cunho social, politico, ideolégico, cultural ou cientifico que se
desenham consoante ao género discursivo adotado. Frente a isso, nio ¢é
condizente com o género discursivo artigo cientifico, que se espera uma
interlocucdo a base de epistemologias e metodologias, que os argumentos
presentes nos resultados apresentem uma aspectualizagao de cunho poli-
tico ou ideoldgico, pois isso afetaria a constituicao do ezhos e dos valores
deonticos que perfazem o género discursivo.

Na inter-relagio da esfera de aspectualizagio e de conexao entre os
saberes, ocorre a interdiscursividade, bem como a interdisciplinaridade.
Nesse aspecto, as marcas da aspectualizagio constituidas no enunciado
e na enunciagio permitem a conexio entre os diversos saberes, os quais
s20 necessdrios para tratar do tema abordado. Evidentemente, esse tipo de
abordagem sobre a constituicao do discurso ocorre frente a uma andlise da
complexidade (Morin, 2015), visto que um tema ¢ abordado consoante
os elementos necessdrios para sua compreensio, nao havendo limites da
presenga das dreas do conhecimento, ou seja, os saberes sao evocados con-
forme a constituicao das formas de vida.

Nessa esfera, hd o recorte temdtico, j4 que um texto é produtor de
vérios discursos, portanto ¢ possivel interpretar varios recortes, consoante
as construgoes de isotopia. Isso ocorre porque os conceitos sao direciona-
dos para a construcio dos argumentos que representam as formas de vida e,
assim, permitem que afetem o interlocutor conforme seu conhecimento de
mundo, por isso, no processo discursivo, ¢ possivel a modelizagao do com-
portamento, construindo frames, que estabelecem os modelos cognitivos,
os quais ampliam a experiéncia e efetivam a conduta e o hdbito embora
sejam oriundas de modelos sociais (Lakoff, 1998, 2018). Essa conexao de
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saberes permite criar hipdteses, testar as informagoes e averiguar os resulta-
dos confrontando com os fundamentos de verdade, como recursos légicos,
juridicos, culturais conforme os instrumentos de veridicgao e inquirigao.

No entanto, essa esfera discursiva, devido a sua influéncia na mo-
delizagao cognitiva das pessoas, permite a constitui¢ao de conceitos sem
que estes sejam alinhados aos critérios de inquiricao da verdade, ou seja,
por se tratar de composigao discursiva, estd atrelada a retérica (Pécheux,
1997) e, por ser de natureza linguistica, possibilita a criagio de mundos
ficcionais, de seres imagindrios, como também permite a criagio de fake
news e pos-verdade.

Na transi¢io da esfera que efetiva as camadas de saberes e modeli-
zagdo do comportamento para a esfera das marcas discursivas, hd o pro-
cesso de institucionalizagao do discurso, jé que valores sio revigorados
por institui¢des publicas e privadas e muitos saberes sao objetificados
para a facilitagio do seu entendimento por parte da massa (Foucault,
1979, 2006, 2007, 2015; Pécheux, 1997). A institucionaliza¢io da infor-
magao permite estratégias de manipulacio, efetivando as marcas de po-
der e a presenca sobreposta aos dispositivos de controle (Foucault, 1979,
20006). Esse tipo de discurso é responsdvel pela dominagao ideolégica,
pela mobilizacio de a¢oes de grupos e pelo apagamento de informagoes
fundamentais para a compreensao do cendrio em que fendmenos e even-
tos ocorrem (Pécheux, 1997).

Essa esfera discursiva pode ser perigosa e corroborar a falta de es-
tratégias de manutengao da democracia. Hd diversas agdes que marcam
pequenos pontos de interesse informacional de um grupo, no entanto es-
sas acdes apagam informagoes importantes para a compreensio do todo

(Foucault, 1979).

Essa terceira esfera do discurso quase nunca se aplica para se obter
acesso ao plano do contetido em sua completude como fazem as outras
duas esferas; ao contrério, essa terceira esfera discursiva se mantém devido
as estratégias indevidas de interpretagao a base do plano da expressao.

Com isso, evidencia-se que o discurso é o caminho para transitar
do plano da expressio para o plano do contetido, visto que o processo
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de discursivizagao é complexo, bem como ¢ combustivel para a semiose.
Entretanto, o discurso pode ser uma estratégia de subjetivacao e contro-
lar corpos através das necessidades informacionais dos grupos envolvidos
(Foucault, 2007, 2015).

Assim, o ato discursivo é marcado por fragmentos do plano da ex-
pressao que nao permitem ou nao motivam as mentes envolvidas a bus-
carem fundamentos informacionais para compreender o processo de sig-
nificagio de modo complexo. Esse tipo de discurso consolida o efeito de
sentido a base da retérica, sem critérios de verificagao da verdade, ou seja,
a base dedntica nio se aproxima da légica, tampouco o processo de inqui-
ricao das informagoes é um instrumento presente em constante na cons-
trugao do conhecimento.

Em suma, embora a discursividade seja fundamental para a consti-
tuigdo das figuras e dos temas responsdveis pela uniformidade a isotopia,
somado ao potencial de agregar diversas camadas de saberes a fim de ativar
experiéncias em uma mente e, assim, gerar semioses; reconhece-se, por sua
vez, que o discurso ¢ modelizador de comportamento devido a sua forma
enunciativa, a qual nem sempre, a depender do contexto e das interagoes,
vai requerer fundamentos légicos ou estratégias de verificagao da informa-
a0, visto que basta a identificacio de parte de elementos simbdlicos nas
formas de vida, com isso o discurso pode servir de instrumento de manipu-
lagdo, por conseguinte de motivagoes ideoldgicas indevidas ou apagamen-
tos de informagoes decorrentes da manifestagio de poder.

5 CONSIDERACOES FINALS

A informacio afeta a mente e, com isso, motiva essa mente a buscar
interpretar seu sentido. Esse sentido se perfaz com a organizagio de signos
que constituem um conjunto de aspectos semanticos para evidenciar sua
composi¢do. Esse conjunto de signos se manifesta através do plano da ex-
pressao, o qual ganha valor devido as regras a que esses signos sao submeti-
dos, por tanto h4 inicialmente uma gramatica, especulativa ou normativa,
para organizar o significado.
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Decorrente a essa organizagio dos signos, é possivel haver uma ins-
trumentalizagao para materializar a informacao em linguagem, por conse-
guinte mecanismos de interagio com essa linguagem possibilitam a com-
preensao da informagao.

A sistematizacao da informac¢io em linguagem permite a constitui-
¢ao de construtos que realizam um sincretismo entre linguagem e obje-
tos, fendmenos ou eventos da realidade, assim constituindo conhecimen-
tos sobre o mundo, sistematizado em conceitos. Os conceitos, por sua
vez, através de recursos linguisticos, sao compiladores de informagoes que
constituem os atributos das coisas do mundo representadas através da lin-
guagem, os quais promovem a mediacao entre realidade e mente, como
por exemplo, através de frames.

Sendo assim, buscou-se demonstrar como os elementos minimos da
linguagem sio fundamentais para a constituigao do enunciado e para a de-
marcac¢io da enunciacio. Somado a isso, também foi demonstrado como
esses fatores sao fundamentais para a constitui¢iao do plano da expressao
e como este ¢ gerador de sentido. Com isso, demonstrou-se que o plano
da expressao, através do composto seméntico que lhe compae, é capaz de
gerar sentido, jé que seus componentes manifestam um conteddo ime-
diato através da imanéncia do seu significado, porém, sem o processo de
discursividade, nao é possivel acessar o plano do contetddo de modo pleno,
direcionado as substancias presentes, total ou parcial.

Além disso, esta pesquisa também demonstrou que o discurso é
composto por esferas. Desse modo, evidenciou os processos que relacio-
nam discurso, enunciado e enuncia¢io para a composicio do texto. Com
isso, apresentou a necessidade de aplicagio de elementos de verificagio de
verdade para confirmar a legitimidade da informagao. Por outro lado, tam-
bém demonstrou que uma das esferas discursivas pode gerar manipulagao
da informagao, e como o discurso é modelizador de comportamento, pode
comprometer a manuten¢ao da democracia.
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Resumo: Compreendemos que pensar as disputas linguisticas no contexto de sistemas
linguisticos normativos (territério amplificado de nossa reivindicacio) exige que se
considere que tal normatizacio atende aos interesses relacionados aos grupos de poder que
colonizam as teias de interagoes sociais de maneira ostensiva — colonizar, nesse aspecto,
¢ utilizar a forga para impor ao outro sua forma de ver o mundo. Orientando-nos, dessa
maneira, pelo objetivo geral de: realizar interacao dialdgica entre sedimentagées tedricas
(artigos cientificos) sobre os temas problematizados — consideracoes sobre o conceito
de Epistemografia (visando processo desclassificatério) e proposicio de um processo
classificatério decolonial pela questio da Linguagem Documentdria, da Ciéncia da
Informacio, considerando comunidades identitdrias na ordem LGBTQIAPN+ em suas
expressdes comunicacionais situadas pelo campo de estudos da Linguistica Decolonial.
Com o intuito de caracterizar a presente investigacao, ela foi considerada de abordagem
exploratdria, utilizando-se de método orientado por procedimentos hermenéuticos-
dialéticos, visando sintese interpretativa que possibilite identificar espagos e instrumentos
passiveis de consideracio para aplicagio dos temas investigados. Constituindo-se em seu
final de simula de consideracoes gerais sobre percurso investigativo realizado, tendo por
fio condutor exemplificagdes sobre usos e silenciamentos da expressio “todes”, na ordem
da Linguagem Neutra.

Palavras-chave: Desclassificagio; Epistemografia; Linguagem Documentdria; Linguagem
Neutra; Decolonizacio.

Abstract: We understand that thinking about linguistic disputes in the context of
normative linguistic systems (amplified territory of our claim) requires us to consider
that such standardization serves the interests related to power groups that colonize
the webs of social interactions in an ostentatious way. Colonizing, in this respect,
is using force to impose on the other their way of seeing the world. In this way, we
are guided by the general objective of: conducting a dialogical interaction between
theoretical sedimentation (scientific articles) on problematized themes—considerations
on the concept of Epistemography (aiming at a declassification process) and proposing
a decolonial classification process through the issue of Documentary Language,
Information Science, considering the LGBTQIAPN+ identity communities in their
communicational expressions situated in the field of Decolonial Linguistics studies. In
order to characterize this research, which was considered to have an exploratory approach,
using a method guided by hermeneutic-dialectic procedures, an interpretative synthesis
was aimed at making it possible to identify spaces and instruments that can be considered
for the application of the themes investigated. Its final section is a summary of general
considerations about the research conducted, using as a guiding thread examples of the
use and silencing of the expression “todes”, in the context of Neutral Language.

Keywords: Declassification; Epistemography; Documentary Language; Neutral
Language; Decolonization.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho, a Linguagem ¢ entendida como um campo de dispu-
tas politicas, refletindo, em sua conformagao, dindmicas contemporaneas
pelas quais os individuos se comunicam, tendendo a absorver formas de
interacio eficientes do ponto de vista comunitdrio, mas também, corren-
do o risco de serem subordinados por padroes normativos, corporativos
e sistémicos, determinados pelo detentor do poder politico imanente a
cada tempo histérico e social, com variagdes dialdgicas inerentes também
as condigdes éticas proporcionais ao plano democrdtico — com tendéncias
mais manipuladoras quando operadas por grupos fascistas ou ditatoriais,
como movimentos recentes da extrema direita no Brasil (Marzullo, 2023),
no periodo de 2018-2022, posterior ao golpe de 2016.

Aragio (1992) parafraseia dois conceitos de Jurgen Habermas
(2016a), inerentes a nossa abordagem, o de:

1) Mundo da Vida, definido como um pano de fundo que interliga
as interagoes cotidianas dos individuos como uma forga vital que dinamiza
o processo comunicacional, ou seja, um:

[...] horizonte nao-tematicamente dado, nio questionado, em que
os participantes de comunicagio se movem mutuamente, quando
se referem tematicamente a algo no mundo [...], seja este mundo
o mundo exterior natural, o mundo exterior social, ou o mundo
interior subjetivo. (Aragio, 1992, p. 45)

2) Agao Comunicativa - ou agir comunicativo - (Habermas, 2016a)
que ¢ definido como um processo em que: “[...] os participantes da co-
munica¢io buscam alcancar entendimento sobre uma situacio: sobre seus
planos de aglo, para coordend-los através de um acordo que é obtido atra-
vés de defini¢oes das situagdes que admitem consenso [...]” (Aragio, 1992,

p. 52).

Esses dois pressupostos sao essenciais para formulagio da problemi-
tica aqui abordada no contexto da Ciéncia da Informacio, assim como de
todas as consideragdes resultantes de nossas ponderagoes acerca das dina-
micas informacionais na 4tica de um mundo objetivo, social e subjetivo
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— componentes indissocidveis do mundo da vida, e, portanto, tao diversos
quanto complexos em sua constituigao.

Nessas condigdes, vemos a exigéncia de contextualiza¢ao do ser hu-
mano nessas dimensoes do Mundo da Vida e da A¢ao Comunicativa, ou
seja, admitindo-o como um agente central das dindmicas operacionais do
processo de argumentagao de pretensoes de verdade sobre suas realidades,
que se dimensionam em categorias informacionais nao-estanques, mas in-
terdependentes, enquanto arcabougos de uma triade identitdria: cidadio,
na esfera social (mundo social); individuo, na esfera objetiva (mundo obje-
tivo); e, sujeito, na esfera subjetiva (mundo subjetivo). Todas entrelacadas
por uma nogao identitdria que d4 unidade ao ser.

Conceitos adjacentes a essa nossa proposi¢ao orbitam em torno de
questoes que dizem respeito a diversidade cultural derivada de comunida-
des, também identitdrias, que se articulam comunicacionalmente por meio

q
de expressOes que nao se guiam, necessariamente, por uma légica normati-
va padrao (orientada por uma base colonial).

Compreendemos que pensar as disputas linguisticas no contexto de
sistemas linguisticos normativos (territorio amplificado dessa reinvindi-
cagdo) exige que se considere que tal normatiza¢ao atende aos interesses
relacionados aos grupos de poder que colonizam as teias de interagoes so-
ciais de maneira ostensiva — colonizar, nesse aspecto, ¢ utilizar a forca para
impor ao outro sua forma de ver o mundo, independente das necessidades
desse outro, aprisionando-o tanto pelos espagos quanto pelos instrumentos
linguisticos.

Habermas (2016b) aborda a nogao de colonizagao pela 6tica de um
instrumento de burocratiza¢io dos sistemas que avancam sobre as inte-
ragoes (mediatizagao) do mundo da vida, impondo formas de controles
burocréticos a ordens comunitdrias que possuem a¢des comunicativas pro-
prias, diversificadas e vitalizantes de seu modo de existéncia. Nesse sentido,
a imposi¢ao se daria por um projeto de padronizagio extrema de formas
de vida desviantes que se mantém por meio de lastros identitérios, sendo
tais lastros ignorados em favor de uma normatizagao sistémica hierarqui-
camente estabelecida.
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Nesse sentido, a resisténcia em manter uma forma prépria de comu-
nicagao (Jesus, 2012) é considerada uma a¢io decolonial, movida por um
processo de descolonialidade (identificagdo da légica colonial que oprime),
e posteriormente, um projeto decolonial (planejamento das agoes perti-
nentes para reformulacio de uma revisao libertdria).

Desse modo, os espagos-territérios e instrumentos focalizados em
nossa investigacao se delimitam, respectivamente, pelos campos-espagos
da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacio (CI) e Linguistica (ja que tra-
tamos da Linguagem), tendo-se por instrumentos os processos de classi-
ficacio (e seus Sistemas), dimensionados pela 6tica de uma Linguagem
Documental (ou Linguagem Documentdria) (LD) - um conceito interdis-
ciplinar tanto da Ciéncia da Informacio quanto da Linguistica, definido,
por meio de pardfrase dos autores a Gutiérrez (1998), como: “[...] um
dispositivo léxico construido artificialmente e com fins de andlise e re-
cuperagio de um determinado sistema de informagao.” (Almeida, Farias,
Matias, 2020, p. 12)

Prosseguindo nessa intermediacdo, o conceito de LD serd considera-
do por meio de duas nogoes adjacentes: 1) a de Epistemografia Interativa,
que tem por meta a desclassificagdo dos instrumentos da LD, por Garcia
Gutiérrez (2006, 2013); e, 2) a de Linguistica Decolonial, que objetiva
investigar temas que envolvem o desenvolvimento de criticas pds-coloniais
a Linguistica, por Severo (2013, 2016, 2017) e Severo e Makoni (2023).

Consideramos que ambas as proposi¢oes avangam no sentido por
n6s advogado, ou seja, de aprofundamento da questao decolonial tanto
pelo campo da Ciéncia da Informagao quanto da Linguistica, aferindo,
como objeto de discussao o conceito de Linguagem Neutra (uso de ex-
pressdes do dominio comunicativo da comunidade LGBTQIAPN+ (Jesus,
2012) que se desvencilham das abordagens tradicionais (gerativismo, fun-
cionalismo e o estruturalismo) - pensando-se esse tradicional como espago
territorial imposto pelo pensamento dominante, uma gramdtica situada
em dominios generalizados de comunica¢io social). Esses usos so inter-
pretados como direitos linguisticos dessa comunidade (Pimentel, 2023),
entendendo-se as agdes coercitivas de cerceamento e tentativas de silencia-
mento dessas expressoes, violagcdes desses direitos.
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De forma geral, o conceito de Direitos Linguisticos aborda questoes
relacionadas a criagdo, aplicagao e andlise das normas que protegem as
linguas e, especialmente, os direitos de uso delas por parte de individuos
e grupos falantes, independentemente de serem minoritrios ou nao, vi-
sando propor mecanismos de media¢io de conflitos linguisticos surgidos
das relagoes de poder presentes em contextos multilingues (Abreu, 2020).

Embora nio seja objetivo deste estudo avancar na discussao juridica
sobre o assunto, considerou-se relevante consubstanciar o tema enquan-
to constituinte da relagao linguistica entre mundo da vida e mundo dos
sistemas, inclusive na questao do risco de uma legislagao sobre expressoes
de uso comunicativo (Jesus, 2012) entre agentes identificados por uma
ordem de valores comunitdrios (caso dos individuos, cidaddos e sujeitos
LGBTQIAPN+) (Pimentel, 2023). Assim, a forma expressiva Linguagem
Neutra é defendida como expressao legitima das condi¢oes identitdrias de
uma comunidade linguistica em processo de afirmagao de suas necessida-
des objetivas, sociais e subjetivas.

Caracterizamos a presente investigagio como de abordagem qualitativa
e exploratdria, com uso do método hermenéutico-dialético, visando sintese
interpretativa que possibilite identificar espagos e instrumentos passiveis de
consideragao para aplicacao dos temas investigados, orientando-se pelo obje-
tivo geral de: realizar interagio dialdgica entre sedimentagoes tedricas (artigos
cientificos) sobre os temas problematizados em torno das LDs — consideragoes
sobre o conceito de Epistemografia (visando processo desclassificatério) e pro-
posicao de um processo classificatério decolonial considerando comunidades
identitdrias na ordem LGBTQIAPN+ em suas expressdes comunicacionais
(Jesus, 2012; Pimentel, 2023), situadas pelo campo de estudos da Linguistica
Decolonial.

Exigindo-se, nessas condigdes, como objetivos especificos: anali-
sar os conceitos de Epistemografia e desclassificagao pela dtica de Garcia
Gutiérrez (20006); analisar o conceito de Linguistica Decolonial pela éti-
ca de Severo (2013, 2016, 2017) e Severo e Makoni (2023); estabelecer
relagoes dialégicas pelas sedimentagoes tedricas interpretadas nessas duas
proposigdes e as bases interativas da comunidade LGBTQIAPN+ (Jesus,
2012; Pimentel, 2023); sintetizar bases de convergéncia entre as relagoes
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estabelecidas nesse didlogo; e, apontar possiveis espagos e instrumentos de-
colonizadores da Ciéncia da Informagao.

Espera-se, por meio dessa discussao, estabelecer caminhos — instru-
mentos e espagos - que possam auxiliar nos processos de decolonizagio dos
espagos classificatérios da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao,
promovendo a inclusio de comunidades identitdrias que diversificam os
contetdos informacionais desses dois campos teéricos-metodoldgicos. Tais
instrumentos e espagos-territérios serdo balizados ao final desse texto em
uma stimula investigativa de consideracoes gerais, abordando o percurso
argumentativo realizado, e ilustrando nossas percep¢oes por meio de exem-
plificacoes sobre usos e silenciamentos da expressao “todes”, na ordem da
Linguagem Neutra como esfera decolonial.

2 EPISTEMOGRAFIA E DESCLASSIFICACAO COMO PRINCIPIOS PARA AS LDS

Inicialmente, convém observar que nem todos os conceitos apre-
sentados por Garcia Gutiérrez (2006, 2013) foram abordados nessa segio,
mas apenas aqueles que se tornaram basilares no recorte de nossa abor-
dagem, cabendo, portanto, o reconhecimento de uma prevalente inten-
sificagio em detrimento de uma extensividade conceitual, sobretudo pela
limitagio espacial dessa articulagio, o que certamente pode ser amplificado
por pesquisas futuras nos 4mbitos aqui abarcados.

O termo Epistemografia é definido como: “[...] uma configuracao
transdisciplinar que tem como objeto a organizagio horizontal e interati-
va dos conhecimentos [...]” (Garcia Gutiérrez, 2006, p. 104), resultando,
na compreensdo do autor, na necessidade de desclassificagio do conheci-
mento ocidental, visando expor a teia de relagdes de poder que silenciam
comunidades inteiras, ndo pertencentes aos nichos de interesse da classifi-
cagio normativa, observando-se, em nota (Garcfa Gutiérrez, 2013, p. 95),
a circunstancializagio do conceito como possibilidade de expansio de uma
organizacao plural dos conhecimentos — entendendo-se esse “plural” como
uma concepgao holistica do conhecimento.
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Desse modo, a inser¢ao do conceito de Epistemografia questiona
o uso do conceito de Epistemologia - no contexto de dois trabalhos aqui
considerados (Garcia Gutiérrez, 2006, 2013) -, como um instrumento do
poder, colonizador por natureza, uma vez que abrange, administra e con-
diciona as construgoes de conhecimento na ética de um territério delimi-
tado pelas condigoes politicas de um tempo histérico, ou seja, o que nao
contempla essa tica hegemonica é excluido do arcabougo autorizado — vi-
sando o processo de manutengao/estabilizacao do espago epistemoldgico.

Assim, a nogio de centro-periferias é abordada tanto em sentido
denotativo (espagos geogréficos — norte/sul, centro/periferia, etc...) quan-
to em sentidos conotativos (espagos simbdlicos — categorizados como
espacos de inclusao dogmadtico-cognitiva em contraponto a uma cate-
goria nio-dogmadtica (de excluidos: favelas, marginais, bueiros, esgotos,
etc...) que condicionam as estruturas classificatérias como hierarquias
dominantes-dominadoras.

A grande critica, ao longo dos dois textos (Garcia Gutiérrez, 2006,
2013) é o prejuizo que essa exclusao resulta, eliminando a diversidade de
vozes (e culturas) do horizonte holistico que o0 mundo do conhecimento
— Mundo da Vida - apresenta. Ainda que uma idealizagio — uma vez que
contemplar a inser¢io da totalidade de culturas e conhecimentos seja uma
circunstincia virtual (um objetivo sempre além das realidades concretas)
-, essa ideia de inclusdo ¢ identificada pelo autor (Garcia Gutiérrez, 2006,
2013) como uma meta eutdpica (lugar presente de realizac¢io), que, em suas
palavras, é contraposta a uma meta utdpica (lugar futuro de realizagao).

Nessa perspectiva, a busca utépica de um processo epistemoldgico
finalizado — um projeto sempre futuro, nunca finalizado, sempre se auto
delineando pela ideia de perfei¢ao -, deveria ceder lugar, ou pelo menos
compartilhar esse espago de construgio, pela possibilidade de iniciativas,
realizacoes paralelas. Considerando-se que Garcia Gutiérrez (2006, 2013)
nao sugere a derrubada de todas as classificagoes, mas sim o questionamen-
to dessas estruturas por meio de “frestas” — o que ele chama de fissuras — em
que conhecimentos marginalizados ou ignorados possam ser considerados
como participantes estruturais nao submissos, mas de igual valor.
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Por essa via, a hierarquizacio classificatéria das LDs (verticalizagao
estrutural em que conceitos sao submetidos a uma ordem de valor epis-
témico) deveria ser revisada em favor de uma horizontalizagio conceitual
em que todos os elementos da estrutura se constituissem pela possibilidade
de presenca e nao pelo lugar que ocupam tradicionalmente. A disciplina
militar é utilizada pelo autor para simbolizar essa subordinagao institucio-
nalizada pela tradi¢do, pois, em sua concepgao: “A epistemologia militariza
a concepgio pluralista do mundo. Os conceitos seriam confinados em um
quartel, uniformizados, ordenados e submetidos a uma férrea e inquestio-
ndvel hierarquia.” (Garcia Gutiérrez, 2013, p. 98, tradugao nossa)'.

Se pensarmos a Ciéncia como um sistema colonizador e coloniza-
do — um sistema a0 mesmo tempo social e orginico - também teremos
esse comportamento defensor, aprofundado pela percepgao dessa condicao
sistémica, representativa tanto para um organismo biolégico quanto epis-
témico e socioldgico, pois:

[...] tanto o mundo biofisico, como o universo do conhecimento,
sio produtos de Recolonizagio incessante. Nenhum organismo
vivo consegue erradicar as bactérias porque se o fizer, outras viriam
a colonizd-lo, e, se desfizesse de todas, ele se transformaria em pos-
orginico, posto que as préprias bactérias sdo condi¢do e sintoma
dos biossistemas. (Garcia Gutiérrez, 2013, p. 96, tradugio nossa)

Assim, a visao do autor busca conciliar sua proposta de desclassificar
mantendo o que ainda prevalece como exigéncia — o contetido — em detri-
mento da forma — a estrutura - reconfigurada. Desclassificar, nesse sentido
atribuido por Gutiérrez (2013) nao despreza os avangos obtidos pela con-
di¢ao colonizadora, hierdrquica e normalizadora da Ciéncia — impossivel
de ser desfeita, localizada no passado -, mas supoe a possibilidade de rea-
bilitagao dessa estrutura pelo reconhecimento— e necessdria revelagao — de

1 Esse controle, nao ¢ uma exclusividade do espago militar, diga-se de passagem, mas sua condigdo de
espago disciplinar se estabelece no cumprimento de um Aabitus corporificado, que sempre ¢ balizado pela
condecoragio de quem o cumpre ou pela hostilizagao de quem o questiona — comportamento observado
em todo sistema de normas, mas ali radicalizado (um exemplo dessa radicalizagio, é a pena de morte para
casos de motim ou revolta, art. 368 do cap. 05 do Cédigo Penal Militar. Disponivel em: https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del1001.htm).
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suas frestas, dos conteidos submersos estruturalmente no presente, um
mundo compostado, acessivel por brechas, espagos intersticiais.

Dois marcos importantes sdo trazidos no artigo de Gutiérrez (2013),
prefixados na condigio de: 1) propriedades dicotdémicas da produgio de
conhecimento; e, 2) postulados para o processo desclassificatério.

No que tange a propriedades dicotdmicas epistemoldgicas, elas sao
sintetizadas em quatro: 1- divisao bindria do mundo em pares contrapostos
(bem/mal; masculino/feminino; leal/desleal; etc.); 2) oposigao desses pares
como forgas antagdnicas inconcilidveis, resultando em disputa de valor ou
de submissdo a normas; 3) subordinagao que ordena pela condigao de um
juizo de valor a cada combinagio, chancelada pelo pensamento (poder)
dominante; 4) generalizagao e exclusio negativa que estabelece primazias e
desvantagens nesse ordenamento de classes.

Cabendo, em relagao aos trés postulados desclassificatérios sugeri-
dos, observd-los como propostas de promog¢io de uma desconstru¢ao das
propriedades mencionadas, utilizando-se do recurso da contradi¢ao em
uma condigao pds-epistemoldgica, sendo caracterizados pelas necessidades
de: 1) Nio essencialismos, reconhecimento que a instdncia de determinado
conhecimento tem um regime aberto, podendo ser a apresentada, outra,
ou muitas mais além das possibilidades polihierdquicas, ou privilegiadas;
2) Estratégias de contradi¢ao em decorréncia da diversa pluralidade con-
ceitual, sendo o cardter de “nao-ser” também uma possibilidade nessa flu-
éncia (nao jd soberania em “ser”); e, 3) Superposicao dissolutiva, que tende
a favorecer uma superagio do constructo dicotdmico: ao invés do “ser ou
nao ser”, a coadunacio harmoénica de opostos, “ser e nao ser”.

3 PoDERES, DisPuTAS E LIBERDADES: LINGUISTICA DECOLONIAL NOS
ESTUDOS INFORMACIONAIS

Os estudos informacionais sao indissocidveis dos estudos da lingua-
gem. Ao longo da trajetéria de ensino e pesquisa em Biblioteconomia,
Documentagao e Ciéncia da Informacio, disciplinas e linhas de pesquisas
relacionadas a diferentes correntes e movimentos linguisticos sio ofereci-
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das e estudadas. Mais recentemente, a vincula¢ao indissocidvel entre a lin-
guagem-informagao estd ainda mais consistente, em fun¢io dos desdobra-
mentos ¢ avancos nos usos de mediadores tecnolégicos computacionais,
nos processos comunicativos de toda ordem: seja no plano do mundo da
vida, ou do mundo dos sistemas.

Frente a esse constructo, cabe a nds, agentes destes campos, acompa-
nhar e constantemente atualizar as agendas de pesquisa e desenvolvimento
de produtos e servigos de informacio, para que estejam sempre alinhados
as maltiplas concepgdes e estruturas da linguagem, pois a sociedade se in-
forma e se comunica, via linguagem.

De modo muito consistente, linhas de investigagao importantes sao
seguidas no plano da construcio das pesquisas em Ciéncia da Informagao,
relacionadas a linguagem. Gatto, Martinez e Almeida (2022), por exem-
plo, sistematizaram, em boa medida, as principais variagoes sobre as cor-
rentes relacionadas a Linguistica, que fazem parte, inclusive, das estrutu-
ras curriculares de Cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
no Brasil (o Cognitivismo, Estruturalismo, Funcionalismo, Gerativismo,
Linguistica Textual, Anélise do Discurso, a Semidtica, a Pragmitica, dentre
outras), vertentes que, até o momento, subsidiam os estudos informacio-
nais em diferentes frentes, seja para fundamentar a constru¢io de instru-
mentos de representacio e recuperagao da informagio, seja para compreen-
der melhor os fendmenos envolvidos nas a¢oes de media¢ao, apropriagao e
uso da informagao pela sociedade.

Ao mesmo tempo, temos constatado cada vez mais o quanto que
determinados modelos e estruturas desenvolvidas pela drea da Ciéncia
da Informagao, muitas vezes sustentadas por teorias linguisticas, acabam
por desconsiderar elementos que atravessam a prépria linguagem e sua
construgio social, interseccional e intercultural, reconhecendo, entretanto,
como grato contraponto, um conjunto de autores ¢ autoras que se dedi-
cam a problematizar os limites das compreensdes assumidas pelo campo
em relacio a informagido e a linguagem, considerando o impacto desta
limitagdo, principalmente em relagio 4 Organiza¢io do conhecimento,
como por exemplo, Pinho e Milani (2020), que enfatizam a importin-
cia dessas abordagens pelas contribui¢ées da Linguistica, Terminologia e
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Teoria Ciritica, pelas quais se reforca a auséncia de neutralidade na organi-
zacio do conhecimento.

Neste cendrio é que consideramos oportuno trazer, aos estudos in-
formacionais, mais uma perspectiva de aproximagio dos estudos da lin-
guagem: o da Linguistica Decolonial. Sobretudo para que seja possivel ao
campo informacional considerar, em suas matrizes linguisticas, os fend-
menos extralinguisticos (histéricos, sociais, econdmicos, coloniais, dentre
outros) que, por vezes, sao determinantes para a constitui¢ao da prépria
linguagem. Conforme observado por Ocampo Gonzadlez (2023, p. 1, tra-
dugido nossa): “[...] as ciéncias da linguagem através da critica pés-colo-
nial tornam-se um territério problematizador, cuja tarefa busca interrogar
os conceitos por meio dos quais sio montados seus principais objetos de
conhecimento.”

A pergunta necessdria a ser feita, diante desta proposta, seria en-
tdo: Por que precisamos de uma Linguistica Decolonial na Ciéncia da
Informagao? Na tentativa de esbogar uma pretensa resposta, trazemos as
vozes de alguns autores decoloniais para reforcarmos os argumentos em
defesa daquilo que estamos propondo neste texto, e que diz respeito a
necessidade de aproximagio da Linguistica Decolonial na composicio dos
estudos da linguagem em Ciéncia da Informacio.

Mignolo (2008) nos alerta sobre a urgéncia em abrirmos espagos,
nos nossos discursos, para outras gramdticas, outras formas de pensar a
relagao linguagem e mundo, asseverando que, caso contrdrio: “[...] per-
maneceremos no dominio da oposi¢ao interna aos conceitos modernos
e eurocentrados, enraizados nas categorias de conceitos gregos e latinos e
nas experiéncias e subjetividades formadas dessas bases, tanto teoldgicas
quanto seculares.” (Mignolo, 2008, p. 288).

Nesta mesma via, a fildsofa boliviana, Silvia Cusiaquianqui (Utopia
ch’ixi, 2018), nos conclama a pensarmos o quanto precisamos recuperar a
poténcia metaférica da linguagem para repensarmos a realidade, tomando
cuidado com os diciondrios, que se propuseram a expurgar toda a poténcia
de pensamento conceitual das linguas nativas.
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Baseados nessas prerrogativas, defendemos a responsabilidade do
campo informacional em considerar, como parte de suas relagoes indisso-
cidveis com a linguagem, a necessidade de um estreitamento teérico, me-
todolégico e politico, com a Linguistica Decolonial, pois, tal como indica

Rocha e Megale (2023, p. 3):

O reconhecimento do cardter multimodal e multissemi6tico do
processo comunicativo, bem como da intrinseca relacido entre
lingua nomeada, linguagem e poder, possibilitou a emergéncia de
perspectivas voltadas para a prdtica e ressaltou o cardter dindmico,
processual, semidtico, culturalmente hibrido e axiologicamente
marcado das préticas linguisticas.

Para dar continuidade a esta proposta, nos apoiaremos, de modo
mais direcionado, aos estudos desenvolvidos pela pesquisadora Cristine
Gorski Severo, que tem por pauta temdtica o desenvolvimento de criticas
p6s-coloniais a Linguistica. Nessa perspectiva, a colonialidade ¢ marcada
por um modelo epistemoldgico descritivo/explicativo, apagando percur-
sos de singularidades histérica e localmente demarcadas (Severo, 2017),
complementando-se, ainda, que o contexto europeu foi considerado como
quase tnico fundamento da histéria geral da Linguistica, na qual se evi-
denciam as linguas greco-latinas e europeias.

Desse modo, a imposi¢ao linguistica se torna instrumento de poder e
controle de pessoas, corpos e espiritos, durante a empreitada colonial tam-
bém da lingua. Ao se modelar a fala, modela-se também o pensamento e a
agao. Segundo Severo (2017), as linguas origindrias de paises colonizados
foram “discursivizadas” de modo que outras relagdes com a linguagem fo-
ram propositadamente construidas pela imposi¢ao de outros vocabuldrios,
outras estruturas gramaticais, de modo que mecanismos linguisticos - es-
pecialmente utilizados para configuragio de dicotomias -, foram utilizados
para promoverem relagdes sociais hierdrquicas, diferenciagdes descontextu-
alizadas de corpos e géneros, produzindo nogées sobre as relacoes de poder.

Nesta perspectiva, o “Novo Mundo” deveria falar uma “Nova
Lingua”, inferiorizando, submetendo, dominando os espacos e agentes
existentes, resultando, paradoxalmente, que essa nova maneira de falar de-
rivasse no ato de silenciar falantes discordantes. E essa discursivizacio au-
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toritdria, construida politicamente como um recurso de domesticagao de
pessoas e territdrios, favoreceu que as trajetdrias e experiéncias dos povos
nativos e culturas origindrias existentes se tornassem: “[...] alvo de préti-
cas colonizadoras e modernizadoras, como a cristianizacio, a folcloriza-
a0, a cientificizagao e a escolarizacio, cada qual com sua especificidade.”
(Severo, 2016, p. 12).

Indo além dessas criticas de relagoes de poder entre nagoes, via lin-
guagem, observamos o risco de extrapolagio desses contextos histéricos
colonizados, reforcando-se, nos dias atuais, por diferentes eventos, dentre
eles, o hiper capitalismo e os grupos de prestigio criados a partir dele.

Severo (2013) analisou a dimensao da “Politica Linguistica” por uma
base foucaultiana, em que a relagao entre a(s) Politica(s) Linguistica(s) e as
questoes de poder, em sua dinidmica:

[...] n3o é uma varidvel exterior ao funcionamento das linguas, mas
seu préprio motor de constituigio e circulagio. A compreensio
das sutilezas desta dinAmica possibilita tanto uma ampliagao dos
campos de intervencio da politica e planejamento linguisticos,
como um olhar critico sobre certas aplicagoes e conceitos que,
no final das contas, visam a reproduzir o status quo ou uma certa
politica autoritdria e legitimadora de grupos de prestigio. (Severo,

2013, p. 470).

A nogao de Direitos Linguisticos, apresentada na introdugao des-
te trabalho pela perspectiva de Abreu (2020), converge para um plano
de reflexao mais global, em itinerdrio recente da autora (Severo, Makoni,
2023), em que é sinalizada a relevincia de que as linguas locais, origindrias,
comuns, sejam constantemente valorizadas, repercutindo, dessa condi¢ao
de valorizagao, o enriquecimento holistico por meio da contribuicio de
uma constitui¢do diversa, encaminhando-nos para a constru¢io de um
“comum global”, em que povos nio sejam injusticados e excluidos, assu-
mindo-se uma perspectiva linguistica de integragao decolonial, com todas
as linguas tendo igual valor, devendo, portanto, serem reconhecidas tanto
em seus CONtextos qUanto em seus usos.
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Assim, Severo e Makoni (2023) defendem que a construgio do dia-
logo intercultural ¢ o caminho necessirio, em todas as 4reas, para que um
pleno e justo desenvolvimento social seja possivel, o que, a nosso ver, dialo-
ga incontestavelmente com as premissas de Garcia Gutiérrez (2006, 2013)
acerca das pretensoes da Epistemografia e da Desclassificagao, apresentadas
na se¢ao anterior.

4 ESPACOS E FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO DEMOCRATICO:
CIENCIA DA INFORMACAO COMO CAMPO COLETOR

A base desse subtdpico serd a revisao que Carlos Alberto Avila
Aratjo (2023) realizou por meio de seu trabalho Um Mapa da Ciéncia da
Informagio: Historia, Subdreas e Paradigmas, no qual se evidencia o proces-
so de constru¢io do campo da Ciéncia da Informagao, prevalecendo, em
nossa abordagem e recorte, a consideragao sobre temas e conceitos tidos
como relevantes nos aportes tedricos trazidos até agora.

Primeiramente, parece-nos relevante, como base de articulacio,
mencionar os quatro fatores principais pelos quais Aratjo (2023) abor-
da a historiografia de desenvolvimento da Ciéncia da Informagio, na
perspectiva de um campo originado da expansio conceitual e factual da
Biblioteconomia, em condicoes de periodos de avango: 1) pés-custodial
(século XV-XX); 2) especializado (1909); 3) da informacio cientifica
(1930-1950); e, 4) de tecnologias de informagao [e comunicagao] (ainda
em desenvolvimento pelo incremento constante dessas tecnologias).

Depois disso, Aratjo (2023) fundamenta sua revisao pela divisao
desse processo em trés blocos temporais (foco dessa nossa se¢ao): 1) origem
e consolidagao; 2) virada cognitiva; e, 3) virada sociocultural.

Cabendo ao periodo de origem e consolidagio do campo (1960-
1970) o reconhecimento de trés ideias centrais:

[...] de que a problemdtica informacional ¢ essencialmente uma
questdo de transporte, transferéncia de dados; de que a dinimica
mais importante ¢ a busca de informacio e sua “entrega’ aos
sujeitos; e de que os documentos circulam em sistemas (sistemas de
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informagao) os quais podem ser mapeados em termos de fungées
e papéis dentro da sua prépria l6gica de funcionamento. (Aradjo,

2023, p. 53).

A chamada Virada Cognitiva (1980-1990), que se caracterizou por
uma dinimica orientada por outras trés ideias:

[...] o conhecimento humano é cumulativo, se d4 pela entrada
e processamento de novos dados; de que os sujeitos devem ser
estudados em sua dimensio mentalista, isto é, como produtores e
consumidores de dados, interagindo com sistemas de informacio;
e de que os sujeitos podem ser estudados individualmente, em
seus processos de sentir falta, buscar e usar informacio, para que
sistemas sejam desenhados conforme suas necessidades. (Aratjo,

2023, p. 56)

Questdes advindas do periodo de origem resultaram nas subdivisoes
em campos de estudo da informac¢io que impactaram o periodo de Virada
Cognitiva evoluindo, posteriormente, no periodo de Virada Sociocultural
(limiar do século XXI- ainda em processo) - demarcada, historicamente,
pela reflexdo de superagio tanto do modelo fisico quanto cognitivo. Em
razdo dessa convergéncia, e pelo nosso interesse de sintese, a andlise dessas
subdivisoes serdo conjugadas, e se dardo pela consideragao dos campos de
estudos em: representagao da informacio, estudos de usudrios da informa-
¢a0; e dimensio politica da informagio (democratizagao).

Na busca de sistematizacio, a evolugao desses subcampos é apre-
sentada em um quadro interpretativo (Quadro 1), visando andlise com-
parativa pelas alineas a, b e ¢ (apresentadas na sequéncia), por meio da
contraposi¢ao do estado dos subcampos de um periodo para o outro, con-
siderando-se nossos imperativos investigativos, j4 citados.

2 Resultantes pelas Teorias classicamente reconhecidas pelo campo: Teoria Matemdtica da Comunicagao, de
Shannon e Weaver; e a Teoria Sistémica.
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Quadro 1: Contraposigao de evolugao de subcampos, interpretado de
Aratjo (2023).

Subcampo

Virada Cognitiva

Virada Sociocultural

Representagao da
informagao

- Avanco dos estudos em
linguagens de representagio,
sistemas de informacio, e
seus usudrios

- Enfoque em tecnologias digitais;

- Consideragao de novos padroes de
codifica¢io, controle de vocabulirio e
ontologias;

- Consideragao de possibilidades de
inovagao nos termos de descrigao,
classificagdo e organizagio da informagio
(organizagio colaborativa, classificacao
facetada, etc.).

Usudrios da

- Consideragao do

- Ampliagio de consideracio do nivel

internacional, resultando
hierarquizagio entre nagoes

informagio comportamento de busca individual para critérios de relevincia de
informacional pelo usudrio | comportamento coletivo

Dimensio - Inferéncia de uma - Abordagem do conceito de sociedade

politica da responsabilidade social no em rede a partir de uma economia de

informacio desenvolvimento nacional; | aprendizagem, ou pela nogao de capitalismo

(democratizacdo) | _ Critrios de parametrizagio | COgRILUVO

- Estudos sobre cadeias de produgio
e andlise de circulagio, no contexto
informacional

Fonte: baseado em Aratjo (2023).

A) SUBCAMPO DE ESTUDOS DE REPRESENTACAO DA INFORMAGAO (QUADRO 1).

Desse avanco foi exigido, em um primeiro momento, que tarefas de

organizagao, classificagdo, indexacio de informagio, considerassem: “[...]

nao apenas o escopo dos documentos concretos existentes, das fontes in-

formacionais disponiveis, mas também o 4mbito dos conhecimentos exis-

tentes Nos campos aos quais pertencem essas fontes.” (Aratdjo, 2023, p.

55), ou seja, os contextos e estruturas sécio epistemoldgicas seriam bases de

orientagdo para as praticas de classificagdo documental, citando-se como

instrumentos dessa abordagem: os tesauros e o sistema de Classificacio

Facetada’.

3 Tanto o tesauro quanto a Classifica¢ao Facetada sdo instrumentos das LDs em que a explicitagio do contexto,
ou dos universos de conhecimento, sio relevantes para inser¢ao/compreensio dos termos e conceitos que
0s constituem enquanto contetdo terminolégico que representa um documento (item informacional) a ser
recuperado. Um usudrio de um sistema de informacio, ao buscar um tema, visando recuperagio de um
item informacional, recorre ao termo ou conceito que representa o contetdo temdtico deste item.
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O que derivou no momento seguinte - pelo desenvolvimento de
tecnologias digitais, padrées (normatizagio) tanto das estruturas quanto
das formas de coleta/tratamento dos contetidos -, questionamentos sobre
se os sistemas de organizagio do conhecimento contemplavam principios
de hierarquia e niveis de representagao da realidade social e comunitdria
que pretendiam atender.

Um instrumento relevante desse questionamento, em relagao a nos-
sa proposta, ¢ o das folksonomias (ou indexagdo social) no contexto da
web — uma forma de indexagao “livre” da informacao (etiquetagem/zags),
constituindo-se como tentativa de inclusio do agente/usudrio como prota-
gonista do processo indexador -, definindo-se pela dinimica em que: “[...]
os préprios usudrios fazem a descri¢io de um mesmo recurso, resultando
numa descrigdo intersubjetiva, realizada por meio de contratos seméinti-

cos.” (Aratjo, 2023, p. 59).

Também se destaca, no segundo momento, com a mesma dispo-
sicao da folksonomias -, a tendéncia na construgao de sistemas de classi-
ficacio que considerem as caracteristicas de comunidades interpretantes
— proposi¢ao da linha de estudos de andlise de dominio -, pela nogao de
comunidades discursivas, perspectiva pela qual se busca entender como
diferentes grupos [comunidades] criterizam a organizagao e representacao
da informagio, o que parece se alinhar com as bases de uma decoloniza¢io
das estruturas de representagio®.

B) SUBCAMPO DE ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMAGAO (QUADRO 1).

Na Virada Cognitiva, a consideracio do comportamento de busca
pelo usudrio tenta prever uma circunstincia interna de auséncia de um de-
terminado conhecimento pela a¢io externa da busca de uma informacio, o
que parece, a nosso ver, redutivel em nivel individual e factual — pois, o que
se consegue, no mdximo, ¢ identificar uma informagao faltante, o que nio
¢ 0 mesmo que um conhecimento “incompleto”. Nesse sentido, fazendo

4 Nogao similar, ou pelo menos baseada metodologicamente, aos estudos de garantia literdria, da
Biblioteconomia.
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interligacdo com nossa prelegao inicial, seria definir o todo por um recorte
desse todo, ou seja, o mundo da vida por um dos seus sistemas.

A ampliagao desses estudos na Virada Sociocultural supera, nas des-
crigdes fornecidas por Aratdjo (2023), aqui interpretadas, a dicotomia in-
dividuo/social — a abordagem ecoldgica do ambiente informacional é uma
dessas anuéncias, outra é a de préticas informacionais que se constituem
pela influéncia mutua entre cultura e individuo, refletidas na realidade que
os envolvem. Ou seja, considera-se como fundamental a ideia de que os
lagos sociais e culturais prescrevem a observacio de uma ecologia informa-
cional entre agentes e comunidades que possa contribuir na construcio
dos ambientes epistemoldgicos eficientes no entorno de uma sécio dina-
mica interativa.

As préticas comunicacionais se entrelagam com as necessidades in-
formacionais destes agentes e grupos.

¢) SUBCAMPO DE ESTUDOS DA DIMENSAO POLITICA DA INFORMACAO
(Quabro 1).

Tendo por enfoque essa dimensao politica da informacao, no primei-
ro periodo se dé, pela inferéncia identificada na revisio de Aratjo (2023),
a contraposi¢io entre componentes/nagoes - paises ricos/paises pobres,
desenvolvidos/em desenvolvimento, primeiro mundo/terceiro mundo -,
estabelecendo escalas de valor/lugar (hierarquias) que priorizam alguns em
detrimento de outros, dando voz aos destacados nesses podiums virtuais
estabelecidos — o nivel de cognicao, aqui, é responsabilizado pelo lugar
hierdrquico ocupado.

Essa condi¢do é questionada no periodo de Virada Sociocultural em
termos de estrutura e autonomia parcial de seus agentes — com o conceito
de rede se estabelecendo como diretriz (por isso a ideia de democratizagio),
destacando-se, ainda, a ideia de um regime informacional.

A epistemologia que Garcia Gutiérrez (2006, 2013) tanto critica se
instala, a nosso ver, nessa condi¢io de regime, conformando tanto as “con-
digoes de existéncia” quanto os discursos e enunciacoes delas resultantes.
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As cadeias de produgio e circulagio funcionam, entdo, como aspectos nor-
mativos ou operacionais condicionantes, sobretudo pela discussao de sua
capacidade de imersdo e interagao dimensionais a vida humana (sociedade,
cultura, economia, politica, etc...), ou seja, em nossa acepgo, o entranha-
mento/invasdo entre componentes do mundo da vida e do mundo dos
sistemas se interpdem como temdtica necessdria para a decoloniza¢io in-
formacional, pois subjazem como instrumentos de perpetuacio do poder
dominante.

Sobressaem-se, por fim, na descri¢io de Aratjo (2023), assuntos re-
lacionados 2 salvaguarda e acesso democriticos: “[...] registros vinculados
a processos de construgao de identidades [...], inclusao de minorias e po-
pulagdes marginalizadas em contextos multiculturais [...] e dimensées de
poder envolvidas com a governanga eletrénica [...].” (Aragjo, 2023, p. 62),
convergindo com as premissas de Garcia Gutiérrez (2006, 2013).

5 ALGUNS APONTAMENTOS PERTINENTES PARA NOSSA DISCUSSAO

Observa-se, entao, que o preceito de direitos linguisticos é reforgado
em relagio & comunidade por nés objetivada na investigacio, ou seja, iden-
tificada pela sigla LGBTQIAPN+, entendendo-se que agdes coercitivas de
cerceamento, ou tentativas de silenciamento de expressdes comunicativas
dessa categoria, incidem em violagdes desses direitos - observando-se, o
cardter colonizador dessas coer¢des. Isto porque, a¢oes coloniais se caracte-
rizam, no sentido aqui atribuido, pela sistemdtica de intervengao no modus
comunicativo da comunidade LBTQIAPN+, por nao corresponderem ao
status quo padronizado, imputando a essas categorias fora da “norma” uma
inadequagao irreal, pois, a realidade dessas comunidades reside na liber-
dade de se expressarem comunicacionalmente, afirmando, inclusive, por
essas expressoes, sua existéncia.

A nio binaridade reconhecida, por exemplo, no uso do termo “to-
des”, ¢ uma adequacao surgida de um reconhecimento do ser nao bindrio,
que, enquanto cidadao, .individuo e sujeito, manifesta-se existente pela
prépria condigao de nao bindrio, assim como, reconhecer-se pela binari-
dade se expressa pelo uso dos termos “todas e todos”, que sao usados como
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imposi¢io do padrio linguistico normativo, como tnica via comunicativa
no universo colonial.

A Linguagem Neutra, espago de existéncia do termo “todes”, ¢ re-
gida, portanto, em nossa interpretagao, pelo principio afirmativo de re-
conhecimento de igualdade e direito de inclusao dessas comunidades na
ordem de um Mundo da Vida e de uma A¢ao Comunicativa voltada ao en-
tendimento, parametrizando-se essa defesa pelas no¢oes de Epistemografia,
desclassificacao e Linguistica Decolonial, como territérios e instrumentos
informacionais passiveis de consideragao no projeto de retificagio do pro-
cesso de LD na Ciéncia da Informacio (decolonizagao informacional).

Retomando Garcia Gutiérrez (2013) para justificar essa consideragao,
observa-se a demonstragdo do autor em como a linguagem determina
condi¢des de desigualdade por meio das propriedades dicotémicas da
epistemologia tradicional, pelo uso de prefixos que “subtraem” o valor
positivo atribuido a termos raizes, exemplificando-se: “[...] in-(fiel),
des-(leal), nao-(ortodoxo), a-(normal), etc.)” (Garcia Gutiérrez, 2013,
p. 104, tradu¢io nossa), produzindo “inadequagées”, ou desvalorizagio
terminoldgica.

Nesse sentido, o termo “Todes” como referencial identitirio de uma
comunidade de falantes LGBTQIAPN+ em uma estrutura normativa pa-
triarcal, em que “Todos” e “Todas” sao a regra/norma de comunica¢io
de tratamento social tradicional e convencionalmente estabelecida entre
falantes que se substanciam pelo uso da vogal “0” ou “a”, respectivamente
para o género masculino e feminino, relegam quem nao o faz a uma cate-
goria marginal.

A nao binaridade nao pode ser legislada, sendo uma liberdade deriva-
da de um direito constitucional do ser se reconhecer enquanto individuo,
cidadao e sujeito — considerando-se, portanto, inconstitucional a tentativa
de legislar a quebra desse protocolo - uso da vogal “e” na termina¢ao da
raiz do termo “tod_”. Assevera-se: seu uso nio constitui crime’ ou mesmo
contraven¢io, mas se nota, no entanto, a tentativa de condicionamento

5 Percebe-se a intengio de grupos reaciondrios a movimentos progressistas em legislar em pautas de
comportamento relacionados a costumes, sobretudo quando oferecem “riscos” a visio fundamentalista
religiosa.
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constante pela sedimentacio colonial da dicotomia apresentada na vida so-
cial e politica, reforcando-se e se auto fortalecendo dessa pretensa dinimica
interdependente de propriedades dicotdmicas bindrias como estandarte de
uma ordem patriarcal como se ela fosse uma “lei natural”.

A mesma questao, a partir dos postulados apresentados por Garcia
Gutiérrez (2013), pode ser abordada pelo conceito de “superposicao dis-
solutiva” (ser e ndo ser) que, interessantemente, enquadra o termo “todes”
nao pela via da exclusao dos termos “todas” e “todos”, podendo ser usado
em conjunto (inclusive em uma mesma oragio), associando-o a uma mar-
gem de direcionamento inclusivo para além dos normativamente aceitos
pela terminologia patriarcal.

Todes sdo aqueles que se deixam conduzir pela identidade multipla,
sem pertencimentos bioldgicos outorgados pela anatomia, pela gramdtica
corporativa convencional (Jesus, 2012; Pimentel, 2023), ou ainda, pelos
preconceitos estabelecidos por uma ordem conservadora reaciondria.

Por fim, no tocante aos instrumentos desclassificatérios, considera-
se interessante aprofundar o estudo presente pela investigagao dos graus de
assertividade dos usos de:

- Folksonomia (Indexagao Social): se ela considera nio sé a contri-
buigao das comunidades (e individuos) na atribui¢ao de termos sugeridos
as listas terminolégicas, mas também, a inclusao desses termos nestas listas
— ou seja, a folksonomia e indexagio social precisam ouvir suas comunida-
des e deixarem que elas se reconhecam em seus produtos finais; ou,

- Mapas conceituais: por questionamentos de sua estruturagao hie-
rirquica que se nutre do valor conceitual atribuido por um sistema nor-
mativo em detrimento de sua condigao de termo em uso por um direito
societdrio, cabendo, portanto, reconhecer seus sentidos em territérios mul-
tiplos (fungao da especialidade de seu uso) sem induzir submissao ou ideia
de desvalorizac¢io do termo.

Para se exemplificar essa observagio, voltemos ao termo “todes” con-
siderando apenas sua posi¢ao em uma estrutura classificatéria. Hierdrquica
e convencionalmente poderia ser classificado como um conceito alternati-
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vo de forma de tratamento em relagio aos termos “todas” e “todos” em um
mapa sobre estrutura linguistica:

Formas padrio de tratamento bindrio
Todos, Todas.
Forma alternativa de tratamento (nio bindrio)

Todes

Nesta concepgio, a nosso ver, sua condigao “alternativa” o situa em
uma relacao de ordem hierdrquica de uso (submetido a posigao dos ter-
mos normatizados). No entanto, conservando-se a garantia de direitos de
expressao de identidades, entende-se que identidades nao sao formas alter-
nativas de existéncia, mas, sim, formas de afirmacio de existéncia diversa,
portanto, exigem respeito igualitirio na ordem civil, ainda que nao corres-
pondam a um padrio normativo. Sugerindo-se, simplesmente:

Formas de tratamento diversamente inclusivas
Todos, Todas, Todes.

Nesta via, sua condi¢io hierdrquica em uma estrutura de mapa con-
ceitual ndo estaria subjugada a uma fungao alternativa, mas sim, equitati-
vamente equivalente a localizagao do termo Todos e Todas, os trés termos
contemplando um nivel de formas de tratamento de igual valor pelo crité-
rio de inclusao e diversidade.

6 CONSIDERACOES (GERAIS

Retornando aos nossos objetivos, tragados na introdugio deste texto,
entendemos que a interagdo dialdgica foi alcangada pela interlocugao pro-
movida pelo processo de interpretagao hermenéutico-dialética entre autores
apresentados nas sec¢oes sobre Epistemografia/desclassificagao e Linguistica
Decolonial, sobretudo pela intersec¢ao promovida pela se¢ao de revisao
do processo de desenvolvimento de Ciéncia da Informagio. Secoes, estas,
conciliadas como objetivos especificos, cabendo retomar, portanto, algu-
mas consideragdes gerais sobre essa interagao entre componentes teéricos
e metodoldgicos, visando um maior esclarecimento das relagoes desses es-
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pacos-territérios potencialmente epistemograficos e seus instrumentos de
promogao de uma decoloniza¢io informacional.

Concluindo-se que as disputas entre situacoes de colonizagio da lin-
guagem pela ordem de sistemas de valores patriarcais — norma sistémica
que busca coagir, silenciar e cooptar formas de expressao da comunidade
LGBTQIAPN+ (foco de nosso estudo) - acontecem no 4mbito de siste-
mas autoritdrios e inconstitucionais, pois tentam obstruir o direito de livre
expressdo comunicacional entre pessoas de comunidades divergentes da
norma-padrao que os grupos conservadores defendem.

Cabendo salientar que a diversidade cultural é entendida como com-
ponente produtivo de uma dinimica social sauddvel e inclusiva do mundo
da vida, pois garante acesso e uso de direitos de existéncia mutua e poten-
cialmente enriquecedores da teia societdria em nivel de a¢io comunicativa
comunitdria (grupos identitirios) ¢ humana, em sua dimensao objetiva
(individuo), politica (cidadio) e subjetiva (sujeito).

Neste sentido, defende-se que expressdes da linguagem neutra nao
devem ser silenciadas por sistemas com agoes estratégico-normativas de
ordem conservadora ou reaciondria, devendo ser, ao contrério, abrigadas
pelos sistemas de representacio do conhecimento, buscando-se estimu-
lar pesquisas de desclassificacio de sistemas de linguagem documentdria
(LDs) de vertentes decoloniais que visem inclusao de terminologias episte-
mograficamente consolidadas.
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A breve pega terminoldgica abaixo arrolada foi compilada e sistematizada
pelos organizadores. Para tanto, foram coletados e selecionados os prin-
cipais termos e defini¢oes elaborados pelos autores dos capitulos das co-
letdneas: “Estudos Pluridisciplinares da Informagao: Filosofia, Tecnologia
e Semidtica’ (Colecao Estudos em Ciéncia da Informacio, n° 2) e
“Estudos Pluridisciplinares da Informacao: Ciéncia da Informacio, Etica e
Linguagem” (Colegao Estudos em Ciéncia da Informacio, n° 3). O crité-
rio de pertinéncia dos termos incluidos na lista deu-se pela representativi-
dade da temadtica dos livros. Em alguns casos, os organizados do glossdrio
adicionaram termos e complementaram as defini¢ées. Espera-se que este
breve glossdrio seja ttil para a compreensao dos livros supracitados e para
o estudo do tema.

https://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-635-0.p337-354

337



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

Abordagem interdisciplinar: Uma abordagem interdisciplinar é a colabo-
racao entre diferentes dreas para entender questoes complexas, combinan-
do conhecimentos e métodos para uma visao aprofundada. Em contraste
com uma abordagem disciplinar tnica, essa metodologia busca combinar
conhecimentos, metodologias e perspectivas provenientes de diversas 4re-
as, visando oferecer uma compreensao mais holistica e abrangente de um
determinado fendmeno ou problema. O propésito é estabelecer uma siner-
gia entre os conhecimentos especificos de cada disciplina, a fim de alcangar
compreensao mais completa e integrada do assunto em andlise.(Valdirene
Aparecida Pascoal e Maria Eunice Quilici Gonzalez).

Afeto: instrumento de autorregulagao do bem-estar ou/e de regulacao das
relagoes sociais de um organismo, manifestado como expressao corporifi-
cada de uma avaliacio infraconsciente de informagées ambientais (fisicos
e cultualizados) ou/e internas ao corpo, que sio valoradas de acordo com
condigoes e motivagdes contextuais do organismo, motivando expres-
soes fisicas e respostas comportamentais de algum tipo. (Pedro Dolabella

Chagas).

Affordance: possibilidades de acdo que o ambiente oferece para um orga-
nismo incorporado e situado. As affordances constituem e caracterizam o
modo como o organismo vive, constituindo o seu nicho, o qual expressa o
processo co-evolutivo organismo-ambiente. (Juliana Moroni).

Arqueologia do saber: Método de investigacao nas Ciéncias Humanas,
denominado pelo por Michel Foucault de arqueologia ou método arque-
olégico. Descreve o dominio do saber por meio da pratica discursiva em
uma estrutura especifica ou em um campo especifico. (Marta Ligia Pomim
Valentim e Augusto Junior Macucule).

Bolha de Simplicidade: Quando uma fonte externa de fendmenos prende
o observador numa armadilha ndémica dentro da qual o observador ¢ enga-
nado (devido a fonte ser suficientemente mais complexa que o observador)
a demonstrar que uma teoria (ou modelo) ¢ globalmente étima, apesar
desta ser apenas localmente 6tima. (Ricardo Peraga Cavassane, Felipe S.

Abrahio e Itala M. Loffredo D’Ottaviano)
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Ciéncia da Informagao: 1. “Ciéncia da Informagao ¢ a disciplina que in-
vestiga as propriedades e o comportamento informacional, as forgas que
governam os fluxos de informagio, e os significados do processamento da
informacio, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima. A Ciéncia da
Informagao estd preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados
a origem, coledo, organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpreta-
¢do, transmissdo, transformacio, e utilizacio da informacio. Isto inclui a
pesquisa sobre a representagio da informagao em ambos os sistemas, tanto
naturais quanto artificiais, o uso de cédigos para a transmissao eficiente da
mensagem, bem como o estudo do processamento e de técnicas aplicadas
aos computadores e seus sistemas de programagao. E uma ciéncia interdis-
ciplinar derivada de campos relacionados, tais como a Matemdtica, Légica,
Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagio, Engenharia da Produgao,
Artes Gréficas, Comunicacio, Biblioteconomia, Administracao, e outros
campos cientificos semelhantes. Tém ambos componentes, de ciéncia pura
visto que investiga seu objeto sem considerar sua aplicagao, e um compo-
nente de ciéncia aplicada, visto que desenvolve servigos e produtos.” (Borko,
1968, p. 3). (Elaborado por Marta Ligia Pomim Valentim e Augusto Jtanior
Macucule). 2. De modo geral, cabe a ciéncia da informagao (i) “a andlise dos
processos de constru¢io, comunicagio e uso da informagio” e (ii) “a concep-
¢ao dos produtos e sistemas que permitem sua constru¢ao, comunicagao,
armazenamento e uso.” (Le Coadic, 1996, p. 26).

Codificagao Neural: A codificagio neural descreve o estudo do processa-
mento das informagoes através dos neurdnios. O objetivo desses estudos ¢
qual tipo de informagao ¢ utilizada e como a informacao é transformada a
medida que passa de uma fase de processamento para outra. O campo da
codificagao neural procura sintetizar as informagées provenientes de varios
niveis de andlise e explicar como o comportamento integrado surge da ati-
vidade cooperativa de populagoes de neurdnios formando assembleias no
cérebro. (Diogo Fernando Massmann).

Codificagao: representacao dos caracteres ou simbolos constituintes de
uma mensagem ou um evento utilizando-se um outro alfabeto de simbo-
los mais conveniente e com palavra de cédigo pré-especificada. (Jodo E.

Kogler Jr.).
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Competéncia em informagao: conjunto de habilidades que demanda dos
individuos a capacidade de reconhecer quando a informagao é necesséria e
ter a competéncia de localizar, avaliar e utilizar as informagdes necessdrias
de maneira eficaz. (Maria Livia Pacheco de Oliveira).

Complexidade: Coexisténcia dos contrdrios no sistema. (Marivalde
Moacir Francelin). Um sistema complexo pode ser definido como um
conjunto de objetos interdependentes, o que implica que a modificagao ou
retirada de qualquer objeto pertencente ao sistema afeta as propriedades do
mesmo (Bresciani, 2013). (Mariana Vitti-Rodrigues)

Compreensio de um termo: A compreensio ¢ formada pelas caracte-
risticas, qualidades ou formas que sao relativas a um termo. No caso do
exemplo do termo homem, a compreensiao de homem seria formada por
animal, racional, bipede etc. (Alexandre Augusto Ferraz).

Comunicagao: Qualquer procedimento pelo qual uma mente afeta outra
mente. Além da fala escrita e oral, a comunicagio envolve musica, artes
pictéricas, teatro, balé e, de fato, todo comportamento humano. Em algu-
mas situagoes pode ser desejdvel usar uma defini¢ao mais ampla de comu-
nicagdo. Tal defini¢io envolveria procedimentos por meio dos quais um
mecanismo (por exemplo um equipamento automdtico para rastrear um
aeroplano e computar suas provaveis posi¢oes futuras) afeta outro mecanis-
mo (por exemplo um missil guiado perseguindo este acroplano). (Marcos
Antonio Alves).

Criatividade: caracteriza-se como um processo gerativo de estruturas ori-
ginais, por meio da combinacio, exploragao, ou transformacio de um es-
paco conceitual vigente, cujo resultado possui algum tipo de valor (Runco
e Jaeger 2012; Boden 1996). Boden (1999, p.76) distingue dois tipos de
criatividade: P-Criativa e H-Criativa: “uma ideia valiosa é P-Criativa se a
pessoa em cuja mente a ideia surgiu nao poderia j4 ter tido a mesma ideia.
Por contraste, uma ideia valiosa é H-Criativa se esta ideia for P-Criativa e
ninguém mais, em toda histéria humana, j4 teve esta ideia antes.” (Mariana
Vitti-Rodrigues).
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Dado: “Dado ¢ qualquer elemento identificado em sua forma bruta que,
por si, nao conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagao”

(OLIVEIRA, p. 275, 276, 2004).

Decodificagao: processo inverso ao da codificagio, de restituir a sua forma
original uma mensagem codificada. (Jodo E. Kogler Jr.).

Desinformacgao: Informacio deliberadamente criada com o intuito
de ludibriar, enganar, contradizer e confundir. (Maria Livia Pacheco de

Oliveira).

Desordem da informagao: conjunto de multiplas transgressdes do uso
da informacio, de modo que esta se torne divergente da informacao con-
siderada como legitima e verdadeira, com base na histéria, nos fatos, no
contexto e na ciéncia. (Maria Livia Pacheco de Oliveira).

Dicisigno: um signo duplo composto por um icone e um indice remdtico
estruturados por uma sintaxe que gera um interpretante de existéncia, i.e.,
uma afirmagao que reivindica que a estrutura representada pela colocaliza-
¢ao entre icone e indice espelha um fato (que é o objeto do signo-veiculo
que o representa por descri¢ao e referéncia).(Mariana Vitti-Rodrigues).

Documento: “O documento é um valor informacional que se atribui ao
objeto, ou seja, ¢ o produto da significagio ou da fungio atribuida a uma
coisa institucionalizada num determinado contexto. A materialidade do
documento ¢ ulterior a fisicalidade da informagao num suporte. Todo do-
cumento: (a) representa algo e pode ser representado; (b) ¢ uma expressao

simbdlica de poder/saber.” (Rabello, 2019, p. 25). (Rodrigo Rabello).

Entropia de Shannon: valor médio da quantidade de informagao de um
conjunto de mensagens ou eventos. (Joao E. Kogler Jr.).

Entropia: Medida da incerteza de uma varidvel randémica. Trata-se da
medida da desordem. Quanto mais desordenada uma fonte, maior a sua
quantidade de entropia. A entropia estd em propor¢ao inversa a ordem.
(Marcos Antonio Alves).
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Epistemologia histérica da Ciéncia da Informagao: teorias do conhe-
cimento baseadas na historicidade local, contextual e dialética de mani-
festacdo da pluralidade e da horizontalidade de teorias, de métodos, de
conceitos e de praxis co-constituidos por pessoas pesquisadoras de, em e
para Ciéncia da Informagio. (Gustavo Silva Saldanha).

Decolonialidade biblioteconémico-informacional: perspectiva episte-
moldgica tecida do local para o global via a compreensio de construtos
teérico-metodolégicos em Ciéncia da Informacio como parte da dialéti-
ca do colonialismo epistémico, fruto dos processos econémico-politicos

de formagao da cientificidade moderna de origem europeia e americana.
(Gustavo Silva Saldanha).

Epistemicidio bibliotecondmico-informacional: fundamento do massa-
cre de saberes a partir do uso de teorias e de conceitos, de métodos e téc-
nicas oriundas do pensamento bibliotecondmico-informacional hegemén-
nico para exploragdo e para extin¢o de epistemologias locais. (Gustavo

Silva Saldanha).

Estrutura Intelectual: Refere-se a organizacio das capacidades cognitivas
e mentais de um individuo ou grupo, que influenciam a maneira de pen-
sar, processar informagoes, tomar decisoes e compreender o mundo ao seu
redor. (Marta Ligia Pomim Valentim e Augusto Janior Macucule).

Etica Informacional: 4rea filoséfico-interdisciplinar que visa refletir sobre
questoes éticas relacionadas aos impactos da inser¢io de tecnologias digi-
tais na vida cotidiana. Conforme Moraes (2019), a ética informacional ¢
uma extensdo de um subsistema de principios morais de um sistema ético
tradicional. A Etica Informacional pode ser analisada como constituida a
partir de alguns principios morais de teorias éticas tradicionais, mas que
pode também apresentar novos principios para avaliar moralmente as pos-
sibilidades de acdo que surgem da relagio entre os individuos e as tecnolo-
gias digitais. (Joao Antonio de Moraes e Rafael Rodrigues Testa).

Extensdao de um termo: A extensao de um termo ¢ definida como a tota-
lidade de objetos reais que se aplicam a um termo. Um dos exemplos que
podemos encontrar no texto de Peirce (1982, p. 272-286) é em relagao ao
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termo homem. A extensio deste termo é composta por todos os homens
que conhecemos, incluindo os possiveis (passados e futuros). (Alexandre
Augusto Ferraz).

Fake news: Tipo de desinformagao geralmente estruturada em um simu-
lacro de informagio jornalistica, como as noticias. (Maria Livia Pacheco

de Oliveira).

Ficgao: ato de poiesis autoral que produz um “mundo possivel”, entendido
como um quadro, situagio ou enredo a priori nao limitado por proprie-
dades do mundo real, habitado por entes selecionados ou inventados no
préprio processo de construgio de mundo, regrado por modalidades de
existéncia e agao internas a ele mesmo, e que, na interface com o publi-
co, indica pragmaticamente a sua prépria condi¢ao de invencio. (Pedro

Dolabella Chagas).

Filosofia da Informagao: Analisa o conceito de informagio a partir de
uma perspectiva histérica e sistemdtica, tendo surgido a partir do cres-
cente interesse da nogao de informac¢ao nas humanidades, e, em especial,
em diferentes dreas da Filosofia, como légica, ética, estética e ontologia
(Adriaans 2024). Filésofos da informagio buscam investigar a relagio en-
tre informacio e verdade, informagao e dados, informagcio, significado e
conhecimento, fake News, dentre outros temas. Além de interesses sobre
as consequéncias éticas do crescente uso de tecnologias da informagio e da
comunica¢do para a ciéncia e sociedade.

Fisicalidade da informagao: “Corresponde as propriedades fisicas do ob-
jeto-suporte de informagio que permite sua existéncia no espago e no tem-
po.” (Rabello, 2019, p. 24). E o pressuposto do conceito de informagao
registrada.

Forma: (i) Possui o “ser de predicado” (Peirce, 1998, p. 544); (ii) E uma
disposi¢ao; um real potencial (Peirce, 1998, p. 388). No item (ii) forma
pode ser vista como uma proposi¢ao condicional, em seu sentido pragmdti-
co, afirmando que algumas coisas sob determinadas condi¢oes funcionarao
de determinada maneira — trata-se do préprio hdbito que estd incorporado
no objeto (Peirce, 1998, p. 544) e que pode ser representado mediante
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um simbolo ou um conceito (hdbito mental). Peirce segue a via media na
qual “forma” tem ambos os caracteres de primeiridade e de terceiridade”
(Emmeche; Queiroz; El-hani, 2010, p. 641). (Alexandre Augusto Ferraz).

Tcone: “[...] é um signo que se refere ao objeto que denota por meio de seus
préprios caracteres” (Peirce, CP 2.247, 1903, tradu¢io nossa). (Mariana
Vitti-Rodrigues).

Identidade de género: Género com o qual uma pessoa se identifica, que
pode ou nio concordar com o género que lhe foi atribuido quando de
seu nascimento. Diferente da sexualidade da pessoa. Identidade de géne-
ro e orientagdo sexual sio dimensoes diferentes e que nio se confundem.
Pessoas transexuais podem ser heterossexuais, lésbicas, gays ou bissexuais,
tanto quanto as pessoas cisgénero. (JESUS, 2012, p. 24). (Marco Donizete
Paulino da Silva e Luciana de Souza Gracioso).

Imaginagao: agenciamento de contetidos mentais, substincias fisicas e/ou
capacidades corporais em agdes e/ou produtos imprevistas, cujas fungoes
serao integradas aos contextos de experiéncia, producio, juizo e agao em
que ela acontece, podendo gerar resultados momentaneos ou de longa sub-
sisténcia no tempo. (Pedro Dolabella Chagas).

Indice: é um signo “[...] que se refere ao objeto que denota por meio de
ser realmente afetado por este objeto”, como pegadas na areia (Peirce CP
2.248, 1903, tradugao nossa). (Mariana Vitti-Rodrigues).

Informagao (Etimologia): 1. derivada da palavra latina informare, cujo
significado ¢ dar forma (Capurro 2009). 2. o que d4 forma, unidade de
sentido. (Marivalde Moacir Francelin).

Informagao (Ciéncia da Informacio): No contexto da Ciéncia da
Informacio, informagio é gerada por seres humanos e para seres hu-
manos, dependendo de uma forma de registro que possibilita sua per-
manéncia no tempo e no espago. De acordo com Le Coadic (1996,
p.5), “informagio comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em
um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.
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Essa inscri¢ao ¢é feita gragas a um sistema de signos (linguagem), signo
este que é um elemento da linguagem que associa um significante a um
significado”.

Informagao (Teoria Matemdtica da Comunicagao): Medida da liberda-
de de escolha quando se seleciona uma mensagem. Relaciona-se nio ao
que realmente se diz, mas ao que se poderia dizer. Nessa perspectiva, s6
pode haver informa¢io onde hd ddvida e divida implica na existéncia de
alternativas — donde escolha, selecio, discrimina¢io”. (Marcos Antonio

Alves).

Informagao (Teoria Peirceana): 1. Légico-Proposicional: O total de sim-
bolos traduzidos que sao medidos pelo quanto de compreensao o termo
tem além do que é necessdrio para limitar sua extensao (Peirce, 1982, p.
287). (Alexandre Augusto Ferraz). 2. Semidtica: “o processo de comu-
nica¢io da forma disponivel no objeto por meio da constituigao de um
dicisigno formado pela colocalizacio entre indice-icone” (Vitti-Rodrigues;
Emmeche, 2017, p. 300, tradu¢io nossa). 3. Grafos Existenciais: uma
abordagem diagramdtica da informagio por meio do estudo da l6gica das
relacoes em que a atribui¢io de necessidade e possibilidade as proposigoes
é concebida de acordo com um dado estado de informagio (Silveira 2008).

Informagao ecolédgica: informagao prenhe de significado, disponivel no
ambiente para ser captada diretamente. Conjunto de invariantes que emer-
gem de processos auto-organizados, ajustando-se, propiciando a instancia-
¢ao de significado (Juliana Moroni).

Internet: caracteriza-se como uma estrutura topoldgica distribuida e se
caracteriza como uma rede livre-de-escala. Considerando seu propésito
inicial de constituir um sistema de comunicagao militar, preocupou-se
que a internet possuisse uma estrutura que nao fosse vulnerdvel a possiveis
inimigos. Paul Baran, responsdvel por desenvolver o projeto, a construiu
com uma estrutura distribuida, similar ao sistema de rodovias, de modo a
ser redundante o bastante para que, mesmo com a queda de qualquer né,
outros caminhos alternativos fossem possiveis para a conexao entre os nds
restantes. Barabdsi (2002, p. 145) faz a seguinte consideracio: “embora
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tenha sido construida pelo homem [...], a internet estd mais préxima de
um ecossistema do que de um reldgio suico”. (Joao Antonio de Moraes e
Rafael Rodrigues Testa).

Interpretante: Um signo, ou representamen, é aquilo que, sob certo aspec-
to ou modo, representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto ¢é, cria,
na mente dessa pessoa, um signo equivalente, ou talvez um signo mais
desenvolvido. Ao signo assim criado denomino interpretante do primeiro
signo. O signo representa alguma coisa, seu objeto. Representa esse obje-
to nao em todos os seus aspectos, mas com referéncia a um tipo de ideia
de que eu, por vezes, denominei fundamento do representamen (Peirce,
1960a, p. 135, grifos do autor); “[...] informagao ¢ o tipo de interpretante
no qual simbolos sdo traduzidos em novos e mais desenvolvidos simbolos.”

(Noth, 2013, p. 145). (Alexandre Augusto Ferraz).

Invariante: padroes informacionais que apresentam constincia no pro-
cesso de dinamicidade da relacio organismo-ambiente. As invariantes sio
classificadas por Gibson (1986) em estruturais, isto é, propriedades que
permanecem constantes em meio a alteragdes no ambiente, e transforma-
cionais, isto é, padroes de mudanca que permanecem constantes, possi-
bilitando a identifica¢do da agao dos organismos no ambiente. (Juliana
Moroni).

Leitura: processo cognitivo que parte da visao sequencial dos simbolos lin-
guisticos grafados no papel para articuld-los semioticamente nas unidades
maiores de significado, que substanciam tanto a compreensao, interpreta-
¢ao e valoragio de contetdos processados como intengdes de comunicagio
do texto, quanto as experiéncias qualitativas relativas & imaginagao, enagao
e afetivizagdo emergentes na relagao estabelecida pelo leitor com aqueles

contetdos. (Pedro Dolabella Chagas).
LGBTQIAPN+: Sigla que contempla a inclusio das identidades de gé-

nero em sua diversidade de expressoes, representadas na sigla pelos ter-
mos de Lésbica; Gays; Bissexuais; Transexuais; Queer; Intersexo; Assexual;
Pansexual; Nao-bindrio, mais o sinal (+) para indicar ampliagao/adigao de
outros agentes reconhecidos nesse movimento, compondo uma pauta po-
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litica de reconhecimento de direitos civis e de inclusao pelas iniciais que
compodem a sigla, uma diversidade de identidades de géneros dentro de
uma diversidade de individuos e classes sociais. (Pimentel, 2023). (Marco
Donizete Paulino da Silva e Luciana de Souza Gracioso).

Linguistica Decolonial: Linguistica Decolonial é uma proposta critica
que tem sido desenvolvida no campo da linguistica, e que possui uma
abordagem interdisciplinar pois envolve estudos de dreas como antropo-
logia, sociologia, estudos culturais, comunicacionais e informacionais. Tal
abordagem se propée a questionar as narrativas dominantes que tém per-
petuado a desvalorizagao de determinadas linguas e culturas e, nesse senti-
do, problematiza as normas linguisticas e os sistemas de conhecimento que
foram historicamente dominados por perspectivas eurocéntricas. Portanto,
busca analisar e problematizar as influéncias do colonialismo no estudo e
na compreensdo das linguas e das prdticas linguisticas. Seu objetivo cen-
tral é ampliar o espago de expressio das linguas e perspectivas que his-
toricamente foram marginalizadas, promovendo, assim, a valorizacio da
diversidade linguistica e cultural. (SEVERO; MARKONI, 2022). (Marco
Donizete Paulino da Silva e Luciana de Souza Gracioso).

Materialidade da informagao: Manifesta-se nos enunciados, sejam eles
registrados ou nao. Corresponde a dimensdes epistémica, politica e ética da
informagao. Alcanca maior perenidade e for¢a com o processo de inscrigao.
Compoe e estd composta em redes ou regimes de relagoes. A materialidade
da informacio, em tais redes, é operacionalizada em préticas orientadas
por determinados modos de institucionalidade. (Rodrigo Rabello).

Mensagem: objeto essencial da comunicagao entre um emissor e um des-
tinatdrio, composto por um arranjo sequencial ou espacial ordenado de
elementos oriundos do alfabeto da linguagem utilizada na comunicagao.

(Joao E. Kogler Jr.).

Modos de institucionalidade: Correspondem a configuragdes de redes
sociotécnicas em suas variadas manifestacoes. Eles se apresentam em ao
menos trés disposi¢des ou enfoques: formal, semiformal e informal. Tais
modos estabelecem ou podem estabelecer relagdes entre si, algo que indica
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o seu cardter situacional, tempordrio e transitério. Orientam as priticas
dos atores responsdveis pela circulagdo, perenidade e for¢a da materialidade
dos enunciados. (Rodrigo Rabello).

Nicho: parte do ambiente na qual os organismos deixam suas marcas; ele
delimita a identidade do organismo no seu processo coevolutivo com o
ambiente. Expressa a relacio dinimica organismo-ambiente. Nessa relacio
dindmica, no processo coevolutivo, segundo Schmidt (2007), elementos
naturais e socioculturais estao interligados, propiciando informagées para
que o organismo direcione suas agoes.. (Juliana Moroni).

Objetos: coisas, acontecimentos e fendmenos (in)formados. (Marivalde
Moacir Francelin).

Ordem: Definida a partir da distribui¢do da probabilidade dos eventos
de uma fonte. Uma fonte totalmente desordenada é aquela cujos eventos
ou mensagens possuem a mesma probabilidade de ocorréncia. Jd a ordem
mdxima ocorre quando um evento possui probabilidade absoluta de ocor-
réncia. Quanto mais dispares forem as probabilidades de ocorréncia dos
eventos, mais ordenada ¢ a fonte. (Marcos Antonio Alves).

Palavra de cédigo: cadeia de simbolos usados na codificagao para repre-
sentar os caracteres ou simbolos originais de uma mensagem. (Joio E.

Kogler Jr.).

Paradoxo dos Big Data: Trata-se da contradicao entre a expectativa de
que, quanto maior a quantidade de dados analisados, maior a chance de
encontrar correlagdes nao-espurias; e a realidade de que, quanto maior a
quantidade de dados analisados, maior a ocorréncia de correlagoes espu-
rias que podem, inclusive, atrapalhar na detec¢io de correlagoes nao-espi-
rias que possam eventualmente estar presentes nos dados. (Ricardo Peraca
Cavassane, Felipe S. Abrahao e Itala M. Loffredo D’Ottaviano)

Pensamento: articulacio de sentidos e juizos em torno de questoes sobre
unidades e contrdrios. (Marivalde Moacir Francelin).

Percepgao direta: nao envolve inferéncias, proposi¢des e representagdes
mentais. Dinimica, continua e panorimica, a percep¢io direta capta in-
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formagao do ambiente, sem a necessidade da mediagao de representagdes
mentais. (Juliana Moroni).

Pragmatica: qualquer processo empirico de comunicagao linguistica, em
que enunciados orais ou escritos produzem reagoes em ouvintes ou leito-
res a partir de conteddos ostensivamente codificados neles mesmos, ou de
conteudos inferidos pelos destinatdrios (indutiva, dedutiva ou abdutiva-
mente), em atendimento ou nio as intencgdes do escritor ou falante. (Pedro

Dolabella Chagas).

Processamento Informacional: O processamento informacional é defi-
nido de acordo com a natureza da informagao e o tipo de instincia de
processamento. Aqui, neste texto, o leitor vai encontrar referéncia a in-
formacio natural e aos processamentos recorrente e global de informagao.
A informagio natural é transmitida em um meio material e ecoldgico de
um emissor & um receptor, podendo ser um sistema organico ou artificial.
Os processamentos recorrente e global ocorrem no contexto neural, mas
o primeiro depende de loops feedforward—feedback de atividade em 4reas
primdrias no cérebro, enquanto que, o segundo ¢ caracterizado por proces-
samento, primeiramente, paralelo e distribuido, multimodal e heteromo-
dal, mas depois é predominantemente localizado em dreas pré-frontais e é
serial. (Diogo Fernando Massmann).

Processo: apesar de ser um termo complexo, pode-se caracterizar um pro-
cesso como um conjunto ordenado de itens. Processos podem ser tanto
discretos, como uma sequéncia de eventos; ou continuos, em termos de
fluxo. A caracteristica comum a todos os processos ¢ a relagao entre o tem-
po e ordenagio dos elementos presentes em um determinado processo. Em
sintese, “processos sao tipicamente utilizados para representar as mudangas
que ocorrem no mundo real, ao longo do tempo, em diferentes escopos”
(Gudwin, este livro — elaboragao Mariana Vitti-Rodrigues).

Realismo: pode ser caracterizado, de forma abrangente, como uma cor-
rente filos6fica que afirma a existéncia de fendmenos independentes de
nossas crengas, vontades, pensamentos, e visdes de mundo. H4 vérios tipos
de realismos que exploram diferentes questoes e perspectivas. Por exem-
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plo, na defesa da existéncia de objetos inobservaveis, ou da realidade dos
universais, na afirmagio que gerais possuem um estatuto independente da
cole¢iao de objetos particulares. (Mariana Vitti-Rodrigues)

Racismo ambiental: O termo cunhado, no inicio dos anos 80, por
Benjamin Franklin Chavis Jr., lider afro-americano da luta pelos direitos
civis nos Estados Unidos. Através de manifestagoes da populagio negra
norte-americana, exigia-se justica ambiental, na medida em que a distri-
bui¢ao dos impactos ambientais negativos como a poluigao do ar, con-
taminagao da dgua de rios e solo recaia majoritariamente na populacao
historicamente marginalizada, vulnerabilizada, invisibilizada e silenciada.

(Dias, 2023). (Juliana Moroni)

Reciprocidade: troca de informagao entre organismo e ambiente, no qual
ambos estao intrinsecamente interconectados, formando uma unidade. A
reciprocidade indica a inseparabilidade entre organismo-ambiente, bem
como as implicages reciprocas das a¢oes de um no outro. Segundo Large
(2003), na concepgao ecoldgica nada existe em isolamento, na medida em
que o ambiente é considerado como um todo, com estruturas entrelacadas
(nesting), as quais expressam o dinamismo que permeia as relagdes de reci-
procidade entre organismos e ambiente. A reciprocidade é essencial para a
construgao do nicho e percep¢ao de affordances. (Juliana Moroni).

Redes sociais on-line: se caracterizam como uma “estrutura dinimica e
complexa formada por pessoas com valores e/ou objetivos em comum,
interligadas de forma horizontal e predominantemente descentralizada”
(SOUZA; QUANDT, 2008, p. 32). Nelas os usudrios preenchem seus
perfis com uma grande variedade de informagoes pessoais. Outro fator
importante a ser considerado no uso de tais redes sociais via aplicativos é
estar na “palma da mio”, o que facilita a inser¢io de informagio de forma
“imediata”, “espontinea” e “em tempo real”, se tornando um hdbito com
o passar do tempo. (Jodo Antonio de Moraes e Rafael Rodrigues Testa).

Relagao triddica: A relagio triddica é um modelo descritivo que delineia
a interacdo entre trés entidades distintas. Esta configuragio especifica ¢
caracterizada pela interdependéncia entre trés elementos ou individuos,

350



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

cada um conectado aos outros dois de maneira singular e determinante.
Tal estrutura triddica é observada em uma variedade de contextos, incluin-
do interagdes sociais, processos comunicativos, sistemas complexos e até
mesmo na estruturagio de sistemas de pensamento filoséfico. Na teoria
semidtica de Charles Sanders Peirce, por exemplo, a relagio triddica ¢ fun-
damental, abrangendo um signo (representagdo), um objeto (aquilo que
o signo representa) e um interpretante (a interpretagao ou efeito do signo
sobre um intérprete). (Valdirene Aparecida Pascoal e Maria Eunice Quilici
Gonzalez).

Relativismo: pode ser definido, em geral, como uma corrente filoséfica em
que a atribuicdo de verdade, valor ou significado a proposigoes ou crencas
depende do contexto em que determinadas asser¢oes sao feitas. Hd varios
tipos de relativismo, os que reivindicam uma atenuagio da atribuicio de
verdade e falsidade no contexto geral, ou relativismos que focam em aspec-
tos especificos como, por exemplo, o realismo conceitual, histérico, moral,
epistémico, conceitual (Rios 2021). (Mariana Vitti-Rodrigues)

Representagdes Mentais: A definicio de representagao mental nao remete
para algo abstrato, mas se baseia no discurso neurocientifico recente que
relaciona a defini¢io com a codifica¢io neural e o processamento infor-
macional. Isso apontou para certos desafios na forma de como os termos
“representagdo” e “cddigo”, neural e informacional, sdo comumente usa-
dos na neurociéncia. Nesse sentido, a “representagao mental” pode estar
correlacionada com o contetddo que ela representa, pode ter uma fun¢io
causal no organismo, como efeitos sobre o controle cognitivo do compor-
tamento, ¢ pode representar um objetivo ou propdsito que serve ao com-
portamento. Em todos esses casos, a representagao resulta da codificagio e
processamento no cérebro, mesmo que, em introspec¢io, a sua dinimica
temporal parega outra. (Diogo Fernando Massmann).

Semiose: “[...] uma agao, ou influéncia, que ¢, ou envolve, uma coopera-
a0 entre trés elementos, como um signo, seu objeto, e seu interpretante,
esta influéncia trivalente nao sendo de forma alguma redutiveis a agdes en-
tre pares” (Peirce, 1998, p. 411, EP2.411/1907, tradugdo nossa).(Mariana
Vitti-Rodrigues).
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Signo: uma relacio indissocidvel entre trés correlatos que cumprem trés
fungoes légicas distintas, objeto do signo que determina o signo-veiculo
que, por sua vez, determina o interpretante do signo ou signo mais desen-
volvido. Signo também pode ser caracterizado como um meio para a co-
municagao de uma forma (Peirce, 1998, p. 544, EP2:544/1909). (Mariana
Vitti-Rodrigues).

Simbolo: Um simbolo é um Representamen cujo cardter representativo
consiste exatamente em ser uma regra que determinard seu Interpretante

(Peirce, 1960a, p. 165). (Alexandre Augusto Ferraz).

Sistemas: 1. Estruturas que conformam modelos (Marivalde Moacir
Francelin). 2. “um sistema é uma estrutura cujos elementos exercem
funcoes (atividades); é uma estrutura em funcionamento, caracterizando-
se, portanto, como uma estrutura com funcionalidade.” (D’Ottaviano e
Bresciani, 2004, p. 6).

Sociedade da Informagao: hd uma diversidade de defini¢des acerca da
expressao sociedade da informacio. Conforme Webster (2006), cada uma
delas é desenvolvida com um enfoque num cendrio especifico, mas com-
partilham do pressuposto segundo o qual a informagao estd produzindo
alteragoes quantitativas na dindmica dos individuos, promovendo também
um tipo de organizacio social qualitativamente nova. Dentre tais defini-
¢oes, destacam-se cinco: (i) tecnoldgica — as inovagoes tecnolégicas que
surgiram a partir de 1970 produziram uma reconstru¢io do mundo social
em fungio de seu impacto (TOFFLER, 1980; ANGEL, 1995); (ii) econd-
mica — ocorreu o aumento do valor econémico das atividades informacio-
nais (JONSCHER, 1999); (iii) profissional — houve um crescimento das
oportunidades de trabalho informatizadas (BELL, 1976; PERKIN, 1990);
(iv) espacial — o poder das redes informacionais para conectar diferentes
locais (geogréficos) afetou as organizagdes sociais em seu tempo e espago,
assumindo alcance global e instantdneo (CASTELLS, 1996); e (v) cultu-
ral — o contetdo informacional gerado tem alterado os rumos da moda,
literatura, cinema, entretenimento televisivo, entre outras expressoes cul-
turais. Para Moraes (2019), a sociedade da informagao retne aspectos de
tais defini¢oes, mas possui um enfoque mais profundo na digitalizacio da

352



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

sociedade, de modo a analisar a relagao intima entre individuos/TIC a qual
culmina na reformula¢io do entendimento que os individuos possuem
de si e de suas interacoes com outros individuos e com o ambiente. (Joao

Antonio de Moraes e Rafael Rodrigues Testa).

Tecnologias digitais: pode-se distinguir entre dois tipos de tecnologias, as
pré-digitais e as digitais, sendo que o limiar entre elas ¢, essencialmente, a
internet (Floridi, 2005, 2014). As tecnologias pré-digitais seriam o telégra-
fo, jornal, mdquina fotogrifica, televisao, entre outros artefatos informa-
cionais tradicionais em seu formato anterior ao surgimento da internet. J4
as tecnologias digitais sao os notebooks, smartphones, tablets, cAmeras de
vigilancia, etc., os quais podem estar conectados em rede. Uma diferenca
importante entre os modos de atuacio dos dois tipos de tecnologias é a re-
lagao destas com seus usudrios. Enquanto que nas tecnologias pré-digitais
os usudrios eram, em sua grande maioria, apenas receptores de informagao,
nas tecnologias digitais estes mesmos usudrios também podem contribuir
com informagao para a rede (eles podem gerar e compartilhar informagao,
em tempo real, ao invés de estarem apenas passivos a informagao disponi-
vel). (Joao Antonio de Moraes e Rafael Rodrigues Testa).

Teoria critica em Ciéncia da Informacao: formulagio histérica da teo-
ria dialética dos estudos biblioteconémico-informacionais como parte da
critica do Iluminismo e ao Positivismo como correntes epistemoldgicas
co-constituidoras da Ciéncia da Informacao. (Gustavo Silva Saldanha).

Teorias unificadas: Teorias unificadas siao construgoes tedricas que bus-
cam integrar e harmonizar multiplos conceitos, principios e fendmenos de
diversas dreas ou disciplinas do conhecimento. Seu propésito fundamental
¢ oferecer uma estrutura explanatéria abrangente e coesa, capaz de unificar
e explicar fendmenos aparentemente distintos em busca de significacio
objetiva. (Valdirene Aparecida Pascoal e Maria Eunice Quilici Gonzalez).

Zemblanidade: O oposto da serendipidade: enquanto a serendipidade diz
respeito a uma descoberta surpreendente e benéfica, produto de um aci-
dente e da aten¢do e conhecimento necessdrios para que ela seja identifica-
da, a zemblanidade ¢ um resultado esperado e prejudicial, que ocorre ne-
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cessariamente em um determinado contexto e é produto de incompeténcia
e/ou negligéncia. (Ricardo Peraga Cavassane, Felipe S. Abrahao e Itala M.
Loffredo D’Ottaviano).

354



PARA SABER MAIS

Carlos Candido de ALMEIDA
UNESP

carlos.c.almeida@unesp. br
hitps:/orcid.org/0000-0002-8552-1029

Mariana VITTI-RODRIGUES
UNESP

muittirodrigues @gmail.com
hitps:/lorcid.org/0000-0002-4764-2575

Nesta secio, encontra-se a classificacio das indicacoes de biblio-
grafia feitas pelos autores e autoras dos capitulos dos livros “Estudos
Pluridisciplinaresdalnformagio: Filosofia, Tecnologiae Semiética” (Colecio
Estudos em Ciéncia da Informagao, n° 2) e “Estudos Pluridisciplinares da
Informagio: Ciéncia da Informagio, Etica e Linguagem” (Colegio Estudos
em Ciéncia da Informagido, n° 3). A bibliografia foi sistematizada pelos
organizadores das coletineas e é imprescindivel para compreender mais
amplamente os assuntos tratados nestes dois livros. A lista a seguir estd
dividida por grandes temas de interesse ¢ nao refletem a divisao de partes
e/ou capitulos.

https://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-635-0.p355-364

355



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

INTRODUCAO AO CONCEITO DE INFORMACAO

ADRIAANS, P. Information. ZALTA, E.N. (ed.). Stanford Encyclopedia of
Philosophy. Califérnia: Metaphysics Research Lab, Stanford University, 2020.
Disponivel em: https://plato.stanford.edu/archives/fall2020/entries/information. Acesso
em: 19 nov. 2024.

CAPURRO, R.; HHORLAND, B. O conceito de informagio. Perspectivas em Ciéncia
da Informacgio, Belo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 148-207. 2007. Disponivel em: htep://
hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/33134. Acesso em: 28 dez. 2023.

DIAZ NAFRIA, J. M.; SALTO ALEMANY, E. (coord.). ;Qué es informacién?
Salamanca: Instituto Nacional de Tecnologfas de la Comunicacién, 2008.

DRETSKE, E I. Knowledge and the flow of information. Oxford: Blackwell, 1981.
FLORIDI, L. The Philosophy of Information. Oxford: Oxford University Press, 2011.

GLEICK, J. O. A Informagao: uma histéria, uma teoria, uma enxurrada. Rio de
Janeiro: Intrinseca, 2013.

GONZALEZ, M. E. Q.; NASCIMENTO, T. C. A.; HASELAGER, W. E G.
Informagio e conhecimento: notas para uma taxonomia da informacio. /n: FERREIRA,
A; GONZALEZ, M. E. Q.; COELHO, J. G. (ed.). Encontros com as Ciéncias
Cognitivas. Sio Paulo: Oficina Universitdria, 2004. p. 195-220. (Colecio Estudos
Cognitivos, 4).

LE COADIC, Y.-E A ciéncia da informacio. 2. ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos,
2004.

TOUTAIN, L. (Org). Para entender a ciéncia da informagao. Salvador: Edufba,
2007.

ABORDAGEM QUANTITATIVA DA INFORMACAO
ARNDT, C. Information measures. Berlin: Springer, 2004.

ANTA, J. Under Shannon’s Bandwagon: rethinking the reception of Information
Theory in Thermal Physics, 1948-1957. HoST Journal of History of Science and
Technology, Lisboa, v. 17, n. 1, p. 17-38, jun. 2023. Disponivel em: https://sciendo.
com/article/10.2478/host-2023-0003. Acesso em: 19 nov. 2024.

BLAHUT, R. E. Information Theory and Coding. /z: MIDDLETON, W. M.; VAN
VALKENBURG, Mac E. (ed.). Reference data for engineers: radio, electronics,
computer, and communications. 9th. ed. London: Newnes, 2002. p. 1-31. Disponivel
em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780750672917500273. Acesso
em: 19 nov. 2024.

356



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

COLLINS, A. From H = log 5", to conceptual framework: a short history of
information. History of Psychology, Washington, DC, v. 10, n. 1, p. 44-72, 2007.
Disponivel em: https://psycnet.apa.org/record/2007-02158-003. Acesso em: 19 nov.
2024.

COVER, T. M,; THOMAS, J. A. Elements of information theory. 2nd. ed. New
Jersey: Wiley-Interscience, 2006.

EDWARDS, E. Introducio a teoria da informagao. Sio Paulo: Cultrix, 1971.
EPSTEIN, I. Teoria da informacao. Sio Paulo: Atica, 1986. (Série Principios).

GUILBERT, E. N. Information theory after 18 years. Science, Washington,
DC, v. 152, n. 3720, p. 320-326, 15 Apr. 1966. DOI: https://doi.org/10.1126/
science.152.3720.320. Disponivel em: https://www.science.org/doi/10.1126/
science.152.3720.320. Acesso em: 19 nov. 2024.

GUIZZO, E. M. The essential message: Claude Shannon and the making of
information theory. 2003. Dissertagio (Mestrado em Escrita Cientifica) — Massachusetts
Institute of Technology, Cambridge, 2003. Disponivel em: http://hdl.handle.
net/1721.1/39429. Acesso em: 19 nov. 2024.

HARREMOES, P; TOPSQE, E The quantitative theory of information. /z:
ADRIAANS, P; VAN BENTHEDN, J. (ed.). Philosophy of Information. Amsterdam:
Elsevier, 2008. p. 171-216. (Handbook of the Philosophy of Science, 8).

HORGAN, J. Claude Shannon: profile. IEEE Spectrum, Piscataway, v. 29, n. 4, p. 72-
75, Apr. 1992. DOL https://doi.org/10.1109/MSPEC.1992.672257. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/672257. Acesso em: 19 nov. 2024.

LE COADIC, Y. A matemdtica da informagao. /n: TOUTAIN, Lidia (org.). Para
entender a ciéncia da informagao. Salvador: Edufba, 2007. p. 219-238.

LOMBARDI, O.; HOLIK, E; VANNI, L. What is Shannon information? Synthese,
New York, v. 193, n. 7, p. 1983-2012, July 2016. DOI: https://doi.org/10.1007/
$11229-015-0824-z. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s11229-
015-0824-z. Acesso em: 19 nov. 2024.

NAEEM, §. ez al. Brief history of Information Theory by Claude Shannon in Data
Communication. Journal of Applied and Emerging Sciences, Quetta, v. 13, n. 1, p.
23-30, 2023. DOI: http://dx.doi.org/10.36785/jaes.131550. Disponivel em: https://
journal.buitms.edu.pk/j/index.php/bj/article/view/550. Acesso em: 19 nov. 2024.

NAHIN, P. J. The logician and the engineer: how George Boole and Claude Shannon
created the information age. New Jersey: Princeton University Press, 2013.

NIZAMLI, L. Information Theory is abused in Neuroscience. Cybernetics and Human
Knowing, Washington, DC, v. 26, n. 4, p. 47-97, 2019. Disponivel em: https://
chkjournal.com/node/344. Acesso em: 19 nov. 2024.

357



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

RIOUL, O. This is I'T: a primer on Shannon’s entropy and information. /n:
DUPLANTIER, B.; RIVASSEAU, V. (ed.). Information Theory: Poincaré Seminar
2018. New York: Birkhduser; Springer Nature, 2021. (Progress in Mathematical
Physics, 78).

RIOUL, O.; MAGOSS], J. C. On Shannon’s formula and Hartley’s rule: beyond the
mathematical coincidence. Entropy, Basel, v. 16, n. 9, p. 4892-4910, Sept. 2014. DOI:
https://doi.org/10.3390/e16094892. Disponivel em: https://www.mdpi.com/1099-
4300/16/9/4892. Acesso em: 19 nov. 2024.

ROMAN, S. Coding and information theory. New York: Springer, 1992.

SHANNON, C. E. The Bandwagon. IRE Transactions on Information Theory, New
York, v. 2, n. 1, p. 3, Mar. 1956. DOI: https://doi.org/10.1109/TIT.1956.1056774.
Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/1056774. Acesso em: 19 nov.
2024.

SHANNON, C. A conversation with Claude Shannon: one’s man approach to
problem solving. [Entrevista cedida a] Robert Price. [Editado por] Ellersick, F. IEEE
Communications Magazine, v. 22, n. 5, p. 123-126, May 1984. DOI: https://doi.
org/10.1109/MCOM.1984.1091957. Disponivel em: https://ieecexplore.icee.org/
document/1091957. Acesso em: 19 nov. 2024.

SHANNON, C.; WEAVER, W. The mathematical theory of information. Urbana:
University of Illinois Press, 1949.

SLEPIAN, D. Information theory in the fifties. IEEE Transactions on Information
Theory, Piscataway, v. 19, n. 2, p. 145-148, Mar. 1973. DOI: https://doi.org/10.1109/
TIT.1973.1054963. Disponivel em: https://iccexplore.icee.org/document/1054963.
Acesso em: 19 nov. 2024.

STONE, J. V. Information theory: a tutorial introduction. Shefhield: University of
Shefhield, 2022.

TRIBUS, M.; MCIRVINE, E. C. Energy and information. Scientific American, New
York, v. 225, n. 3, p. 179-188, Sept. 1971.

VAN DER LUBBE, J. C. A. Information theory. Cambridge: Cambridge University
Press, 1988.

VERDU, S. Fifty years of Shannon Theory. IEEE Transactions on Information
Theory, Piscataway, v. 44, n. 6, p. 2057-2078, Oct. 1998. DOI: https://doi.
org/10.1109/18.720531. Disponivel em: https://ieeexplore.iece.org/document/720531.
Acesso em: 19 nov. 2024.

WEAVER, W. The mathematics of communication. Scientific American, New York, v.
181, n. 1, p. 11-15, July 1949.

WIENER, N. O conceito de informacao na ciéncia contemporanea. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1970. (Ciéncia e informagao, v. 2).

358



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

INFORMACAO EM CHARLES SANDERS PEIRCE

DE TIENNE, A. Information in formation: a Peircean approach. Cognitio, Sio Paulo,
v. 6, 1. 2, p. 149-165, 2005.

EL-HANI, C. N., QUEIROZ, ]., EMMECHE, C. Genes, information, and semiosis.
Tartu: Tartu University Press, 2009.

FERRAZ, A. A. A natureza formal da matéria a partir da filosofia de Charles
Sanders Peirce. 221 f. 2020. Tese (Doutorado em Filosofia) - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2020.

NOTH, W. Charles S. Peirce’s Theory of Information: a theory of the growth of
symbols and of knowledge. Cybernetics & Human Knowing, v. 19, n. 1-2, p. 137-
161, 2013.

PEIRCE, C. S. Writings of Charles S. Peirce, v. 1: 1857-1866. Bloomington: Indiana
University Press, 1982.

PEIRCE, C. S. Essential Peirce. Bloomington: Indiana University Press, 1998. v. 2.

SILVEIRA, L. E B. Informacao e verdade na filosofia de Peirce. Cognitio, Sio Paulo, v.
9, p. 281-324, 2008.

SILVEIRA, L. E B., VITTI-RODRIGUES, M. O conceito de Informacio na Filosofia
de Peirce. In: GONZALEZ, M. E. Q.; MORAES, ]J. A;; KERR, D. (org.). Informagao

e agdo: estudos interdisciplinares. Sao Paulo: Cultura Académica, 2016.

STJERNEELT, E. Co-localization as the syntax of multimodal propositions: an amazing
peircean idea and some implications for the semiotics of truth. /n: JAPPY, T. (ed.).
Bloomsbury Companion to contemporary peircean semiotics. London: Bloomsbury
Academic, 2019. chap. 5

INFORMACAO E DISCURSO

ASMA, S. T.; GABRIEL, R. The emotional mind: the affective roots of culture and
cognition. Boston: Harvard University Press, 2019.

DOLEZEL, L. Heterocosmica: fiction and possible worlds. Baltimore: Johns Hopkins
University Press, 1998.

DOR, D. The instruction of imagination: language as a social communication
technology. Oxford: Oxford University Press, 2015.

FONTANILLE, J. Semiética do discurso. Trad. Jean Cristtus Portela. 2. ed. Sao Paulo:
Contexto, 2019.

HJELMSLEYV, L. Prolegdmenos a uma teoria da linguagem. Trad. J. Teixeira Coelho
Neto. Sao Paulo: Perspectiva, 2013.

359



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

KOCKELMAN, P. Agent, person, subject, self: a theory of ontology, interaction, and
infrastructure. New York: Oxford University Press, 2012.

LOCHER, M. A; JUCKER, A. H. (ed.). Pragmatics of Fiction. Berlim: De Gruyter
Mouton, 2017.

MAINGUENEAU, D. Elementos linguisticos para o texto literdrio. Trad. Maria
Augusta Bastos de Mattos. Sao Paulo: Martins Fontes, 1996.

VAN DIJK, T. A. Cognigao, discurso e interagdo. Trad. Ingendore V. Koch. 7. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2019.

VAN DIJK, T. A. Discurso e contexto: uma abordagem sociocognitiva. Trad. Rodolfo
Ilari. Sao Paulo: Contexto, 2020.

INFORMACAO E REPRESENTACOES MENTAIS

BAKER, B.; LANSDELL, B.; KORDING, K. P. Three aspects of representation in
neuroscience. Trends in Cognitive Sciences, Cambridge, v. 26, n. 11, p. 942-958, Nov.
2022.

CHURCHLAND, . S.; SE]NOWSKI, T. The computational brain. 4th. ed.
Cambridge: MIT Press, 1996.

MCGOVERN, K.; BAARS, B. J. Cognitive theories of consciousness. /n: ZELAZO,
P D.; MOSCOVITCH, M.; THOMPSON E. (ed.). The Cambridge handbook of
consciousness. Cambridge: Cambridge University Press, 2007. p. 177-205.

MORSELLA, E. The function of phenomenal states: supramodular interaction theory.
Psychological Review, Princeton, v. 112, n. 4, p. 1000-1021, Octo. 2005.

NORTHOFF, G. Neurowaves: brain, time and consciouness. Montreal: McGill-
Queen’s University Press, 2023.

PICCININI G.; SCARANTINO, A. Computation vs. information processing: why
their difference matters to cognitive science. Studies in History and Philosophy of
Science, Oxford, v. 41, n. 3, p. 237-246, Sept. 2010.

ETICA INFORMACIONAL
BERRIO-ZAPATA, C.; SANT’ANA, R. C. G. Exclusao digital: discurso e poder

sobre a tecnologia da informagao. Sao Paulo: Cultura Académica, 2017. Disponivel em:
hteps://www.culturaacademica.com.br/catalogo/exclusao-digital/. Acesso em: 6 dez.
2023.

COECKELBERGH, Mark. Etica na inteligéncia artificial. Sao Paulo: UBU, 2023.

360



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

EMPOLI, G. Os engenheiros do caos. Sio Paulo: Vestigio, 2020.

FUCHS, C. Information and society: social theory in the information age. New York:
Routledge, 2008

MOROZOV, E. Big tech: a ascensio dos dados e a morte da politica. Sio Paulo: UBU,
2018.

ZUBOFE S. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na
nova fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

DECOLONIALIDADE, INFORMACAO E GENERO

ASANTE, M. K. A histéria da Africa: a busca pela harmonia eterna. Petrépolis: Vozes,
2023.

FOUCAULT, M. Histéria da sexualidade 1: a vontade de saber. Rio de Janeiro: Graal,
1999.

HJ@RLAND, B.; ALBRECHTSEN, H. Toward a new horizon in Information
Science: domain analysis. Journal of the American Society for Information Science,
New York, v. 14, n. 6, p. 400-425, July 1995. Disponivel em: https://www.academia.
edu/1304539/Toward_a_new_horizon_in_information_science_domain_analysis .
Acesso em: 19 out. 2024.

HOOKS, B. Pertencimento: uma cultura do lugar. Sao Paulo: Elefante, 2022.

JESUS, J. G. Orientagoes sobre identidade de género: conceitos ¢ termos. Brasilia,
DEF: [S.n.], 2012.

MUDIMBE, V. Y. A ideia de Africa. Petrépolis: Vozes, 2022.

NASCIMENTO, E. L.; GA, L. C. (org.). Adinkra: sabedoria em simbolos africanos. 2.
ed. Rio de Janeiro: Cobogé; Ipeafro, 2022.

PINHO, F. A;; MELO, L. A. E de; OLIVEIRA, J. P. de. Os assuntos género e
sexualidade: representacio temdtica nos sistemas Sophia/Biblioteca Nacional e
Pergamum/UFPE. Brazilian Journal of Information Science: research trends, Marilia,
v. 13, n. 2, p. 36-47, jun. 2019. Disponivel em: https://revistas.marilia.unesp.br/index.
php/bjis/article/view/8876/5739. Acesso em: 19 out. 2024.

SILVA, A. N. do N. Homossexualidade: do preconceito aos padrdes de consumo.
Rio de Janeiro: Caravansarai, 2003. Disponivel em: https://adriananunan.com.br/
wp-content/uploads/2020/01/livro-homossexualidade-do-preconceito-aos-padroes-de-
consumo_-_adriana_nunan.pdf . Acesso em: 19 out. 2024.

UNESCO. Metodologia e pré-histéria da Africa. 3. ed. Sio Paulo: Cortez; Brasilia,
DEF: Unesco, 2011.

361



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

INFORMACAO E FAKE NEWS

BEZERRA, A. C.; SCHNEIDER, M. (org.). Competéncia critica em informagao:
teoria, consciéncia e préxis. Rio de Janeiro: IBICT, 2022. (Cole¢io PPGCI 50 anos).

FALLIS, D. What is disinformation? Library Trends, Champaign, v. 63, n. 3, p. 401-
426, Apr. 2015. Disponivel em: https://muse.jhu.edu/article/579342. Acesso em: 12
jan. 2021.

WARDLE, C.; DERAKHSHAN, H. Information disorder: toward an
interdisciplinary framework for research and policy making. [S.£]: Council of Europe
Report, 2017. Disponivel em: https://rm.coe.int/information-disordertoward-an-
interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c. Acesso em: 20 jan. 2021.

UNESCO. Jornalismo, fake news & desinformagao: manual para educagio e
treinamento em Jornalismo. Paris: UNESCO, 2019. (Série Unesco sobre Educagio em
Jornalismo).

INFORMACAO E BiG DAata

ABRAHAQO, E S. ez al. A simplicity bubble problem and zemblanity in digitally
intermediated societies. /z: INTERNATIONAL CONFERENCE ON MODEL-
BASED REASONING, 9., 2024, Roma. Proceedings [...]. [S.L]: Springer, 2024.
Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2304.10681. Acesso em: 10 out. 2024.

ABRAHAQ, E S. et al. A simplicity bubble problem in formal-theoretic learning
systems. arXiv, New York, n. 2112.12275v2, p. 1-38, abr. 2023. Disponivel em:
hteps://arxiv.org/abs/2112.12275. Acesso em: 1 jul. 2023.

BUCCI, E. A superindistria do imagindrio. Sio Paulo: Auténtica, 2021.
CAVASSANE, R. P. Zemblanity and Big Data: the ugly truths the algorithms remind us
of. Acta Scientiarum: human and social sciences, Maringd, v. 44, n. 1, ¢62246, 2022.

CAVASSANE, R. P; D’OTTAVIANO, I. M. L.; ABRAHAO, E S. Big Data and

the emergence of Zemblanity and self-fulfilling prophecies. /z: INTERNATIONAL
MEETING ON INFORMATIONAL, KNOWLEDGE AND ACTION, 11., 2021,
Virtual. Proceedings [...]. [S.£]: [S.7.], 2021.

MOROZOV, E. Big Techs: a ascencio dos dados e a morte da politica. Sio Paulo:
UBU, 2018.

ZENIL, H. ez al. The future of fundamental science led by generative closed-loop
artificial intelligence. arXiv, New York, n. 2307.07522v3, 2023. Disponivel em: https://
arxiv.org/abs/2307.07522. Acesso em: 10 jul. 2023.

362



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

DoCUMENTO E INFORMACAO

BARBIER, E Histéria das bibliotecas: de Alexandria as bibliotecas virtuais. Tradugio
de Regina Salgado Campos. Sao Paulo: Edusp, 2018.

BARTHES, R.; MARTY, E. Oral/escrito. 7n: ENCICLOPEDIA Einaudi. Lisboa:
Imprensa Nacional; Casa da Moeda, 1987. v. 11.

FEBVRE, L.; MARTIN, H.-J. O aparecimento do livro. Traducio de Fulvia M.
L. Moretto e Guacira Marcondes Machado. Posficio de Frédéric Barbier. Sao Paulo:

Edusp, 2017.

FROHMANN, B. Documentary ethics, ontology, and politics. Archival Science:
international journal on recorded information, Dordrecht, v. 8, n. 3, p. 165-180, set. 2008.

FROHMANN, B. Taking information policy beyond information science: applying
the actor network theory. /n: ANNUAL CONFERENCE OF THE CANADIAN
ASSOCIATION FOR INFORMATION SCIENCE, 23., 1995, Edmonton.
Proceedings [...] Edmonton: CAIS; ACSI, 1995.

FROHMANN, B.. O cardter social, material e ptblico da informacio. /n: FUJITA,
M.; MARTELETO, R.; LARA, M. (org.). A dimenséo epistemoldgica da ciéncia
da informagio e suas interfaces técnicas, politicas e institucionais nos processos
de produgao, acesso e disseminag¢ao da informacao. Sao Paulo: Cultura Académica;
Marilia: Fundepe, 2008. p. 19-34.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Regime de informagio: construgio de um conceito.
Informacao & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 22, n. 3, p. 43-60, set./dez. 2012.

LATOUR, B. Reagregando o social: uma introdugio 2 teoria do ator-rede. Salvador:
Edufba; Bauru: Edusc, 2012.

MANGUEL, A. Encaixotando minha biblioteca: uma elegia e dez digressoes.
Tradugio de Jorio Dauster. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2021.

MELOT, M. A sabedoria do bibliotecario. Traducio de Geraldo Gerson de Souza.
Cotia: Atelié Editorial; Sao Paulo: Edicoes Sesc Sao Paulo, 2019.

MIDORI, M. O império dos livros: institui¢des e praticas de leitura na Sao Paulo
oitocentista. Sdo Paulo: EDUSP, 2019.

RABELLO, R. A face oculta do documento: tradicio e inovacio no limiar da Ciéncia
da Informagio. 2009. 331 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacio) — Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2009.

RABELLO, R. Informagao institucionalizada e materializada como documento:
caminhos e articulagoes conceituais. Brazilian Journal of Information Science:
research trends, Marilia, v. 13, n. 2, p. 5-25, 2019.

SHANKAR, K.; HAKKEN, D.; @STERLUND, C. Rethinking documents. /»: FELT,
U. ¢t al. (ed.). 4th ed. The handbook of Science and Technology studies. London:
Cambridge; Massachusetts: MIT Press, 2017.

363



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

InrForMAGAO EcoLogGicA
BATESON, G. Mente e natureza. Rio de Janeiro: F. Alves, 1986.
DEBRUN, M. A idéia de auto-organizagio. /n: D’OTTAVIANO, I. L; GONZALEZ,

M. E. Q. (org.). Identidade nacional brasileira e auto-organizagao. Campinas:
Cole¢ao CLE, 2009. p. 53-74. Disponivel em: https://ebooks.marilia.unesp.br/index.
php/lab_editorial/catalog/view/121/2311/3857. Acesso em: 13 nov. 2024.

ESCRIBANO, M. H. The Philosophy of Affordances. Switzerland: Palgrave
Macmillan, 2019.

GIBSON, J. J. The ecological approach to visual perception. New Jersey: Lawrence
Earlbaum, 1986.

GONZALEZ, M. E. Q.; MORONI, J. Visoes de mundo: uma reflexio a partir

da perspectiva da Filosofia Ecoldgica. /n: SIMONETTI, M. C. L. (org.). A (in)
sustentabilidade do desenvolvimento: meio ambiente, agronegdcios e movimentos
sociais. S2o Paulo: Cultura Académica; Marilia: Oficina Universitdria, 2011. p.
25-37. Disponivel em: http://www.marilia.unesp.br/Home/Publicacoes/a%20(in)
sustentabilidade.indd.pdf. Acesso em: 24 dez. 2023.

KRISHNAMURTT, J. Sobre a natureza e o meio-ambiente. Sao

Paulo: Cultrix, 1997. Disponivel em: https://archive.org/details/
SobreANaturezaEOMeioAmbienteJidduKrishnamurti/page/n37/mode/2up Acesso em:
13 abr. 2024.

MACE, W. J. J. Gibson’s ecological approach: perceiving what exists. Ethics and the
Environment, Bloomington, v. 10, n. 2, 195-216, 2005.

MICHAELS, C. E; CARELLO, C. Direct perception. Englewood Cliffs: Prentice-
Hall, 1981.

MORIN, E. Introdugio ao pensamento complexo. Lisboa: Instituto Piaget, 1995.

TURVEY, M. T. Affordances and prospective control: an outline of the ontology.
Ecological Philosophy, Philadelphia, v. 4, n. 3, p. 173-187, 1992. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15326969ec00403_3. Acesso em: 14
nov. 2024.

PACHECO, T. Racismo ambiental: expropriacio do territério e negagio da cidadania.
In: Racismo Ambiental (Blog). Disponivel em: https://racismoambiental.net.br/textos-
e-artigos/racismo-ambiental-expropriacao-do-territorio-e-negacao-da-cidadania-2/
Acesso em: 13 abr. 2024.

VARELA, E ; THOMPSON, E.; ROSCH, E. The embodied mind: cognitive science
and human experience. Cambridge: MIT-Press, 1991.

364



SOBRE OS AUTORES

ALEXANDRE ROBSON MARTINES

Doutorando em Ciéncia da Informagio pelo PPGCI-Unesp/Marilia-SP (FFC);
doutorado sanduiche (estancia doctoral) 2023-2024, na Universidad de Murcia,
Murcia, Espanha. Mestre em Ciéncias da Informagio pelo programa PPGCI -
Unesp - Marilia/SP (2020). Graduado em Letras - Inglés - Faculdades Integradas
Regionais de Avaré (2005) e graduado em Pedagogia para Licenciados pela
Universidade Nove de Julho (2014). Professor de Lingua Portuguesa, Literatura,
Filosofia e Sociologia. Experiente na drea de Letras-Linguagem, com énfase
em Linguistica, Sociolinguistica, Morfologia, Sintaxe, Semiologia, Semidtica,
Semantica, Andlise do Discurso, Linguistica Textual, Pragmdtica, Filosofia
da Linguagem e Representacdo Social, com trabalhos priticos em produgio,
corregdo, avaliagio e andlise de texto para vestibular, texto académico-cienti-
fico. Além disso, pesquisador nas dreas da Ciéncia da Informagio, Ciéncia da
Documentagio, Organizagio do Conhecimento, Representacio e Recuperagao
da Informagdo, Teoria do Conceito, com énfase nas disciplinas de Andlise
Documental, Linguagem Documental, Linguistica Documental, Semidtica
Documental, Terminologia, Indexac¢io, bem como o complemento de interes-
ses cientificos em estudos acerca de metodologia cientifica, de epistemologia, da
informatividade, da comunicagio e da representatividade, ainda destacando ob-
jetos, sistemas e mediagdo informacional, além da aplicabilidade da linguistica
computacional, mente computacional, processamento em linguagem natural e
cognicio no desenvolvimento de competéncias linguistica, semidtica, comunica-
cional e informacional e aquisi¢io de conhecimento.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/3594532968978800
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-4524-0978

E-mail: alexandre.martines@unesp.br

365



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

ANDERSON VINicius ROMANINI

Professor livre-docente da Escola de Comunicagoes e Artes (ECA) da Universidade
de Sao Paulo (USP). Integra os programas de pés-graduagaio PPGCOM
(Comunicagao) e PGEHA (Estética e Histéria da Arte). Pesquisador na drea de
semidtica e teoria da comunica¢o, tem foco em estudos sobre a filosofia da lingua-
gem, epistemologia da comunicagao e a obra de Charles S. Peirce. Como jornalista,
foi reporter, editor ou colaborador em diversos meios de comunicacio, nas quais
cobriu assuntos de cultura, ciéncia e sustentabilidade. Foi presidente da Sociedade
Brasileira de Ciéncia Cognitiva (SBCC) de 2017 a 2021. E editor-cientifico da
revista Semeiosis (Revista Transdisciplinar de Semidtica e Design e autor do livro
Peirce and Biosemiotics (Springer).

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/6215760548706506
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0001-6558-0550

E-mail: vinicius.romanini@usp.br

AucusTo JUNIOR MACUCULE

Docente da Escola Superior de Jornalismo (ES]), Maputo, Mogambique.
Atualmente ¢ Doutorando do Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagao da Universidade Estadual Paulista (Unesp), vinculado a linha de
pesquisa: Gestao, Mediagio e Uso da Informagao. Graduado em Administracio
Publica pelo Instituto Superior de Relagées Internacionais. Membro do grupo de
pesquisa Informagao, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional. Integrante
do projeto de pesquisa Inteligéncia organizacional e inteligéncia social no con-
texto do big data: andlise de dados para a geracio de diferenciais competitivos.
Diretor do curso de Publicidade e Marketing da ESJ, gestao 2014-2019. Chefe
do Departamento de Auditoria Interna da ES], gestao 2019-2023.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/0511199309151030
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0001-6014-0070

E-mail: augusto.j.macucule@unesp.br

366



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

CARrRLOS CANDIDO DE ALMEIDA

Docente do Departamento de Ciéncia da Informagio da Universidade Estadual
Paulista “Julio Mesquita Filho” (UNESP), campus de Marilia, com atuagio nos
cursos de Arquivologia, Biblioteconomia, Mestrado e Doutorado em Ciéncia da
Informagcao. Professor visitante na Universidad Carlos III de Madrid (Espanha,
2021) e Universidad Nacional de Misiones (Argentina, 2012). Pés-Doutor em
Biblioteconomia e Documenta¢io pela Universidad de Zaragoza, Espanha.
Doutor em Ciéncia da Informacao pela UNESP, mestre em Ciéncia da Informagao
pela Universidade Federal de Santa Catarina e graduado em Biblioteconomia
pela Universidade Estadual de Londrina. Tem interesse nas dreas: Epistemologia,
Ciéncia da Informagao, Semidtica, Comunicagio, Organizagio da Informacio,
Organiza¢io do Conhecimento e Mediagao.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/3901317157203491
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-8552-1029

E-mail: carlos.c.almeida@unesp.br

GUSTAVO SILVA SALDANHA

Pesquisador titular — Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia
do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (IBICT MCTT) ; professor asso-
ciado — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) ; Bolsista de
Produtividade 2 CNPq MCTI. Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) (2006); Mestre em Ciéncia da Informacio
pelo Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio da UFMG (2008);
especialista em Filosofia Medieval pela Faculdade Sio Bento do Rio de Janeiro
(2009); Doutor em Ciéncia da Informagao pelo Programa de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informac¢io do acordo de cooperagio do Instituto Brasileiro de
Informagio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]) - PPGCI IBICT UFR]J (2012). Realizou, sob o fomento da
Capes, o estdgio pos-doutoral na Université Toulouse III Paul Sabatier, Franga
(2017-2018).

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/6143079905555041
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-7679-8552

E-mail: saldanhaquim@gmail.com

367



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

JoAo ANTONIO DE MORAES

Atualmente ¢ professor substituto do Instituto de Filosofia da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU). Doutor em Filosofia pela UNICAMP; Mestre,
Licenciado e Bacharel em Filosofia pela UNESP. Autor dos livros “Implicagoes
éticas da virada informacional na Filosofia” (EDUFU, 2014) e “O paradigma da
complexidade e a Etica Informacional” (CLE-UNICAMP, 2019), além da orga-
nizacio de outros titulos e publicagio de artigos nos temas Etica Informacional,
Filosofia da Informagio e Ciéncia Cognitiva. E membro do Grupo Académico de
Estudos Cognitivos (UNESP), do Grupo Interdisciplinar CLE Auto-Organizagao
(UNICAMP) e do International Center for Information Ethics (ICIE). Foi
Presidente da Sociedade Brasileira de Ciéncia Cognitiva (2019-2021).

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/8415778053156923
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0001-6057-5138

E-mail: moraesunesp@yahoo.com.br

Luciana DE Souza GRACIOSO

Doutora em Ciéncia da Informacio (IBICT/UFF). Professora Associada do
Departamento de Ciéncia da Informagio da UFSCar. Docente do Programa
de P6s-Graduagio em Ciéncia da Informagio (PGCI/UFSCar). Bolsista
Produtividade CNPQ (PQ/2).

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/4898201916360294
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-6320-4946

E-mail: luciana@ufscar.br

MAarco DoNiIZETE PAULINO DA Sirva

Doutor em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (UFSCar). Professor em
Biblioteconomia. Bacharel em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio. Atuante
em temdticas culturais e artisticas.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/1474293377346927
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0003-1401-7180

E-mail: marco_donizete@yahoo.com.br

368



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

MaARriA Livia PACHECO DE OLIVEIRA

Doutora e mestra em Ciéncia da Informagio pelo Programa de Pds-graduagao
em Ciéncia da Informacio da Universidade Federal da Paraiba. Bacharela em
Comunicagao Social, com habilitacio em Relagdes Publicas. Professora adjunta
da Universidade Federal da Paraiba - departamento de comunicacio, curso de
Relagoes Publicas, e professora do Programa de Pés-graduagao em Ciéncia da
Informacido da Universidade Federal de Alagoas. Integrante do Grupo de Pesquisa
Observinter - Observatério de Estudos Interdisciplinares da Informagio - CNPq.
Tem interesse nas dreas de competéncia critica em informagio, comunica¢io or-
ganizacional, desinformagio e infoethics.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/6242230957935100
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0003-2945-7656

E-mail: maria.livia@academico.ufpb.br

MaARiANA VITTI-RODRIGUES

Pés-doutorado em Filosofia da Informagio e Tecnologia pela Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (2024). Doutorado em Filosofia da
Ciéncia pela Universidade de Copenhagen (2019). Mestrado em Filosofia pela
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho (2014). Bacharelado em
Filosofia (2012) e Licenciatura Plena em Filosofia (2010) pela mesma universi-
dade. Tem interesse nos conceitos de informagao, abdugao, significado, serendi-
pidade, amizade, e estilos de pensar e fazer ciéncia, bem como nas consequéncias
epistemoldgicas e éticas da crescente automacio da prdtica cientifica para os pro-
cessos de descoberta cientifica.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/4365289597123626
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-4764-2575

E-mail: mvittirodrigues@gmail.com

369



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

MARIVALDE MOACIR FRANCELIN

Professor da Universidade de Sao Paulo (USP). Graduado em Biblioteconomia
e doutor em Ciéncia da Informagio. Docente dos cursos de graduagio em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio (CBD) e de pés-graduagao em Ciéncia
da Informacio na Escola de Comunicag¢des e Artes (PPGCI/ECA). Pesquisa o
campo epistemolégico da Ciéncia da Informagio e os conceitos na Organizagao
do Conhecimento. Pesquisa o campo epistemoldgico da Ciéncia da Informagio e
os conceitos na Organizacio do Conhecimento.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/2052055753251299
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-9576-7743

E-mail: marivalde@usp.br

MaArTA Licia PoMIM VALENTIM

Professora Titular da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Pés-doutorado pela
Universidad de Salamanca (USAL), Espanha. Livre Docente em Informagcio,
Conhecimento e Inteligéncia Organizacional pela Unesp. Presidente da Asociacién
de Educacién e Investigacién en Ciencia de la Informacién de Iberoamérica y
el Caribe (EDICIC), gestao 2021-2023. Atuou como Supervisora do Instituto
de Politicas Publicas de Marilia (IPPMAR), gestao 2021-2023. Atuou como
Coordenadora do Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da Informagio da
Unesp, gestao 2017-2021. Atuou como Presidente da Associa¢io Brasileira de
Educacio em Ciéncia da Informagao (ABECIN), gestao 2016-2019. Foi bolsista
Produtividade em Pesquisa (PQ-1D), do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), no periodo entre 2002 a 2023.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/1484808558396980
Orcid iD:https://orcid.org/0000-0003-4248-5934

E-mail: valentim@valentim.pro.br

370



Estudos pluridisciplinares da informagao: ciéncia da informagdo, ética e linguagem - n° 3

PeprO RaMOS DOLABELA CHAGAS

Professor Adjunto de Literatura Brasileira e Teoria Literdria da Universidade
Federal do Parand (UFPR). Mestre em Teoria Literdria pela Universidade Federal
de Minas Gerais, Doutor em Literatura Comparada pela Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Doutor em Estética e Filosofia da Arte pela UFMG. Desenvolve
projetos de pesquisa sobre teoria e histéria do romance, narratologia cognitiva e
pragmdtica da leitura da ficgao. Tem experiéncia em literatura hispanoamericana
e norteamericana. E autor de ““1970’: Arte e Pensamento” (EAUEMG) e “Todos
eles romances: a variagao do género no Brasil, 1960-1980” (EdUNICAMDP).

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/0096272280433688
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0003-0336-489X

E-mail: dolabelachagas@gmail.com

RAFAEL RODRIGUES TESTA

Doutor em Filosofia pela UNICAMP; Mestre e Bacharel pela mesma instituigio.
Possui experiéncia em Légica Matemdtica, Epistemologia Formal e no ensino
e divulgagao da Ldgica e da Filosofia. Realizou pds-doutorados no Centro de
Légica, Epistemologia e Histéria da Ciéncia (CLE-UNICAMP); na Faculdade
de Ciéncias Exatas e da Engenharia da Universidade da Madeira (FCEE-UMa,
Portugal); e no Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (IFCS-UFR]). Dentre seus trabalhos de pesquisa e divulga-
a0, destaca-se a investigagio dos impactos éticos, 16gicos e epistemoldgicos das
Inteligéncias Artificiais.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/0450974769891807
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-7052-1376

E-mail: rafaeltesta@gmail.com

371



Carlos Cindido de Almeida ¢ Mariana Vitti-Rodrigues

RENATA VICENTINI MIELLI

Jornalista. Doutora em Ciéncias da Comunicagio pela Escola de Comunicagio e
Artes da USP. E coordenadora do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr)
e Assessora Especial da Ministra de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Presidente do
Conselho de Administracio do Niicleo de Informacio e Coordenacgio do Ponto
BR (NIC.br). Possui graduagao em Comunica¢io Social pela Faculdade Cdsper
Libero (2003). Comissio Permanente de Comunica¢io do Conselho Nacional
de Direitos Humanos entre 2015 e 2022. Integrou o Conselho de Comunicagao
da Camara dos Deputados entre 2019-2020. Foi Coordenadora Geral do Férum
Nacional pela Democratiza¢io da Comunicacio (FNDC) entre 2016-2020 e in-
tegrou a Executiva do FNDC entre 2011-2020. Integrou a Cimara de Contetidos
e Direitos Autorais do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) entre 2022
e 2023 e a Camara de Universaliza¢io e Inclusio Digital do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGIL.br) entre 2013 - 2020. Foi coordenadora do Centro de
Estudos da Midia Alternativa Barao de Itararé entre 2010 e 2023. Integrou a
Coalizao Direitos na Rede entre 2016 e 2023.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/3096487542895956
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-4513-6214

E-mail: renatavmielli@gmail.com

RobRr1GO RABELLO

Professor Adjunto da Faculdade de Ciéncia da Informacio da Universidade de
Brasilia (UnB). Professor Permanente do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia
da Informagao da UnB. Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP). Doutor em Ciéncia da Informagao
pela UNESP. Realizou estdgios de pds-doutorado em Ciéncia da Informacio
no Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e na
UnB. Integra o Grupo de Pesquisa Fundamentos Tedricos da Informacio, tam-
bém na condicio de vice-lider. Temas de interesse: fundamentos da Ciéncia da
Informacio, estudos epistemoldgicos, politicos, sociais, histérico-conceituais so-
bre informagao, documento, usudrio e nao-usudrio de informagao, sujeito infor-
macional, praticas informacionais.

Lattes iD: hetp://lattes.cnpq.br/3092147925440268
Orcid iD: https://orcid.org/0000-0001-7217-1608
E-mail: rdgrabello@unb.br

372



SOBRE O LIVRO

CATALOGAGAO NA PusLicacio (CIP) FormaTO
Telma Jaqueline Dias Silveira 16 x 23cm
CRB 8/7867

TiroLoGIA
Normarizacio Adobe Garamond Pro
Janaina Celoto Guerrero de Mendonga
CRB-8 6456

Lucas Corréa da Cunha Silva
CRB 3: CE1626

Giovanna Karolline Lemes de Lima

CAPA E DIAGRAMAGAO
Glducio Rogério de Morais

PRODUGAO GRAFICA
Giancarlo Malheiro Silva
Gl4ucio Rogério de Morais

AssessoRriA TECNICA
Renato Geraldi

OFrICINA UNIVERSITARIA
Laboratério Editorial
labeditorial.marilia@unesp.br

2025






"Como ¢ de se presumir, o didlogo entre
cientistas da informacao, cientistas da
computagio, filésofos e outros especialistas
e as convengoes sobre os termos de toda e
qualquer discussdo nem sempre sdo ficeis de
atermar.

A ideia original de reunir os estudos da ci-
éncia da informagio, ciéncia da computagio,
filosofia e outras dreas sobre o tema informa-
¢ao0 ficou extremamente complexa, como
devia de ser. Para tanto, foi recomendado se-
parar o projeto em duas coletineas: a primei-
ra, intitulada “Estudos pluridisciplinares da
informagao: filosofia, tecnologia e semidtica”
(Colecio Estudos em Ciéncia da Informagio;
2) e a segunda, intitulada “Estudos pluridis-
ciplinares da informacio: ciéncia da informa-
¢ao, ética e linguagem” (Colegio Estudos
em Ciéncia da Informacio; 3). A leitura do
conjunto permitird uma compreensiao mais
adequada das perspectivas realistas e relativis-
tas da informacio, embora estas classificagoes
nio sejam sempre as mais adequadas para
abarcar a complexidade das contribuigoes
dos diversos autores."
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