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Apresentação

Informação, conhecimento e inteligência, são os pilares na estrutura 
das organizações, uma vez que: Ao se tratar de “informação”, podemos 
estar realizando a colocação da interpretação de dados, por meios de seus 
significados na relação com o contexto apresentado; o “conhecimento” 
compreende a informação obtida na trajetória dos indivíduos, quer seja 
por meio de estudos, práticas e aprendizados, ocasionando resultados para 
a sua execução; e a “inteligência” sendo a capacidade da integração e con-
sequentemente da intersecção, do limiar e das trajetórias firmadas entre a 
informação e o conhecimento. 

O livro Informação, Conhecimento e Inteligência Organizacional: 
Novas abordagens, tem por finalidade, apresentar as temáticas desenvol-
vidas no âmbito do grupo de pesquisa Informação, Conhecimento e 
Inteligência Organizacional (GICIO) por meio de estudos realizados, 
ao longo das trajetórias profissionais, de seus membros. O GICIO, tem 
em seu escopo, desenvolver pesquisa básica e aplicada, atividades de ensi-
no e extensão, contribuindo para a construção e consolidação da área da 
Ciência da Informação.

Há 20 anos, o nosso grupo de pesquisa, lançava o seu primeiro volu-
me intitulado: Informação, Conhecimento e Inteligência Organizacional 
e organizado pela Profa. Dra. Marta Lígia Pomim Valentim, idealizadora 
e líder do grupo entre os anos de 2004 e 2023. Naquela ocasião, a obra 
alcançou tamanha procura, que acabou tendo uma segunda edição. 
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Desde então, o grupo continuou se reunindo e seus membros pro-
duzindo textos que foram destaques em variados fóruns de pesquisa, even-
tos, artigos, inclusive coletâneas premiadas nacional e internacionalmente. 
Entretanto, todo o material produzido, não foi específico da organização 
do GICIO. Havia um interesse na continuidade de realização de uma ou-
tra obra do grupo, que pudesse reunir novamente em um único volume, 
as pesquisas de seus membros. Assim, neste ano, tivemos a iniciativa de 
realizar um outro volume, mas contendo novas abordagens.

Assim, temos a grata satisfação de apresentarmos, a concretização de 
nossos objetivos em congregar uma nova publicação do grupo de pesquisa 
GICIO.

O livro foi dividido em três partes, de acordo com as propostas das 
pesquisas realizadas por seus membros.

A primeira parte do livro denominada Pesquisa & Ciência da 
Informação, apresenta um levantamento das tendências de pesquisas rea-
lizadas na área da Ciência da Informação, por meio das temáticas identifi-
cadas pelas produções do Programa de Ciência da Informação da Unesp. 
Destacamos ainda estudos sobre o plágio e a antiética, a competência para 
citação de dados no contexto da ciência aberta e referente à metodologias 
e práticas organizacionais, apresentamos a pesquisa-ação.

Na segunda parte do livro – Informação & Sociedade, cuidamos de 
oferecer um conteúdo convergente entre tópicos relacionados à fenômenos 
que perpassam a necessidade de processos que valoram a melhoria de vida 
em sociedade, por meio da informação. Para tanto, a leitura abrange as-
pectos do direito enquanto uma emergência urbana para o acesso cidadão 
na sua completude de entendimento para as práticas de melhorias do coti-
diano, os espaços de representação da mulher nas mais variadas esferas da 
sociedade e uma visão da informação ambiental e seus impactos no debate 
internacional.
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A terceira parte do livro – Gestão na Contemporaneidade, integra 
processos e práticas do conhecimento nas ações das organizações em prol 
de resultados que possam apresentar a ciência como forma de gerar ino-
vação e otimização de recursos. Abrimos um diálogo para a aplicação da 
inteligência artificial, da gestão de conhecimento em recursos humanos, 
das práticas informacionais para o enfrentamento à infodemia e a cultura 
informacional enquanto um olhar diferencial na diversidade do trabalho.

Esperamos que a leitura por meio dos conteúdos e das pesquisas 
aqui apresentadas, possam ser um diferencial e um celeiro para novos pen-
samentos e entendimentos sobre o contributo que a ciência pode gerar 
condizente ao desenvolvimento de uma sociedade mais consciente e cog-
noscente que prospera a novos conhecimentos alcançando novas práticas 
rumo à excelência no cotidiano de suas populações.

Marília/SP, Junho de 2025

Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano
Rosangela Formentini Caldas


