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CarituLo 1

O PROCESSO DE DESCRICAO:
FUNCOES E ASPECTOS CONCEITUAIS E
NORMATIVOS

Vinicius de Souza TOLENTINO'

1 INTRODUCAO

O processo de descrigao ¢ realizado em diversas dreas do conheci-
mento. Em Organizagao da Informacio, entende-se que o processo de
descricdo se constituiu inicialmente a partir da producio de catdlogos e
bibliografias. Nestas bases de dados, a descrigao é central, assim como em
bases produzidas posteriormente a partir delas. A descrigao pode ser defi-
nida como o conjunto de informagées que tem por funcio identificar os
documentos em um sistema de informacao.

Este trabalho foi realizado por meio de explora¢ao da literatura, cujo
recorte realizado foi pautado por publicagdes de autores seminais e expres-
sivos das disciplinas Cataloga¢ao e Bibliografia, haja vista que eles realiza-
ram discussdes conceituais acerca do processo de descrigio em catlogos e
bibliografias. O recorte temporal abrange estudos publicados entre 1939 e

1 Departamento de Biblioteconomia / Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) / Rio
de Janeiro, RJ / Brasil / vinicius.tolentino@unirio.br
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2023. Para fundamentar o tema, também foram adotadas defini¢oes regis-
tradas em obras de referéncia, particularmente em diciondrios de Filosofia
e Latim.

O trabalho estd organizado segundo os tpicos apresentados a se-
guir. Inicialmente, a descri¢ao é apresentada como um dos processos de
Organizagao da Informagao. Em seguida, busca-se conceituar e caracteri-
zar o processo de descri¢do a partir de diciondrios de Filosofia e Latim e de
textos de autores especializados em Organizacio da Informagao. Trata-se,
entdo, das fungoes da descri¢ao, por meio de sistematizagio realizada a
partir das publicagdes de Klim (1981), Wellisch (1987), Ramos Fajardo
(2001), Mauro Guerrini (2007) e Buckland (2017). Por fim, discute-se o
papel da normatividade na descrigao, considerando-a elemento intrinseco
do processo, mas nio exclusivo a ele.

2 A DESCRIGAO COMO PROCESSO DE ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Em termos gerais, a Organiza¢io da Informa¢io compreende o con-
junto de processos realizados sobre documentos, visando comunicar con-
teudos de interesse, com o objetivo de subsidiar as atividades realizadas
pelas pessoas.

Por meio de processos circunscritos a Organizagio da Informacio,
sao produzidas as bases de dados. As unidades que constituem uma base de
dados sao registros. Esses registros assumem diferentes formas, dependen-
do das caracteristicas dos publicos, do objeto que se quer representar, das
ferramentas escolhidas, da estrutura de disponibilizagao das informacoes,
entre outros. Isto nos leva a compreender que a producio das bases de
dados é dependente das atividades técnicas adotadas, as quais sao balizadas
por aspectos institucionais e culturais condicionados historicamente.

Os processos se diferenciam quanto a perspectiva realizada, ou seja,
o modo de operar sobre e a partir dos objetos. Ortega (2016, p. 58) elucida
que “a produgao de significacio sobre o objeto original, a partir de suas
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caracteristicas diversas (fisicas, de identifica¢do, contextuais etc.)”, pode
assumir uma abordagem bibliogréfica, arquivistica ou museoldgica. Tais
abordagens nao estao condicionadas ao tipo de documento, mas sim ao
lugar simbdlico em que os documentos sio colocados.

Como a tipologia e suporte documentais nio sao determinantes para
que objetos sejam bibliogréificos, arquivisticos ou museoldgicos,
uma biblioteca escolar, por exemplo, pode constituir sua colegao
com livros, revistas, quadrinhos, mas também com brinquedos,
como carrinhos, bonecas ¢ jogos. Isso significa dizer que estes
objetos estdo funcionando bibliograficamente, ou seja, com fungio
informacional pedagdgica, seja cognitiva, lidica ou estética. Cada
uma destas pegas, para uso devido no trabalho de professores,
bibliotecdrios ou outros, deve ser registrada, representada, ordenada

e conservada (Ortega, 2016, p. 60).

Os processos realizados em abordagem bibliogrifica decorrem dos
estudos da Bibliografia, da Biblioteconomia e da Documentacio, discipli-
nas que foram concebidas e desenvolvidas umas em relacio as outras.

Levando em conta, neste estudo, a abordagem bibliogrifica, os pro-
cessos de Organizacio da Informacio podem ser sintetizados em: selegio,
representagio e ordenacio.

O processo de selegio envolve o ato de escolher o que entra e o que
nao entra, compondo o sistema, e o que serd retirado dele posteriormente.
A selecao é considerada uma etapa preliminar da composigao das bases de
dados. A representagao produz um conjunto de informagées estruturadas
de forma sistemdtica que oferece uma imagem do objeto representado, in-
cluindo recursos para acesso aos elementos que compdem essa imagem. O
processo de ordenagdo envolve a proposi¢ao de arranjos de documentos e
de representagoes de documentos, nos quais ocorre sua disposi¢gao em um
determinado espago (Ortega; Silva; Santos, 2016).

A selecio, a representagdo e a ordenacio sio processos adotados na
producio de base de dados, tornando possivel recuperar informagées a
partir da escolha de certas caracteristicas dos objetos.
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Quanto a representagdo, uma das bases de dados mais conhecidas na
sociedade é o catdlogo de bibliotecas. Nos catdlogos, os registros sao pro-
duzidos envolvendo obrigatoriamente a preparacao de descri¢oes biblio-
gréficas e a determinacio das formas de pontos de acesso. De uma maneira
geral, a elaboragao de resumos nio foi priorizada nos catdlogos, mas ela é
realizada, quando se considera necessdrio.

A descri¢io, como processo de representagio, ¢ objeto de estudo das
disciplinas Bibliografia, Biblioteconomia e Documentagao, haja vista que
essas disciplinas se ocupam dos processos sobre documentos em abordagem
bibliografica, como foi dito anteriormente. Vale ressaltar que, no contexto
brasileiro, a descri¢ao ¢ estudada principalmente pela Catalogacio, disci-
plina que compde a Biblioteconomia. Destaca-se ainda que o movimento
de institucionaliza¢do da Documentagao, proposta por Paul Otlet e Henri
La Fontaine, é posterior ao das disciplinas Bibliografia e Biblioteconomia,
de tal maneira que a proposigio de seus procedimentos e instrumentos
pautou-se pelos avangos realizados nestas disciplinas. Para Lépez Yepes
(1995), na disciplina Documentagio, a descrigao é um processo documen-
tirio derivado de um objeto que transmite uma mensagem documentdria
materializada num suporte, com possibilidade de transmissdo ou acesso,
configurando assim a natureza do objeto denominado documento.

Para fins de esquematizacio do contexto do processo de descri¢io no
ambito da Organizagao da Informagio, elaborou-se a figura abaixo com-
posta por quatro niveis.
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Figura 1 — O processo de descri¢ao no dmbito da Organizacio da

Informagao

Bibliografia

Biblioteconomia

Documentagao

Organizagéo da
Informag&o

selecdo representacéo

produgéo de pontos
de acesso descritivos

descricédo

Recursos e
Servigos

ordenagéo

produgéo de resumo

Gestédo da
Informagéo

producéo de pontos
de acesso tematicos

Tecnologia da
Informag&o

Fonte: elaborado pelo autor a partir das 4reas temdticas criadas no EDIBCIC?.

O primeiro nivel apresenta as disciplinas ou dreas denominadas
Bibliografia, Biblioteconomia e Documentagdo. Nesse nivel, estdo con-
templados os aspectos epistemoldgicos da drea que nos ocupa. O segundo
nivel contempla as subdreas, dentre as quais a Organizagao da Informacao
foi destacada por constituir o escopo da pesquisa.

O terceiro nivel é constituido pelos processos circunscritos a
Organizagao da Informagao, enfatizando o processo de representacao. Por
fim, o dltimo nivel apresenta os processos especificos da representagio,

realgando a descricao, que é o processo em discussao desse capitulo.

2 As subdreas do segundo nivel da Figura 1 — Organizac¢io da Informagio, Recursos e Servigos, Gestio
da Informagio e Tecnologia da Informagio — foram adaptadas das dreas curriculares temdticas propostas
nos eventos do Encontro de Diretores das Escolas de Biblioteconomia do Mercosul e do Encontro de
Docentes de Escolas de Biblioteconomia do Mercosul. De acordo com Rodrigues e Guimaraes (2003), a
primeira proposta de criagio das dreas curriculares temdticas que comporiam as diretrizes para os cursos de
Biblioteconomia do Mercosul foi apresentada no ano de 1996 no contexto do III Encuentro de Educadores
e Investigadores en Bibliotecologia, Archivologia, Ciencia da Informacién y Documentacién de Iberoamerica y el
Caribe (EDIBCIC), em Porto Rico. A partir de entdo, essa proposta foi recebendo alteragdes. Os eventos
em que a proposta foi discutida sio relatados na Parte I do livro organizado por Valentim, Rodrigues e

Almeida Junior (2014).
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O processo de descrigao, embora desenvolvido por séculos e séculos,
recebeu grande impulso e ganhou a forma mais conhecida hoje a partir do
livro impresso, quando este oportunizou a confecgao de uma estrutura de
representagao. Essa estrutura, pautada pelo livro impresso, foi trabalhada
por exceléncia pelas disciplinas Bibliografia e Catalogacio, como desenvol-
vido em pesquisa anterior (Tolentino, 2021).

A disciplina Bibliografia desenvolveu-se a partir da confecgao de re-
pertérios bibliogréficos, realizada pelos processos de descrigao, elaboracio
de pontos de acesso e resumos dos documentos. Os repertérios possibili-
taram a difusao dos livros neles referenciados e dispostos em determinados
arranjos. Contudo, a teoria e os métodos bibliogrificos levaram ao surgi-
mento de novas énfases de pesquisa, como destacado por Tennis (2011).
Essas abordagens resultaram em diferentes tipos de bibliografia: a biblio-
grafia da obra (discutida na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio),
a bibliografia do texto (relacionada aos estudos textuais e a edigao acadé-
mica) e a bibliografia do artefato (focada na histéria do livro e na ciéncia
forense digital).

A disciplina Catalogagao se desenvolveu a partir da elaboracao de ca-
tdlogos em bibliotecas, realizada essencialmente pelo processo de descricio
e elaboracao de pontos de acesso descritivos.

Como se pode ver, a Bibliografia e a Catalogacio se consolidaram,
em grande medida, com base na descri¢io de documentos na forma de
repertérios bibliogrificos e catdlogos, que hoje sao conhecidos como bases
de dados. Tanto a Bibliografia quanto a Catalogagao foram desenvolvidas
em torno do livro impresso, que era considerado o suporte material para a
transmissao de mensagens e o produto resultante de uma série de ativida-
des. Ambas as disciplinas se caracterizam pela atividade bibliogrifica com-
preendida pelo trabalho com os documentos, tendo por principal fungio
a mediagao desses documentos frente a um publico, com a finalidade de
suprir suas necessidades de informagao.
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3 A DESCRIGCAO: ASPECTOS CONCEITUAIS

A descrigao é uma prética de estruturar representagdes de docu-
mentos. De acordo com Norris (1939), a descri¢ao é tao antiga quanto
as préprias bibliotecas e sua génese é tao vaga quanto a histéria das pri-
meiras bibliotecas.

A despeito disso, pode-se apontar, por exemplo, a compilagio de
repertérios denominada ‘Prosopografia’, cujo principal processo era a des-
cri¢ao (Sabba, 2016), que remete aos fins da Idade Antiga e inicio da Idade
Média. A confecgao desses repertérios consistia na descri¢ao sintética de
autores e respectivas obras, compondo uma histéria da literatura. Sabba
(2016) apresenta alguns autores que confeccionaram trabalhos ‘prosopo-
gréficos’ como: Sao Jer6nimo, no século IV, Genddio de Marselha, no sé-
culo V, Isidoro de Sevilha, no século VI, Sigeberto de Gembloux, no século
XI, Honério de Autun, no século XII e Henrique de Gent, no século XIII.

Estudos sobre a atividade bibliogrifica, de acordo com Zabala-
Vizquez (2009), permitem a identificagio de formas e caracteristicas
proprias do contexto da atividade, de seus praticantes e de seus produ-
tos. Tomando por base o autor, as atividades bibliograficas sdo aquelas da
Bibliografia e da Catalogagao, os praticantes referem-se aos autores de re-
pertérios, aos biblidgrafos e aos catalogadores e os produtos compreendem
as bibliografias e os catdlogos. O autor desenvolve a ideia, como segue.

Por isso, se quis falar de atividade bibliografica, entendida como
o conjunto de processos e relagbes que comecam quando um
Ente A (pessoa ou instituicao) manifesta a um Ente B uma certa
necessidade de informagao sobre autores, titulos, assuntos ou
outros aspectos documentais. As vezes, o ‘Ente A’ é o mesmo
que o ‘Ente B’, mas, em qualquer caso, o segundo, usando
uma metodologia, uma técnica e uma linguagem especializada
entende, dd forma, concretiza e resolve a necessidade original
através do desenvolvimento de um projeto. Este dltimo consiste,
na maioria das vezes, em buscar, identificar, selecionar, adquirir,
descrever, registrar, comparar, estabelecer relacdes, organizar,
estruturar e apresentar determinados documentos, através de um
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produto que pode ter nomes diferentes. Para estes foram utilizados
substantivos como registrum, inventarium, catalogus, nomenclator,
index, bibliotheca, epitome, repertorium, apendix, bibliographie,
etc. Todos eles retém as caracteristicas da necessidade levantada
pelo ‘Ente A, as caracteristicas do ‘Ente B’ e a metodologia
seguida para a realizacdo do produto (Zabala-Vizquez, 2009, p.
889, tradugao nossa).

Em cada um desses momentos, sob cada um desses nomes, em
cada repertério compilado e de acordo com uma certa intengéo, ¢ pos-
sivel identificar mengdes diretas a representacio dos objetos. Segundo
Zabala-Vizquez (2009), sob as diferentes configuragoes, incide uma
série de variagdes terminolégicas cujo ponto de aglutinacio ¢ eviden-
ciado pela descrigao.

Hjorland (2023) afirma, em seu artigo sobre o significado, a episte-
mologia e o uso da descri¢ao na Ciéncia da Informagao, que a literatura
sobre a temdtica é surpreendentemente limitada e seu uso ¢é vago.

Anteriormente, Mey (1987) chegou a constata¢io similar ao ave-
riguar que a literatura sobre descri¢ao ¢ restrita. De acordo com a auto-
ra (1987, p. 40), as obras publicadas na 4rea antes de 1971 dedicavam
“poucas pdginas a descricao e, as vezes, nenhuma’, sendo que, nas escassas
mengdes sobre o processo, ele era apresentado como um método, porém
sem desenvolvé-lo.

A primeira edigdo das Regras para um Catdlogo Diciondrio, de
Charles Ammi Cutter, foi publicada em 1876, sob o titulo Rules for a
printed dictionary catalogue (Cutter, 1876). O processo de descrigao nas
regras de Cutter era trabalhado como um modelo de transcrigao chamado
de “Estilo”, o que resultava em diferentes formas de elaboracio.

Para Svenonius (2009), a descrigdo é usada em relagio a trés princi-
pios: 1) quanto aos objetivos de um sistema; 2) quanto as regras gerais em
um cédigo que permitem a uniformidade de um sistema; e 3) quanto as
diretrizes para construir uma linguagem bibliogréfica, no sentido de con-
junto de regras utilizadas em um sistema.
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Svenonius (2009), apoiando-se em dois cAnones de Ranganathan,
afirma que a construgio de uma linguagem bibliogréfica parte do princi-
pio da razdo suficiente e do principio da parcimonia. Segundo o principio
da razdo suficiente, os motivos de cada decisao de um projeto devem ser
defensdveis e ndo arbitrdrios. Quanto ao principio da parciménia, se exis-
tem formas alternativas para se alcangar uma meta de um projeto, deve-se
preferir aquela que favoreca a economia geral. Assim, a descri¢ao deve ser
norteada por um projeto, cujo conjunto de decisoes sejam defensdveis e
nao arbitrdrios e cuja forma de realizacio seja orientada & economia geral.

No diciondrio de Latim, de Lewis e Short (1879), duas definicoes
sao colocadas: a primeira compreende o termo descri¢do enquanto repre-
sentagio, copia, transcrigao; a segunda como uma disposi¢io adequada,
ordem, arranjo. Em diciondrios de Filosofia, Abbagnano e Ferrater Mora
apresentam as seguintes defini¢cdes: o cardter individualizante da descri¢io
em referéncia a um objeto existente (Abbagnano, 2007, p. 240-241); e a
indicacdo de que a descrigao ¢ suficiente para certos propdsitos, mas nunca
completa (Ferrater Mora, 2004).

A partir dessas definigoes, infere-se que a descrigao apresenta as ca-
racteristicas do documento de maneira singular e propée sua disposicio
ordenada. Desse modo, na descrigao, pode haver énfase ou omissao de in-
formagoes pertinentes, de acordo com o propésito, ou seja, todo o produto
elaborado pela descri¢ao é um recorte de um momento e de uma cultura.

4 AS FUNCOES DA DESCRICAO

A partir das obras dos autores Klim (1981), Wellisch (1987), Ramos
Fajardo (2001), Mauro Guerrini (2007) e Buckland (2017), pode-se falar
em fungoes do processo de descri¢io em bases de dados.

Klim (1981) compreende que o processo de descrigao se alicerca
em dois planos: o primeiro centrado no estudo da esséncia, dos padroes
desenvolvidos e da metodologia da descri¢ao, e o segundo nos métodos
utilizados em diferentes bases de dados. Essa ramificagao se faz necessdria,
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pois, de acordo com o autor, o conjunto de informagées sobre um docu-
mento, ou seja, o produto do processo de descri¢ao reflete suas fungdes em
um sistema de informagio, constituido por uma estrutura de elementos
previamente definidos. Caso contrdrio, consistir-se-4 em uma lista exausti-
va das propriedades dos documentos sem um objetivo claro.

Em vista disso, Klim (1981, p. 55) apresenta trés fungdes do proces-
so de descri¢ao bibliogrifica realizado em bases de dados:

1. informagéo: consiste, primeiramente, em prover informacoes
sobre a existéncia de um documento especifico para, depois,
comunicar diversos tipos de informagées como autores, titulo,
tamanho, pablico a que se destina.

2. identificagdo: consiste em assegurar que a descri¢io bibliogrifica
e o documento a ela correspondente sejam idénticos, para o que,
os elementos da descri¢do bibliogrfica devem ser formulados
previamente e em numero suficiente; e

3. recuperagao: consiste em recuperar as informagées de um docu-
mento em qualquer sistema de informagao, a partir dos pontos
de acesso descritivos.

Wellisch (1987, p. 22-23) parte do contexto de um sistema de con-
trole bibliogrifico com inten¢ao de recuperar as informagées de um docu-
mento, propondo as seguintes funcoes:

1. identificacio do documento: os substitutos dos documentos de-
vem identificar cada documento de maneira tinica, por meio das
regras de catalogacao descritiva;

2. registro dos substitutos dos documentos: os substitutos devem
ser registrados por letras e/ou digitos que sejam conhecidos tan-
to pelos operadores quanto pelos usudrios do sistema; e

3. ordenagao dos substitutos dos documentos: os substitutos dos
documentos devem ser ordenados em sequéncia fixa e univer-
salmente conhecida (alfabética, numérica ou alfanumérica), de
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acordo com as regras de arquivamento e ordenagao do sistema.
A cada substituto, ou seja, as informagdes de um documento, é
atribuido um lugar tnico e, por conseguinte, previsivel, a partir
do qual poderd ser recuperado.

Ramos Fajardo (2001) concebe o processo de descrigao como um
conjunto de elementos necessdrios e essenciais que identifica um docu-
mento, de acordo com a norma e com a escolha do nivel de exaustividade
da descricio.

No entendimento de Guerrini (2007, p. 16), trés fungdes sio
reconhecidas:

1. identificagdo: demanda fornecer caracteristicas necessdrias para
distinguir um documento de outro e de outras edi¢oes;

2. caracterizagio: requer que a descri¢io apresente o contexto do
documento em relagdo a outras publicagoes; e

3. apresentagdo: certifica que os dados sejam disponibilizados de
forma semelhante aos registros dos outros documentos inseridos
no catélogo.

Nos estudos realizados por Buckland (2017, p. 78-79), as fungoes

sao apresentadas da seguinte maneira:

1. caracterizagio do documento: informa qual é a sua tipologia, a
temdtica trabalhada, de onde veio;

2. representacao do documento: funciona como substituto do do-
cumento; e

3. relagao entre documentos.

A partir das fungoes, de acordo com o autor, a descri¢ao tem por
objetivo permitir a identificagio de cada documento e a selecio de docu-
mentos de interesse.
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O Quadro 1 abaixo apresenta a sistematizagao das fungdes propostas
para o processo de descrigao na compreensao dos autores citados.

Quadro 1 — Fungées do processo de descrigao

Autores Funcoes

1) informacio sobre o documento
Klim (1981) 2) identificagio do documento

3) recuperagao do documento

1) identificacio do documento
Wellisch (1987) 2) registro dos substitutos dos documentos

3) ordenagio dos substitutos dos documentos

Ramos Fajardo (2001) 1) identificacio do documento

1) identificagio do documento
Mauro Guerrini (2007) 2) caracterizagio do documento

3) apresentagio do documento

1) caracterizagio do documento

Buckland (2017) 2) representagio do documento

3) relagio entre documentos

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Quanto as fung¢oes do processo de descri¢ao trabalhadas pelos auto-
res, nota-se que todas eles, menos Ramos Fajardo, realizaram uma segmen-
tago tripartite. Quanto as fungées em si, somente uma é comum a todos
os autores: a identifica¢do, caracterizada pela sistematizagio dos elemen-
tos que remetem aos documentos, singularizando-os. De outra maneira
Buckland entende que a identificagio é o objetivo da descri¢io, a qual é
alcancada por meio de trés fungoes, quais sejam, a caracterizagao e a repre-
sentagio do documento e a relaciao entre documentos.

A fungio de caracterizagio, conforme proposta por Guerrini e
Buckland, refere-se ao reconhecimento de uma tipologia documental por
meio da apresentagio do contexto do documento em relagio a outros.
Esse conceito estd alinhado com a proposta de Klim, que define a fun-
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¢ao de informagao como a provisao de informagdes sobre um documento
especifico.

A ordenagio dos substitutos dos documentos, segundo Wellisch,
refere-se a produgdo de indices de acesso aos registros dos documentos.
Klim, por sua vez, menciona os pontos de acesso descritivos, no entanto,
apenas quando trata da fun¢io de recuperagio. Duas distingdes se fazem
necessdrias. A descrigao ¢ um conjunto de informagoes sobre o documento
e os pontos de acesso descritivos que compéem os indices sdo produzidos a
partir dos elementos da descrigao; cada grupo de elementos possui sua pré-
pria fungao. Quanto a recuperagio, ela ¢ o objetivo do sistema. O objetivo
do sistema ¢ o que se pretende alcangar a partir do conjunto das fungoes.

Assim, a segmentacio tripartite proposta pelos autores nio se confir-
ma totalmente, pois hd uma sobreposicio entre as fungdes e o objetivo do
sistema. Buckland, por sua vez, faz uma distingao entre objetivo e funcoes,
enquanto as fun¢oes da descrigao sao abordadas de maneira diferente entre
os autores. A despeito disso, os autores produzem aciimulo de conheci-
mento sobre o processo de descrigdo, a partir do qual é possivel elaborar
questionamentos e sistematizagoes.

Outro modo de discorrer sobre o processo de descrigao é proposto
por Serrai (1994 apud Guerrini, 2007). Para o autor a descrigao ¢é realizada
por meio de um conjunto de marcagoes formais destinadas a autoiden-
tificagdo, autocaracterizagio e autoapresentagdo. Para Serrai (1994 apud
Guerrini, 2007), a imagem bibliogréfica dos documentos ¢ preparada pelo
autor ou pela editora, por meio de marcagoes que produzem:

1. a descricdo bibliogrfica como apresentagdo para fins catalogra-
ficos, de citagao e de referéncia, atuando como representagio de
um documento; e

2. adescricao bibliografica autorreferencial que diz respeito a emis-
s30 ¢ ao estado das cépias da mesma edi¢ido de uma obra, infor-
mando suas condi¢oes de impressao, publicagio e venda (Serrai,

1994, p. 173 apud Guerrini, 2007, p. 17).
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Deste modo, Serrai explora a descri¢do em bases de dados, assim
como em publicagdes, incluindo as caracteristicas de cada exemplar e sua
circulagio.

Considerando as falas dos autores, pode-se afirmar que a fungao ele-
mentar do processo descritivo é a identificagdo do documento por meio de
sua individualizagdo, na forma de um registro, visando sua recuperagao. A
individualizagao do documento ocorre pela proposi¢ao de uma estrutura,
baseada nos elementos descritivos correspondentes a tipologia do docu-
mento, e pela produgao do registro de maneira uniforme, segundo a estru-
tura proposta e as caracteristicas do documento que estd sendo descrito. A
recuperagio, por sua vez, ¢ viabilizada pela producao de indices a partir dos
pontos de acesso descritivos dos registros, e s6 ocorre se houver a comuni-
cagao entre usudrio e sistema.

5 O ASPECTO NORMATIVO DA DESCRICAO

Um ponto a ressaltar ao explorar o processo de descri¢io ¢ o seu
aspecto normativo, haja vista que ele é recorrentemente evidenciado na li-
teratura técnico-cientifica e nos manuais de produgao de registros de bases

de dados.

Autores como Lalande (1988), Calenge (1998) e Abbagnano (2007)
apresentam defini¢oes que contribuem para a discussio sobre o entendi-
mento de norma. No entendimento de Lalande (1988), normativo diz
respeito A constituicdo de normas como uma férmula (Lalande, 1988).
Para Calenge (1998), norma é a imposi¢ao de uma pritica sem adaptagoes.
Segundo defini¢ao apresentada em diciondrio de Filosofia de Abbagnano,
‘normativo’ é um adjetivo que corresponde a dois sentidos atribuidos a
palavra ‘norma’.
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lo ¢ Normativo o que prescreve a regra infalivel para alcancar a

7

verdade, a beleza, o bem, etc, ou seja, um bem absoluto; 20 ¢
Normativo uma férmula técnica que garanta o desenvolvimento
eficaz de certa atividade. Na segunda metade do séc XIX foram
chamadas de Normativo, no 1° sentido, as ciéncias filoséficas
especiais (logica, ética e estética) as quais se atribuiu a tarefa de
prescrever as normas com as quais o pensamento, a vontade e o
sentimento deveriam ajustar-se para alcancar a verdade, o bem
e a beleza (Windelband, Rickert Wundt, Simmel, Husserl e
outros). Nesse sentido, a qualificagio de Normativo foi repelida
pelas disciplinas acima. Nio se pode, porém, negar que existam
disciplinas Normativas no 2° sentido, de formular hipoteticamente
técnicas aptas a garantir o desenvolvimento eficaz de determinadas

atividades (Abbagnano, 2007, p. 717).

Com base no exposto, normativo refere-se a construcao de uma nor-
ma como prescri¢ao para realizagdo de uma atividade. O aspecto normati-
vo do processo de descri¢ao pode ser compreendido como a elaboragao de
um modelo operativo de cardter prescritivo. Enquanto modelo operativo
de cardter prescritivo, a norma advém da construgio e reformula¢io conti-
nuas de procedimentos para a finalidade do processo de descrigao. A nor-
ma, nesse sentido, tem a fun¢io de prescrever a execu¢io do processo, nio
de fundamentd-lo, embora faca isso de acordo com seus préprios critérios.
Ela é construida levando em conta a fundamenta¢io do processo, consi-
derando os fundamentos de uma maneira especifica. Em outras palavras, a
norma ¢ baseada na caracterizagio do processo.

A partir da proposta de Ortega (2013) sobre niveis de manifestagao
para a Organizagao da Informagio, propde-se uma adaptagao visando con-
templar a caracterizagao do processo de descri¢ao. Assim, quanto a descri-
¢ao, propoem-se os seguintes niveis, como esquematizado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Niveis de manifestagao do processo de descri¢ao na
Organizagao da Informacao

Niveis de manifestagao Definicio dos niveis de manifestagio

Conceitos que compreendem as caracteristicas fundamentais

tedrico
do processo, incluindo suas fungoes.

Conjunto de procedimentos que norteiam o processo e a
metodolégico elaboracio de modelos ¢ instrumentos normativos que servem
de referéncia nos sistemas.

ParAmetros que orientam a realizagio contextual do processo,
pragmdtico considerando o interesse dos publicos e as caracteristicas dos
documentos.

Prescri¢des construidas como padrao para a funcionalidade e

normativo 3 .
regulagio de cada sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da adaptagio de Ortega (2013, p. 185-186).

No Quadro 2, o processo de descri¢io é percebido em quatro niveis
de manifestagio: o tedrico, o metodolégico, o pragmadtico e o normativo.
A proposta apresentada de segmentacao por niveis se deve as possibilida-
des que oferece de compreender mais especificamente como o processo de
descri¢do se manifesta. Podemos entender os niveis como abstragoes que
permitem explicar as aplicagdes, como aquelas da prética profissional e das
pesquisas empiricas. Tais niveis estao hierarquicamente relacionados entre
si, de modo que cada um se explica pelo nivel anterior, que é sempre mais
abrangente que o seguinte.

A compreensao das caracteristicas fundamentais e conceituais do
processo de descri¢ao encontra-se no nivel tedrico.

Os procedimentos que norteiam o processo de descri¢do — como,
por exemplo, aqueles relativos a sua especificidade e a ordem dos elemen-
tos —, ¢ a elabora¢ao de modelos e de instrumentos normativos, que servem
de referéncia para as bases de dados, encontram-se no nivel metodolégico.

A disponibilizagao de informacoes sobre um documento em base de
dados demanda a previsao de uso dessas informagoes. Em funcio disso, o
nivel pragmdtico é pertinente ao reconhecer que o processo de descri¢io
¢ trabalhado de forma diferenciada em cada sistema, ou seja, segundo o
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interesse de cada comunidade especifica e levando em consideragao as ca-
racteristicas dos documentos.

O nivel normativo se explica pela prescricao adotada como padrao
para manter a uniformidade dos registros das bases de dados, pautados por
instrumentos normativos e modelos que orientam o modo de operaciona-
lizagao das bases de dados. Esse nivel exige — em cada sistema — a elabora-
¢ao de uma politica e seu registro, por meio da producio de manuais.

A baixa compreensio sobre fung¢ées, métodos e caracteristicas do
processo de descri¢do, apoiado pela percep¢ao da normativa, como capazes
por si mesmas de conduzir o processo e pautar decisoes, relegou a descrigao
a um lugar de pouca importincia, haja vista que ela passou a ser entendi-
da por muitos como um processo mecinico. A descrigao foi um processo
em grande medida explicado pela transcrigao linear dos elementos regis-
trados na folha de rosto dos livros impressos. Nesse sentido, a descri¢ao
seria a transcri¢do de uma parte especifica do documento, com o préprio
documento apresentando os elementos e sua ordem de apresentagao. No
entanto, essa abordagem contraria a fun¢ao fundamental da descri¢ao, pois
se concentra apenas nos documentos, desconsiderando as necessidades de
informagao para as quais os documentos devem ser direcionados. Além
disso, essa concepgao se aplica apenas a documentos altamente normaliza-
dos, como serd discutido a seguir.

A grande énfase atribuida ao nivel normativo da descri¢ao culminou
na normalizagio como modo imperativo de realizar o processo, em espe-
cial no 4mbito da Catalogacio. Os cddigos criados tiveram como principal
referéncia o livro impresso, particularmente, o livro impresso produzido
apds o século XIX, que se caracteriza pela normalizagao editorial. No en-
tanto, na contemporaneidade, os profissionais lidam cada vez mais com
documentos materializados em diferentes suportes, com mdaltiplos forma-
tos de contetdo e que nem sempre apresentam os elementos principais
registrados neles, como ocorre em boa parte dos livros impressos. H4 de se
mencionar também os livros produzidos antes da normalizagao editorial,
além de todos os documentos que nao pertencem a tipologia documental
livro. Essa circunstincia reforca a necessidade de reflexao sobre o processo
de descri¢ao, uma vez que ele foi marcado pela produgao e uso de normas
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por longos periodos a partir de uma mesma tipologia documental, mate-
rializada no mesmo suporte. Por esse motivo, a compreensao do processo
nao pode estar limitada ao nivel normativo, pois as normas sao datadas,
pontuais e necessitam de atualizagoes.

Assim, o processo de descrigao, trabalhado na Organizagao da
Informagio, pode ser apreendido segundo um conjunto de conceitos, rea-
lizado por métodos, segundo aspectos pragmadticos (contextuais), e regula-
do em cada sistema por meio da adogao de padroes.

Desse modo, a descrigao caracteriza-se como um processo linguisti-
co que visa comunicar algo, cujo arranjo adotado se ampara numa estrutu-
ra conhecida que serve de referéncia.

No 4ambito internacional, ac¢oes e programas promovidos pela
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) tra-
taram do processo de descri¢io impactando a prdtica profissional, o en-
sino e a pesquisa. Essas agoes e programas sdo: International Conference
on Cataloguing Principles (Conferéncia Internacional sobre Principios de
Catalogacio), em 1961; o International Meeting of Cataloguing Experts
- IMCE (Encontro Internacional de Especialistas em Catalogagao), em
1969; e o programa de Controle Bibliogrifico Universal, adotado pela
Unesco a partir da década de 1970. Essas agdes e programas contribu-
fram para o aumento das publicagbes sobre o tema e para a criagio da
norma intitulada International Standard Bibliographic Description - ISBD
(Descrigao Bibliografica Internacional Normalizada), publicada em 1971.
Esta norma apresenta um padrao de descri¢ao, estruturado em 4reas e ele-
mentos organizados em uma ordem especifica, com uma pontuacio fixa
que delimita e identifica cada um deles.

Essas a¢oes internacionais voltadas para a padronizagio da descrigao
possibilitaram um nivel maior de formalizacdo na comunicagio de infor-
magoes. Assim, a literatura comegou a discutir os principios e fun¢oes do
processo de descri¢io, permitindo que ele fosse abordado de maneira inde-
pendente, ou seja, de forma autdnoma em relacao a outros processos. Isso
significa que, embora o processo de descricao esteja articulado com outros
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processos de Organizacio da Informacio, ele pode e deve ser analisado
isoladamente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como pudemos constatar, a fungao elementar do processo descriti-
vo ¢ a identificagio do documento por meio de sua individualizagio, na
forma de um registro, visando sua recuperagio. Embora a discussio sobre
o processo de descricao seja relativamente recente, observa-se que houve
avangos tanto na literatura quanto na prdtica profissional. No entanto,
esses avancos ainda sao pouco conhecidos.

Em grande medida, esse desconhecimento se deve a predominancia
da vertente estadunidense de trabalho em bibliotecas no Brasil, caracteri-
zada por seu viés econdmico e ideoldgico. Essa vertente contribuiu para
a perpetuagdo de um pensamento cristalizado, que tem reiterado conti-
nuamente a ideia de descri¢do como uma atividade empirico-normativa.
Ao mesmo tempo, os estudos na drea que enfocam a informacio como
fendmeno nao abordam adequadamente as questoes do uso qualificado da
informagao. Isso tem desviado tempo e energia necessrios para acumular
dissensos e consensos que poderiam destacar os avancos j realizados e
promover novos progressos, fornecendo um verdadeiro impulso ao cam-
po. O resultado da predominéncia dos estudos empirico-normativos, por
um lado, e dos estudos informacionais, por outro, foi o agravamento da
a-historicidade, conduzindo a abordagens anacrénicas e a uma estrutura
conceitual e terminolégica frégil.

O processo de descri¢dao nio se limita a uma técnica sem reflexio,
baseada somente na transcricao de elementos constantes em um objeto,
segundo uma norma especifica. A abordagem do processo de descricio
pautada somente pelas questoes normativas nao revela seus fundamentos.

A caracterizagao do processo de descrigao segundo as disciplinas
Bibliografia e Catalogacio possibilitou ampliar a compreensao do processo
para além da explicagao recorrente, que ¢ realizada por via da abordagem
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normativa. O processo de descri¢io ficou em grande medida subscrito a
certas normativas que, por consequéncia, conduziram a determinagao de
uma estrutura para o processo. A distingio entre o processo de descri¢ao e
os instrumentos normativos nao ¢ algo explicito na disciplina Catalogagao,
0 que aponta para pesquisas ainda por realizar.

Afinal, como dissemos, a descrigdo caracteriza-se como um processo
linguistico que visa comunicar algo, cujo arranjo adotado se ampara numa
estrutura conhecida que serve de referéncia.

REFERENCIAS

ABBAGNANO, Nicola. Diciondrio de filosofia. 5. ed., rev. ampl. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2007.

BUCKLAND, Michael. Information and society. Cambridge, MA: MIT Press, 2017.

CALENGE, Bertrand. Peut-on définir la Bibliothéconomie?: Essai theérique. Bulletin
de Bibliothéques de France, n. 2, p. 8-20, 1998.

CUTTER, Charles A. Rules for a printed dictionary catalogue. /n: UNITED STATES
OF AMERICA. Department of the Interior. Bureau of Education. Public libraries in

the United States of America: their history, condition, and management. Washington,
D. C.: Government Printing Office, 1876. parte 2.

FERRATER MORA, José. Descricao. /n: FERRATER MORA, José. Diciondrio de
filosofia: tomo I (AD). 2. ed. Sao Paulo: Loyola, 2004. p. 676-678.

GUERRINI, Mauro. Catalogazione. /n: SOLIMINE, Giovanni; WESTON, Paul
Gabriele. Biblioteconomia: principi e questioni. Roma: Carocci, c2007. p. 185-220.
Disponivel em: http://eprints.rclis.org/13369/1/Guerrini_Catalogazione.pdf. Acesso
em: 20 abr. 2025.

HJORLAND, Birger. Description: its meaning, epistemology, and use with emphasis
on information science. JASIST: Journal of the Association for Information Science
and Technology, Leesburg, VA, v. 74, n. 13, p. 1532-1549, Dec. 2023. Disponivel em:
hteps://doi.org/10.1002/asi.24834. Acesso em: 12 nov. 2025.

KLIM, I. L. Developing a theory of bibliographic description. Scientific and Technical
Information Processing, [Russia], v. 1, p. 50-58, 1981.

LALANDE, André. Vocabulaire technique et critique de la philosophie: volume 2
NZ. 16. éd. France: Quadrige: Presses universitaires de France, 1988.

36



Ordenagio de documentos e producio de bases de dados: conceitos, terminologia e historicidade

LEWIS, Charlton T.; SHORT, Charles. Descriptio. /z: LEWIS, Charlton T.; SHORT,
Charles. A latin dictionary. Oxford: Clarendon Press, 1879.

LOPEZ YEPES, José. La documentacién como disciplina: teorfa e historia. 2. ed.
actual. y ampl. Espana: Ediciones Universidad de Navarra, 1995.

MEY, Eliane Serrao Alves. Catalogacao e descri¢ao bibliografica: contribui¢des a uma
teoria. Brasilia: Associacio dos Bibliotecdrios do Distrito Federal, 1987.

NORRIS, Dorothy May. A history of cataloguing and cataloguing methods, 1100-
1850: with an introductory survey of ancient times. London: Grafton & Co., 1939.

ORTEGA, Cristina Dotta. Contexto de desenvolvimento da Organizacio da
Informagio, com enfoque para a Catalogagio, na Escola de Ciéncia da Informagio
da UFMG. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 18, n.

2, p. 182-215, abr./jun. 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-
99362013000200012. Acesso em: 12 nov. 2025.

ORTEGA, Cristina Dotta. O conceito de documento em abordagem bibliografica
segundo as disciplinas constituintes do campo. InCID: Revista de Ciéncia da
Informagio e Documentagio, Ribeirio Preto, v. 7, n. esp., p. 41-64, ago. 2016.
Disponivel em: https://doi.org/10.11606/issn.2178-2075.v7iespp41-64. Acesso em: 12
nov. 2025.

ORTEGA, Cristina Dotta; SILVA, Camila Mariana Aparecida da; SANTOS,
Marcelo Nair dos. A ordenagio de documentos na atividade bibliotecdria.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2016. Disponivel em: https://archive.org/details/
OrdenaoDeDocumentosNaAtividadeBibliotecria. Acesso em: 20 abr. 2025.

RAMOS FAJARDO, Carmen. Principios generales e instrumentos de catalogacién. /n:
PINTO MOLINA, Marfa (ed.). Catalogacién de documentos: teorfa y prictica. 2. ed.
rev. y actual. Madrid: Editorial Sinteses, 2001. cap. 1.

RODRIGUES, Mara Eliane Fonseca; GUIMARAES, José Augusto Chaves. A dimensao
pedagégica da pesquisa nos cursos de Biblioteconomia do Mercosul: reflexoes sobre
uma trajetéria de harmonizagao curricular. Transinformagao, Campinas, v. 15,

n. 2, p. 149-163, maio/ago. 2003. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/tinf/a/
wPksS6RbXRrXCIFL6dGwZ3]/?format=html&lang=pt. Acesso em: 12 nov. 2025.

SABBA, Fiammetta. Natureza e origem da bibliografia: uma perspectiva disciplinar
para contemporaneidade. InCID: Revista de Ciéncia da Informacao ¢ Documentacio,
Ribeirao Preto, v. 7, n. esp., p. 65-98, ago. 2016. Disponivel em: https://doi.
org/10.11606/issn.2178-2075.v7iespp65-98. Acesso em: 12 nov. 2025.

SVENONIUS, Elaine. The intellectual foundation of Information Organization.
Cambridge, MA: MIT Press, 2009.

TENNIS, Joseph T. Is there a new bibliography? Cataloging and Classification
Quarterly, v. 49, n. 2, p.121-126, 2011.

37



Cristina Dotta Ortega (Org.); Vinicius de Souza Tolentino; Marcelo Nair dos Santos
Camila Mariana Aparecida da Silva

TOLENTINO, Vinicius de Souza. Aspectos conceituais do processo de descrigao:
uma abordagem sob a 6tica da Bibliografia e da Catalogacio a partir do livro impresso.
2021. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao) — Escola de Ciéncia da Informagio,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2021.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim; RODRIGUES, Mara Eliane Fonseca; ALMEIDA
JUNIOR, Oswaldo Francisco de (orgs.). Estudos sobre a formagao do profissional da
informagéao no Brasil e no Mercosul. Marilia ; Sao Paulo : Fundepe ; Abecin, 2014.
Parte I: p. 17-209. Disponivel em: https://edicic.org/pt/wp-content/uploads/2023/05/
Livro_Estudos-sobre-formacao-profissional-informacao-Brasil-Mercosul.pdf. Acesso em:
13 jan. 2026.

WELLISCH, Hans H. A cibernética do controle bibliogrifico: para uma teoria dos
sistemas de recuperacio da informacio. Brasilia: IBICT, 1987.

ZABALA-VAZQUEZ, Jon. Una propuesta lingiiistico-epistemoldgica para la actividad
bibliogréfica. /n: GARCIA CARO, Concepcién; VILCHEZ PARDO, Josefina (coord.).
Homenaje a Isabel de Torres Ramirez: estudios de documentacién dedicados a su
memoria. Granada: Editorial Universidad de Granada, 2009. p. 883-908.

38



