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Capitulo 2

Deficiéncia, Inclusao e Acessibilidade
no Ensino Superior: aproximacoes necessarias

Ltcia Pereira LEITE!

José Tadeu ACUNA?
Ana Paula Camillo CIANTELLI3
Gabriel Felipe Duarte AMARAL#

Introduciao

O conceito de deficiéncia é caracterizado por sua complexidade, resulta-
do de um crescente corpo de estudos e pesquisas acumulados nas dltimas dé-
cadas. Esse avanco foi impulsionado por transformacoes politicas e econémicas
em escala global, que fomentaram debates e reflexdes, especialmente no campo
da Educagio, contribuindo para a formulagao de teorias relacionadas ao ensino
em diferentes niveis educacionais (Gallagher, 2004; Diniz, 2007).

Ampliado e enriquecido por diversas areas, o campo de estudos sobre de-
ficiéncia encontrou aporte na Psicologia Historico-Cultural a partir das contri-
buicdes de Vigotski, sendo que tais contributos favoreceram pesquisas recentes
sobre as particularidades da pessoa com deficiéncia e o pensar em uma socieda-
de que responde a diversidade humana da maneira assertiva e inclusiva (Garcia,
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Inclusdo e Acessibilidade no Ensino Superior

1999; Gesser et al., 2012). De fato, as teorizagdes sobre o fenomeno da deficién-
cia produziram implicag¢des e transformacdes socioculturais, tais como nas po-
liticas publicas que organizam servicos e na instituicdo de recursos orientados
as pessoas nessa condicao (Piccolo & Mendes, 2013). Neste texto, enfatiza-se o
debate em um contexto especifico, a saber, no Ensino Superior (ES).

0 acesso ao mundo universitario por parte dos individuos com defi-
ciéncia é uma discussdo que acompanhou os eventos e movimentos sociais
prol inclusdo datados do final do século XX e inicio do XXI. Em 1994 ocorreu
a “Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais: Acesso e
Qualidade”, nela foi elaborada a Declaragdo de Salamanca, que consolidou o
conceito de Educacdo Inclusiva; No ano de 2006, aconteceu a Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, na qual foram estabelecidas
diretrizes para garantir a inclusao, acessibilidade e igualdade de oportunidades
em diversas areas, além de uma nova concep¢ao de pessoa com deficiéncia, que
passa a ser compreendida a partir da relagdo com suportes e barreiras sociais
que podem ampliar ou prejudicar a participacdo social do sujeito nos diferen-
tes ambientes (Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacao, Diversidade
e Inclusao [SECADI], 2015).

0 Brasil ratificou esses contetdos prol inclusdo em termos de leis, decre-
tos e normativas com o intuito de amparar o estudante com deficiéncia desde a
Educacdo Infantil até a Superior, por exemplo: a Politica da Educacao Especial
na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva, decreto 6.949/09 e a Lei Brasileira de
Inclusdo (13.649/15). Foram entdo defendidos os direitos das pessoas com de-
ficiéncia e estabelecidas diretrizes para garantir o acesso, permanéncia e con-
clusdo dos seus estudos com qualidade (SECADI, 2015). A Educagdo Inclusiva
passa a ser considerada como um paradigma que norteia o pensar, sentir e as
praticas sociais dentro e fora das instituicdes de ensino. Neste sentido, incluir
supera a simples possibilidade de matricula nesses espagos.

Desta forma, os dispositivos legais passam a orientar transformacoes
dentro e fora das escolas e universidades, vide o planejamento de recursos
humanos, fisicos e pedagoégicos associados as necessidades educacionais das
pessoas com algum tipo de deficiéncia, transtorno do espectro autista (TEA)
e com Altas Habilidades/Superdotacdo. Inclusive, tais individuos passam a ser
reconhecidos como Publico-Alvo da Educagao Especial (PAEE), servico que visa
garantir o atendimento das demandas e particularidades de aprendizagem des-
ses sujeitos (SECADI, 2015).

Pari passu a promulgacdo das politicas educacionais balizadas pela reflexao
sobre o entendimento da deficiéncia e a pessoa que se encontra nessa condicio,
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num viés inclusivo, houve progressivo aumento do nimero de matriculas das
pessoas com deficiéncia no Ensino Superior: em 2013 houve 29.034; em 2014,
33.377; em 2015, 37.927; em 2016, 35.891; em 2017, 38.272. Em 2023, foram
computadas 92.756 matriculas no Ensino Superior brasileiro (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2024).

Cabe destacar que estar presente nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) nao significa a certeza de melhores condi¢cdes de suporte a trajetoéria aca-
démica, porém, sdo indicios que permitem pensar e questionar sobre a partici-
pacdo social da pessoa com deficiéncia e seu ingressar em um nivel de ensino
que até 1980 nao era recorrente (Ciantelli et al., 2024). Mais que isso, reflete-se
que ao passo em que foi ampliada o modo de conceituar a pessoa com defi-
ciéncia, articulando a outros conceitos e tematicas, houve um avanco no debate
sobre seus direitos, bem como, formas de materializa-los na realidade das IES.
Neste sentido, o fato de conceber influencia e se desdobra em ac¢des a favor ou
contra a pessoa com deficiéncia.

Leite e Lacerda (2018), Leite et al. (2021) tém focado em estudos sobre
as concepgdes que diferentes segmentos sociais fazem sobre a deficiéncia e os
seus possiveis desdobramentos e/ou implicacdes. Dessa forma, permite (re)
pensar no processo de inclusdo de estudantes que se encontram nessa condi-
¢do. Os autores pontuam que existem formas de conceber (explicar causas, etio-
logia, consequéncias e outras articulagdes) e, sinteticamente, ponderam algu-
mas perspectivas pautadas nas concep¢des: metafisica, que enxerga as causas
e consequéncias da deficiéncia sob uma perspectiva transcendental, sobre-hu-
mana e/ou sobrenatural; biomédica, concentra o entendimento da deficiéncia
na estrutura organica do sujeito; e social, cujo enfoque orbita nas condigdes de
sociabilidade, barreiras e suportes de acessibilidade.

Mediante ao interesse do assunto sobre concepg¢ao de deficiéncia com
alusdo ao Ensino Superior, os objetivos deste trabalho sdo: examinar o uso do
termo deficiéncia e sua relagdo com outros termos que estejam associados e
realizar apontamentos de como estes conceitos podem servir de base para fa-
vorecer a inclusdo de estudantes universitarios com deficiéncia nas IES, a partir
de uma revisao bibliografica.

Método
0 texto pauta-se numa pesquisa de revisao bibliografica de natureza ex-

ploratéria e integrativa, incorporando elementos narrativos, conforme indica-
do por Vosgerau e Romanowski (2014). Esse tipo de abordagem proporciona
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o exame de producoes cientificas que compartilham uma mesma area de co-
nhecimento e/ou temadtica, permitindo uma visdo abrangente do investigado.
Segundo Noronha e Ferreira (2000, p. 191), esse método contribui para a iden-
tificacdo do “estado da arte sobre um tdpico especifico, evidenciando novas
ideias, métodos, subtemas que tém recebido maior ou menor énfase na litera-
tura selecionada.” Assim, busca-se compreender como diferentes perspectivas
abordam o objeto de estudo, promovendo uma analise ampliada.

Com essa metodologia, é viavel selecionar e examinar estudos tanto em-
piricos quanto tedricos, qualitativos ou quantitativos, identificar a evolucdo de
um determinado campo de saber mediante a reflexdo das lacunas na produgao
cientifica e suas respectivas discussdes que possam suprir esses espacos. De
acordo com Brum et al. (2015) esse tipo de investigacdo ndo se destina a repli-
cacdo de pesquisas, mas concentra-se no exame da qualidade e da relevancia
do conteuddo revisado a ser tratado. Contudo, a definicio de critérios claros de
busca e procedimentos sistematicos de andlise é indispensavel para garantir a
consisténcia e a validade dos debates propostos.

0 processo de revisao foi estruturado em seis etapas, com base nas orien-
tacoes de Noronha e Ferreira (2000), Vosgerau e Romanowski (2014) e Brum
et al, (2015). Essas etapas incluem: a) a definicdo de questdes de investigacio
e/ou hipodteses a partir de uma tematica previamente selecionada; b) o estabe-
lecimento de critérios claros de inclusdo e exclusdo, considerando o l6cus da
pesquisa e os descritores ou palavras-chave pertinentes; c) a realizacao do le-
vantamento bibliografico, seguido da descri¢ao detalhada de informagées como
autor, data, local de publicacdo, objetivos, metodologia, resultados e conclusdes
dos documentos que atendam aos critérios estabelecidos; d) a sistematizagao,
organizacdo e categorizacdo do material coletado, a fim de viabilizar sua andlise
com base nos objetivos propostos pelo pesquisador; e) a andlise e discussdo do
contetdo selecionado; e, por fim, f) a elaboracao de conclusdes que sintetizam
o estado da arte sobre o tema investigado.

As questdes estabelecidas para o estudo foram: como os artigos levantados
compreendem a deficiéncia? Tratam-se de concepgdes articuladas com conceitos
de inclusdo e de acessibilidade? Pode-se afirmar que as concepg¢des estejam em
uma perspectiva social de deficiéncia? Estes conceitos articulados permitem dis-
cutir e repensar os suportes e barreiras de acessibilidade no ES? Como podem
auxiliar na formulagdo de politicas publicas educacionais e institucionais no ES?

0 l6cus de pesquisa escolhido por conveniéncia e familiaridade dos pes-
quisadores foi o portal de periédicos ProQuest, uma vez que ele e todas as suas
empresas associadas fazem parte da Clarivate, uma provedora lider global de
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servicos de informacdo bibliografica, além de incluir outros indexadores como
Web of Science, Ex Libris e Innovative.

Os critérios de inclusao foram artigos em inglés publicados entre o perio-
do de 2018 a 2022, os quais deveriam abordar a tematica Inclusdo no Ensino
Superior, a partir da Psicologia ou areas correlatas a Educagio. Os critérios de
exclusdo podem ser entendidos como aqueles contrarios aos de inclusao, to-
davia, foram excluidos estudos no formato de teses, dissertacdoes, monografias,
livros, cartilhas, artigos de revisdes tedricas ou bibliogréaficas, trabalhos repeti-
dos, que nao estivessem na integra e/ou disponiveis para download.

Foram dinamizados os operadores booleanos com os seguintes descrito-
res: “concept of disability” OR “disability concept” AND “higher education” AND
“education inclusion” AND “Psychology” AND “Scholarly Journals”. Isso permitiu
reunir 75 artigos os quais foram lidos na integra aplicando os critérios de inclu-
sdo, o que resultou em sete trabalhos selecionados para a analise.

Optou-se por elaborar uma planilha no editor de texto Excel para facilitar
o processamento e posteriores analises. As células da tabela foram reservadas
para serem preenchidas com o titulo do artigo; o ano de publicacdo; os nomes
dos autores; periddico da publicagdo indexada; resumo traduzido para o portu-
gués. Posteriormente, avangaram-se duas colunas as quais foram completadas
com uma sintese dos objetivos e dos principais resultados e discussdes. O qua-
dro a seguir ilustra a amostra construida:

Quadro 1
Classificacdo dos artigos selecionados (n=7)

Referéncia Objetivos Principais resultados e discussoes

Delimitar parametros para Apresentacao de uma escala de concepgdes
elaborar um modelo conceitual |de deficiéncia pautadas em quatro diferentes

Leite e Lacerda . ~ . ~ . s
de discussao sobre os diferen- |concep¢oes com possibilidades de analises

2018 N - L . . NP

( ) tes aspectos do fendmeno da  |distintas: biolégica, psicossocial, histérico-cul-
deficiéncia. tural e metafisica.
Discutir e problematizar como |As barreiras devem ser entendidas e dis-
grupos minoritarios enfren-  |cutidas de maneira interseccional sob uma

Ndlovu (2019) . . . .
tam diferentes dificuldades de |[perspectiva decolonial para que possam ser
acesso ao ensino superior. conscientizadas e efetivamente superadas.

Investigar como os programas |[Diante da multiplicidade das barreiras no
governamentais e as politicas |acesso e permanéncia no Ensino Superior, o
Bartz (2020) publicas contribuem para a protagonismo das pessoas com deficiéncia
acessibilidade da pessoa com |nesse debate é crucial para uma verdadeira
deficiéncia no Ensino Superior. [transformacao.
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universitario.

Referéncia Objetivos Principais resultados e discussoes
Discutir a articulagdo entre . ~ A
(’.: ~ A conceituacdo da deficiéncia alinhada a uma
Moreno-Ro- programas para a inclusdo .
. agenda de sustentabilidade no ES promove
driguez etal. no ES com a Agenda 2030 de capacitagdo humanizada para futuros profis-
(2021) sustentabilidade no contexto P § P P

sionais.

Valle-Floréz et
al. (2021)

Discutir as diferentes barreiras
de acessibilidade no ES e como
pensar sua superagio.

A discussdo sobre acessibilidade na vida

universitaria perpassa diferentes cargos das
institui¢des e requer uma formagdo alinhada
com as diferentes concepgdes de deficiéncia.

Sniatecki et al.
(2021)

Investigar experiéncias e
aspectos positivos de ser um
estudante universitario com
deficiéncia.

Apesar dos desafios existentes no ES, cinco te-
mas mostram-se positivos de ser um estudan-
te com deficiéncia: auto-aceitagdo; empatia/
compreensdo; defesa e ensino de outros;
experiéncias e oportunidades de relaciona-
mento Unicas e motivagdo/determinagao/
perseveranga.

Radlinska et al.
(2021)

Investigar as atitudes em rela-
¢do as pessoas com deficiéncia
fisica entre estudantes univer-

A histéria de vida e as experiéncias anterio-
res e atuais a formagdo universitaria podem
ou nao contribuir para atitudes positivas em

sitarios da area da saude. relacdo as pessoas com deficiéncia.

Nota. Elaborado pelos autores

0 estudo dos artigos foi orientado pela perspectiva qualitativa e funda-
mentada em alguns principios da Andlise de Contetdo (Bardin, 2006). Com o
uso desta sistematica, é possivel criar grupos tematicos considerando o signifi-
cado dos elementos que o compdem. Por outro lado, também é possivel definir
categorias anteriores a andlise do texto, de forma que o coletado responda aos
intentos do pesquisador. Neste sentido, foi possivel criar duas grandes catego-
rias considerando as discussdes feitas pelos autores dos artigos que recorreram
aos conceitos de Deficiéncia, Inclusio e Acessibilidade, para debater os achados
de suas pesquisas. Mais que isso, foi possivel levantar hipdteses e reflexdes so-
bre o processo de inclusdo no Ensino Superior brasileiro.

Resultados e discussoes

A categorizacdo aplicada aos sete artigos permitiu construir dois gru-
pos tematicos, a saber: 1. Estudos que discutem proposi¢des de superagio de
barreiras de acessibilidade vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia no ES;
2. Estudos que enfatizam o debate sobre compreensdes da deficiéncia e como
podem servir de base para a elaboracdo de politicas publicas educacionais e
institucionais, além de a¢des de apoio as pessoas com deficiéncia. O bloco 1 é
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composto por quatro trabalhos que sdo de Ndlovu (2019), Bartz (2020), Valle-
Floréz et al., (2021), Sniatecki et al., (2021). Por sua vez, constituem o grupo 2
trés artigos que sdo de Radlinska et al. (2021), Moreno-Rodriguez et al, (2021)
e Leite e Lacerda (2018). A seguir, sdo apresentados alguns apontamentos so-
bre os estudos que compdem os grupos A e B.

Andlise do grupo 1

A partir dos estudos de Ndlovu (2019), Bartz (2020), Valle-Floréz et al.,
(2021) e Sniatecki et al,, (2021) é possivel reconhecer que existem elementos
que dificultam ou inviabilizam o ingresso e/ou a permanéncia da pessoa com
deficiéncia no ES. Ou seja, se configuram como barreiras de acessibilidade as
quais sdo compreendidas como fatores, atitudes, contextos ou estruturas que
dificultam ou impedem o acesso e a plena participacao de pessoas com defi-
ciéncia nas IES. Essas barreiras podem ser fisicas, comunicacionais, atitudinais,
pedagogicas, institucionais ou tecnolégicas, as quais geram impactos profundos
na trajetoria educacional, profissional e na saide das pessoas com deficiéncia. A
leitura dos autores supracitados permite compreender que identificar, nomear
e reconhecer os efeitos dessas barreiras no trato e convivio com as pessoas com
deficiéncia se faz necessario, pois esta agdo orienta o provimento de suportes e
superacao de barreiras.

Para a promoc¢ao da inclusao no ES, é preciso entender as extensodes das
barreiras e dos entraves encontrados nesse ambiente de formag¢do em diversos
aspectos que permeiam a vida universitaria e a participa¢do académica do es-
tudante com deficiéncia. Ndo obstante, é oportuno considerar as dimensdes da
Acessibilidade como parametro de analise das condi¢des de participacdo mais
efetiva desse publico. Isso significa se atentar as politicas institucionais prol
pessoas com deficiéncia, fluxo e gestdo institucional de informacgio e servigos
de apoio, tecnologias assistivas, intérpretes de LIBRAS, metodologias de ensino
adaptadas as necessidades educacionais especificas, respeito e integragdo entre
as pessoas. Caso esses elementos estejam aquém do esperado, é preciso investir
em ag¢oes que os atualizem e requalifiquem.

Dentre as acdes apontadas para a superacdo dessas barreiras no ES,
Bartz (2020) destaca: promover escuta e didlogo entre estudantes e professo-
res para entender as barreiras e encontrar solugdes comuns; promover forma-
¢do dos docentes visando o uso de métodos de ensino inclusivos, como o Design
Universal da Aprendizagem; compreender melhor os motivos pelos quais os
professores negam certos direitos aos seus alunos para poder intervir com mais
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assertividade, planejar e implementar palestras universitarias sobre o tema, a
partir da realidade e necessidades dos estudantes da instituicdo.

Em complementar, Valle-Floréz et al., (2021) reafirmam a importancia
da acessibilidade pedagégica, ou seja, de ofertar informagdes qualificadas ao
professor, sugerindo ndo apenas programas de formacao inicial e em servigo
aos docentes, mas cursos/oficinas que tratem sobre adaptac¢ao curricular, abor-
dagens ativas da aprendizagem, diversificagio de métodos de ensino e avalia-
¢do, e 0 uso de tecnologias da informac¢do e comunica¢do. Sugerem fomentar a
participacio e certificagcdo dos professores nessas formagdes como indicadores
de desempenho e promocgdo profissional. Os autores indicam que os professo-
res podem contribuir para o bom relacionamento entre os pares e a integra¢do
social desses jovens nas instituicdes.

Além destas acdes, destaca-se a necessidade de se atentar para as bar-
reiras invisiveis, historicas, culturais e atitudinais que contribuem com a ma-
nutencdo das desigualdades, discriminagoes e opressdes sofridas pelas pessoas
com deficiéncia nos diversos espacos sociais. Nessa direcdo, faz-se importante
um olhar interseccional para os diferentes marcadores sociais e culturais (gé-
nero, raga/etnia, classe socioecondmica, orientacao sexual, religido, etc.) para
compreender os obstaculos enfrentados por estudantes com deficiéncia, que
de acordo com Ndvolu (2020), devem ser entendidas e discutidas de maneira
interseccional sob uma perspectiva decolonial. Segundo o autor, é preciso cons-
ciéncia e conscientizagdo por parte dos proprios estudantes com deficiéncia e
da comunidade sobre as causas invisiveis e profundas dos obstaculos enfrenta-
dos e que haja unido entre outros grupos oprimidos na luta pelos seus direitos,
visando transformacdes estruturais, culturais e praticas nas IES e na sociedade,
posteriormente (Ndvolu, 2020).

No artigo de Sniatecki et al,, (2021) sdo investigadas as experiéncias e
aspectos positivos de ser um estudante universitario com deficiéncia, desta-
cando que os participantes lidam bem e aceitam a deficiéncia, a compreendem
e lutam por seus direitos, advogando pela causa e ensinando outros sobre o
tema, possuem bons amigos e mostram-se pessoas motivadas, determinadas
e perseverantes, fatores que segundo os autores devem ser trabalhados em in-
tervencoes e fortalecidos nos estudantes para melhor desempenho pessoal e
de sucesso académico, frente aos desafios vividos na universidade. Tratam-se
de fatores investigados e sinalizados igualmente por Ciantelli e Leite (2022),
Ciantelli, Martins e Leite (2024) e Ciantelli, Leite e Martins (2024), que defen-
dem a disponibilidade de redes de apoio e de suporte pratico e emocional como
fatores protetivos, de empoderamento e de desenvolvimento pessoal, social e
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académico para estudantes universitarios com deficiéncia, tendo na atuagao da
Psicologia uma forte aliada nessa direcao.

Em suma, o estudo dos artigos que compoe o grupo 1 permite refletir que
dependendo dos suportes ou barreiras disponiveis as pessoas com deficiéncia
no ES, os efeitos desta condigdo podem diminuir ou se intensificar, gerando fa-
cilidades ou dificuldades ao longo das vivéncias académicas. Por exemplo, uma
pessoa com deficiéncia auditiva pode participar e acompanhar as aulas desde
que exista um intérprete de LIBRAS e outras adaptagdes pedagdgicas. Porém,
Sse esses recursos nao existirem ou nao disporem de certa qualidade, existirdao
barreiras a sua participagdo que certamente prejudicardo seu aprendizado.
Nota-se que o olhar é deslocado para a interacdo da pessoa com seu contexto e
ndo reduzido a sua condic¢do tal como discutido por Acuna (2022), abordando a
concepg¢ado social de deficiéncia.

Analise do grupo 2

A partir dos estudos de Radlinska et al. (2021), Moreno-Rodriguez et al.,
(2021) e Leite e Lacerda (2018) entende-se que a deficiéncia é complexa e mul-
tifacetada, historicamente determinada pelas for¢as que estabelecem os mo-
dos e meios da producdo da vida humana. Em uma rapida digressao, olhando
para a tratativa da pessoa com deficiéncia nas diferentes civilizacdes passadas,
identificam-se ideias de exterminio, exclusdo sumaria, chacota, assistencialis-
mo, hospitalizacdo, correcdo(adaptacdo) e integracao social para com ela. Isso
mostra que o conceito de ser uma pessoa com deficiéncia é mutavel e se articula
a outros, uma vez que a tratativa se alterou ao longo dos tempos.

Essa mutabilidade do conceito de deficiéncia revela conexdo com as con-
cepcdes de Homem, sociedade e direitos que prevalecem em cada época da his-
toéria humana. A maneira como os individuos sdo compreendidos — enquanto
sujeitos dotados, ou nao, de capacidades e potencialidades — reflete as estru-
turas sociais, culturais, de valores, econdmicas e politicas que moldam as rela-
¢des humanas. Sob essa perspectiva, a deficiéncia ndo pode ser reduzida a uma
condigdo intrinseca ou exclusivamente biol6gica, mas deve ser vista como uma
construgao social, cultural e histérica, resultante das intera¢des entre as carac-
teristicas individuais com o contexto, levando em conta o que é considerado
como tipico e adequado pela sociedade.

A partir do final do século XX, observa-se que a pessoa com deficiéncia
passou a ser reconhecida ndo mais como um objeto ou “coisa” a ser ajustada ou
corrigida, mas como um sujeito pleno de direitos (Acuna, 2022). Esse movimento
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é fruto de lutas sociais que destacaram a diversidade como caracteristica essen-
cial do ser humano. A noc¢do de que o desenvolvimento humano é multifacetado
implica reconhecer que as diferen¢as ndo representam desvios de uma norma
idealizada, mas variagdes naturais e legitimas. Nesse sentido, a deficiéncia deixa
de ser uma marca de inferioridade e se torna um aspecto da pluralidade humana.

Leite e Lacerda (2018), Leite et al. (2021) defendem que a perspectiva so-
cial de deficiéncia desloca o olhar tradicionalmente centrado no que é considera-
do como déficit ou incapacidade da pessoa para as condi¢des socioculturais que
perpassam suas experiéncias. Sob essa 6tica, antes de rotular uma pessoa como
incapaz ou deficitaria é fundamental examinar os contextos nos quais ela esta
inserida. Muitos ambientes, sejam eles fisicos, sociais ou institucionais, sdo pro-
jetados com base em um modelo normativo de funcionalidade, que privilegia um
tipo especifico de corpo, mente ou comportamento, enquanto exclui aqueles que
apresentam caracteristicas diferentes e que nao se ajustam a esse padrao.

Além disso, numa compreensao social de deficiéncia, é preciso apreender
ainda as interagdes sociais que a pessoa com deficiéncia experimenta ao longo
da sua vida, visto que as barreiras sociais impostas pela sociedade, causadas
por atitudes, estruturas e normas sociais, podem influenciar positivamente ou
negativamente na inclusdo desses sujeitos nas diferentes esferas da sociedade
(Paleari et al.,, 2024).

Segundo Radliniska et al. (2021) e Moreno-Rodriguez et al. (2021), sdo as
barreiras inerentes a mentalidade das sociedades, de cada tempo histérico, que
levam a estigmatizagdo e exclusdo social de pessoas com deficiéncia e que, por-
tanto, faz-se necessario analisar e modificar atitudes negativas e, consequen-
temente, concepgdes equivocadas. Para os autores, essas mudang¢as podem co-
mecar no ES, dotando os graduandos e futuros profissionais de diversas areas
de conhecimentos, de reflexdes, ferramentas e habilidades para lidarem com a
complexidade da diversidade humana.

Assim, compreendendo que as politicas publicas sdo formuladas e in-
fluenciadas por valores, atitudes, comportamentos, demandas e necessidades
de uma dada sociedade e que a Convencao Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (SECADI, 2015) é um instrumento potente para o reco-
nhecimento de justica social, igualdade, equidade e inclusao social, defendendo
um modelo social de deficiéncia, Moreno-Rodriguez et al. (2021) propuseram
a implementa¢do de uma formacdo interdisciplinar obrigatéria para todos os
alunos da graduagdo de uma universidade da Espanha, cujo tema foi a aces-
sibilidade e o Design Universal, com o objetivo de formar profissionais mais
comprometidos com a diversidade e a inclusao.
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Todavia, € comum observar em IES no Brasil, que a falta ou baixa quali-
dade de acessibilidade gera barreiras para estudantes com deficiéncia, as quais
potencializam dificuldades ou os exclui sumariamente do contexto. No entanto,
em vez de reconhecer essas falhas estruturais e investir em solugdes que con-
templem a diversidade, recorre-se a culpabiliza¢io do individuo que diverge do
padrio, distanciando-se de um modelo social de deficiéncia. Essa culpabiliza-
¢do funciona como uma estratégia para evitar a atualiza¢do de recursos huma-
nos, fisicos e pedagoégicos, uma vez que adaptar ambientes e praticas educativas
para acolher diferentes necessidades é visto como oneroso (Acuna, 2022).

Essa postura ndo sé perpetua atitudes negativas, opressivas, levando a
exclusdo, mas reforca a ideia equivocada de que a deficiéncia esta na pessoa,
ignorando que ela surge da interacdo entre as caracteristicas do individuo e as
barreiras sociais e contextuais impostas pelo ambiente. Diversificar recursos
pode ser um desafio inicial, mas é um investimento necessario para a constru-
¢do de espacos inclusivos e para o reconhecimento da diversidade como valor
fundamental de qualquer sociedade democratica.

E importante enfatizar que a perspectiva social da deficiéncia ndo nega
que certas condicoes biolégicas possam acarretar dificuldades ou mesmo pre-
juizos a saude e ao bem-estar dos sujeitos. Essas questdes existem e merecem
atencdo. No entanto, o ponto central é que culpabilizar o sujeito por ndo se ade-
quar a padrdes normativos e, consequentemente, negar a ele o acesso a recur-
sos adaptados, é uma postura desumana (Gesser et al., 2022). Essa légica é con-
traria a inclusao, pois incluir pressupoe a valorizacdo da diversidade e a criacdo
de condi¢cbes que permitam a plena participacao de todos, independentemente
de suas caracteristicas. Adaptar ambientes, praticas e recursos ndo é uma ques-
tdo de conveniéncia, mas de justica social e respeito a dignidade humana.

Em suma, a partir do estudo dos artigos que compde o grupo 2, é possi-
vel pontuar ainda que a compreensao de deficiéncia, a partir do modelo social,
deve ser entendido e articulado com outros conceitos, como o de acessibilidade
e inclusdo, conforme previsto na Convengao Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e na LBI (SECADI, 2015). A deficiéncia ndo pode ser
separada das condi¢des do ambiente e das barreiras que este impde. Um espago
que ndo seja acessivel e que ndo reconheca a pessoa com deficiéncia como su-
jeito de direitos, com as mesmas prerrogativas de qualquer outro individuo, ja-
mais podera ser considerado inclusivo. Inclusdo, nesse sentido, exige a elimina-
¢do de barreiras — fisicas, sociais, atitudinais e pedagégicas — e a construgio
de contextos que respeitem e acolham a diversidade humana em sua totalidade.
Sem acessibilidade, a inclusdo se torna um discurso vazio, incapaz de promover
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a transformacdo necessaria para uma sociedade igualitdria em direitos e equi-
tativa em oportunidades (Acuna, 2022).

Interface entre os achados nos grupos 1 e 2

Os dois grupos de artigos compartilham uma base comum, que parte de
uma concepgdo social de deficiéncia e articula os conceitos de inclusdo e aces-
sibilidade como eixos fundamentais para compreender e transformar as condi-
coes enfrentadas por pessoas com deficiéncia no ES. Ambos os blocos destacam
que a deficiéncia ndo é uma condic¢do estritamente individual ou biol6gica, mas
uma construcdo social que emerge da interacdo entre as caracteristicas dos su-
jeitos, a cultura e as barreiras impostas pelo ambiente. Essa perspectiva reforca
que a inclusdo depende da eliminacdo dessas barreiras e da criagdo de condi-
¢oes que valorizem e acolham a diversidade humana.

No grupo 1, o foco recai sobre a identificacao e superagao das barreiras
de acessibilidade (fisicas, comunicacionais, atitudinais, programaticas, metodo-
l6gicas etc.) nas IES. Esse bloco sublinha a necessidade de criacao de politicas
institucionais e a¢des praticas que promovam suporte efetivo e adaptacdo de
recursos para estudantes com deficiéncia.

0 grupo 2 complementa essa discussao ao contextualizar historicamen-
te a deficiéncia como um fendmeno multifacetado, diretamente relacionado as
concep¢des de Homem e sociedade. Traz a tona como a percepc¢ao da deficién-
cia evoluiu de uma marca de inferioridade para um reconhecimento de plurali-
dade, ressaltando que a inclusao exige nao apenas infraestrutura acessivel, mas
também um reposicionamento cultural, social e ético em relacdo a diversidade.

Entende-se que os achados dos dois grupos convergem na critica a culpa-
bilizacdo do individuo com deficiéncia por sua inadequag¢do a padroes norma-
tivos, destacando que essa pratica perpetua a exclusdo e desresponsabiliza as
instituicdes de seus deveres de adaptacdo. Além disso, reforcam que acessibili-
dade e inclusido estdo intrinsecamente conectadas, enfatizam que sem a elimi-
nacao de barreiras e o reconhecimento da pessoa com deficiéncia como sujeito
de direitos, a inclusdo permanece uma idealiza¢do inatingivel. Essa intersec¢do
entre as discussdoes demonstra que a promocdo da inclusdo no ES ultrapassa a
revisdo das praticas institucionais, implicando num compromisso ético, politico
imbricado com a justica social e o respeito a dignidade humana.

Os artigos analisados permitem identificar elementos necessarios para
avancar no processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia no ES, ponderan-
do barreiras, discutindo proposi¢des de superacdo destas, garantia de direitos e
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chamando a atencdo para a relevancia de compreender a representacdo social da
deficiéncia. Entretanto, embora sejam fundamentais para a constru¢ido de um ar-
cabougo tedrico robusto, é crucial que mais estudos empiricos sejam realizados.
Essas pesquisas devem entrar em contato direto com as barreiras de acessibilidade
vivenciadas nas instituicoes e implementar interveng¢des envolvendo os diferentes
personagens que compdem as IES, como gestores, docentes, técnicos e estudantes.

Isso parece importante, pois quando se planeja e executa acoes de promocio
de inclusao e acessibilidade no ES, a andlise da pratica cotidiana tem o potencial de
revelar nuances e particularidades que escapam a analise tedrica inicial, uma vez
que as intervenc¢des atuam sobre um recorte especifico da realidade, permitindo
olhar integral e clinico. Dessa forma, os resultados produzidos por intervengdes
podem atualizar, ressignificar e ampliar modelos, perspectivas e abordagens inclu-
sivas. Além disso, é importante nao perder de vista que um olhar interseccional so-
bre os diferentes marcadores sociais que se intercruzam com a deficiéncia, ou seja,
é preciso relaciona-la a classes de género, étnicas, socioeconémica, entre outras,
quando se pensa em compreender, propor e alterar culturas.

Diante dessa conjuntura, estudos teéricos e de intervencdo mediados
pela Psicologia, em interface com outras areas do conhecimento, parecem ser
um caminho promissor para contribuir significativamente com o preenchimen-
to da lacuna entre os principios inclusivos estabelecidos nas politicas educacio-
nais e sua implementagao nas IES, visto que os dispositivos legais prol inclusao
da pessoa com deficiéncia, por exemplo a LBI (Lei n? 13.146, de 6 de julho de
2015), ndo oferece métodos concretos ou ferramentas praticas para sua execu-
¢do, apesar de trazer principios sobre o que é inclusio, acessibilidade, deficién-
cia e o que deve ser feito para promové-las.

Sendo assim, questdes centrais como os impasses acerca das relagées de po-
der dentro das institui¢des, a resisténcia e atitudes de alguns setores e as limitagdes
financeiras para os investimentos necessarios, nao sdo suficientemente considera-
das ou abordadas nela. Isso cria uma lacuna significativa entre a formulagio tedrica
e a aplicagdo pratica, dificultando a efetivagao da inclusdo e revelando a necessida-
de de um esforg¢o conjunto para alinhar politicas, praticas e recursos.

Nessa direcao, a Psicologia, como ciéncia comprometida eticamente com
o ser humano e com a manutenc¢io dos seus direitos, zelando pelo seu cuida-
do, saude e bem-estar, deve assumir praticas e pesquisas comprometidas com
a inclusdo social de grupos que por muito tempo foram oprimidos e tiveram
seus direitos negados, como é o caso da pessoa com deficiéncia, enfrentando o
capacitismo e as concepg¢des biologizantes presentes nos diversos espagos edu-
cacionais (Ciantelli et al.,, 2017).

55



Inclusdo e Acessibilidade no Ensino Superior

Além disso, o psicélogo(a) pode desempenhar diferentes papéis funda-
mentais no ES, como criar e oferecer redes de suporte e apoio a estudantes com
deficiéncia, como grupos psicoeducacionais interventivos, visando promocao
de escuta, consciéncia critica e reflexiva e agdes de empoderamento, bem como
pode promover acdes de sensibilizacdo e conscientizacdo sobre deficiéncia,
inclusdo e acessibilidade, desconstruindo mitos, estereétipos, atitudes e con-
cepcdes erroneas presentes na comunidade académica, de modo a contribuir
para a construcdo de politicas publicas educacionais e institucionais (Ciantelli
& Leite, 2022; Ciantelli, Martins & Leite, 2024).

Por fim, ao adotar como referéncia a Psicologia Historico-Cultural tem-se
um olhar prospectivo sobre o desenvolvimento humano, que privilegia as poten-
cialidades dos sujeitos em vez de se deter nas dificuldades impostas por contextos
ndo adaptados. Assim, interveng¢des baseadas nessa abordagem tém o potencial
de ndo apenas oferecer suporte direto as pessoas com deficiéncia, mas também
transformar as estruturas institucionais, pedagogicas, politicas e culturais que
perpetuam barreiras para a efetiva participacdo da pessoa com deficiéncia

Consideracoes finais

A pesquisa bibliografica em tela foi motivada pelos seguintes questiona-
mentos: como os artigos levantados compreendem a deficiéncia? Tratam-se de
concepgdes articuladas com conceitos de inclusdo e de acessibilidade? Pode-se
afirmar que as concepg¢des estejam em uma perspectiva social de deficiéncia?
Estes conceitos articulados permitem discutir e repensar os suportes e barrei-
ras de acessibilidade no ES? Como podem auxiliar na formulacdo de politicas
publicas educacionais e institucionais no ES?

Procedida a revisdo bibliografica, chegou-se ao entendimento que os
conceitos de Inclusao, Acessibilidade e Deficiéncia utilizados nos artigos ana-
lisados permitem discutir e repensar os suportes e barreiras de acessibilida-
de no Ensino Superior. No entanto, é essencial destacar que essa articulagdo
conceitual ndo pode se basear em qualquer perspectiva de deficiéncia, mas sim
numa perspectiva social, que compreende a deficiéncia como uma categoria de
analise que emerge das interagdes entre as caracteristicas dos sujeitos e as con-
di¢cdes impostas pelo contexto cultural e datadas historicamente.

Essa visdo descentraliza a ideia de déficit intrinseco ao individuo e dire-
ciona o olhar para os contornos socioculturais e estruturais que perpassam as
experiéncias das pessoas com deficiéncia nos diversos contextos dos quais ela
participa ou ndo. Ademais, o estudo mostra que se faz necessario compreender
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a deficiéncia numa visdo interseccional com outros marcadores sociais e cul-
turais, situacdo essa que passou recentemente a ser explorada pela literatura.

Para pensar em inclusao de maneira efetiva acredita-se que é preciso ado-
tar uma perspectiva social da deficiéncia, que reconhece a pessoa considerada
nesta condicdo como alguém de direitos, com suas potencialidades, e ndo como
um ser limitado por caracteristicas biolégicas. O conceito de inclusao, portanto,
esta intimamente associado a maneira como se compreende a deficiéncia e a
pessoa nesta situacdo.

Incluir, nesse sentido, significa promover mudangas estruturais e cultu-
rais nas IES, de modo a superar as barreiras que impedem a participacdo mais
efetiva dos categorizados como estudantes com deficiéncia. Isso implica a ne-
cessidade de promover suportes de acessibilidade nas suas dimensées - fisicas,
comunicacionais, atitudinais, programaticas e pedagdgicas - criando ambientes
que acolham e respondam as suas particularidades. Somente ao superar essas
barreiras, o conceito de inclusao se materializa deixando de se configurar como
um termo abstrato e idealizado.

Nessa direcdo, foram destacadas algumas possibilidades de superagao
das barreiras enfrentadas por estudantes com deficiéncia no contexto universi-
tario: promocdo de escuta e didlogo entre estudantes e professores, buscando
solucdes comuns; realizacdo de formagdes iniciais e em curso destinadas aos
professores, visando o uso de praticas, métodos, avaliagdes de ensino inclusivo;
promocao de bons relacionamentos entre os pares e integracdo dos estudantes
a partir da mediacdo do professor; assegurar a participacdo dos professores em
cursos de formacao inclusiva através de bonificacdes e promocdes de carreira;
realizacdo de palestras sobre a tematica a comunidade universitaria, conscien-
tizando todos, inclusive os estudantes com deficiéncia sobre as barreiras invisi-
veis, histdricas, culturais, atitudinais que continuam oprimindo e discriminan-
do pessoas com deficiéncia; promocao de unido entre grupos oprimidos na luta
por transformagdes estruturais, culturais e praticas nas IES; promocao de pra-
ticas interventivas que visem o desenvolvimento pessoal dos estudantes com
deficiéncia, trabalhando a autoaceitacdo, a autoadvocacia, a autodeterminacio,
o empoderamento, etc., de modo a contribuir com seu sucesso académico.

Para além destas sugestdes, os artigos analisados nesta revisao integrativa
também ressaltam que as atitudes da comunidade académica diante do proces-
so de inclusdo de pessoa com deficiéncia devem ser investigadas e analisadas,
pois podem favorecer ou ndo praticas, politicas e culturas inclusivas no contexto
universitario, apontando que todos os futuros profissionais devem ser dotados
de conhecimentos e habilidades para lidarem com a complexidade e diversidade
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humana e estarem comprometidos com a pauta da deficiéncia. Assim, a imple-
mentacdo de uma formacgao interdisciplinar sobre temas como “acessibilidade e
design para todos”, bem como de outros temas interseccionais a tematica, obriga-
téria a todos os alunos de graduacdo das institui¢des, parece ser uma estratégia
eficaz para a promogao da inclusdo dentro e fora dos muros das universidades.

Por fim, o estudo avanca ao propor que estudos teéricos e de intervencao,
mediados pela Psicologia entrelagada com outras areas correlatas, podem ser
um caminho promissor para contribuir significativamente com o preenchimen-
to da lacuna entre os principios inclusivos estabelecidos nas politicas educa-
cionais e sua implementag¢do nas IES, com uma abordagem estratégica para a
promocdo da acessibilidade, para a desconstrugao de conceitos de deficiéncia
capacitistas, individualizantes e patologizantes e para auxiliar na elaboracgdo de
politicas publicas e institucionais inclusivas no Ensino Superior.
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