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CariTuLO 7

MACROBIBLIOTECAS: A
CONTEMPORANEIDADE DAS
BIBLIOTECAS

Rafaela Carolina da SILVA
Rosingela Formentini CALDAS

1. INTRODUCAO

Bibliotecas sao instituigbes que atuam com a esséncia da informacio
nos seus mais variados formatos, podendo condizer com destaques como
a: Gestdo, formagao do conhecimento, Inteligéncia e até mesmo com a ge-
racao da complexidade. Para tanto, devem produzir um didlogo constante
com as localidades as quais se encontram inseridas. Assim, para que exista
uma efetiva comunicagao que consiga encontrar respostas para o cotidiano
da sociedade, tais instituigoes devem estar plenamente integradas no con-
texto da existéncia das mais variadas esferas de acao entre os sujeitos e as
estruturas organizacionais.

Na trajetdria sociocultural das bibliotecas, ocorreram mudangas que
foram respostas para os préprios anseios da sociedade como no caso do uso
das tecnologias nos ambientes institucionais. Nestas novas estruturas que
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se formavam para a implementagao nas bibliotecas tradicionais, de espagos
dinamicos e integrativos, surgiram os conceitos de hibridez.

A palavra hibrido, significando convergéncia de tecnologias, ¢ uma
constante nas bibliotecas. Com a integragao das tecnologias, quaisquer que
sejam elas (hardware e software de computador, impressora, internet, base
de dados etc.), hd dificuldade em se compreender o sentido e o nivel de hi-
bridez desses locais. Por consequéncia, os individuos tendem a generalizar
a ideia de que todas as bibliotecas sao hibridas. E possivel, entio, dizer que
as mudangas ideoldgicas nem sempre modificam uma teoria e o seu efeito
de reconhecimento (Althusser, 2017).

Em um momento em que as tecnologias se encontram tao avanca-
das, serd ainda necessdrio discutir o seu uso em bibliotecas como agregado-
ras de valor? A modernidade complexa e liquida que permeia a sociedade
(Bauman, 2001) tem como premissa que os individuos e institui¢ées nao
se fixam a um espago ou tempo, mas se adaptam aos diferentes meios de
vivéncia. Consequentemente, a presen¢a ou nao de tecnologias nas biblio-
tecas ndo ¢ mais o ponto-chave a ser discutido, mas sim como a hibridez
pode colaborar para os ambientes micro e macro dessas organizagoes.

Por ser uma realidade, a hibridez pode ir além, alcancando “[...] uma
ampla gama de usudrios em diferentes circulos culturais, de modo que se
abrem ao uso publico, sem distingdes politicas, sociais, econdmicas e cul-
turais.” (Silva, 2017, p. 164). O que confere a hibridez em uma biblioteca
¢ a sua complexidade e capacidade de impactar nos tipos de desenvolvi-
mento da esfera publica.

O objetivo da pesquisa foi o de propor um conceito inovador para as
bibliotecas, a partir da existéncia da hibridez como fonte de a¢io habitual
no ambiente institucional, entendendo o didlogo necessdrio entre infor-
magao, desenvolvimento e participacio na gestao publica local. O embasa-
mento do estudo se deu por meio de uma pesquisa qualitativa, explicativa
e exploratéria, de cardter tedrico-epistemoldgico e de campo. Utilizou-se
o método Anidlise do Discurso Multimodal para a andlise dos enunciados
levantados na pesquisa bibliogrifica e na pesquisa de campo.
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Cabe destacar que um conceito é uma faculdade intelectual do ser
humano, isto é, um pensamento, compreensao, nogao, concep¢ao ou ideia
que o individuo tem de uma palavra. Quando se fala em conceito, reme-
te-se a uma opiniao, um ponto de vista, uma convic¢ao, uma conclusio,
que aborda fatores morais e sociais para a sentenca do significado de uma
palavra (Koselleck, 2006). O significado de um conceito estd inter-relacio-
nado a realidade em que ele se situa. Um conceito é dnico, a partir de cada
situacao histérica a qual se engendra, podendo ser transcendental.

A critica ao conhecimento cartesiano e fragmentado trazida pela
Teoria da Complexidade (Morin, 2015) colocou a Biblioteconomia diante
do paradigma social, mostrando que os servigos e os produtos das bibliote-
cas, ou seja, o seu desenvolvimento em sociedade, tem mais relevincia para
o publico do que as tecnologias em si. Dessa maneira, a tecnologia passa
a ser caracterizada como uma ferramenta estratégica de auxilio, ao alcance
de novas agoes.

No caso da hibridez, o paradigma cognitivo d4 lugar ao paradig-
ma social quando vigora a compreensio de que os profissionais atuantes
em bibliotecas hibridas trabalham com o conhecimento, a inovagio e a
inteligéncia, com foco nos produtos e servicos que a institui¢do oferece.
Esses sao fatores complexos e dominantes que envolvem o micro e o ma-
croambiente organizacional, uma vez que o conceito de biblioteca hibrida
trabalha com uma diversidade de teorias, tecnologias, saberes, praticas e
publicos, contextualizando as macrobibliotecas.

2. HIBRIDEZ E COMPLEXIDADE EM BIBLIOTECAS

Historicamente, o conceito de biblioteca hibrida foi cunhado por
Sutton (1996), designando a coexisténcia de colegdes tradicionais e digitais
em bibliotecas, o que permaneceu como cerne do conceito hibridez na
literatura da drea da Ciéncia da Informagao. A hibridez surgiu no cendrio
da Teoria dos Sistemas (da Biologia, de Bertalanfly), com foco inicial no
ambiente, em que todas as partes sdo interconectadas num todo, sendo
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complementada pela Teoria da Complexidade (Drucker, 2001), na qual
adiciona-se a visao de que as institui¢des também sofrem influéncia de
forcas externas ao ambiente.

O conhecimento, antes apenas trabalhado no microambiente ins-
titucional, passa a abarcar o macroambiente organizacional e, portanto,
a inovagao e a inteligéncia sao enfatizadas. Consequentemente, a tecno-
logia, anteriormente sob o ponto de vista do microambiente, passa a ser
influenciada pelo macroambiente, sofrendo inovagoes e sendo passivel de
competitividade.

Para Orera-Orera e Pacheco (2017), as bibliotecas hibridas surgiram
na Sociedade da Informagio e do Conhecimento e representam a globa-
lizacdo e o volume cada vez maior de informagao em diferentes midias.
Conforme Santa Anna (2015), o foco estd em viabilizar o armazenamento,
o processamento, a disseminagio e o gerenciamento de documentos em
prol da inovagio. Portanto, a hibridez de a¢des e processos organizacionais
parte da necessidade de se empregar métodos inovadores nas instituigoes,
de modo a potencializar o acesso a informa¢io (Hill; Bossaller, 2013).

Segundo Russell, Gardner e Miller (1999), os requisitos bdsicos para
a implantagao de bibliotecas hibridas sao: 1) providéncia de servigos para
descoberta, localizago, requisi¢ao, envio/entrega e utilizag¢ao dos recursos;
2) fornecimento de servigos consistentes, para recursos locais ou remotos,
independentemente do tipo de suporte; 3) estrutura organizacional fle-
xivel, proporcionando o desenvolvimento de novos sistemas quando ne-
cessdrio; e 4) sistemas baseados em normas internacionais, propiciando o
aumento do volume e o trifego de recursos.

No que diz respeito a gestao das bibliotecas, a hibridez deve ser com-
preendida para além de sua estrutura fisica, como fator de representativi-
dade para o desenvolvimento de comunidades (Fowke, 2019). E ela quem
confere novos modos de se utilizar a tecnologia em favor da constituicao
de um coletivo inteligente, abrangendo redes complexas de saberes, que
podem se unir e trazer um novo olhar para as bibliotecas.

Assim, para que o ambiente da biblioteca hibrida possa atender a
todos os usudrios, as diferengas sociais precisam ser reconhecidas pela ges-
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tao da biblioteca. Para mais, que esses locais oferecam uma diversa gama
de fontes de informagao, criando novas formas de comunicar e de disse-
minar descobertas, para facilitar a discussdo sobre a informacio recebida
(Hampson, 1999). Trata- se, portanto, de um espago de aprendizagem
continua, no qual funciondrios e usudrios precisam adquirir uma variedade
de habilidades para lidar com as informagées apuradas.

3. ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS DE BIBLIOTECAS
HIBRIDAS E DESENVOLVIMENTO

Como aconteceu na histéria da gestao, o campo tedrico da hibridez
foi repensado para compor a gestao publica. Assim ele deixou de ser visto
apenas como uma convergéncia entre tecnologias analdgicas e digitais, mas
também como um meio de se fazer a sociedade compreender a importan-
cia da organizagao biblioteca no dia a dia das comunidades.

O ideal de desenvolvimento social para bibliotecas aparece na li-
teratura a partir do século XXI. Mesmo trabalhando com a integracio
da tecnologia na hibridez, quando se fala em Complexidade, o foco da
bi- blioteca hibrida deve ser nao somente a implantagio de ferramentas
nas instituigoes, mas a capacitagio de pessoas no uso de tecnologias, jun-
tamente com a integragio das necessidades e desejos dos usudrios reais
e potenciais. Nessa premissa, a biblioteca hibrida estd em consonincia
com os objetivos da Agenda 2030 (International Federation of Library
Associations and Institutions, 2016).

Uma comunidade hibrida perpassa pelo que Lane e Lubatkin (1998)
chamam de capital social, ou seja, pelos ativos sociais inseridos em redes
de comunicagio, pela motivagio social, pela qualidade na troca de conhe-
cimento, pelo crescimento do conhecimento individual e em grupo, assim
como pelas relagdes entre os individuos pertencentes a uma determinada
comunidade. O capital seria o valor dado aos resultados obtidos pela rela-
¢ao social estabelecida, mais especificamente: pelo capital social estrutural
(caracterizado por redes ou estruturas de redes sociais de uma comunida-
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de); pelo capital social relacional (atitudes positivas entre os membros de
uma comunidade, motivagao e troca de conhecimentos); e pelo capital
social cognitivo (visio dos membros das comunidades com relagao a dina-
mica de conhecimento) (Lane; Lubatkin, 1998).

Conforme Garrod (2001), Pugh (2004, 2005), Carr (2006), Sechi
et al. (2013) e Silva (2017), o principal tipo de desenvolvimento decor-
rente da atuacdo das bibliotecas deve ser o desenvolvimento humano e,
consequentemente, os desenvolvimentos social e sustentdvel. Pugh (2004)
destaca que o desenvolvimento humano nas bibliotecas pode ser percebido
em 0posi¢ao as questdes meramente tecnolégicas, refletindo o novo com-
portamento organizacional dos individuos que frequentam esses locais.

Pugh (2005) estabelece bases tedricas para o gerenciamento de or-
ganizagoes que operam em circunstincias de hibridez, destacando a im-
portancia do design (forma fisica e funcionalidade) organizacional para a
adequacdo do ser humano nesses locais. As principais dreas das estruturas
organizacionais de equipamentos organizacionais hibridos relacionam-se
com a comunicagao institucional, gestao de informacio em meios eletro-
nico e digital, estudo de competéncias de funciondrios e usudrios, ativida-
des de aprendizagem e de desenvolvimento humano, trabalho em equipe,
papel da lideranca, assim como com o papel da alta e da média geréncia no
gerenciamento desses processos.

O desenvolvimento social pode ser observado por meio das ativi-
dades educativas exercidas pelas bibliotecas hibridas, de modo a incluir
socialmente os usudrios. Sob a perspectiva geral e, também, a perspectiva
epistémica, as comunidades possuem caracteristicas comuns a serem obser-
vadas do ponto de vista do desenvolvimento social. Os fatores de interagio
social sdo baseados na experiéncia interna do sujeito (crengas, objetivos e
normas), na sua representacao em sociedade e nas partes envolvidas dessa
representagio, como as relagdes entre os individuos, seus ambientes de atu-
agio e o contexto com o qual interagem.

Compreender o desenvolvimento econdémico implica no enten-
dimento de que quanto maiores os indices de desenvolvimento de uma
regiao, mais investimento de capital advindos de empresas e instituicoes
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publicas serd proporcionado as bibliotecas. Além disso, que os individuos
que possuem maijor acesso a informagao geram conhecimento para a evo-
lugao da sociedade e ocupam melhores postos de trabalho, aumentando a
economia do municipio. As agoes das bibliotecas, nesse sentido, se voltam
a0 oferecimento de treinamentos para a comunidade, bem como para os
processos de capacitagio de usudrios. A titulo de exemplificacio, é possivel
prover servicos e tecnologias que auxiliem as empresas locais desde a sua
criacdo até o seu mantimento € inovagao.

Do ponto de vista do desenvolvimento sustentdvel, a biblioteca
planeja para que seus produtos e servigos atendam as necessidades infor-
macionais do seu publico, tornando-os seres autbnomos em pesquisa e
capazes de gerar novos conhecimentos. Nesse desejo de buscar o usudrio
e trazé-lo ao ambiente da biblioteca, o desenvolvimento sustentivel é en-
fatizado, j4 que a institui¢do hibrida procura meios de fazer com que a
informagio seja disseminada para todos, entendendo que toda e qualquer
pessoa da sociedade poderd se interessar por suas atividades. Além disso, ao
abarcar puablicos de diferentes idades, raga, sexo, etc., o sentimento social é
despertado, bem como o desenvolvimento cultural.

A inovagao nas estruturas organizacionais, ento, ¢ definida a partir
de mudangas significativas na estrutura e métodos gerenciais da institui-
¢d0, nos quais os trabalhadores e usudrios sio estudados como parte da
andlise organizacional (Damanpour, 1991). Logo, nao sé as tecnologias,
mas as informagées pressupdem mudangas, pois a biblioteca se torna um
sistema de redes em que a convergéncia de tecnologias e linguagens se faz
presente.

4. PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa se caracterizou por ser qualitativa, do tipo explicativa
e exploratéria. No que se refere a formagio do constructo do conceito
necessdrio para se alcancar o objetivo do estudo, a pesquisa caracterizou-se
como tedrico- epistemoldgica, “dedicada a reconstruir teorias, conceitos,
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idéias, ideologias, polémicas, tendo em vista, em termos imediatos, apri-
morar fundamentos tedricos” (Demo, 2000, p. 20). No que diz respeito as
bases para a constru¢io do conceito de macrobiblioteca, abordou-se, em
um primeiro momento, uma pesquisa do tipo tedrica.

O levantamento bibliografico ocorreu na Base de Dados em Ciéncia
da Informagio (BRAPCI), na Library and Information Science Abstracts
(LISA), na Web of Science (WoS), na Scopus e na Sociology Research
Database (SocINDEX), bem como no Catédlogo Parthenon, que abrange
o acervo de diferentes universidades. As palavras-chave que propiciaram
o desenvolvimento das buscas foram: (“biblioteca” OR “hybrid library”)
AND (definition OR development OR concept OR definicao OR de-
senvolvimento OR conceito). Delimitaram-se tais palavras como “assunto
principal”. O levantamento limitou-se a um periodo de 30 anos, conside-
rando o inicio do desenvolvimento da hibridez em bibliotecas (década de
1990) até os dias atuais.

Em um segundo momento, realizou-se uma coleta de dados 77 loco.
A pesquisa de campo foi feita com especialistas da drea de bibliotecas hi-
bridas, nos diferentes campi da Universidade do Missouri, bem como da
observagao in loco e da aplicagio de entrevistas semiestruturadas para pro-
fissionais atuantes em contextos hibridos do Estado do Missouri (MO) e
do Kansas (KS), Estados Unidos da América, isto é, bibliotecdrios de 13
bibliotecas hibridas e cinco pesquisadores de universidades.

A estruturagio do protocolo de entrevista pautou-se no resultado da
andlise discursiva dos documentos levantados na pesquisa bibliografica. A
entrevista, do tipo semiestruturada, e as observagoes participativas focaram
no paralelo estrutura fisica (tecnologia) versus gestao publica. Buscou-se,
primeiramente, compreender a estrutura e os servicos das bi- bliotecas hi-
bridas, isto ¢, como se dava a disponibilidade e a organizacio dos espagos e
se eles estavam ocorrendo em ambientes fisicos e digitais.

Em uma etapa posterior, focou-se no impacto dessas bibliotecas para
as comunidades, ou seja, sua participagao em aspectos sociais, economicos,
culturais, humanos e sustentdveis do municipio de atuacio.

236



Contextos paradigmdticos da Ciéncia da Informagdo e as transformagoes em suas prdticas

Posteriormente, percorreu-se uma pesquisa aplicada (quase-experi-
mental), a partir do Modelo de Hibridez para Bibliotecas e desenvolvi-
mento na esfera publica elaborado pelas autoras e que demonstra como
os elementos de hibridez influenciam nos tipos de desenvolvimento da
sociedade e nas tipologias de bibliotecas. O modelo foi aplicado na anilise
dos dados coletados na pesquisa de campo, a fim de compreender como
os elementos de hibridez elencados na fase I estavam sendo colocados em
prética, o que caracterizou a fase II deste estudo.

O Quadro 1 apresenta um esquema para embasar a andlise de dados
de pesquisas, com o objetivo de propor conceitos.

Quadro 1 — Proposta metodolégica para a formagao de um conceito

FASES DA FORMAQAO DO CONCEITO
Método Anilise do Discurso Multimodal

Etapas Ferramentas de coleta de dados

Estabelecimento de categorias
de andlise.

Anilise de enunciados

em diferentes tipologias
discursivas:

escrita (bibliografia levantada,
documentos, questiondrios);

oral (entrevistas, participacio
observante).

Pesquisa bibliogréfica

Pesquisa de campo

Levantamento em bases de
dados de dreas especificas e
correlatas.

Identificagdo de relatérios
de desenvolvimento.
Leitura e fichamento do
material.

Organizagao légica do
contetdo.

Mensuragio e tabulagao dos

dados.

Entrevistas, aplicacio de
questiondrios e discussao com
especialistas da drea.

Aplicagao do conceito em
determinado contexto.

Observagao in loco ou
observagio participativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Elencadas para a andlise de resultados, as categorias de ADM foram
criadas pelas pesquisadoras a partir dos aportes teéricos dos assuntos pes-
quisados, bem como do objetivo do estudo. A saber: 1. Espago institucio-
nal no qual o discurso fundamenta suas declaragées: trabalhou-se com
as maneiras de se entender a gestdo micro das bibliotecas e seu didlogo com
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o ambiente macro; 2. A quem ¢é dado o direito de fala e situacoes que
incitaram o discurso: abordaram-se o mais antigo e o mais atual discurso
proferido sobre biblioteca hibrida, de modo a entender a relagao discur-
so-interdiscurso que os permeava; 3. Campo pratico no qual o discurso
é desenvolvido e posicionamentos em que os conceitos colocam seus
sujeitos: procurou-se esmiugar as préticas hibridas de bibliotecas em dife-
rentes épocas da sociedade, bem como sua interferéncia na gestao publica.
Dentro dessa perspectiva, também analisou-se quem tem acesso ao dis-
curso, destacando-se para quem o conceito de biblioteca hibrida foi de-
senvolvido (instituigoes e pessoas); 4. O que é reconhecido como vilido
e o0 que o conceito pode excluir ou salientar: buscou-se compreender o
porqué de os autores terem chegado a tal concepgao de biblioteca hibrida;
e 5. Associagoes entre bibliotecas hibridas, sua tipologia e tipos de de-
senvolvimento presentes na esfera publica: discutiu-se a possibilidade de
aplicacio da hibridez em diferentes tipos de bibliotecas.

Tais categorias foram aplicadas na andlise dos enunciados coletados,
em sua expressao toda de escrita, tanto na pesquisa bibliogrifica quanto
na pesquisa de campo, investigando-se autor, local em que o enunciado
foi escrito, objeto descrito, ideologia, crengas pessoais e dado momento
histérico. Destaca- se que a ADM visa compreender as condi¢des em que
os discursos foram produzidos, pois é a partir dessas condigoes que o inter-
discurso aparece na escrita e na fala dos sujeitos.

5. ANALISE DISCURSIVA DOS ENUNCIADOS SOBRE
BIBLIOTECAS HIBRIDAS

Dentre os enunciados que compdem a posi¢io bindria do conceito
de biblioteca hibrida — convergéncia tecnolégica e tipos de desenvolvimen-
to educa¢io na esfera publica —, sao enfatizadas as mudangas histéricas
que permearam o objetivo desses enunciados em relagio aos usudrios (a
quem o autor pensou dar o direito de fala) e as situagdes que incitaram o
desenvolvimento desses discursos. Sao trabalhados, no caso da pesquisa
bibliogrifica, o primeiro enunciado levantado na literatura sobre biblio-
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teca hibrida (Sutton, 1996); o enunciado de Orera-Orera (2007), que se
aloca em meados do percurso histérico do conceito; e o de Fowke (2019),
ultimo enunciado encontrado no levantamento bibliogréfico da pesquisa.

5.1 ENUNCIADO DE SUTTON (1996, r. 125)

Metiforas: a) “A biblioteca hibrida é uma tipologia de biblioteca que
trabalha com fontes de informagcio tradicionais e digitais, de modo a explicitar
as mudangas na intermediacdo homem/mdquina ocorrida em sociedade, além
dos variados suportes de acesso a informagio na esfera piiblica”. — Implica
dizer que a biblioteca hibrida constitui um tipo de biblioteca com ca-
racteristicas especificas, que devem ser trabalhadas de maneira a atender
as necessidades de um publico em questao. Enfatiza-se como elemento
caracteristico desse local a convergéncia de tecnologias, salientando a
necessidade de se desenvolver produtos e servigos de acordo com as neces-
sidades informacionais das comunidades. b) “O conceito identifica o acesso
informacional como um servigo a ser mediado por profissionais da informagdo
para tornar os individuos competentes no contexto das bibliotecas digitais”.
- Destaca como elementos caracteristicos da biblioteca hibrida o acesso
informacional e a mediagao da informagao por profissionais da infor-
magio, evidenciando-se a necessidade de tornar os usudrios competentes
no uso de tecnologias.

Condicées de producio: a) O enunciado foi produzido nos Estados

Unidos, por um docente da 4rea de Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagio, cujos campos de pesquisa se voltam para o ensino e aprendi-
zagem mediados por tecnologia, assim como a descoberta e recuperagao da
informagao em rede. Atualmente, Sutton se encontra aposentado e afasta-
do das pesquisas académicas, mas, ainda se configura como um marco nos
estudos de hibridez, por ser o introdutor do conceito de biblioteca hibrida
a nivel mundial. b) O discurso foi escrito, e nio oralizado.

Quanto ao contexto: O enunciado foi produzido por um docente

atuante em universidades de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao dos
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EUA. O docente também ocupou o cargo de diretor em uma das univer-
sidades em que trabalhou. Na época, os EUA passaram por uma reforma
educacional com a finalidade de voltar seu ensino para o mercado do traba-
Iho. E preciso enfatizar que os EUA consideram o servico desenvolvido por
pesquisadores como uma profissao. O caminho percorrido na carreira do
autor possibilitou sua experiéncia no que diz respeito a histéria das cién-
cias biblioteconémicas, que passou por diversas mudancas de paradigmas
até chegar 4 ideia de hibridez. Por trabalhar tanto com a convergéncia de
tecnologias, como com o ensino-aprendizagem, o autor acabou trazendo,
em seu enunciado, as duas posigoes para a atuagao da biblioteca hibrida
em sociedade.

Direito de fala: O enunciado voltou-se as bibliotecas universitdrias e
as formas de o profissional da informacao trabalhar com os diversos tipos
de suportes de informagao disponiveis em sociedade, de modo a promover
0 acesso a informagao nessas institui¢des. Também pode-se perceber que o
enunciado se refere a restricio do acesso a informacio, nas universidades,
em termos de tecnologia e bases de dados. Portanto, havia a necessidade de
aumentar o 4mago informacional desses pesquisadores a fim de auxilid-los
no desenvolvimento de suas pesquisas.

5.2 ENUNCIADO DE ORERA-ORERA (2007, p. 330)

Metéforas: a) “Ao conceituar uma biblioteca hibrida, muitos aspectos
sdo relevantes: - O novo papel do bibliotecdrio, cuja importincia é cada vez
maior, devido ao excesso de informagcio existente em sociedade e a necessidade
de trabalhd-lo com critérios de qualidade.” — Traz a tona a convergéncia de
tecnologias, mas também destaca a importancia do bibliotecirio no tra-
balho com a grande gama de informacoes gerada em sociedade. Sob esse
ponto de vista, a biblioteca hibrida ¢ um modelo a ser seguido para se lidar
com a grande diversidade de tipos e recursos da informagao, abrangendo
nao somente o tratamento de recursos tecnoldgicos, como também os re-
cursos humanos.
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“— A equipe de gestio da informagio requer um corpo de funciondrios
maior e com treinamento diversificado, sendo os profissionais de informdtica
cada vez mais essenciais.” — Destaca o desenvolvimento da gestdo da in-
formagao. Aqui, além de se adquirir recursos tecnoldgicos e funciondrios
qualificados, o conceito de biblioteca hibrida é estendido para o gerencia-
mento da informacio e de pessoas, a fim de otimizar os servigos ofereci-
dos. Além disso, enfatiza a convergéncia de profissionais a fim de atender
aos seus objetivos.

“Além disso, a gestio da biblioteca hibrida exige profissionais com for-
magdo continuada, a fim de fazer jus as mudangas que ocorrerem na sociedade
da informagdo.” — De modo a tornar o conceito de biblioteca hibrida mais
pautdvel, a autora mostra como deve ser feita a gestao desses ambientes,
destacando a chamada sociedade da informagao, uma sociedade em que
o principal bem de troca entre os sujeitos é a informagao, o que traz a
necessidade de os profissionais da informagio prezarem por uma edu-
cagao continuada. O objetivo é que esses individuos estejam capacitados
para lidar com a ampla gama de informagdes criadas em sociedade, que se
diferem e mudam a cada dia.

Condicoes de producio: a) O enunciado foi produzido na Espanha,

por uma docente da drea de Biblioteconomia e Documentagio. Suas pesqui-
sas voltam- se para a evolugio histérica de conceitos em Biblioteconomia.
b) O discurso foi escrito, e nao oralizado.

Quanto ao contexto: O enunciado foi produzido por uma docen-

te do curso de Biblioteconomia de uma universidade espanhola. A au-
tora atua nas dreas de documentagio e histéria da ciéncia, desenvolven-
do trabalhos acerca do desenvolvimento institucional das bibliotecas. No
enunciado, trata especialmente do contexto das bibliotecas universitdrias,
pautando-se nas diretrizes do sistema espanhol de educagio, que traz em
seus pardmetros o desenvolvimento de curriculos flexiveis e a aprendiza-
gem contextualizada. Entende-se, assim, que as bibliotecas devem atuar
de modo a promoverem produtos e servigos de qualidade e que abordem a
demanda informacional advinda da sociedade da informacio.
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Direito de fala: O enunciado trata do ambiente das bibliotecas uni-
versitdrias, destacando o gerenciamento da informagao como o principal
recurso a ser trabalhado nas bibliotecas hibridas, além dos recursos huma-
nos. Enfatiza a necessidade de aprendizagem continua dos profissionais,
de modo a atenderem as necessidades da sociedade — usudrios. Também
ressalta a importancia de mesclar o corpo de funciondrios das bibliotecas
hibridas, abrangendo pessoas de diferentes dreas. Pode-se dizer que o di-
reito de fala do enunciado se concentra nos profissionais atuantes nesses
locais, focando nas suas especialidades e nos modos como eles lidam com
as comunidades de usudrios.

5.3 ENUNCIADO DE FOWKE (2019, p. 236)

Metéforas: a) “A hibridez em bibliotecas pode ser compreendida pelo
modo como essas organizagoes combinam caracteristicas de instituicoes priblicas
e privadas”. — Implica em um novo modo de compreender o termo “hi-
bridez” para bibliotecas, destacando que ela possui caracteristicas de insti-
tuigdes publicas e privadas. Sao participes dessa conceituacio os elementos
tipo de financiamento, tipos de recursos que fazem parte da colecao ¢
comunidades com as quais a biblioteca trabalha.

“A titulo de exemplificagdo, a0 mesmo tempo em que uma bibliote-
ca é capaz de receber financiamento para trabalhar com servicos especia-
lizados, também pode se caracterizar como uma agéncia governamental,
isto é, agir em consonincia com as politicas e as agoes do governo”. — Trata
da exemplifica¢io dos elementos “tipo de financiamento” e “comunidades
com as quais a biblioteca trabalha”. O autor destaca que os produtos e os
servigos desenvolvidos pela biblioteca hibrida devem estar em conso-
nincia com a sua missao e visao, isto é, com as necessidades informacio-
nais do publico para o qual foi designada.

“Uma biblioteca é uma instituicdo que tem potencial para compor, em
sua infraestrutura, colecoes privadas junto com bens piiblicos”. — Exemplifica
o elemento “tipos de recursos que fazem parte da cole¢io”. Aqui, leva-se
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em conta a convergéncia de tecnologias analdgicas e digitais, o financia-
mento desses materiais, além das possibilidades de acesso 4 informacio.

Condicées de producio: a) O enunciado foi produzido pelo biblio-
tecdrio de uma biblioteca universitdria dos EUA, que atua na colecao digi-
tal do curso de Direito da instituigao.

a) O discurso foi escrito, e nio oralizado.

Quanto ao contexto: O enunciado foi produzido pelo bibliotecdrio
de uma universidade dos EUA. A atuagao do autor, enquanto bibliotecd-
rio, se d4 na cole¢do digital do curso de Direito da instituigao. A universi-
dade ¢ caracterizada por ser publica e, além da colegio de Direito, possui
materiais que abrangem os demais cursos que oferece. A hibridez pode ser
compreendida como a convergéncia de colegoes particulares com a cole¢ao
geral da universidade - pensamento complexo. Refor¢a-se a ideia de que,
nos EUA, o financiamento do ensino superior é misto, ou seja, mesmo
que uma universidade seja publica, o estudante necessita pagar uma taxa
mensal para ser discente da instituigao. Esse cendrio impacta no desenvol-
vimento de colegoes das universidades e, consequentemente, das bibliote-
cas universitdrias, que podem se designar tanto publicas quanto privadas.
O autor do enunciado atua, principalmente, supervisionando colecoes e
oferecendo cursos para treinamento de usudrios no uso de colecoes digi-
tais. Desse modo, a visao de convergéncia de tecnologias é dada pelo autor
a0 conceito de hibridez, em consonincia com o ideal de que as bibliotecas
hibridas devem impactar no desenvolvimento de suas comunidades, de
acordo com a legislacao vigente na gestao publica.

Direito de fala: O enunciado volta-se para o ambiente das biblio-
tecas universitdrias, enfatizando as formas de financiamento para o de-

senvolvimento dos produtos e servicos — publico e privado. No decorrer
do texto, o autor destaca que o macroambiente da biblioteca impactard
no cumprimento de sua missdo e visdo, mostrando se os profissionais da
informagao estao atingindo os objetivos propostos. Além dos profissionais
da informagao, o enunciado enfatiza a importincia de a biblioteca levar em
conta as comunidades para desenvolver politicas institucionais. Portanto, o
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usudrio é um sujeito importante quando delimita os efeitos de sentido do
conceito de biblioteca hibrida neste enunciado.

H4, como ilustra a Figura 1, uma relagao entre os elementos de hi-
bridez em bibliotecas, os tipos de bibliotecas ¢ o impacto nos tipos de
desenvolvimento na esfera publica, o que reforca a tese de que a hibridez ¢
um modelo de gestao.

Figura 1 - Associa¢do entre o conceito de hibridez, os tipos de bibliotecas
e o desenvolvimento na esfera pablica
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Fonte: Elaborada pelas autoras (2023).
Da imagem, pode-se compreender as seguintes relagdes entre
os elementos de hibridez elencados e seu impacto na esfera publica: 1.

Convergéncia de tecnologias: impacta o desenvolvimento econdémico; 2.
Estudo de usudrios e atendimento aos interesses informacionais das co-
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munidades: impacta o desenvolvimento social; 3. Treinamento de equipes
generalistas: impacta o desenvolvimento humano; 4. Equipe multidiscipli-
nar: impacta o desenvolvimento humano; 5. Bibliotecdrio como um lider
institucional: impacta o desenvolvimento humano; 6. Interatividade entre
os usudrios: impacta o desenvolvimento cultural; 7. Maiores possibilidades
de acesso a informagao: impacta os desenvolvimentos humano, social e cul-
tural; 8. Flexibilidade e gestao de ambientes: impacta os desenvolvimentos
econdmico e social; 9. Promogdo da competéncia em informagao: impacta
o desenvolvimento cultural; 10. Design do macroambiente e arquitetura
diferenciados: impacta o desenvolvimento econémico; 11. Relagao publi-
co/ privado: impacta os desenvolvimentos econdmico e social; e 12. Todos
os elementos e suas relagoes impactam o desenvolvimento sustentdvel.

As concepgoes de biblioteca hibrida dadas pelos bibliotecdrios entre-
vistados demonstraram que eles bibliotecdrios compreendem como sendo
caracteristicas do conceito de hibridez as premissas que seguem, dispostas
da mais para a menos frequente, a saber:

* Convergéncia de tecnologias como ferramenta estratégica para
encurtar distdncias e ampliar os meios pelos quais um individuo
acessa a informagio - abrange recursos de informagao, platafor-
mas e servicos (repetida 11 vezes);

* O principal objetivo da biblioteca hibrida é promover o acesso
a informagao ao maior ndmero possivel de pessoas (oito vezes);

e Para se trabalhar com a hibridez, é necessdrio realizar a andlise
das necessidades e dos desejos de informagao dos usudrios (qua-
tro vezes);

* A biblioteca hibrida atua em uma gestao de transicao, planejan-
do servigos e produtos em recursos tradicionais, eletronicos e
digitais (quatro vezes);

* A hibridez flexibiliza a estrutura da biblioteca, uma vez que tal
organizagio precisa estar aberta as demandas de potenciais usu-
drios, o que pode ser denominado como organismo vivo (seis
vezes);
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e Ao favorecer a troca de conhecimentos entre os individuos, a
competéncia em informagao e a interatividade entre eles, a hibri-
dez objetiva incluir os usudrios socialmente (cinco vezes);

e A hibridez compreende o ambiente complexo das organizagoes,
isto é, seus ambientes micro e macro (trés vezes);

* A hibridez pressupée atualizagio e promogao a inovagio, logo,
necessita trabalhar com uma equipe multidisciplinar (trés vezes);

* Bibliotecas hibridas podem se caracterizar como centros de in-
formagao, que combinam dois ou mais tipos de equipamentos
de informac¢io em um mesmo ambiente de atuagio (duas vezes);

* O objetivo da hibridez é a inovagio (uma vez).

Tendo em vista esse cendrio, pode-se dizer que, no contexto das bi-
bliotecas estudadas, a hibridez caracteriza ambientes organizacionais com-
plexos, compostos de micro e macro ambientes que trabalham sob a perspectiva
de um centro de informagdo, isto é, combinando, ou ndo, dois ou mais tipos
de equipamentos de informagio em um mesmo espago. Nesse sentido, o termo
hibridez pode ser entendido como um modelo de gestio que busca flexibilizar
a estrutura da biblioteca, mas que, nio necessariamente, estd ligado a ela. A
hibridez pode ser aplicada em qualquer ambiente, uma vez que seu principal
objetivo é promover o acesso & informagio ao maior niimero possivel de pessoas.
Por estar aberta as demandas de usudrios potenciais, as instituigoes hibridas
prezam pela inovagdo, esta trabalhada a partir do estudo das necessidades e
dos desejos de informagio dos usudrios. Para tanto, a necessidade de se ter
uma equipe multidisciplinar capaz de tornar os usudrios competentes no uso
da informagdo. Em sua complexidade, a hibridez pressupoe a convergéncia de
tecnologias, ambientes, servicos e plataformas, ou seja, de recursos tradicionais,
eletrénicos e digitais, em prol de encurtar distincias, favorecer a troca de co-
nhecimentos, a interatividade entre os individuos e a inclusio social,

Todas as pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores assemelham-
-se no quesito promogio do acesso a informagio, isto ¢, equidade social,
marginalizacio no acesso a informacao, igualdade de acesso, disseminac¢ao
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da informacio e busca e uso da informagio, especificando-se em contexto
histérico, comunidades marginalizadas (P2), uso da tecnologia e inovagao,
informagio na 4rea da satde e convergéncia de tecnologias. E dessa con-
figuracio que demandam os ideais além tecnologia enunciados por eles.
Desse modo, no que se refere a discursividade dos enunciados dos pes-
quisadores, pode-se dizer que uma biblioteca hibrida é uma instituicio cujo
principal objetivo é promover o acesso & informagdo a usudrios reais, bem como
produtos e servigos que tragam os usudrios potenciais para a instituigdo. Ela
procura, por meio da sua influéncia nos desenvolvimentos cultural, econdmico,
humano, social e sustentdvel, tornar os usudrios competentes no uso da infor-
magdo. Para tanto, converge tecnologias e/ ou trabalha com diferentes tipolo-
gias de bibliotecas, combinando suas caracteristicas em um mesmo ambiente.
Algumas das prdticas necessdrias para se conseguir esse objetivo sio estudo de
usudrios, flexibilidade da infraestrutura e gestio de ambientes, treinamento
de equipes generalistas e multidisciplinares, bem como inovagdo do design/ar-
quitetura da biblioteca tradicional em favor do desenvolvimento da sociedade.

6. CONCEITO APLICADO DE BIBLIOTECA HIBRIDA: AS
MACROBIBLIOTECAS

A proposta de conceito de biblioteca hibrida resultante deste estudo
¢ a de um modelo de flexibilizagao tanto da gestao quanto da estrutura
fisica, design e arquitetura de ambientes organizacionais complexos, com-
preendendo-se os micro e macro ambientes organizacionais, o que torna a
instituicao em um centro informacional sistémico e denomina as macro-
bibliotecas. A hibridez pode ser trabalhada sob trés configuracoes: combi-
nacao das caracteristicas de diferentes equipamentos culturais em um mes-
mo espago; convergéncia de tecnologias, ambientes, servigos e plataformas,
ou seja, de recursos de informagio tradicionais, eletrénicos e digitais, em
prol de encurtar distAncias, favorecer a troca de informacoes, a interativi-
dade entre os usudrios e a inclusdo social, o que promove o conhecimento;
ou em instituigoes que transitam em uma complexidade e influenciam
no ambito publico, impactando nas diferentes esferas do conhecimento

247



Maria José Vicentini Jorente, Dunia Llanes Padyon,
Natdlia Marinho do Nascimento e Gabriela de Oliveira Souza (Orgs.)

e, consequentemente, movimentando os indices de desenvolvimento das
suas regioes e paises. Esse terceiro ponto se destaca por estar conectado
com a inteligéncia.

A configuragio da inteligéncia estd ligada ao desenvolvimento de
pesquisas de ponta, propriedade intelectual, inteligéncia artificial e dreas
afins. Nos trés casos, objetiva-se promover o acesso a informagio a usudrios
reais, bem como produtos e servigos de valia aos potenciais. Para tanto,
uma biblioteca hibrida, ou macrobiblioteca, estd aberta as demandas da
sociedade, prezando pela inovagao, essa trabalhada a partir do estudo de
usudrios e do treinamento de equipes multidisciplinares, capazes de tornar
os usudrios competentes no uso da informagao. A influéncia dessas biblio-
tecas na esfera publica pode ser percebida por meio do seu impacto nos
desenvolvimentos cultural, econ6mico, humano, social e sustentavel.

Desse modo, uma biblioteca hibrida é uma organizagao complexa,
pautada em um modelo de gestdo que busca flexibilizar a estrutura, design
e arquitetura dos seus micro e macro ambientes. Ela solidifica os centros
informacionais hibridos e objetiva favorecer a troca de conhecimentos en-
tre os usudrios, a inovagao, a inclusio social, a interatividade e, principal-
mente, o acesso a informagdo a usudrios reais e potenciais. Tais objetivos
podem ser alcangados a partir do estudo de usudrios e do treinamento de
equipes multidisciplinares, a fim de tornar os individuos competentes em
informagao. Pode ser trabalhada sob trés perspectivas: inteligéncia para im-
pacto em indices de desenvolvimento, combinagao de dois ou mais tipos
de equipamentos de informagao e convergéncia de tecnologias.

Propée-se, entdo, que ao se referir ao conceito de biblioteca hibrida
aqui exposto, seja usado o termo macrobiblioteca, uma vez que ele esboca
questoes futuristicas para o ambiente das bibliotecas. O mapa conceitual
da Figura 2 esmiuga o conceito de macrobiblioteca, a partir da complexi-
dade proporcionada por esse ambiente.
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Figura 2 — Macrobiblioteca: a biblioteca na complexidade do futuro
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Fonte: Elaborada pelas autoras via CMap Tools (2023).

O conceito de hibridez enquanto modelo de gestao desenvolveu-se
a partir do entendimento da existéncia atual das bibliotecas hibridas e efe-
tivou-se nestas institui¢oes. Estudos futuros poderao coloci-lo em pratica
no contexto dos arquivos e dos museus.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca hibrida ¢ um modelo de flexibiliza¢io da gestao, estru-
tura fisica, design e arquitetura das instituigoes, tornando-as em ambien-
tes organizacionais complexos e sistémicos. A palavra hibrido refere-se a
combinagao de caracteristicas de diferentes equipamentos culturais em um
mesmo espago; a convergéncia de tecnologias, ambientes, servigos e plata-
formas; e A transi¢do de institui¢des em uma complexidade que impacta as
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diferentes esferas do conhecimento e movimenta os indices de desenvolvi-
mento das regides e paises.

O propésito da biblioteca hibrida é promover acesso a informagao
a usudrios reais e potenciais. Ao mesmo tempo, propiciar a interatividade
entre os individuos, promovendo a inclusao social. A vista disso, a hibridez
preza pela inovagao, modificando as atividades das bibliotecas de acordo
com as demandas da sociedade. E nesse contexto que se ressalta a inteligén-
cia e a complexidade. Ademais, trabalha com o estudo de usudrios e com o
treinamento de equipes multidisciplinares para que haja competéncia em
informacio e compartilhamento de conhecimentos.

Nessa perspectiva, o impacto cientifico desta pesquisa pode ser per-
cebido na estruturagao de ambientes complexos, hibridos e inovadores,
contribuindo para o encaminhamento de um novo entendimento de bi-
blioteca hibrida no campo da Ciéncia da Informagio. Na metodologia,
oferece uma proposta metodolégica para a formagio de conceitos, por
meio do Método Andlise do Discurso Multimodal e das ferramentas de
coleta de dados pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.

Outrossim, ao demonstrar a influéncia das institui¢oes hibridas nos
tipos de desenvolvimento no ambito publico, o estudo repercute nas es-
feras cultural, econémica, humana, social e sustentdvel. Os resultados
ainda podem contribuir para que bibliotecas de municipios, Estados e fe-
deragdes desenvolvam servicos de implicagao mais imediata nas comunida-
des, elevando os indices de desenvolvimento humano e econémico.

As reflexoes decorridas ao longo das segdes excedem questoes pura-
mente sociais, uma vez que os desenvolvimentos econdmico e sustentdvel
permeiam discussoes politicas, programas de crescimento nacional e par-
cerias internacionais. A hibridez é um instrumento vidvel que se vincula a
multidimensionalidade das bibliotecas e sociedade, possibilitando a efeti-
va¢io de mudangas concretas.

Nesse contexto, sugere-se, para estudos futuros, a abordagem da hi-
bridez para além das bibliotecas, arquivos e museus, também para centros
informacionais de outras naturezas. A aplicabilidade do conceito de biblio-
teca hibrida aqui elaborado seria outra possibilidade. Ainda, pesquisas rela-
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cionadas a formagao e funcionamento organizacional inteligente, estimulo
a criagao e a capacitagdo tecnoldgica, propriedade intelectual e vantagem
competitiva poderiam repercutir na hibridicidade de centros informacio-
nais complexos, viabilizando a partilha de conhecimentos e articulacao de
agoes corroborativas.
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