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CariTuLO 6

PENSAMENTO COMPLEXO E A
CIENCIA DA INFORMACAO

Mariana Rodrigues Gomes de MELLO
Marta Ligia Pomim VALENTIM

1. INTRODUCAO

A tradi¢io intelectual acerca do pensamento cientifico desde a Idade
Moderna visa categorizar o conhecimento em compartimentos estanques,
cuja prética raramente se questiona a validade. A separagao do conheci-
mento em disciplinas ¢ muito util em termos diddticos, mas em muitos
aspectos se trata de uma convenc¢ao sem demarcagdes ontoldgicas.

Na acepgao de Bacchi (2024) é necessdrio incorporar as criticas a
Ciéncia, a fim de promover um didlogo menos reducionista acerca de suas
limitacoes e do seu papel social. Hd questionamentos como o da impossi-
bilidade da neutralidade do pesquisador ante o objeto de pesquisa, que nio
necessariamente interfere na validade da Ciéncia, mas acrescenta a ela ca-
madas de complexidade, que envolvem suas praticas e suas interpretagoes.

No que tange a Ciéncia da Informacio, Borko (1968, p. 1, tradugio

livre) a definiu como a Ciéncia que investiga as propriedades ¢ o com-
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portamento da informagio, bem como as forgas que guiam seu fluxo e os
meios de processamento para acessibilidade imersos em um processo que
inclui a origem, a disseminagao, a coleta, a organizagao, o armazenamento,
a recuperacao, a interpretacio e o uso da informagao. Um campo deriva-
do ou relacionado 2 Matemdtica, a Légica, a Linguistica, a Psicologia, a
Computag¢io, 3 Comunicac¢io, a Biblioteconomia, & Administragao, entre
outras dreas de conhecimento.

H4, portanto, um cardter dialégico que ¢ inerente & Ciéncia da
Informagao, o que proporciona a interlocu¢ao dela com outros ramos do
conhecimento, que na concepgao de Aratijo (2014, p. 14) representa:

Na produgao do conhecimento, a consciéncia deve atuar de forma
reflexiva. A informagio é o objeto que move a consciéncia na
producio de conhecimento. Estudos mais rigorosos sobre a ideia
de interdisciplinaridade (da necessdria existéncia de um processo
tedrico e conceitual de mao dupla entre disciplinas envolvidas)
comegaram a diagnosticar a existéncia de préticas interdisciplinares
entre Ciéncia da Informacio e demais ciéncias, na medida em
que apenas a Ciéncia da Informacio “tomava emprestado”
conceitos e métodos de outros campos, sem se fazer notar por
eles. Entendimentos mais recentes, contudo, tém dado conta que
esse movimento interdisciplinar da CI faz dialogar dentro dela, as
contribuicées das diferentes 4reas do conhecimento [...].

Compreende-se que a perspectiva pluralista da Ciéncia da Informacio
estabelece o didlogo entre virios dominios e, assim, se apresenta como uma
Ciéncia interdisciplinar rumo a transdisciplinaridade, haja vista que, além
do aspecto dialégico, o qual implica na interdisciplinaridade, a Ciéncia da
Informagio muitas vezes atua em cooperagio com pesquisadores de outros
dominios do conhecimento, com metodologias unificadas, com temadticas
que nao enfatizam um Gnico objeto. Uma caracteristica presente na trans-
disciplinaridade que abrange também a ideia da complexidade. Velasco
et al. (2020, p. 5) diferencia interdisciplinaridade e transdisciplinaridade,
argumentando que:

No primeiro hd a uma reunido de determinadas dreas de
conhecimento a fim de explorar as relagdes de um objeto de estudo.
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Assim, um planejamento conjunto ¢ detalhadamente direcionado.
J4 o segundo seria a ampliagio do primeiro, tem a inten¢io de
obter uma compreensio da realidade, nao enfatizando o objeto,
mas sim a articulagio homogenia e continua dos contetidos, onde
a temdtica vai além e atravessa as disciplinas. Conclui-se que, neste
tltimo caso, ndo hd dominio de uma disciplina sobre a outra no
momento de aprendizado [...].

Isto posto, compreende-se a Ciéncia da Informagao como a Ciéncia
que ¢ oriunda da transdisciplinaridade e, a0 mesmo tempo, atua inter e
multidisciplinarmente, portanto, se alinha completamente ao pensamento
complexo.

Metodologicamente trata-se de uma discussio de cunho tedrico,
com aspectos exploratérios ante a revisao bibliografica de documentos nos
campos da Ciéncia da Informagao, Filosofia e Educac¢io que abordam a
temdtica explorada. O material identificado, selecionado e analisado, sub-
sidiou a presente discussio. Nessa perspectiva, buscou-se categorizar os ele-
mentos de maior relevincia para a temdtica, principalmente das obras que
debatem sobre o pensamento complexo.

A complexidade é um campo que se desenvolve em vdrias dreas,
como a Biologia, a Filosofia, a Sociologia, a Fisica, a Educagao, a Ciéncia
da Informacio, sendo que cada campo contribui de alguma maneira para
a compreensao dos sistemas interconectados e dindmicos.

O pensamento complexo, conceito desenvolvido por diferentes au-
tores, entre eles pode-se destacar Bateson (1972); Capra (1982); Prigogine
(1996); Morin (1999; 1996; 2001; 2003; 2005); Morin e Moigne (2000);
Maturana e Varela (2001); entre outros. Esses autores e suas obras repre-
sentam uma amostra da vasta literatura sobre o pensamento complexo.

Nessa perspectiva, ressalta-se a obra de Morin (1999; 1996; 2001;
2003; 2005), que propoe uma abordagem multidisciplinar e transdiscipli-
nar visando compreender a realidade. Este autor evidencia a interconexio
entre os fendmenos, em contraponto a visao fragmentada tradicional.

Entre os aspectos mais importantes do pensamento complexo,
destacam-se:
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Interdisciplinaridade: reconhece que a realidade ¢ multifacetada
e que ndo pode ser entendida completamente, a partir de uma
Gnica disciplina. Nessa perspectiva, defende a integracio de di-
ferentes campos do conhecimento para abordar problemas de
maneira mais rica.

Dialogicidade: o conceito de dialégica é central ao pensamento
complexo, pois busca integrar elementos opostos ou contradité-
rios que coexistem na realidade. Em vez de tentar eliminar para-
doxos, o pensamento complexo os reconhece como inerentes a
vida, propondo a convivéncia entre ordem e desordem, unidade
e diversidade, simplicidade e complexidade.

Recursividade: a recursividade se relaciona a ideia de que os ele-
mentos de um sistema nao apenas interagem entre si, mas tam-
bém sao capazes de influenciar o préprio sistema de maneira
ciclica. Em vez de uma causalidade linear, o pensamento com-
plexo considera que os resultados podem retroagir e modificar
suas proprias causas.

Auto-organizagao: compreende os sistemas vivos como capazes
de se auto-organizar, ou seja, de criar ordem a partir da interagao
entre seus elementos, sem a necessidade de uma ordem imposta
de fora. Isso implica que os sistemas s3o capazes de se adaptar e
evoluir com base nas interagoes internas.

Hologramaticidade: esse principio evidencia que cada parte de
um sistema complexo contém, de certa maneira, a totalidade do
sistema. Por exemplo, em um organismo, uma célula individual
carrega a informacdo genética do organismo inteiro. Essa ideia
promove uma visao nao fragmentada, na qual as partes e o todo
se refletem mutuamente.

Incerteza e Indeterminagio: reconhece que o conhecimento é
sempre limitado e incompleto. A realidade é marcada pela in-
certeza, indeterminac¢do e imprevisibilidade. Isso contrasta com
modelos tradicionais que buscavam previsdes deterministicas
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e absolutas. O pensamento complexo abraga a incerteza como
uma caracteristica essencial da realidade.

7. Contextualizagao: a compreensao de um fenémeno exige seu
enraizamento no contexto mais amplo. Nao se pode entender
adequadamente uma parte isolada do todo, pois o contexto em
que ela estd inserida afeta profundamente sua natureza e seu
comportamento.

8. Multidimensionalidade: implica a existéncia de vérias dimensoes
simultineas em qualquer fen6meno, que podem ser bioldgicas,
sociais, culturais, econdmicas, etc. que, por sua vez, interagem
entre si de maneira dinAmica e nio podem ser reduzidas a uma
Unica explicagdo simplista.

9. Causalidade Circular: ao contrdrio da causalidade linear tradi-
cional, o pensamento complexo adota uma visao de causalidade
circular, em que efeitos podem retroalimentar suas causas. Isso
gera um ciclo dinAmico, em que causa e efeito estao entrelagados
em redes de interdependéncia.

O pensamento complexo busca superar as limita¢oes do pensamento
simplificador e reducionista, propiciando uma visao mais holistica e inte-
gradora da realidade.

Pensar e fazer Ciéncia a partir do pensamento complexo possibilita
nao s6 a integracao de conceitos, mas o mais importante: propicia a troca
de saberes que, por sua vez, alimenta a construgao de novos conhecimentos
e o desenvolvimento da sociedade.

2. ASPECTOS DO PENSAMENTO COMPLEXO

Antes de refletir sobre a CI em seus aspectos histérico e epistemol-
gico, os quais envolvem também a natureza do seu objeto, convém explici-
tar um pouco da Teoria da Complexidade de Edgar Morin.
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O termo complexidade provém da Cibernética, Teoria dos Sistemas
e auto-organizagdo, destacado na obra de Morin no final da década de
1960. A palavra complexidade advém do Latim ‘complexus, que implica
em algo que abrange muitos elementos ou partes em simbiose. O todo
implica em uma unidade complexa, nao se reduzindo a soma de elementos
que compdem suas partes. As partes se relacionam com o todo e vice-versa,
enquanto tecidos heterogéneos, aliados ao paradoxo do uno e do multiplo.
Cada parte contém especificidades, que inter-relacionadas ao todo se alte-
ram e modificam também o todo (Petraglia, 2003). Logo, a complexidade

¢ “[...] o tecido de acontecimentos, agoes, interagdes, retroacoes, determi-
~ . A . » .
nagoes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico.” (Morin, 2005,

p. 13).

Sob o olhar de Morin (2015), o pensamento complexo condiz com
a parcela de incerteza pertinente ao préprio fenémeno ou aos limites da
prépria compreensao humana. Contudo, o pensamento complexo nao se
reduz a incerteza. Ela é “[...] a incerteza no seio de sistemas ricamente or-
ganizados. Ela diz respeito a sistemas aleatérios, cuja ordem ¢ insepardvel
dos acasos que os concernem.” (Morin, 2005, p. 35).

Na acepgio de Morin (2015), nio implica na total incerteza, como
também rejeita cdlculos precisos, a medida que Morin compreende que a
maior riqueza do cérebro humano implica na habilidade de se trabalhar o
vago, o impreciso, fazendo adapta¢oes e associagoes, de maneira diversa a
precisdo do computador. A aceitagao da ambiguidade dos fendémenos, que
ora confere ordem, ora desordem ante a intera¢io do sujeito com o objeto,
confere criatividade e liberdade a Ciéncia e ao pesquisador. O movimento
incessante do devir, rejeitado pela Histéria da Filosofia Ocidental, desde
Platao com a ideia de perfei¢io e verdade do Mundo Inteligivel, é resga-
tado do pensamento pré-socrdtico, ante novas consideragoes, por filésofos
contemporaneos, tal como Morin.

Logo, interagdes, incertezas, indeterminacoes, unidades, diversida-
des contemplam a existéncia, a Arte, a Filosofia e, também, a Ciéncia, de
modo positivo e agregador. Visao diferente, portanto, da precisio e unici-
dade do paradigma cartesiano, a qual somente considerava a corrente de-
dutiva cartesiana, que tem seu apogeu com a defesa das verdades absolutas
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e separagdo total entre o sujeito e o objeto no Positivismo, bem como a
ideia de ordem e progresso.

No que tange a separagao total do pesquisador do objeto pesquisado,
cuja compreensio ¢ muito criticada por intelectuais que compartilham o
pensamento completo, justamente porque afastar o olhar mais reflexivo
do sujeito do processo do conhecimento, faz com que os pesquisadores
que trabalhem com o mesmo objeto cheguem muitas vezes aos mesmos
resultados. Essa ideia da certeza empobrece a Ciéncia. A riqueza da Ciéncia
estd na multiplicidade de teorias que possam solucionar mais problemas
de pesquisa, sob critérios de verdade, dependendo dos objetivos, e nio na

unicidade da verdade absoluta. Nesse sentido, Morin (2008, p. 33) reflete:

A verdade da ciéncia nio estd unicamente na capitalizagio das
verdades adquiridas, na verificagio das teorias conhecidas. Estd no
cardter aberto da aventura que permite, melhor dizendo, que hoje
exige a contestagdo das suas préprias estruturas de pensamento.
Bronovski dizia que o conceito da ciéncia ndo é nem absoluto nem
eterno. Talvez estejamos num momento critico em que o préprio
conceito de ciéncia estd a modificar-se [...].

A prépria nogio de sujeito na visao de Morin (2017) é complexa. O
sujeito aparece na autorreflexio, e segundo a maneira de pensar intersubje-
tiva de sujeito a sujeito, pode-se denominar de compreensao.

Contudo, o sujeito desaparece no conhecimento reducionista, de-
terminista, objetivista. De algum modo, o cientificismo baniu o sujeito
das Ciéncias Humanas e Sociais a partir do momento em que se propa-
gou entre elas o principio redutor e determinista. Embora, posteriormente,
haja um retorno do sujeito trazido pelos estruturalistas, como Foucault
(1996), entre outros, Morin entende que essa corrente teérica contempla
um sujeito mais existencialista. Morin reestabelece o sujeito em termos
mais biolégicos, pensando na ideia dessa autonomia que nao é absoluta e
da auto-organizagio.

Na visio de Morin (2017) é preciso, em um primeiro plano, com-
preender que o conceito de individuo é pré-requisito ao conceito de sujeito
que, por sua vez, nao ¢ totalmente nem fixo, nem estdvel. Na histéria do
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pensamento bioldgico houve duas tendéncias contrdrias: na primeira delas
s6 hd individuos, o que se vé fisicamente; para a outra, a espécie incide na
Unica realidade, & medida que os individuos nao passam de amostras de
um todo maior que é a espécie. Logo, o individuo desaparece para uma das
correntes e reaparece para a outra. No entanto, Morin (2017) alerta que
apesar da aparente negacdo entre as duas visoes, é necessdrio procurar nelas
um elo complexo entre individuo e espécie, e este deve ser o mesmo entre
individuo e sociedade.

Sob o ponto de vista biol4gico, o individuo é produto de um proces-
so reprodutivo e, posteriormente, pode se tornar reprodutor. Sendo assim,
tem potencial de ser produto e reprodutor a0 mesmo tempo, 0 mesmo
ocorre na relagio de dependéncia entre individuo e sociedade. O individuo
estd para a sociedade, assim como a sociedade estd para o individuo. H4
uma reciprocidade, pois ela ¢ formada por individuos que se formam por
meio dela.

Morin ressalta que a nogao de sujeito estd relacionada ao cardter
singular de sua computagao (bioldgica, quimica, fisica, elétrica, psicolégica
etc.), que é desconhecida de qualquer inteligéncia artificial ou computador
que se possa fabricar. “Essa computag¢io do ser individual é a computacio
que cada um faz de si mesmo, por si mesmo e para si mesmo. E um com-
puto, isto é, “[...] o ato pelo qual o sujeito se constitui posicionando-se no
centro de seu mundo para lidar com ele, considerd-lo, realizar nele todos os
atos de preservacio, prote¢io, defesa.” (Morin, 2017, p. 120).

No que diz respeito ao conceito de ordem, ele nio pode ser com-
preendido a partir da ideia determinista de imutabilidade, estabilidade,
permanéncia. O sentido da ordem, na perspectiva complexa, traz consigo
a ideia de interagoes de influéncias externas e internas e suas interagoes.
O mesmo ocorre com a ideia de Morin sobre desordem, a partir do pon-
to de vista de Petraglia (2003, p. 55): “A desordem vai além da ideia de
acaso, apesar de admiti-lo sempre”. Morin ressalta nio saber se o acaso
¢ uma desordem objetiva ou fruto da ignorincia humana. Entretanto, a
desordem faz parte de qualquer processo, em outras palavras, a desordem
compreende a imprevisibilidade, os acidentes e as agitagoes. No que tan-
ge ao espirito, “[...] a desordem se explica pela incerteza e é fundamental
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para a evolugao do Universo e ainda abrange em seu conceito as ideias de

ambiente e observador” (Morin, 1977, p. 76 apud Petraglia, 2003, p. 56).

No rastro da desordem, encontram-se o acaso, o acontecimento e o
acidente. O acaso denota a impoténcia de um observador para realizar as
predigoes diante das multiplas maneiras de desordem; o acontecimento de-
nota o cardter nao regular, nao repetitivo, singular e inesperado de um fato
fisico para um observador; o acidente denota a perturbagao causada pelo
encontro entre o fendmeno organizado e um acontecimento ou encontro
eventual entre dois fendmenos organizados.

Sendo assim, dessas ordens e desordens é que provém as novas te-
orias e conhecimentos. Todavia, Morin (2017) acredita que é preciso o
desenvolvimento da aptidio de contextualizagdo. O que nio implica em
apenas situar uma informagio ou conhecimento em dado contexto, mas
também analisar o modo como o contexto é modificado por esses novos
elementos e quais sdo as inter-relagoes que se suscitam dessa nova situagao.
Mais precisamente quais sao as influéncias e relacoes de reciprocidade entre
o todo e as partes, e como uma modificac¢io local repercute entre ambos.
“Trata-se a0 mesmo tempo de reconhecer a unidade dentro do diverso; o
diverso dentro da unidade; de reconhecer, por exemplo, a unidade humana
em meio as diversidades individuais e culturais” (Morin, 2017, p. 25).

O pensamento complexo possibilita a ligagao de principios de in-
teligibilidade de diversos dominios, reconhecendo tracos de singulari-
dade entre eles. Em vez de separar e isolar, se torna um pressuposto de
comunicabilidade.

3. AVISAO COMPLEXA DA CIENCIA DA INFORMACAO
NA ATUALIDADE

Na concepgao de Aratjo (2014), no Século XIX houve mudangas
relevantes quanto a maneira de se organizar e representar os documentos
impressos, principalmente com o desenvolvimento da Ciéncia e da tecno-
logia, a produgao e o fluxo de periddicos e de livros cresceram considera-
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velmente. Em 1895, foi criado o /Institut International de Bibliographie
(IIB) [Instituto Internacional de Bibliografia] por Paul Otlet ¢ Henri La
Fontaine com o objetivo descrever detalhadamente, em um sistema de co-
operagao internacional, a produgao de todo o conhecimento registrado.
A partir disso, Otlet passa a vislumbrar a criagio de uma nova disciplina,
a Documentag¢io, em uma abordagem integradora, por meio de um pro-
cesso informativo-documental. “Ela seria para os arquivos, os museus, os
centros de cultura e demais institui¢des que custodiavam registros huma-
nos, aquilo que a bibliografia tinha sido para a Biblioteconomia” (Aradjo,
2014, p. 101).

A Documentagao passa a ser considerada muito importante para as
outras dreas do saber, bem como para outras instituiges que, também,
trabalhavam com o conhecimento registrado. A finalidade desta disciplina
nao era a de reunir uma cole¢io de documentos, mas sim de criar um fluxo
de informagido e comunicagao entre distintas institui¢oes, o que implicava
nao somente na posse, mas na disseminagao da informagao. Nessa perspec-
tiva, seria possivel saber onde e como procurar um determinado documen-
to necessrio para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica ou para a
resolugao de um problema.

Entre os anos de 1920 e 1940, documentalistas no Reino Unido
e Estados Unidos ofereceram aos seus colegas de profissao, o chamado
‘Science Services. Cientistas de diversos campos, como engenheiros, qui-
micos e fisicos passam a organizar resumos, indices, a fim de transmitir
informagdes aos outros pesquisadores. Este movimento foi conferindo, aos
poucos, uma institucionalizagio ao que se denomina atualmente de campo
da CI. Surgiram algumas propostas rumo a este objetivo desde 1930. Nas
décadas seguintes, elas se desdobraram na criagio de alguns institutos e
conferéncias acerca do tema.

No entanto, apenas em 1961 e 1962 é que ocorreram dois eventos
que foram considerados marcos na Ciéncia da Informagao, denominados
de Conferences on Training Science Information Specialists, realizados no
Georgia Institute of Technology. Nesse periodo, a disseminacio da infor-
magao passa a ser uma necessidade, e nao somente a posse do documento.
Com esta nova proposta, alguns artigos foram publicados, sobretudo na

214



Contextos paradigmdticos da Ciéncia da Informagdo e as transformagoes em suas prdticas

Inglaterra e Estados Unidos, em que relatam a importincia do profissional
da informagao na atividade cientifica e a importincia da produgao, organi-
zagio e disseminagao da informagao (Aratjo, 2014).

Nesse contexto, a Ciéncia da Informagao surge formalmente nos
Estados Unidos, no inicio da década de 1960, relacionada aos problemas
da recuperacio da informacio em face do grande volume de material pro-
duzido, sobretudo, a partir da década de 1940 (Queiroz; Moura, 2015). A
terminologia foi um problema no inicio, vdrios nomes foram conferidos ao
campo da Ciéncia da Informagao até se chegar ao mais adequado. O de-
senvolvimento cientifico e tecnoldgico corroboraram para o surgimento de
novas disciplinas, como a Computacao, a Inteligéncia Artificial, a Filosofia
da Ciéncia e a Ciéncia da Informacao.

A criagao e desenvolvimento da Ciéncia da Informacio, além do
contexto tecnolégico, aliado aos estudos sobre recuperagio da informagao,
estd intimamente relacionado a outras dreas do conhecimento, o que lhe
confere um cardter também humano e social. Este didlogo entre discipli-
nas, tais como a Filosofia, a Sociologia, a Psicologia, a Administragao, a
Linguistica, a Educagio e a Comunicagio, entre outras, torna a Ciéncia da
informacio complexa e agregadora.

Como destaca Silva (2017, p. 240) “[...] a vantagem ¢é que a CI
consegue dedicar seus modus operandi e sua diretriz cientifico-estratégica
a uma dimensao plural de atividades, tornando-a potencialmente apta a
construgao de conhecimentos transversais”. Isso implica em uma relagao de
cooperagio entre a Ciéncia da Informagio e outras dreas do conhecimento,
pois tanto ela sofreu influéncia e se solidificou pelo auxilio de outros cam-
pos, quanto contribuiu para o desenvolvimento de outras dreas. Contudo,
para Aratjo (2014), o maior didlogo que a Ciéncia da Informagcao tece ¢
consigo mesma, pois mediante as contribuicoes de diversas dreas do co-
nhecimento, consegue em seu préprio 4mbito criar lugar para a reflexao
e uso de diversos conceitos, mas com a especificidade de uma disciplina
autdnoma, isto é, um olhar peculiar.

No entanto, Silva (2017) entende como desvantagem o fato de
que a CI, ao se debrugar ao conjunto muito amplo de abordagens, tem
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dificuldades em se aprofundar em um estudo ou prdtica cientifica, bem
como demonstra problemas ao se inter-relacionar com outros campos de
conhecimento. No entanto, defende-se a ideia de que, a principio, isso
pode acontecer, mas esses efeitos podem ser minimizados com o tempo e a
generalidade do campo da CI ¢ mais frutifera do que negativa. O aspecto
dialégico e agregador que ela apresenta em seu bojo, traz uma diversidade
de pesquisadores vindos de esferas diferentes, o que pode, no médio pra-
zo, minimizar o ponto negativo frente a troca de informagoes entre esses
profissionais.

Silva (2017, p.241) defende que a Ciéncia da Informacio apesar
de ter um cardter mais relacionado a uma Ciéncia Social Aplicada, tem
uma dimensio humana e, por isso, necessita deste didlogo com as teorias,
conceitos e métodos de outros campos do conhecimento. Para tanto, este
autor destaca que esta relagio ocorre principalmente “[...] no ambito dos
sujeitos e com a dimensao tecnoldgica para aplicagio de suas atividades
com processos, gestao e fluxos informacionais”. Assim, deve-se compre-
ender a informagio como “[...] um processo histérico, social, holistico e
integralmente construido por meios tedricos e histérico-epistemoldgicos
para redimensionar a envergadura técnico-cientifica e social da CI” (Silva,

2017, p. 241).

Dessa maneira, frente a diversidade temdtica e a inter-relagio com
outros saberes, definir o conceito e o objeto da Ciéncia da informagao nao
¢ uma tarefa fécil. Silva (2017) apresenta oito sentidos que o conceito pode
revelar:

1. Filoséfico: alia-se a Filosofia da Linguagem e a questao semanti-
ca do préprio conceito, algo dindmico frente as transformacoes
decorrentes do processo histdrico-social da realidade, o que en-
seja em uma reformulagio constante de signos, significados e

préticas da CI.

2. Comunicacional: reside na relagio intima entre informacio e
comunica¢io, muito embora, deva-se entender que a informa-
¢ao possui dois processos distintos: o primeiro possui uma rela-
¢ao de dependéncia a pritica da comunicagao; e o segundo uma
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dimensao autdnoma, pois a apropria¢io da informagio, apesar
de ter uma natureza relacional, se refere a um processo individu-
al, 2 medida que cada pessoa se apropria de informagio de uma
maneira prépria, de acordo com suas experiéncias e consciéncia
e, consequentemente, a construgio do conhecimento nio serd
uniforme, bem como o que cada um fard a partir dessa apropria-
¢ao. “A informacio existe apenas no intervalo entre o contato
da pessoa com o suporte e apropriacao da informagao. [...] em
Gltima instincia quem determina a informagio ¢ o usudrio que
faz uso do contetdo e suportes informacionais” (Almeida Janior,

2009, p.97).

Linguistico: a Ciéncia da Informagao se expressa por um arca-
bouco de linguagens como meio de produgio e organizagio do
seu contetdo.

Sociolégico: incide nos muitos olhares tedrico-metodoldgicos
em que a Ciéncia da Informagao aborda a informacao na socie-
dade, de modo dialético, estruturalista, pds-estruturalista, feno-
menoldgico, entre outros.

Educacional: processos informativos e intelectuais aliados 2 me-
diagdo, transmissao e difusio da informagao entre sujeitos.

Psicolégico: refere-se aos estudos das prdticas comportamentais
dos usudrios diante da informacio, isto é, como eles usam, aces-
sam, produzem ou recuperam a informagao.

Tecnoldgico: é concernente aos impactos na producio da in-
formacio, principalmente a digital, o que facilita na formacio
de um conceito dinAmico de informag¢io pautado nas relagoes
virtuais entre os sujeitos e a natureza dinimica delas. Nesse sen-
tido, facilita a formacio de novas maneiras de acesso, difusio e
recuperacio da informagcao.

Gerencial: relacionado as prdticas e estratégias informacionais e,
consequentemente, a tudo que envolve seu gerenciamento em
contextos organizacionais.
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Quanto ao objeto da Ciéncia da Informagao, também nio hd unani-
midade. Embora a maioria dos pesquisadores da drea afirme que seu objeto
¢ a informagao registrada, Almeida Janior (2015) propde que seu objeto
seja a ‘mediacao da informac¢ao’, 2 medida que o processo informacional é
dinamico e interrelacional. A informagao registrada nio contempla outras
leituras acerca do mundo, como a leitura de uma imagem em movimento,
por exemplo. Sabe-se que ao assistir ao filme ou a peca teatral, obtém-se
informagoes que apropriadas se transformam em conhecimento. Sob esta
andlise, na acepgio de Capurro e Hjorland (2007, p.150) “[...] a coisa
mais importante em CI — como em politica da informagao — é considerar a
informagao como uma forga constitutiva na sociedade”. Para estes autores:
“[...] quando usamos o termo informagao em CI, deveriamos ter sempre
em mente que informagio é o que ¢ informativo para determinada pessoa’
e “[...] depende das necessidades interpretativas e habilidades do indivi-
duo”. Tal premissa inter-relaciona informagio ao conhecimento.

Quanto a media¢io no campo da Ciéncia da Informagio, na afir-
magao de Aratjo (2011), o termo foi utilizado em um primeiro momento
no sentido de ‘ponte’, conferindo ao profissional da informagio a tarefa de
orientar a leitura dos usudrios. Este sentido foi dado pelo filésofo Ortega y
Gasset, em 1935. No entanto, o conceito de ‘media¢io da informagio’ em
uma concepgao dialdgica, é apresentada por Almeida Junior (2015) como:

Toda agio de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagio e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagao de
informagao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (Almeida Jtnior, 2015, p. 25).

Ressalta-se que nao se tem como objetivo demonstrar todas as cor-
rentes que envolvem o objeto e o conceito da Ciéncia da Informagio, mas
sim o de demonstrar que ela ¢ uma Ciéncia complexa, institucionalizada
na Pés-modernidade. Contudo, o simples fato de despontar como uma
disciplina institucionalizada na Década de 1960, por si s6 nao a faz di-
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ferente do conceito cartesiano reducionista e mecanicista da Ciéncia. Na
Pés-modernidade, hd movimentos tal como a Teoria da Complexidade,
que anseiam por mudangas de visdo, porém, a Ciéncia Cléssica, que surgiu
na Idade Moderna, ainda prevalece como o modo mais usual a prdtica
cientifica.

De inicio, influenciada pela Teoria Matemdtica da Comunicagao,
criada na Década de 1940, pelos matemdticos Claude Elwood Shannon
e Warren Weaver, a Ciéncia da Informacio assume um cardter altamente
técnico, fundamentado na eficiéncia da transmissio de uma informacio
do emissor ao receptor, utilizando principios estatisticos (Martinez-Avila,
2018). O que reduz muito o seu objeto de estudo, evidenciando apenas
os fendmenos fisicos e mensuraveis, os aspectos humanos e sociais nao sio
considerados.

Nessa perspectiva, a Ciéncia da Informagao ¢ reduzida a visao po-
sitivista que restringe as Ciéncias Humanas e Sociais a concepgao das Fi-
sico-Matemdticas, com suas técnicas exatas ¢ modo de observar o obje-
to de estudo com frieza e pseudoneutralidade, como se isso fosse possivel.
Contudo, a Teoria Matemdtica da Comunicacio, como ressalta Martinez-
-Avila (2018) tem grande importancia e fun¢io no campo da Informitica.
Logo, nao deve ser descartada.

Com o decurso do tempo, a CI vem assumindo uma postura mais
integradora que considera vérias vertentes de diversas ciéncias, além de
receber e formar pesquisadores provenientes de outras dreas do conheci-
mento, que vem aos poucos a tornando uma Ciéncia complexa pelo seu
cardter dial6gico, dindmico, agregador, em que diferentes teorias e disci-
plinas convivem na multiplicidade de ideias. O resgate de pesquisadores
como Jesse Shera e Margareth Egan que, nas décadas de 1950 ¢ 1960,
pretendiam trazer um cardter mais humanistico e cultural ao campo da
Ciéncia da Informagio, ao introduzirem a ideia da Epistemologia Social.

Segundo Aradjo (2014, p. 156), a ideia de Shera “[...] era construir
uma Ciéncia voltada para as diferentes maneiras como cada sociedade pro-
duz, faz circular e utiliza todas as formas de registros materiais do conhe-
cimento humano”. De acordo com esta perspectiva, o estudo na esfera da
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Ciéncia da Informagio necessita estar integrado a uma realidade humanis-
tica, social e cultural, pois como afirma Saracevic (1995, p. 42): “A CI teve
e tem um importante papel a desempenhar por sua forte dimensao social e
humana que ultrapassa a tecnologia”.

Nesse sentido, segundo Shera (1977, p. 11) “O armazenamento e
recuperacio da informagio, ou fatos, por mais bem feitos e por mais pre-
cisos que sejam os mecanismos para que sejam levados a efeito, nao tem
nenhum valor, se nao sao utilizados para o bem da humanidade”. Assim,
este processo de revigoracio da CI, desvinculado do modelo matemadtico-
-positivista inicial, ¢ fundamental ao seu cardter dindmico e complexo.

Mediante a visio do conhecimento humano como a realizacio de
um todo social, os dois bibliotecdrios americanos, Shera e Egan, escreve-
ram em 1952, o artigo denominado “Foundation of theory of bibliography”
que se tornou a base para a criagao da disciplina Epistemologia Social, que
em linhas gerais estuda os processos informacionais de modo relacional,
visualizando a importincia da interagdo social na constru¢io do conheci-
mento. Partindo da concep¢io de que a informagio nio pode ser isolada,
avaliam-se as dimensoes dos fluxos informacionais, o trajeto percorrido
pela informagao desde sua produgio, integracio, consumo e seus desdo-
bramentos dentro do contexto histérico-social.

Sob este olhar, o pensamento sé pode ser comunicado dentro de
um modelo social que contemple o todo e que sintetize a interagao entre
conhecimento e atividade social (Shera, 1977). “Assim como a necessidade
de informacao orienta o individuo, assim também orienta as sociedades.
E a base do comportamento coletivo, tanto quanto o individual [...]. Mas
para ser transmitido dentro de um grupo e absorvido por qualquer gru-
po, o que é conhecido por cada um dos membros deve ser comunicado e

comu- nicdvel” (Shera, 1977, p. 9).

Apesar de o trabalho de Shera e Egan nao ter sido reconhecido como
deveria, propiciou, mesmo que nio explicitamente, a questao da sobreposi-
¢ao da razao técnica sobre a reflexdo no 4mbito da Ciéncia da Informagio.
Ao trazer uma dimensao social da informagao e do conhecimento para a
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CI, minimiza-se a rela¢io individuo-sistema, gerada, sobretudo, pela tec-
nocracia do pds-guerra.

Nesse sentido, expoe Odonne (2007, p.111 apud Macedo, 2013, p. 9):

Embora indmeros fatores tenha ocorrido para esse resultado,
alguns deles, em especial, sio prontamente identificdveis. A
principio, deve-se observar que a veicula¢io do novo con- ceito de
A filosofia e & bibliografia nao pereceu satisfazer os bibliotecirios, j4
que essas eram referéncias consideradas ultrapassadas aquela altura,
indo de encontro tanto ao eufdrico espirito do pés-guerra quanto
ao modelo tecnicista adotado pela 4rea desde o inicio do século —
Cutter e Dewey.

Reconhecer o aspecto social da Ciéncia da Informacio nao impli-
ca que Shera e Egan nio reconheciam a importancia da tecnologia neste
campo do conhecimento, pois nao vislumbravam a propor¢ao que esta iria
tomar. No entanto, compreendiam que é preciso “[...] domar a técnica
subjugando suas capacidades as nossas necessidades” (Shera, 1977, p. 11).
De acordo com Le Coadic (1996), a relagao entre a Ciéncia da Informacio
e a Biblioteconomia ¢ histérico-social. A prépria etimologia do vocdbulo
Biblioteconomia demonstra esta natureza, a medida que ocorre pela con-
jugagdo de dois radicais: biblio (livros) e economia (produgio, gestao).
A fungao do bibliotecdrio, hd tempos, é muito maior do que apenas a
custdia de acervos e/ou colegdes, ou seja, envolve gestdo, organizagio,
mediacao, entre outras atividades.

Shera (1977) expressa bem o papel de gerenciador de conhecimento
e a fungao social de um bibliotecdrio, afirmando que este deve atuar, a
fim de aumentar a utilidade gréfica dos registros, seja para atender uma
crianga que estd comegando o processo de alfabetizagao, seja para satisfa-
zer a necessidade informacional de um erudito. O bibliotecdrio é muito
mais “[...] que um monte de truques para encontrar um determinado livro
numa estante [...]” (Shera, 1977, p. 11). Ele deve entender o papel que o
conhecimento exerce na sociedade em que atua, e o que a tecnologia pode
proporcionar ao processo para otimizar o tempo e facilitar seu trabalho.
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Todavia, Shera (1977, p. 11) ressalta: “[...] o bibliotecdrio é o su-
premo ligador do tempo, e a sua disciplina é a mais interdisciplinar de
todas, pois ¢ a ordenagao, relagao e estruturagio do conhecimento e dos
conceitos”. Por mais precisa que seja a atuagao de uma mdquina no ar-
mazenamento e na recuperagio da informagao, ela niao pode sobrepor o
pensamento criativo humano. E nao tem valor algum se nao for para servir
a humanidade na busca do bem comum (Shera, 1977).

A dimensao social trazida por Egan e Shera no dambito da Ciéncia
da Informacao, foi retomada a partir de novas leituras por filésofos e so-
ciélogos, tanto neste campo, quanto em outras dreas. Steve W. Fuller, por
exemplo, redescobriu a Epistemologia Social como base tedrica na Ciéncia
da Informacio (Martinez-Avila, 2018).

Birger Hjorland também resgata o aspecto social, introduzindo
um novo conceito referente ao termo ‘Andlise do Dominio” a Ciéncia
da Informacio, usado na Ciéncia da Computagao (2017). Na visao de
Macedo (2013) acerca do tema, Hjorland entende que a melhor maneira
de se compreender a informagao na Ciéncia da Informacio ¢ a partir da
Anilise do Dominio do conhecimento, associando-a s comunidades dis-
cursivas produtoras desse conhecimento. Diversos grupos sociais formam
as comunidades discursivas, que se inter-relacionam em face da linguagem,
pensamento e conhecimento, fruto de uma estrutura organizacional.

Na concep¢ao de Hjorland, o conhecimento deriva das interagoes
sociais do sujeito com o meio histérico-cultural em que vive. A partir da
Andlise do Dominio das comunidades discursivas é possivel reconhecer as
circunstncias em que o conhecimento ¢ construido e socializado. A infor-
magao, o usudrio e o sistema de recuperacio da informacio passam a ser
analisados de modo agregador e nao isoladamente (Macedo, 2013).

Para a Anélise do Dominio é importante a compreensao das estru-
turas do conhecimento e o desenvolvimento das informacées coletivas,
compreendendo que cada dominio tem sua légica, ideologias e peculia-
ridades, revelando um consenso epistemolégico. Cada dominio pode ser
interpretado a partir de maltiplos olhares, em face do seu objeto de estudo.
Toda a estrutura do dominio estd diretamente relacionada com o modo
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de ser, pensar e operar das comunidades discursivas. Desse modo, a andli-
se de dominio é um paradigma social-epistemoldgico que inter-relaciona
campos cognitivos as comunidades discursivas. O que possibilita o estudo
das 4reas do conhecimento ou dominios, como comunidades discursivas

(Hjerland, 2017).

Sob este ponto de vista, cada dominio tem sua légica, ideologias
e peculiaridades, revelando um consenso epistemolégico, fruto de uma
divisao social do trabalho, a principio, ele é um conhecimento especiali-
zado, fragmentado, estdtico, no sentido cartesiano. Contudo, a partir do
momento que se associa a ele o sentido de comunidade discursiva, isso faz
com que cada dominio possa ser interpretado sob multiplos olhares.

Nesse intuito, pode até haver um consenso no objeto, mas nao no
olhar do pesquisador, frente ao cardter dialégico e, portanto, dindmico
que implica o conceito da comunidade discursiva. Ao partir da ideia de
que a comunidade discursiva tem uma natureza dialégica (de um debate)
e, até mesmo dialética, no sentido hegeliano, de promover uma sintese de
teses antagdnicas, pode-se afirmar que especialistas sio muito necessdrios
na Ciéncia da Informagio, desde que também tenham uma visao do todo
e nio sé das partes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A relagdo entre a Ciéncia da Informagao e o pensamento complexo
se manifesta na maneira como os pesquisadores abordam as problemadticas
estudadas. O pensamento complexo reconhece a necessidade de maltiplas
perspectivas e a interdependéncia entre os elementos de um sistema. Isso ¢
essencial no Ambito da Ciéncia da Informagao.

Um exemplo préitico dessa intersecgio pode ser visto na dindmica
das redes sociais digitais, cujos ambientes sao ricos em informagio e, ao
mesmo tempo, representam sistemas complexos, em que a informacio
circula de maneira nao linear e é moldada pelas interagoes dos usudrios.
A Ciéncia da Informacio, ao estudar esses fendmenos, necessita utilizar
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conceitos da Teoria da Complexidade para entender como a informagio ¢
gerada, compartilhada e transformada no 4mbito dessas interagoes.

Outro exemplo que pode ser destacado se trata dos pesquisadores
que realizam investigagdes sobre gestao do conhecimento que, necessa-
riamente, precisam conhecer a Teoria do Conhecimento (Filosofia), pers-
pectivas cognitivas (Ciéncias Cognitivas) e outros didlogos fundamentais,
para que possam compreender de fato os fendmenos inter-relacionados ao
tema.

As inter-relacoes entre a Ciéncia da Informagio e o pensamento
complexo sdo profundas e multifacetadas, refletindo a natureza dindmica e
interconectada da informag¢io no mundo contemporineo.

O pensamento complexo enfatiza que tudo estd interconectado. Na
Ciéncia da Informagio, isso se traduz na compreensio de que a infor-
magio nio existe isoladamente. O pensamento complexo reconhece que
fendmenos sociais, culturais e tecnolégicos sao multifacetados. Na Ciéncia
da Informagao, isso implica que a gestao da informagio deve considerar
aspectos técnicos, humanos e contextuais, possibilitando uma abordagem
mais holistica para resolver problemas.

No pensamento complexo, propriedades emergentes surgem de in-
teragoes entre partes. Na Ciéncia da Informacio, isso pode ser visto em
como a colaboragao em ambientes digitais leva a novas formas de conhe-
cimento e inovagdo, que nio poderiam ser previstas a partir das partes
isoladas.

Os sistemas complexos sao adaptdveis e evolutivos. No 4mbito da
Ciéncia da Informacio é essencial ser flexivel e capaz de se ajustar as novas
tecnologias. Essa adaptabilidade ¢ crucial para lidar com a rdpida mudan-
¢a no cendrio informacional, como o surgimento de novas plataformas e
formas de interagao.

O pensamento complexo promove uma visao sistémica, em que ¢
fundamental entender as interagoes entre os diferentes componentes de
um sistema. Na Ciéncia da Informagio, essa abordagem ¢ sine qua non
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para mapear fluxos de informagao, identificar pontos criticos e melhorar a
eficiéncia de sistemas de gestio da informagio e do conhecimento.

No contexto do pensamento complexo hd diversidade de perspecti-
vas na andlise de problemas. Na Ciéncia da Informacio, essa diversidade ¢
crucial, pois a informagao ¢é interpretada de diferentes maneiras por dife-
rentes grupos. Isso ajuda a promover solugoes mais inclusivas.

Essas inter-relagées demonstram que a Ciéncia da Informagao, ao
adotar uma abordagem complexa, pode aprimorar sua capacidade de lidar
com os fendmenos afetos a0 mundo informacional contemporineo, con-
tribuindo para uma compreensao mais rica e integrada.

Em suma, a Ciéncia da Informacio, ao dialogar com a Teoria da
Complexidade e o pensamento complexo, amplia suas teorias, abordagens,
conceitos, métodos, técnicas e ferramentas, proporcionando uma compre-
ensio mais holistica dos fendmenos informacionais.
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