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CariTULO 2

PROPOSTA DE CENARIOS FORMATIVOS
DE ALFABETIZACAO EM DADOS

NO CONTEXTO DAS CIENCIAS DA
INFORMACAO

Yolanda MARTIN-GONZALEZ
Crispulo TRAVIESO-RODRIGUEZ

1. INTRODUCAO

Nesta era digital e datificada, o papel desempenhado pelos profis-
sionais da informagao passou por um notdvel processo de transformagao.
Com o avango da tecnologia e dos dados, surgiram oportunidades sig-
nificativas, mas também uma série de desafios, levando ao aparecimento
de novos perfis profissionais, como o bibliotecdrio de dados, o gestor de
dados, o curador de dados, o analista de dados, entre outros.

Consequentemente, a formagao oferecida nos cursos universitdrios
em Ciéncias da Informagao deve se adaptar as tendéncias atuais para aten-
der as demandas do mercado de trabalho. Nos dltimos anos, o discurso
evoluiu de “a informagao é poder” para a ideia de que “quem tem os da-
dos tem o poder” (Atenas, 2024, p. 368, tradugio nossa). Desse modo,
os profissionais da informacio nio devem apenas dominar as habilidades
tradicionais relacionadas a gestao da informagdo, mas também se adaptar
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as novas tecnologias, métodos de busca e interpretagao de dados” (Villegas-
Muro, 2023, p. 98).

A alfabetizacio em dados, vinculada a outras alfabetizagées, como
a informacional e a digital, proporciona a capacita¢io necessdria para esta
sociedade regida pelas tecnologias da informacio e comunicagio, abran-
gendo o descobrimento, a coleta, a preparagao, o uso, a reutilizagio, a
gestao e a preservacao dos dados.

A alfabetiza¢ao em dados é considerada uma linha de pesquisa ino-
vadora (Raffaghelli, 2020) que empodera o cidadao (D’Ignazio, 2017;
Robertson; Tisdall, 2020) e facilita sua inclusio na sociedade datificada
e tecnologicamente avangada, pois lhe fornece a instrugio e as ferramen-
tas necessdrias para resolver problemas do mundo real (Papamitsiou ez al.,
2021), além de possibilitar a tomada de decisées fundamentadas em dados
(Kippers ez al., 2018). Ao mesmo tempo, trata-se de um campo emergente
e de rédpido crescimento, especialmente no contexto do ensino universitd-
rio (Pinto et al., 2023).

Essa capacitagio estd alinhada as diretrizes estabelecidas pela
Conferéncia de Reitores das Universidades Espanholas (CRUE) para
a implementagao da Agenda 2030 e o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (CRUE, 2020). Em particular, contribui
para a integragdo do ODS 4 — Educagao de qualidade, promovendo uma
educagdo inclusiva e competéncias transversais para a cidadania global.
Além disso, responde a Estratégia Europeia de Dados (Comisién Europea,
2020) da Comissao Europeia, que reconhece que a formacio nesse campo
favorece a integragdo e o empoderamento da cidadania em uma sociedade
digital altamente interconectada por meio de dados e algoritmos. Desde
2016, a alfabetiza¢do em dados também estd incluida no Quadro Europeu
de Competéncias Digitais — mais conhecido como DigComp —, sob a
denominacio Information and Data Literacy (alfabetizagio em informa-
¢ao e dados). Esse quadro compreende as seguintes dreas de competéncia:
(1) Navegar, buscar e filtrar informagoes, dados e contetdos digitais; (2)
Avaliar informacoes, dados e contetdos digitais; (3) Gerenciar informa-
coes, dados e contetdos digitais.
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A formagao em dados requer uma abordagem interdisciplinar (Kuhn;
Raffaghelli, 2021), além da capacidade de projetar atividades de aprendiza-
gem que incorporem a coleta e a anélise de dados, bem como a disposicio
para fornecer feedback e avaliar a compreensao dos estudantes nesse campo
(Martin Gonzdlez; Iglesias Rodriguez, 2021, 2023). Professores universi-
tdrios bem capacitados em alfabetiza¢ao em dados dispdem de uma ampla
variedade de ferramentas e técnicas para integrar dados ao ensino e adaptar
suas abordagens pedagdgicas as necessidades e habilidades de seus alunos
(Unién Europea, 2022).

O medo inicial dos estudantes em relacio aos dados desaparece
quando eles os utilizam para resolver problemas reais da sociedade (Atenas,
2024). No entanto, para que isso ocorra, ¢ necessario propor, em sala de
aula, tarefas e trabalhos que sejam respondidos por meio dos dados. Isso
permite, a0 mesmo tempo, incorporar os principios da ciéncia aberta no
contexto do ensino, uma vez que o uso ¢ a gestao de dados sao pilares fun-
damentais nesse novo caminho para a geragao de conhecimento.

Consequentemente, 0s Cursos académicos em Ciéncias da Informacao
devem introduzir, na formacio dos estudantes, conhecimentos, habilida-
des e recursos que lhes permitam gerenciar, analisar, recuperar, utilizar e
reutilizar, de maneira adequada, o contetdo presente na dataesfera.

Como os egressos em Ciéncias da Informagao deverio desempenhar
um papel fundamental no incentivo ao conhecimento e ao uso dos dados,
caberd a eles elaborar propostas de capacitagao que possibilitem aos seus
usudrios a aquisicio de competéncias e habilidades para o acesso, andlise,
reutilizagdo e disseminacio de dados, dentro de iniciativas ligadas a alfabe-
tizagao informacional e em dados. Além disso, esses profissionais deverio
atuar ativamente no assessoramento ¢ na formagao para a gestao eficaz de
dados de pesquisa, colaborando com cientistas de diversas dreas disciplina-
res, conforme exige a ciéncia aberta. Essa cooperagao entre bibliotecdrios e
pesquisadores enriquecerd o processo investigativo, a0 mesmo tempo que
garantird a integridade, qualidade, acessibilidade e preservacao dos dados
(Villegas-Muro, 2023).
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2. INTEGRACAO DA ALFABETIZACAO EM DADOS NOS
PLANOS DE ESTUDO EM CIENCIAS DA INFORMACAO

A necessidade de incorporar competéncias relacionadas a alfabetiza-
¢do informacional nao é uma questio nova nem uma preocupagio recente.
De fato, elas estao presentes, de forma explicita ou implicita, nos programas
de formagao universitdria em Documentac¢io na Espanha hd pelo menos
duas décadas. Nos tltimos anos, essas competéncias também comegaram
a ser incluidas nos planos de estudo de outras disciplinas, independente-
mente da drea do conhecimento a que pertengam. Em muitas ocasioes, as
disciplinas que abrangem essas competéncias assumem a forma de cursos
introdutdrios sobre o uso bdsico dos recursos de informagao disponiveis
nas préprias instituigoes ou de disciplinas essencialmente instrumentais,
nas quais sao fornecidas diretrizes para o uso de fontes de informagio com
o objetivo de realizar trabalhos académicos, o que frequentemente as po-
siciona nos dltimos anos dos cursos de graduacio. De qualquer forma, a
presenca desse tipo de disciplina nos planos de estudo universitdrios tem se
tornado cada vez mais comum e numerosa (Merlo Vega, 2023).

No contexto espanhol, destaca-se como um documento de referén-
cia significativo aquele elaborado pela Rede de Bibliotecas Universitdrias
(REBIUN, 2016), que consiste em uma versao revisada de um documento
anterior que jd abrangia todos os paises da Uniao Europeia e que foi men-
cionado anteriormente: DigComp: The Digital Competence Framework for
Citizens (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

Independentemente de sua possivel consideragao na formulagao de
planos de estudo regulamentados, sua importancia reside no fato de servir
como um referencial para o adequado desenho de agoes formativas con-
duzidas por outro pilar da alfabetizacio informacional em contextos aca-
démicos: as bibliotecas universitdrias. Seus instrumentos de ensino estao
em constante evolugao (Pinto ez al., 2021; Rath, 2022) e complementam
— quando nio assumem diretamente — a formagao mais especializada nesse
campo, de acordo com a identifica¢io de necessidades e a disponibilidade
de recursos das institui¢oes que atendem.
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Nesse contexto, no entanto, a introdugio explicita de aspectos espe-
cificos sobre alfabetiza¢io em dados ainda ¢ incipiente nos planos de estu-
do universitdrios. Essa realidade j4 foi destacada em relatérios, como o ela-
borado por Tramullas Saz (2021), que buscam identificar tanto essa lacuna
quanto outras tendéncias ou blocos temdticos que precisam ser incorpora-
dos. Os fatores que explicam essa situagao nao estao apenas relacionados ao
fato de se tratar de uma 4rea formativa relativamente recente, mas também
podem estar ligados ao longo tempo necessirio para reformar e atualizar os
planos de estudo no ensino superior. Diante dessa realidade, muitas op¢oes
formativas acabam sendo oferecidas em outros formatos didaticos, como
webinars, workshops, cursos voltados para publicos especificos ou outros
instrumentos de curta duragao e aplicagio pontual ou periédica.

Neste ponto, para entender melhor o panorama atual, conside-
rou-se conveniente realizar uma revisao dos planos académicos das uni-
versidades que atualmente oferecem cursos relacionados a Informagao e
Documentagao na Espanha. O objetivo era verificar se existiam disciplinas
especificas ou partes relevantes dos programas que abordassem a alfabe-
tizagio em dados e analisar se era possivel identificar alguma tendéncia
nesse sentido. Na época da realizagao deste estudo, até onze universida-
des espanholas oferecem cursos de graduacio na drea de Informagao e
Documentagio. A denominagio desses cursos comecou sendo uniforme
com a chegada do sistema europeu baseado em ECTS, mas atualmente h4
uma maior heterogeneidade. A seguir, ¢ apresentada a relagao completa de
titulos para esse nivel de estudos:

e U. Carlos III de Madrid: Gradua¢iao em Gestiao da Informacao
e Contetdos Digitais;

* U. Complutense de Madrid: Graduagao em Informagio e
Documentagio;

e U.deExtremadura: Graduagao em Informagio e Documentagio;
* U. de Granada: Graduagio em Informagao e Documentagao;

* Universidade de Leén: Graduagio em Informagio e
Documentagio;
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e U.deMurcia: Graduagio em Gestio da Informacio e Contetdos
Digitais;
e U. de Salamanca: Graduag¢io em Informagao e Documentagao;

* Universidade de Zaragoza: Graduagido em Informacio e
Documentagio;

e U. da Coruna: Gestao Digital de Informacio e Documentagio;

* U. de Barcelona: Graduagio em Gestao da Informacio e
Documentagao Digital;

e U. de Valencia: Graduagao em Informagio e Documentacio.

Como pode ser verificado, a opgao majoritiria continua sendo
“Graduagao em Informagao e Documenta¢io”, mas houve algumas varia-
¢oes que indicam uma tendéncia a incluir explicitamente a referéncia ao
digital. Foi possivel constatar que, para o tema que estamos abordando,
essa questdo terminoldgica teve, de fato, uma certa relevincia. Em vez de
apresentar aqui um repertério de disciplinas dos programas formativos,
que provavelmente teria um valor limitado ao longo do tempo, optou-se
por analisar de forma detalhada os titulos das disciplinas, consultando di-
retamente os contetildos dessas matérias nos casos em que eram passiveis de
incluir aspectos relacionados a alfabetizagao em dados.

No que diz respeito a nomenclatura tradicional, a unica disciplina
que inclufa o termo “dados” em seu nome foi Dados ¢ informagio para
a empresa, disciplina optativa do curso de Graduagio em Informacio e
Documentagao da Universidade Complutense. Ao aprofundar-se no pro-
grama dessa disciplina, verificou-se que realmente havia um tépico dedi-
cado & gestao de dados nas organizacoes, mas sob uma perspectiva nao
exatamente alinhada com a alfabetizacio em dados. Para os demais cursos
que mantinham a denominagao Informagio e Documentagio, nao foram
encontradas disciplinas que abordassem de forma explicita, a partir da pré-
pria lista de disciplinas, o 4mbito que estamos tratando.
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Devemos destacar, no entanto, que essa abordagem dos planos de
estudo nao implica que os respectivos docentes nao incluam eventualmen-
te conteudos relacionados a alfabetizagio em dados em suas disciplinas,
especialmente naquelas que sao mais adequadas para incorporar esse tema,
como aquelas relacionadas as fontes de informacio especializadas, a difu-
s30 e consumo da informagao, a transparéncia e acesso a informagao, ou
ainda aquelas relacionadas a gestao e avalia¢do da informacio cientifica,
para citar algumas. Nao podemos perder de vista que na prépria esséncia
da alfabetizagio em dados estd muito presente sua transversalidade. No
entanto, nio deixa de ser sintomdtico para sua visibilidade o fato de nio
aparecer de forma clara nas denominagées das disciplinas ou nos blocos
principais em que elas sao divididas.

Como mencionado, do titulo relativamente recente, mas na época
uninime, de Informagio e Documentagao, nos tltimos anos ocorreram
variagdes quanto a prépria denominagao dos cursos. E sao precisamente
aquelas universidades que mudaram sua denominagio que de forma mais
direta incorporaram em seus programas formativos disciplinas com uma
clara referéncia aos dados. Exemplos disso sao as seguintes disciplinas, que
agrupamos por proximidade temdtica:

* Visualizacio de dados / Processamento e visualizagao de dados;
*  Dados abertos;

*  Big Data | Tratamento de dados massivos / Dados abertos;

* Ciéncia de dados;

e Web de datos;

* Transparéncia e dados abertos;

*  Protecao de dados e seguranca da informagao;

*  Mineragao de dados.

Além disso, foram identificadas outras disciplinas em que também
se refletia esse novo campo, embora de uma perspectiva mais tangencial,
como Alfabetizagio digital, Repositorios e preservacio digital, Business in-
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telligence, Habilidades informacionais e digitais, Comportamento informa-
cional. Em definitiva, podemos concluir que as reformas nos cursos — com
sua consequente atualiza¢o ou adaptagio de conteidos — também trazem
uma maior sensibilidade ao incluir de forma explicita aspectos relaciona-
dos 2 alfabetizagao em dados. Se os gestores e responsdveis pela coorde-
nagio e planejamento dos cursos de graduagio permanecerem atentos as
novas competéncias e desafios dos profissionais da drea, ¢é ficil prever que
essa tendéncia se acentuard e se tornard mais presente no design e planeja-
mento dos futuros cursos oficiais.

Outra das possiveis vias para adquirir as competéncias vinculadas
a alfabetiza¢ao em dados ¢ a formagao continua e a formagao de pés-gra-
duagio. Nesse caso, o leque de op¢oes é muito mais amplo e pode abran-
ger diversas dreas. Em um estudo global, atualmente em andamento, de-
senvolvido na Universidade de Salamanca, dentro do projeto de pesquisa
ALFADATAUNniv, os resultados iniciais apontam para uma constante pro-
liferagao de iniciativas diddticas. Limitando a busca a oferta na Espanha,
foram localizadas até 37 propostas relacionadas a alfabetiza¢do em dados,
que estavam distribuidas da seguinte forma:

* 26 poderiam ser classificadas como titulo de especialista ou di-
ploma de especializagao;

* 8 propostas correspondiam a cursos ou semindrios;

* 3 eram webinars.

As dreas temdticas abordadas foram diversas, mas os contetidos
mais frequentes estavam estreitamente ligados aos conceitos de Big Data
e Ciéncia de Dados, em contraste com outros menos comuns, como 0s
planos de gestao de dados, a preservacio ou a descri¢ao desses dados — as-
pectos que poderiam ser considerados mais caracteristicos da drea de docu-
mentagdo. Pode-se inferir, portanto, que a oferta formativa fora dos cursos
de graduagio oficiais tem sido dominada por campos de conhecimento
mais préximos da Estatistica do que da Ciéncia da Informagao. Por fim,
vale destacar que a duragio mais comum das atividades programadas va-
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riou entre 7 e 12 meses, refor¢ando a ideia de complementaridade como
formagao de pds-graduagao para egressos de diferentes dreas.

3. PERFIS E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS LIGADAS A
DADOS

A introdugao dos dados como uma oportunidade de trabalho para
os egressos em Ciéncia da Informacio nao deve ser considerada um ele-
mento totalmente novo, pois sua apari¢do na bibliografia especializada
remonta, para alguns autores, a década de 1960. No entanto, hd um con-
senso generalizado de que essa nova esfera de atuagao profissional tende a
concentrar, em um curto prazo, uma parte significativa das oportunidades
de desenvolvimento para documentalistas e bibliotecdrios. Hd alguns anos,
foi cunhado o termo “bibliotecdrio de dados” (data librarian) para se refe-
rir especificamente a esse perfil profissional.

Na prética, mais do que tentar identificar a origem desse tipo de
bibliotecdrio, costuma-se apontar quando essa demanda profissional foi
detectada nas unidades de informa¢io. Embora atualmente a ideia mais
difundida seja a de que esse perfil surgiu genuinamente no contexto das
bibliotecas académicas ou universitdrias, algumas perspectivas também
destacam uma analogia importante com a tradi¢io arquivistica, maior até
do que com a bibliotecondmica. Para sustentar essa afirmagao, argumen-
ta-se que a gestdo de todo o ciclo de produgio dos dados, desde sua cria-
¢ao até sua disseminagdo, se assemelha ao trabalho dos arquivistas, que
se baseia na andlise do ciclo de vida dos documentos desde sua origem
(Ashiq; Warraich, 2024). Outros autores veem esse perfil como herdeiro
das fun¢oes desempenhadas pelos bibliotecdrios médicos ou bibliotecarios
da drea da sadde (Luo; Tang, 2024). De qualquer modo, ¢é inegivel que
seu desenvolvimento foi impulsionado pela implementagio de métodos
relacionados a ciéncia aberta e as novas formas de colaboracio cientifica,
sendo as bibliotecas de institui¢des de ensino superior e de organismos de
pesquisa os principais promotores desse movimento.
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A reutilizagio da informagio na forma de dados de pesquisa vive
atualmente seu momento de maior impacto devido a expansao dessas no-
vas praticas colaborativas. E uma gestao adequada desses dados ¢ a tnica
via plausivel para alcangar o objetivo central da ciéncia aberta: reutilizar os
dados obtidos para a descoberta de novos conhecimentos. Desde as pri-
meiras fases do ciclo de vida dos dados de pesquisa (criagio e depdsito)
até a etapa de preservacio e criagao de catdlogos e repositérios, os biblio-
tecdrios de dados e os administradores ou gestores especialistas em dados
(data steward) desempenham um papel fundamental no sistema. Um dos
aspectos que mudou foi a concepgio desses profissionais, que jd nio sio
vistos como auxiliares externos ao processo de pesquisa, mas como partici-
pantes ativos que orientam os préprios pesquisadores. De certo modo, essa
nova representacdo do profissional configura uma evolugio da figura do
bibliotecirio embutido ou integrado (embedded librarian) (Torres-Salinas,
2011), que surgiu na década anterior.

Na verdade, um dos aspectos-chave para caracterizar as fungées dos
bibliotecirios de dados ¢ justamente a natureza diversa e a defini¢do dos
préprios dados, que variam conforme as disciplinas e os campos do co-
nhecimento. Isso implica a necessidade, como alguns autores destacaram
(Palmer; Cragin, 2022), de que a formagio em métodos e técnicas de pes-
quisa seja essencial para esses profissionais. J4 nao se considera aceitdvel
que o bibliotecdrio desconhega os meios de obteng¢io dos dados de pesqui-
sa e permane¢a como um elemento periférico no processo, alheio a ele. A
tendéncia é que o préprio bibliotecdrio se especialize também de acordo
com a forma como os dados sio gerados em um determinado campo do
conhecimento.

Vem se consolidando a ideia de que a curadoria e a gestao de dados
na drea da Informagao e Documentagao deveriam expandir seu escopo,
visando uma compreensio mais consistente das dindmicas de interdiscipli-
naridade no préprio processo cientifico. Em suma, trata-se de incentivar a
formacio em metodologia da pesquisa como o caminho mais eficaz para
compreender as reais necessidades dos usudrios de dados, suas exigéncias
em relagdo a preservacio, descri¢io, uso e reutilizagio. Em outras palavras,
significa fortalecer a habilidade habitual dos bibliotecdrios e documentalis-
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tas de antecipar as necessidades daqueles a quem atendem, proporcionando
um servigo mais eficiente e personalizado para pesquisadores e cidadios.

Segundo Semeler e Pinto (2020), para ter uma visao integradora
das fungdes do bibliotecdrio de dados, é util representar seus campos de
atuagao em trés esferas principais: a ciéncia da informagao, a e-science e
a ciéncia de dados. Cada uma delas fornece um contexto que explica a
finalidade desse perfil profissional. No que diz respeito a primeira delas, é
inegdvel que as bases teéricas e metodoldgicas do bibliotecdrio de dados se
sustentam na Documentac¢io, que, como ¢ sabido, nio se limita apenas a
descrigao e recuperagio posterior dos documentos, mas também a natureza
da prépria informagao que eles contém e ao uso que as pessoas fazem dela,
sempre levando em consideracio cada contexto. O cardter interdisciplinar
da Ciéncia da Informacio fica aqui bem evidente e constitui um paradig-
ma a partir do qual as demais competéncias podem ser construidas.

Um segundo campo ¢ o relacionado com a e-science, hoje mais re-
conhecivel apés a evolugao para o termo ciéncia aberta, que implica uma
nova forma de obter e compartilhar conhecimento cientifico utilizando
tecnologias e recursos digitais que envolvem todo o processo. Quanto a
terceira esfera, a ciéncia de dados, que envolve a extra¢io de dados — nos
contextos mais diversos — e a conversio desses dados em conhecimento
por meio de técnicas de representacio, andlise e visualizacdo, ¢, em certa
medida, uma disciplina paralela & documentagao, mas combinada com a
estatistica e a informdtica.

A questao que nos ocupa, além da defini¢io desses novos papéis,
¢ a configuragao do conjunto de competéncias que um bibliotecdrio de
dados deve ser capaz de reunir. Nesse sentido, uma das propostas que mais
repercussao teve na bibliografia especializada foi a de Kennan (2016), que
distinguia quatro blocos de competéncias especificas:

a) Habilidades interpessoais e comunicativas — Incluem tanto a
capacidade de elaborar relatérios escritos, apresentar resultados e
estudos de caso, quanto a adaptacio e flexibilidade em ambientes
multidisciplinares;
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b) Dominio do ecossistema da pesquisa — Abrange tanto as caracte-
risticas (jd& mencionadas) do processo de geragao do conhecimento
cientifico quanto outros aspectos correlatos, como a publicacio de
resultados, marcos legais e normativas sobre propriedade intelectual
e questoes éticas, além das possibilidades de financiamento e o co-
nhecimento da estrutura cientifica do seu ambiente.

¢) Conhecimento especifico sobre gestao e preservagio de dados, in-
dependentemente de sua natureza.

d) Dominio avancado de tecnologias da informacio.

Esse esquema de competéncias também seria aplicivel ao data
steward, embora essa fungio enfatize ainda mais a administra¢io e gestao
de grandes conjuntos de dados, destacando a necessidade de habilidades
relacionadas a informdtica e até mesmo conhecimentos de programacio
(Oladipo ez 4l., 2022). No fim das contas, um bibliotecdrio de dados deve
ser capaz de converter dados em informagio interpretdvel, reutilizdvel e
compartilhdvel, sem esquecer sua preservacao para o futuro. Portanto, ele
deve ter conhecimento preciso sobre esquemas de metadados e suas opgoes
de interoperabilidade, o funcionamento dos repositérios institucionais de
dados e as politicas de cada organizagao, além de nogoes sobre alfabetiza-
¢ao em dados, para comunicar seu trabalho e fun¢io a equipe de pesquisa-
dores a quem atende.

De qualquer modo, apesar dos esforcos para estabelecer as carac-
teristicas que definem o bibliotecdrio ou gestor de dados e o contexto de
sua atuag¢do, ainda ¢ preciso admitir que seu desenvolvimento real nas
organizagdes nao se consolidou na pritica. As razdes para essa demora
estdao ligadas a dois aspectos. Primeiro, nao hd um plano de formacio
adaptado e amplamente disseminado no ensino superior, como mencio-
nado anteriormente, o que dificulta a descrigao de suas fungées e favore-
ce certa improvisagao. Em segundo lugar, e talvez mais importante, ainda
nao hd um apoio institucional consistente por parte dos 6rgaos gestores
e suas liderangas. Com esse respaldo e o reconhecimento da importincia
desse profissional, sua visibilidade aumentaria significativamente, o que
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contribuiria para o aprimoramento das formas de aquisi¢ao dessas com-
peténcias e para uma melhor percep¢ao de seu papel no meio académico
e profissional.

Em outras palavras, a calorosa recep¢io que as politicas de acesso
aberto e os postulados da ciéncia aberta recebem ainda nao se traduz di-
retamente — pelo menos nao de forma tao clara quanto no mundo anglo-
-sax4o — em iniciativas de formacio do pessoal encarregado de gerenciar
os dados (Luo; Tang, 2024). Além da inclusdo dessas competéncias nos
planos de estudo existentes ou da criacao ad hoc de programas de formagao
especificos para suprir essa lacuna, seja por meio de cursos de pés-gradua-
¢ao ou titulos de curta duracio, outros autores, como Du e Lund (2023),
enfatizam que a melhor opgao para formar bibliotecdrios de dados é mul-
tiplicar a oferta de estdgios prdticos em centros e organizacoes que geram
e gerenciam dados.

Por fim, nio devemos esquecer dois cendrios complementares ao
ambito cientifico que também exigem a incorporagio de especialistas em
dados e que reconhecem plenamente a importincia dessa necessidade.
O primeiro refere-se a organismos e institui¢des publicas que gerenciam
dados abertos, nos quais as bibliotecas publicas desempenham um pa-
pel fundamental para a cidadania (Martin Gonzdlez; Travieso Rodriguez,
2019). A International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA, 2020) j4 ressaltava ao Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para
os Direitos Humanos que o papel das bibliotecas em todo o espectro en-
globado pelo conceito de governo aberto ¢ essencial para o cumprimento
de seus objetivos. O segundo cendrio que, quase urgentemente, demanda
profissionais com as competéncias atribuidas ao bibliotecirio de dados ¢
o jornalismo e os meios de comunicagao em geral (Feria Basurto, 2020).
Com a enorme quantidade de dados disponiveis e o perigo jd evidente da
desinformacio, torna-se uma necessidade critica a atuagao de documenta-
listas que possam fornecer a alfabetizagao em dados necessdria para dife-
renciar informacoes confidveis daquelas que nao sio.
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4. CENARIOS DE APRENDIZAGEM PARA
ALFABETIZACAO EM DADOS

Tendo em vista a necessdria instrugio que os profissionais biblio-
tecdrios de dados ou gestores de dados requerem atualmente, considera-
mos que a formagio em dados, no ambiente universitdrio das ciéncias da
informagio, pode ocorrer em diferentes contextos: (1) no contexto das
graduacoes oficiais em Informagio e Documentagio, seja no ambito de
uma disciplina especifica, seja como um curso introdutério que proporcio-
ne uma instrugao transversal; (2) integrada ao programa de alfabetizacao
informacional oferecido pela respectiva unidade de informagio ou servigo
bibliotecdrio.

No desenho dessas atividades, é essencial considerar as competéncias,
habilidades e destrezas descritas anteriormente, que os estudantes devem
adquirir; os contetudos de aprendizagem; os recursos e materiais necessarios
para a capacitagio; e os critérios e instrumentos de avaliagao. Em todos os
casos, o objetivo final serd capacitd-los para a busca, uso, gestio, visualiza-
a0, disseminagao e reutilizagio de dados, permitindo que, tanto em sua
vida académica e/ou profissional quanto na pessoal, se sintam cidadios
empoderados e incluidos em uma sociedade datificada e digital, capazes de
tomar decisoes fundamentadas em dados (data-driven decisions).

No que diz respeito a capacitagdo em dados, Martin e Iglesias publi-
caram, em 2021, uma proposta de curso introdutdrio para o contexto uni-
versitdrio, na qual destacavam que a formagao oferecida deveria abranger
uma série de questdes fundamentais, tais como: a conceituagio da alfabeti-
zagdo em dados, incluindo a defini¢ao do préprio dado; as competéncias e
habilidades envolvidas nesse processo; os contetdos de aprendizagem, que
abrangeriam os principais principios sobre uso, gestao e disseminagao de
dados; além do incentivo a préticas académicas baseadas em dados.

Nas préximas linhas, propoe-se um cendrio formativo para a alfabe-
tizacdo em dados no contexto especifico das ciéncias da informagao, descre-
vendo os principais elementos que deveriam ser considerados nesse modelo.

100



Contextos paradigmdticos da Ciéncia da Informagdo e as transformagoes em suas prdticas

4.1 MARCO DE COMPETENCIAS

Como jd mencionamos, a alfabetizacio em dados é um setor emer-
gente dentro da alfabetizagio informacional, que, por sua vez, estd vin-
culada a alfabetizagio digital. Tanto ¢ assim que, no Quadro Europeu de
Competéncias Digitais — mais conhecido como DigComp, publicado em
2013 pela Comissao Europeia, a alfabetizagao em dados foi incluida pela
primeira vez em sua versao de 2016, sob o titulo /nformation and data lite-
racy (alfabetizagio em informagao e em dados). Essa drea de competéncia
(Quadro 1) compreende, por sua vez, os seguintes aspectos (Vuorikari;
Kluzer; Punie, 2022):

Quadro 1 - Marco Europeu de Competéncias Digitais (DigComp)

Marco Europeu de Competéncias Digitais (DigComp)
Versao 1.0 (2013) Versao 2.0 (2016) e Versao 2.1 (2017)
Alfabetizacio em Informacio Alfabetizacio em Informacio
1.1 Navegar, buscar e filtrar informacoes 1.1 Navegar, buscar e filtrar informacoes
1.2 Avaliar informagées 1.2 Avaliar informagées
1.3 Gestao da informacio 1.3 Gestao da informacio

Fonte: Elaboracio prépria (2024).

O dominio dessa competéncia — Alfabetizagao em Informacio e em
Dados — contribui significativamente para a aquisi¢ao, desenvolvimento e
aplicagao de outras competéncias transversais (Martin Gonzdlez; Iglesias
Rodriguez, 2021), como o pensamento critico e analitico, que permitird
a0 estudante identificar os diferentes tipos de relagoes existentes entre os
dados, agrupd-los para interpretar as informagoes, apresenti-las de forma
clara e organizada, elaborar um diagnéstico, tomar decisdes ou oferecer
solugdes para os problemas apresentados ou para os estudos realizados.
Além disso, coloca-se em prética o pensamento sistémico, que possibilita
a pessoa interessar-se pela totalidade dos processos, enfrentando e com-
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preendendo a realidade tanto a partir de uma dimensao produtiva (por
exemplo, construindo e comunicando os resultados por meio de um re-
sumo, um projeto, um design, uma teoria etc.) quanto de uma dimensio
receptiva, voltada para a compreensao da realidade ou da experiéncia. Da
mesma maneira, a competéncia em alfabetizagao em dados estd relaciona-
da 2 alfabetizagao digital, uma vez que envolve a gestao da informagao e
da comunicagio apoiada em tecnologias acessadas por meio de dispositi-
vos méveis. Esses dispositivos oferecem multiplas e variadas ferramentas e
ambientes de trabalho e aprendizagem, como a gestao de bases de dados e
arquivos, aplicativos, andlises matemdticas, entre outras funcionalidades.
O dominio dessas ferramentas permitird ao estudante atuar com seguranga
e desenvoltura em diferentes situa¢oes e contextos, tanto académicos quan-
to profissionais.

4.2 OBJETIVOS

A formagio em dados deve ter como objetivo principal a aquisi¢ao
e o desenvolvimento de habilidades na coleta, uso, representagio, gestao,
difusao e preservacao dos dados, especialmente dos dados abertos e dos
dados de pesquisa, de modo que sirvam como recursos para a geragao de
conhecimento.

Este objetivo geral compreende, por sua vez, a realizagao dos seguin-
tes objetivos especificos:

* Aprofundar na conceitualiza¢io da alfabetizagio em dados no
contexto da alfabetizacio informacional e digital;

*  Compreender a natureza dos dados, os contextos em que sio
gerados e as caracteristicas que lhes sao préprias;

*  Conbhecer as principais técnicas e ferramentas para a criacao, des-
crigdo e curadoria de dados que assegurem sua qualidade;

* Instruir-se na resolugio de necessidades de informacio por meio
do uso de dados abertos, de pesquisa, estatisticos, etc.
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*  Draticar o manuseio das principais fontes que permitem a difusao,
recuperagio e preservacao de dados abertos e de dados de pesquisa;

*  Conocer los principales postulados y marcos normativos para el
uso ético y legal de los datos. Conhecer os principais pressupos-
tos e marcos normativos para o uso ético e legal dos dados;

* Aprender como elaborar um plano de gestao de dados.

A inclusio deste tltimo objetivo encontra sua justificativa na exigén-
cia, no contexto da ciéncia aberta, das agéncias financiadoras de pesquisa
de incluir, na proposta de projeto, um plano de gestao de dados, o que
torna o aconselhamento e a formagio nesta drea uma demanda cada vez
mais frequente por parte dos pesquisadores aos bibliotecdrios.

4.3 CONTEUDOS DE APRENDIZAGEM

Os contetidos que serdo trabalhados na disciplina ou no curso rela-
cionado 2 alfabetizagio em dados devem responder a todas as perguntas
que podem ser feitas sobre os dados, como: O que chamamos de dado?
Quais sao os tipos de dados existentes? Como podem ser recuperados?
Estao acessiveis livre e gratuitamente? Em quais formatos sao distribuidos?
Quais sao as licengas de uso? Sao reutilizdveis? Quais requisitos os dados
devem atender para serem confidveis e de qualidade? Onde posso depositar
os dados?, etc.

Além disso, deve ser fornecido treinamento no conhecimento e ma-
nuseio de diversas ferramentas, como:

* Ferramentas para a localiza¢ao de dados: repositérios de dados,
portais de dados abertos, fontes estatisticas, bases de dados, etc.;

e Ferramentas para o processamento de dados: Planilhas do
Google, Open Office, Excel — com licenga, etc.;
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Ferramentas para a visualizagao de dados: programas Python, R
e Tableau, entre outros;

Ferramentas para a elaboracio de planos de gestao de dados:

DM- POnline, DMP Tool, DSW Wizard, etc.

Assim, um programa de formagio completo na drea de dados deveria

contemplar, pelo menos, os seguintes contetidos de aprendizagem:

1.

N

A alfabetiza¢io em dados: marco conceitual, competencial e
programatico;

Dados abertos e reutilizagao de informagao no setor publico;
Dados abertos de pesquisa;

O ciclo de vida dos dados;

Aspectos legais e éticos dos dados;

Anilise e visualizacio de dados;

A citagao de dados;

O plano de gestao de dados.

4.4 METODOLOGIA DOCENTE

Recomenda-se que a metodologia aplicada para a formagio em da-
dos se baseie tanto no aprendizado orientado por dados (Data-driven le-
arning ou DDL) quanto no aprendizado baseado em evidéncias, onde o

estudante, a partir de dados reais:

[...] terd que colocar em prética estratégias indutivas (processos
de descoberta, observacio e abstragio), dedutivas (contratacio,
demonstragio e verificagao), analiticas (descoberta das causas
e razdes), sistémicas (descoberta das interconexées e relagoes
de ordem), criticas (faz perguntas e busca razdes, pressupostos,
condigbes, etc.), deliberativas (analisa critérios para tomar decisoes)
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e praticas (trabalha com informagées prévias, dados, documentos,
fatos, permitindo-lhe resolver problemas e questdes) para construir
seu proprio conhecimento de forma significativa (Martin Gonzdlez;
Iglesias Rodriguez, 2021, p. 326, tradugio nossa).

Para alcangar esse objetivo, em primeiro lugar, serdo ensinados os
fundamentos da alfabetizacio em dados, bem como os diferentes modelos
existentes; em segundo lugar, serd dado ensino sobre os dados abertos e
suas possiveis formas de reutilizagdo tanto no setor ptiblico quanto no con-
texto da pesquisa, de modo que os alunos aprendam a identificd-los e recu-
perd-los utilizando fontes oficiais e especializadas; em terceiro lugar, serao
abordadas todas as fases que compdem o ciclo de vida dos dados e que o
profissional da informacio e documentagio deve gerenciar, como a descri-
¢ao e documentagio dos dados, seu armazenamento, difusio, curadoria e
preservagio; em quarto lugar, através do uso de ferramentas como Excel
ou Tableau, entre outras, serd ensinada a andlise e visualizacio de dados;
em quinto lugar, serdo discutidos os requisitos legais e éticos relacionados
a protecdo e a privacidade dos dados. Por fim, por meio da elaboragao de
um plano de gestao de dados, serdo conhecidos os aspectos que esse plano
deve contemplar, bem como os recursos e modelos disponiveis para tal fim.

Em todos esses casos, a metodologia de ensino variard de acordo com
o objetivo a ser alcangado e os contetidos de aprendizagem que devem ser
trabalhados em sala de aula. Assim, o aprendizado sobre os fundamentos
da alfabetizacio em dados ou os aspectos éticos e legais relacionados ao uso
de dados serd baseado em sessoes mais expositivas, enquanto a aquisi¢ao de
competéncias e habilidades relacionadas a andlise e visualizagdo, recupera-
¢ao de dados, bem como ao plano de gestao de dados, que serdo adquiridas
por meio do uso de recursos e ferramentas especificas, se fundamentard em
uma metodologia mais prética.

4.5 TAREFAS, ATIVIDADES E RECURSOS

As sessoes expositivas, nas quais serao apresentadas as principais no-
¢oes conceituais e programdticas de cada um dos blocos temdticos, serao
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acompanhadas de sessoes praticas em que o estudante poderd adquirir, de
forma empirica, os conhecimentos relativos a gestao, visualizagao, curado-
ria ou difusio de dados, entre outros.

Nas linhas seguintes, propomos cinco tarefas vinculadas aos objeti-
vos e contetdos de aprendizagem, baseadas em nossa prépria experiéncia
como formadores em dados em disciplinas de graduagio e pés-gradua-
¢a0 na drea de Informacio e Documentagao, mas também em diferentes
semindrios e cursos ministrados sobre o tema e voltados a formacao de
professores.

A primeira tarefa proposta visa o conhecimento e uso de dados aber-
tos tanto no setor publico quanto na pesquisa, e mais especificamente, das
fontes e recursos que permitam sua localizagio e recuperagao. Para isso,
seria proposta uma atividade prética, na forma de questiondrio, baseada
na metodologia de resolucio de problemas que envolvem necessidades de
informagao - hipotéticas ou reais - que devem ser resolvidas por meio da
busca e recuperacao de dados disponiveis por meio da consulta de diferen-
tes fontes de dados.

Outra opgao possivel para trabalhar o tema do acesso aos dados seria
propor aos estudantes uma tarefa de pesquisa sobre um tema relacionado a
disciplina. Para isso, eles seriam incentivados a localizar e recuperar dados
confidveis relativos ao tema de estudo, verificando previamente quais sao
as agéncias e institui¢des envolvidas na produc¢io de informagio e dados
nesse campo. Uma vez identificadas essas fontes, os estudantes teriam que
analisar que dados elas geram, se estao disponiveis ou nao, em que forma-
tos estao disponiveis ou se é possivel acessd-los. Essa informacio pode ser
localizada utilizando diversos tipos de recursos, como: (1) portais de dados
abertos, por exemplo, de cardter governamental, como o portal nacional
de dados abertos do seu pais ou os portais de dados abertos de outras
administragoes territoriais, mas também catdlogos de dados de institui-
¢oes culturais, como o fornecido pela Biblioteca Nacional; (2) repositérios
generalistas de ciéncia aberta que facilitam o acesso a dados de pesquisa,
como Figshare, Data Search ou Zenodo, entre outros; (3) bases de dados
especializadas, como as fornecidas pelos organismos competentes em ma-
téria estatistica (no caso da Espanha, por exemplo, o Instituto Nacional de
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Estatistica e 0 EUROSTAT na Uniao Europeia). O uso e manuseio desses
recursos permitird aos estudantes conhecer e avaliar os principais servigos e
funcionalidades oferecidos por essas ferramentas no processo de consulta e
recuperagdo de dados que cada uma delas disponibiliza.

A realizagao dessas tarefas favorecerd a aquisicio da competéncia
em informacio, bem como a compreensio do valor estratégico dos dados
como matéria-prima para a resolu¢io de necessidades de informagao que,
embora inicialmente académicas, mais tarde poderio ser aplicadas em seus
respectivos ambientes profissionais.

Essas duas tarefas descritas poderiam ser propostas em disciplinas
relacionadas a alfabetizacio em informacio ou as fontes de informacao.

Uma vez que os estudantes tenham coletado ou, se for o caso, gera-
do dados suficientes sobre a questao proposta, poderio realizar diferentes
tarefas com esses dados: por um lado, documentd-los e curd-los para ga-
rantir sua qualidade; por outro lado, analisd-los e apresentd-los em forma
de tabelas, graficos ou infogréficos utilizando as ferramentas vistas durante
0 curso.

Uma segunda tarefa seria aquela que permitiria aos estudantes com-
preender como os dados sdo gerados e, com base nisso, criar seus préprios
dados. Esta tarefa poderia ser proposta em disciplinas ligadas ao conheci-
mento das metodologias de pesquisa, elabora¢ao de trabalhos académicos,
andlise de dados, representagio de dados, entre outras, nas quais seria ex-
plicado previamente como elaborar uma pesquisa, bem como as ferramen-
tas existentes para isso, como o Google Forms. O objetivo é que o futuro
graduado compreenda o que é uma pesquisa, como ¢ projetada, como ¢é
realizada, como uma amostra é composta, mas, acima de tudo, que tipo de
informagdes podem ser extraidas dela, como os dados obtidos podem ser
analisados e interpretados, e suas possiveis formas de visualizagdo e difusao.

Uma terceira tarefa que fomentaria o desenvolvimento do pensamen-
to critico do estudante e a detec¢io de noticias falsas e desinformacio por
meio do uso de dados consistiria em fornecer uma noticia publicada por
algum meio de comunicagio ou criada por algum soffware de Inteligéncia
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Artificial, como o ChatGPT, com o objetivo de verificar, por meio do uso
de fontes confidveis, se os dados apresentados sao reais e de qualidade.

Esse tipo de atividade poderia ser incorporado ao curriculo de disci-
plinas relacionadas ao estudo dos aspectos deontolégicos e éticos da infor-
macao e documentagao.

Uma quarta tarefa compreenderia a elaboragio de um plano de ges-
tao de dados e poderia ser integrada em disciplinas que ensinam sobre a
gestdo de informagoes, dados de pesquisa e/ou ciéncia aberta. Para isso, o
estudante deverd elaborar, utilizando alguma das ferramentas ou modelos
disponiveis para essa finalidade, o plano de gestao de dados de uma pesquisa
que pode ser real ou ficticia, como, por exemplo, o Trabalho de Conclusio
de Curso ou, se for o caso, o Trabalho de Conclusio de Mestrado.

Com a quinta tarefa, pretende-se fomentar a reutilizagio tanto dos
dados de pesquisa quanto dos dados disponibilizados pelas administragoes
publicas. Neste caso, serd solicitado que o estudante identifique uma série
de conjuntos de dados relacionados a um tema especifico e proponha pos-
siveis produtos, servigos ou aplicativos que podem ser gerados por meio
de sua reutiliza¢io, para o que também deverio estar devidamente citados.
Além disso, pode-se consultar o catdlogo de produtos originados pela reu-
tilizagdo de dados abertos e explorar qual é o conjunto de dados original,
quem gerou esses dados, quando foram publicados no portal, quais licen-
cas foram utilizadas para compartilhd-los, quais distribui¢oes estao sob,
qual foi a data de criagio, se estao atualizados, etc.

Essa tarefa se integraria em disciplinas relacionadas ao uso, consumo
e reutilizagdo de dados, mas também em disciplinas sobre ciéncia aberta,
big data, open data, etc.

A tabela a seguir resume as atividades propostas, as disciplinas nas
quais cada uma delas poderia ser integrada e o instrumento de avalia¢ao
que permitird verificar se o estudante adquiriu a competéncia em alfabeti-
zagdo em dados correspondente a cada caso.
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Essa tarefa se integraria em disciplinas relacionadas ao uso, consumo
e reutilizagdo de dados, mas também em disciplinas sobre ciéncia aberta,
big data, open data, etc.

O quadro a seguir resume as atividades propostas, as disciplinas nas
quais cada uma delas poderia ser integrada e o instrumento de avaliacao
que permitird verificar se o estudante adquiriu a competéncia em alfabeti-
zagdo em dados correspondente a cada caso.

Quadro 2 - Tarefas propostas, objetivo almejado e disciplinas nas quais se

integram

Tarefa Objetivo da tarefa

Disciplinas nas quais
pode ser integrado

Instrumento de avaliagao

1 Uso de dados abertos.

Alfabetizagio em
informagio e Fontes de
informagao.

Exercicios para a resolugao
de necessidades de
informacio hipotéticas ou
reais.

Criagio, andlise e

Metodologias de pesquisa,
Elaboracio de trabalhos
académicos,

Elaboragao de um

desinfor- magio.

éticos da informacio.

2 visualizagao de dados. Analise de dados e iﬁf:ﬁ?g;ag: Excel ou
Representagio grafica de
dados.
Redacio de um relatério
Uso de dados para As 4 loi onde se analisem os etros,
3 identificar fake news e Pectos Aeontologicos € 1 g sidades ou lacunas

presentes nas informa-
oes geradas pela IA.

4 Elabora¢ao de um plano
de gestao de dados.

Gestao de informacio
Ciéncia aberta Dados de
pesquisa.

Desenho de um plano de
gestdo de dados.

Reutilizagio e citagio de

dados.

Uso e consumo de dados
Ciéncia Aberta

Big Data

Open Data.

Proposta de aplicativos,
servicos ou produtos
gerados com base na
reutilizagio de dados.

Fonte: Elaboracio prépria (2024).
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