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CarituLo 1

A FORMACAO CURRICULAR EM
ARQUIVAMENTO ELETRONICO:
PROPOSTA PARA O ESPACO EUROPEU
DE EpucacAo Suprerior (EEES)

Maria-Manuela MORO-CABERO
Kevin-Francisco Leén GAVILANEZ

Entender antes de actuar resulta vi- tal, pero en-tender sin actuar
en con- secuencia serd un suicidio (Floridi, 2020).

1. A DANCA DA MUDANCA NO ARQUIVO E NO
ARQUIVISTA DO SECULO XXI

No final do século XX, a comunidade estadunidense de arquivistas
tomou consciéncia da necessidade de abordar a profissao diante dos “no-
vos” ambientes de trabalho eletronico (ETE). Isso implicou refletir sobre
escritérios sem papel, documentos digitalizados, a gestao eletronica de di-
versas atividades de gestao documental, bem como o arquivo patrimonial
digital para facilitar o acesso de usudrios/administrados. A incorpora¢io da
Internet a0 ambiente de arquivo representou uma oportunidade de servigo

https://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-650-3.p57-86
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por meio da abertura via correio eletronico e da criagio de sites web es-
tticos. Na comunidade profissional internacional, emergiu uma reflexao
coletiva sobre as consequéncias do novo modelo de trabalho, que gerou
mudangas significativas. Entre essas mudangas, destacam-se: A substancia-
lidade do objeto; A narrativa da sua organizagao e representagio; A mu-
danga de enfoque nas funcoes tradicionais; A normalizacio de processos; A
cria¢do de novos modelos de servigo para atender a uma ampla variedade
de necessidades dos usudrios.

Dessa maneira, foi se expandindo o conceito de pés-arquivistica
(objeto intangivel, armazenamento digital, informacio documentada,
metanarrativa e formato eletronico) em oposicao a arquivistica tradicio-
nal (objeto tangivel, armazenamento fisico e formas/formatos controla-
dos). A comunidade de usudrios comegou a identificar o potencial da rede
Internet, derrubando os sélidos muros dos arquivos em prol de um servigo
glocal (local e global). No entanto, embora as mudangas no objeto, no seu
contexto, nos processos ¢ nas necessidades de servigco fossem claramente
reconheciveis, o modus operandi, como apontou acertadamente Bustos
Pretel (2020), permaneceu semelhante ao que jd era adotado. Isso por-
que o documento digitalizado ou gerado eletronicamente acabava sendo
transformado em uma imagem Tiff ou PDE formatos que reproduziam o
trabalho tradicional de arquivamento. Ou seja, o arquivista dispunha de
documentos eletrénicos que eram convertidos em papel ou em formatos
de imagem, sendo processados/servidos com, e muitas vezes a partir de,
uma mentalidade de trabalho similar a aplicada em documentos textuais.
Os constantes e ripidos avangos em hardware, software e ambientes de rede
nao foram acompanhados por novas competéncias profissionais. O pro-
fissional, embora consciente das mudangas, passou a demandar formacio
especializada para atuar nesses novos ambientes de trabalho.

No inicio do século XXI, conceitos como comércio eletrdnico, ad-
ministragdo eletronica, cidadania digital, interoperabilidade, seguranca e
qualidade de dados, documentos e informagées facilitaram a convivéncia
do digital — derivado de um processo de digitalizacio — com o eletrd-
nico, ou seja, documentos nascidos digitais. Essa convivéncia exige ga-
rantias que permitam administra¢oes interoperdveis (objetos normalizados
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para uso em/dentre diferentes administracoes), com objetos de qualidade
e ambientes tecnoldgicos que proporcionem seguranca suficiente frente
aos inimeros riscos que tanto os objetos quanto os ambientes tecnoldgi-
cos apresentam. Surgiu e se difundiu internacionalmente a normalizacao
da gestao de documentos (normas ISO). Em cada pais, foram aprovados
novos codigos legais para o arquivamento (regulamentos e legislagoes onde
os conceitos de eletronico, digital e servigo eletronico ou digital sio regu-
lamentados em seus artigos). Também foram acordadas normas técnicas
com forga de lei (relativas a interoperabilidade e seguranga); emergiram
normas para descrever o documento, seu contexto (metanarrativa) e para
regular as fungdes a serem realizadas e jd realizadas em um ambiente di-
gital. Além disso, novos modelos de armazenamento foram introduzidos,
acompanhados por demandas de servigo e disseminagio de informagoes/
documentos sob medida.

Dos suportes tradicionais, evoluiu-se para uma categoria de docu-
mentos de enorme complexidade, cuja metamorfose os transforma em um
magma liquido, um objeto de uso, reutilizagao, exclusiao ou nova criag¢ao
(The archive in times liquid). Contudo, em todos eles, identifica-se um
denominador comum: a necessidade de aprofundar o entendimento sobre
todo o seu ciclo de vida, desde a criagao, captura, gestao, armazenamento
até sua eliminagdo ou preservagio ao longo do tempo, acesso, uso e reuti-
lizagdo. E evidente a necessidade de aplicar um controle sobre esses docu-
mentos para verificar sua autenticidade, integridade, confiabilidade e usa-
bilidade. Torna-se ainda mais clara a necessidade de fornecer informacoes
documentadas que sejam de qualidade, verdadeiras, completas, disponiveis
e seguras.

O peso da disciplina, fundamentada no respeito a proveniéncia e a
ordem original e que reconhecia trés idades, desloca-se para a gestao nor-
malizada de sistemas de gestio de documentos eletronicos. Isso valoriza
a continuidade digital dos ativos de dados e documentos, identificando
e controlando os contextos produtivos, de gestdo, armazenamento e re-
presentagao (repositérios, arquivamento web, arquivamento em compu-
tagao na nuvem, formatos de armazenamento e formatos de e-discovery),
preservagao, uso e reutilizagao ao longo do tempo, tanto de dados quanto
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de documentos. Além disso, busca-se aprimorar a qualidade de ambos,
garantindo portabilidade, interoperabilidade, seguranca, integridade, au-
tenticidade, confiabilidade e acessibilidade (no sentido mais amplo do
termo: identificdvel, localizdvel, acessivel, inteligivel e utilizdvel). Dados e
documentos nio apenas “dangam” em um ciclo de vida “desfocado”, mas
seu movimento ¢ autenticado pelo servigo multicanal que, deles préprios,
administradores e usudrios realizam. Isso transforma o arquivo e o arqui-
vista, respectivamente, em um espago € em um profissional que atestam a
legalidade e a qualidade de dados e documentos, algo imprescindivel em
um universo de desinformagio que molda uma sociedade (des)informada
sob o conceito produtivo conhecido como transformagio digital.

Além disso, a cidadania digital, que consome diariamente uma mé-
dia de 18 horas e 14 minutos de informacoes digitais', nao estd disposta
a abrir mao das vantagens de acessar informagdes a partir de uma pers-
pectiva GLAM (Galerias, Bibliotecas, Arquivos e Museus). Esse ponto de
vista permite que os horizontes informativos sejam ampliados a partir de
multiplas posigoes, jd que a mente digital dessa cidadania é poliédrica e
nao mais se ajusta a0 modelo bidimensional de documentos ou imagens
tradicionais. Suas necessidades informativas passam a ser delineadas sob
multiplas perspectivas e abrangem todo tipo de informacoes tteis para a
vida: lazer, turismo, satide, moradia, familia, educagao, viagens e trabalho.
Essa cidadania, acostumada & instantaneidade, exigird servigos e atendi-
mentos bem informados, com dados e informagdes abertas e interligadas,
disponiveis no formato 24/7-365 (24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante os 365 dias do ano).

Steve Bailey (2008) estabelece trés paradigmas sobre a evolugao da
gestdo de documentos, remontando aos anos 1980 até 2008. Ele identifica
dois paradigmas no dltimo quarto do século XX, marcados pela automa-
¢ao de escritérios (paradigma I) e pela apari¢ao da Internet na década de
1990 como meio de comunicagio (paradigma II). Nessa época, a produgao
dos objetos arquivisticos era realizada com uma mentalidade tradicional,
enquanto as fungdes comegavam a ser automatizadas. Ademais, Bailey

1 Digital 2023 Global Overview Report (January 2023) vO1. Disponivel em: https://www.slideshare.net/
DataReportal/digital-2023-global-overview-report-summary-version-january-2023-v01
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identifica um terceiro paradigma no inicio do século XXI, em que o leque
de modalidades de servi¢o se amplia com o uso de redes sociais, ferramen-
tas de sindiciAncia e notificacdo, tecnologias colaborativas e outros meios
multicanais baseados na Web 2.0 e Web 3.0 (paradigma III).

Moro-Cabero (2021), seguindo a légica de Bailey, incorpora um
novo paradigma para a gestao de dados e documentos, mediado pela am-
pliagao das categorias de documentos, pela normalizacao da produgao,
captura, gestio, armazenamento, preservagio ao longo do tempo e dispo-
nibilizacao para o acesso, uso e reutilizagio da informacao. Esse paradigma
¢ modelado por uma administragao tecnicamente normalizada em termos
de portabilidade, interoperabilidade, seguranca, abertura e transparéncia;
em suma, em sua governanga. F, um paradigma no qual se desenvolvem
novos modelos de armazenamento, novos modelos de descrigao, organiza-
¢ao e representagdo de dados, sejam eles interligados ou nao. Também sur-
ge uma nova composi¢ao de metalinguagens que respondem as necessida-
des de comunidades de usudrios previamente identificadas, onde os limites
multidisciplinares se dissolvem diante de uma nova concepgao de arquivo.
Este tltimo deve manter um didlogo direto com a cidadania, para que, por
meio da oferta de um servico multicanal, a populagio reconheca e teste-
munhe sua fun¢io como garantidor de dados e informacoes de qualidade.

No Quadro 1, sdo apresentadas as caracteristicas inovadoras deste pa-
radigma, considerando os elementos apontados por Baily para comparagao.

Quadro 1 - Principais caracteristicas do Arquivo atual: paradigma IV

Elementos de Paradigma IV

comparagao
Alcance tecnolégico Producio, comunicagio e reutilizacao Web 4.0: interagao entre
sobre as atividades de | administradores/usudrios em ambiente aberto.
negocio Criagio, captura, gestio e disponibilidade de dados, informagdes

e documentos em ambiente de nuvem distribuida.
Interagio digital nos negdcios: contratos digitais.

Armazenamento em “ndo-lugares”. Antropoceno.
Sustentabilidade.

Sociedade digital.
Data S. XXI: 2010 em diante.
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Elementos de Paradigma IV
comparagao
Arquivo Arquivo virtual ou digital. Arquivo vazio.

Servigos digitais por padrio.
Gestdo integrada do Arquivo (Trajetéria Década Digital 2030).
Ambientes de trabalho fluidos e hibridos. Arquivo aberto e

reutilizavel.

Descobrimento de contéiner e contetidos.

Objeto de trabajo Documento fluido autorizado.

Dados, informagoes documentadas. Diversidade de categorias de
contetidos documentais reconhecidos ou nio.

Documento elaborado por meio de técnica blockchain.
Nao hd interagio homem-mdquina.

Suportes nao extraiveis ou virtuais.

Normalizacio Normalizacao de seguranca, portabilidade e interoperabilidade,
armazenamento distribuido, uso e reutilizagio da informagao em
aberto.

Novos modelos conceituais normalizados, de taxonomias e

ontologias para a web seméntica (RiC-CM; RiC-O).

Consolidagio da normalizacao da gestiao de documentos.

Servicos ao usudrio Sedes eletronicas. Portais de transparéncia. Portais de dados
abertos.

Acesso ao préprio documento, com opgoes de reutilizagio.
Servico via mével e redes sociais.

Disposi¢do seméntica da informagao: disponibilidade da
informacgio/documento juntamente com outros objetos de outra
origem (portais de arquivos como Europeana ou PAE - Portal de

Arquivos Europeus).
Servicos sob medida e sob demanda.
Fundamentos e Arquivologia integrada baseada no ciclo de vida. Arquivologia
métodos computacional baseada na disponibilidade e reutilizagao do
recurso.

Arquivologia da interoperabilidade, seguranca e confiabilidade
de arquivos e informagoes contidas no objeto de dados e nos
repositorios.

Preservagao do documento magmdtico com armazenamentos
distribuidos.

Modelos Pés-custddia plena, preditiva e multidimensional, orien- tada
3 usabilidade da informacio, ao asseguramento da governanca
e 4 memdria cultural e social, identitdria e inclusiva. Arquivo
antropocéntrico.

Fonte: Elaboragio prépria (2024).

62




Contextos paradigmdticos da Ciéncia da Informagdo e as transformagoes em suas prdticas

Estabelecido um contexto justificativo do tema de estudo, passamos
a questionar e estabelecer os objetivos deste estudo.

2. QUESTIONAMENTO E FORMULACAO DE OBJETIVOS

Observa-se que as capacidades digitais sao essenciais na atividade
cotidiana, tanto para a realizacio pessoal quanto profissional. Por conse-
guinte, entende-se que os nossos governos, interessados no comércio e nas
administragoes eletronicas, trabalham para o desenvolvimento de habili-
dades digitais na cidadania, sejam elas transversais (Espanha, Eixo 1) ou
especificas, para facilitar o desenvolvimento profissional (como os Eixos 2
a 5 na Espanha). Neste ensaio, diante da justificativa anterior, constatamos
o problema do desconhecimento sobre a formagao curricular para o arqui-
vamento eletronico.

As mudangas ocorridas nos tltimos 40 anos foram de tal magnitude
que o incrivel e enorme esforgo realizado pelos arquivistas nao foi acompa-
nhado, com a mesma velocidade, pela formagio regulamentada disponivel
na Espanha e na Europa. Por essa razdo, estabelece-se o seguinte questio-
namento: Qual é a resposta apresentada para e a partir do espago europeu
em relagio a formagao curricular do arquivista diante dos novos contextos

de trabalho do século XXI?
Para responder a essa questao, formulamos quatro objetivos:

Objetivo 1: Definir o conceito de competéncia digital a partir de
uma abordagem holistica.

Objetivo 2: Identificar e comparar os marcos de competéncias exis-
tentes para a profissdo no espago europeu. Trata-se de verificar e ana-
lisar a existéncia de diretrizes e marcos de competéncias disponiveis.

Objetivo 3: Analisar as agdes realizadas para promover um marco
curricular formativo para pds-graduagao no espaco da UE, com o
objetivo de delimitar seu enfoque.
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Objetivo 4: Estudar a viabilidade das propostas e, se for o caso, a

operacionalidade de realizar um plano de estudos para verificar sua

validade.

3. METODOLOGIA, RESULTADOS ESPERADOS E
ESTRUTURA DO ENSAIO

Para responder ao problema e alcancar os objetivos, aplica-se uma

metodologia de natureza descritiva e analitica, baseada na consulta de fon-

tes primdrias (marcos de competéncias, agendas, planos, relatérios e nor-

mativas, sejam governamentais ou de associa¢oes e organizagoes da profis-

s20) e estudos de especialistas na drea (manuais, publicagdes seriadas e atas

de congressos).

Os resultados esperados sao os seguintes:

1.
2.

Retrospectiva das mudangas na profissao.

Conceituagio holistica de competéncia e competéncia digital,
bem como de perfil profissional e marco de competéncias.

Identificagdo e andlise das principais diretrizes e marcos de com-
peténcias no espaco europeu de educagio, com comparativo de
contetidos para destacar os modelos existentes.

Descrigao das agoes realizadas pela DG Connect da Comissao
Europeia por meio do grupo E-ARK.

Detalhamento descritivo da viabilidade elaborado por especia-
listas docentes da Universidade de Salamanca, Espanha, para a
implementa¢io de um plano de estudos curriculares para arqui-
vamento eletrdnico.

O ensaio estd estruturado da seguinte forma: realizada uma re-

trospectiva sobre as principais mudangas experimentadas na disciplina

Arquivologia, atil para justificar o estudo (segao 1), o problema é defini-
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do e os objetivos sao formulados (segao 2), seguida da metodologia e dos
resultados esperados (segao 3). Em seguida, analisa-se a complexidade
do conceito de competéncia, bem como alguns dos principais marcos
de competéncias existentes no espago europeu (se¢ao 4), para entao exa-
minar, na quinta se¢do, as agdes promovidas pela Comissao Europeia e
sua DG Connect/E-ARK. Por fim, apresenta-se o estudo de viabilidade
elaborado na Universidade de Salamanca (secao 6) e estabelecem-se as
principais conclusoes.

4. COMPETENCIA DIGITAL E MARCOS DE COMPETENCIA

Nesta secio, aborda-se a complexidade do conceito de competéncia
e define-se a competéncia digital. Além disso, identificam-se e analisam-
se os marcos de competéncia existentes no espaco europeu utilizados na
profissio.

4.1 CONCEITOS DE COMPETENCIA E COMPETENCIA DIGITAL

O conceito de competéncia é holistico, conforme observado nas
propostas definidoras.

Em primeiro lugar, o guia EURBICA (Aneca, 2011, p. 37) a defi-
ne como: “combina¢io de conhecimentos, capacidades e atitudes que um
arquivista precisa para alcancar um nivel reconhecido de desempenho pro-
fissional”. Ademais, o resultado (desempenho profissional) pode estar re-
lacionado a vérias competéncias, e estas podem ser atingidas em diferentes
graus, reconhecidos como niveis de competéncia.

De modo semelhante, mas enfatizando a necessidade de verificacio,
a norma italiana UNI (2014) define competéncia como: “Capacidade de-
monstrada de utilizar conhecimentos (3.12), destrezas (3.1) e habilidades
pessoais em situagoes de trabalho ou estudo e no desenvolvimento pro-
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ssional e pessoal, podendo ser exercida com certo grau de autonomia e
fissional I, podend d t de aut
responsabilidade”.

O referencial francés (2016), elaborado pela Association des Archives
Frangaises, estabelece trés elementos descritivos de cada competéncia pro-
fissional: savoir (conhecimento), savoir-faire (destreza) e savoir-étre (res-
ponsabilidade ou atitude). Esse tltimo conceito (savoir-étre) gera maior
divergéncia nas defini¢oes. No referencial francés, o termo utilizado é ex-
pressivo. Embora se empreguem conceitos semelhantes, nem todos os mar-
cos competenciais coincidem nos elementos que integram a competéncia,
e menos ainda nos niveis de realizagio dessa competéncia. Nesse caso, sdo

reconhecidos cinco niveis de realizagao (de 0 a 4).

Para este estudo, além do guia EURBICA, utilizam-se os referen-

ciais da Suica, Franca, Itdlia e ARA (Reino Unido/Irlanda), como exemplos

para destacar diferengas.

Quadro 2 — Detalhe descritivo de competéncia e niveis de realizagao

Pautas , .
Estudos EURBL. CA Suica Italia Franga ARA EQF_MEC
Nio detalha Conhecimentos
Detalhe ' (mf:lul Conhecimentos b ' Ne}o detalha Capacld?ttfies
L. Conhecimentos | conhecimentos o aber indiretamente: | Responsabilidade
descritivo dos K 3 Habilidades Sab. R R
Capacidades especificos, . aber-zer | Conhecimento e autonomia
elementos de K . Habilidades o o
. Atitudes competéncia . Saber-ser Aplicagao (habilidades
competéncia A pessoais j . .
profissional e Inovagio pessoais, sociais e
especializada). metodoldgicas)
Nuamero
i 1h:
Numero de Na:(indeta ? ° elevado de
competéncias Nao detalha famero, sao competéncias Elevado 39 |
nu- merosas as .
propostas o vinculadas a 29
descrigoes .
ativida- des
- 8 niveis S niveis: S niveis: 5 niveis: 8 niveis.
NW_ﬂS (?e Universidade: Nio detalha pivels: fivels: fivets: Universidade:
realizagio 0a4 0a4. la5s
5a8 5a8

Fonte: Elabora¢io prépria (2024).

O conceito de competéncia ¢ contextualizado em rela¢ao ao nimero
de competéncias propostas, assim como em rela¢io a sua orientagio, seja
em termos de vinculagio aos resultados ou a avaliagio. Da mesma maneira,
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considerando sua delimita¢io quanto ao grau de aquisi¢do, é complexo,
holistico e nem sempre coincidente nos diferentes marcos competenciais,
objeto de andlise deste ensaio. No entanto, para boa parte deles, reconhe-
ce-se como componentes os elementos que a seguir sdo enunciados:

a) Conhecimento: a norma UNE-EN16234-1 (2021) define-o no
seu glossdrio (entrada 3.6) como “acervo de fatos que podem ser
utilizados em um campo de trabalho ou estudo”. A meu ver, inclui
a capacidade de aprendizagem, assim como a oportunidade de utili-
zar essa aprendizagem (Know-Why; Know-1hat). Ou seja, responde
a perguntas como: o que sei em um contexto determinado, o que
devo aprender atendendo a contextos e circunstincias, por que e
para que devo conhecé-lo. Estd relacionado com teorias, principios,
fundamentos, praticas, legislagoes do 4mbito profissional, o préprio
campo profissional, entre outros contetdos.

b) Habilidades-capacidades: a norma UNE-EN16234-1:2021 de-
fine habilidade como a “aptidao para desenvolver tarefas de gestao
técnica’. Trata-se de aprender a fazer ou como fazer (Know-how).
Este elemento inclui o conhecimento cognitivo, que exige certa 16-
gica intuitiva e pensamento criativo, € no qual se identifica, seleciona
e propde, além do conhecimento aplicado, ou seja, o de dispor de
habilidades ou capacidades para aplicar a teoria, conhecer métodos,
materiais e ferramentas e saber como aplicd-los, até chegar a resolu-
¢ao de problemas ou desenvolvimento de situagoes.

c) O terceiro elemento ¢ definido na Franca como “savoir-étre”, sen-
do frequentemente conhecido como competéncia transversal, habi-
lidade pessoal ou social, competéncia especializada, responsabilidade
e autonomia ou até mesmo como atitude. Este elemento deve ser
percebido como a atitude humana ou o comportamento subsequen-
te para integrar de maneira bem-sucedida o conhecimento e as ha-
bilidades em um contexto de trabalho determinado. Ou seja, diante
de uma situagao dada, uma pessoa dispoe de conhecimento e habili-
dades e deve integrd-los adequadamente.
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A figura expressa o conceito de competéncia no Espago Europeu de
Educagao Superior (EEES). Nessa linha, todas as competéncias para qual-
quer ocupagio ou perfil ocupacional devem ser definidas, com seus graus
de realizaglo, considerando seus elementos integrantes:

Figura 1 - Abordagem holistica da competéncia

Grado de logro de
competencia A
Savoir-étre

Responsabilidad y autonomia,
habilidades personales y sociales
(aptitud/actitud)

Perfil profesional

Componentes de
competencia

Savoir faire

Savoir
Destrezas cognitivas y aplicadas:
meétodos, herramientas, materiales,
técnicas de la profesion

Conocimiento (teorias, principios,
practicas...) profesional

Fonte: Elaboracio prépria (2024).

A competéncia deve ser compreendida a partir de uma abordagem
holistica onde interagem de forma poliédrica fatores profissionais, forma-
tivos e socioecondmicos. Visualiza-se, neste enfoque, sociedade-cidadania,
formacdo-academia e profissio. Na figura, estio incluidos 3 elementos
componentes em um marco de competéncias, necessirios para aplicar no
modelamento de perfis profissionais, considerando o tipo de perfil profis-
sional e as fungoes ou atividades profissionais que devem ser identificadas
para os postos de trabalho, atendendo ao perfil profissional e as atividades
vinculadas a ele.

Por outro lado, o grau de desenvolvimento da competéncia ¢ conhe-
cido como nivel de competéncia. E ébvio que uma competéncia pode exi-
gir determinado grau de conhecimento em relacio a habilidades cognitivas
e aplicadas, assim como determinadas habilidades pessoais ou de atitude,
compromisso ou autonomia. Perfis profissionais e atividades vinculadas
aos mesmos exigirao um grau de realizagao de competéncia diferenciado,
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no qual o nivel de desenvolvimento de seus componentes serd igualmente
varidvel. Até mesmo alguns dos elementos de competéncia podem estar
ausentes. Por exemplo, um nivel bdsico pode exigir determinado nivel de
realizacio de conhecimento adquirido (conhecimento de uma lei, de um
conjunto de requisitos, etc.) e nio exigir, sobre esse conhecimento, a capa-
cidade de aplicagao (aplicar a lei, selecionar os requisitos mais adequados
para consideragio).

Baldomero Martinez (2022, p. 11) aponta que o conceito de com-
peténcia digital “trata das habilidades que uma pessoa precisa para se
orientar, aprender e trabalhar em uma sociedade digital”. Essa definigao,
que observamos ser geral, pode ser ttil tanto para aplicar a cidadania, com-
peténcias digitais cidadas, quanto a um profissional. A norma UNE-EN
16234-1:2021, que regula um marco de competéncias para o ambiente
especializado em TIC, inclui em seu glossdrio o conceito de competéncia
(3.5), definido como “capacidade demonstrada de aplicar conhecimentos,
habilidades e atitudes para obter resultados favordveis”; do mesmo modo,
define os elementos mencionados de conhecimento (entrada 3.6), habili-

dades (3.7) e atitude (3.8).

Considerando as defini¢oes anteriores, o profissional de arquivo em
um ambiente de trabalho eletronico ou de arquivamento eletronico deve
dispor de conhecimentos, habilidades-capacidades e habilidades pessoais/
sociais para trabalhar com arquivamento digital, em um arquivo/organiza-
¢ao que deve ser administrado(a) de acordo com os principios FAIR, e cujo
objeto informativo documental é nativo digital ou digitalizado e com uma
finalidade de servico digital multicanal, aberto, acessivel e reutilizdvel para
a cidadania e para o administrado digital. Em suma, o profissional deve ser
alfabetizado digitalmente para:

a) Administrar sistemas de informacio, unidades de informacio ou
servigos digitais abertos;

b) Processar dados/documentos desde sua produgao até seu descarte,
modificacio ou preservagio permanente de maneira segura, portatil
e interoperdvel em um ambiente de trabalho digital;
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¢) Comunicar e fornecer informagoes, dados e documentos de qua-
lidade para as administragdes e para a cidadania digital, as quais uti-
lizam meios digitais, por meio de meios telemdticos;

d) Inovar, criar, colaborar em redes, organiza¢oes e de maneira co-
laborativa, incluindo os espagos digitais (ambiente de nuvem, am-
bientes de sindicados de redes sociais, ambiente mével, Tablet, etc.).

Essas funcoes do profissional devem ser compativeis com os objeti-
vos da Agenda Digital Europeia e de sua Década Digital 2030. Assim, os
planos de digitalizagao para a transformacio digital valorizam:

1. Servicos digitais acessiveis, Seguros, confidveis, eficientes, inclu-
sivos e proativos. Prioriza-se a qualidade e a melhoria nos proces-
sos e a proatividade nos servigos.

2. Uma Administra¢ao Publica — o que também se aplica a privada
— orientada por dados para gerar politicas mais precisas, o que se
categoriza sob o datacentrismo.

3. Uma democratizacio do acesso as tecnologias emergentes, o que
implica dar énfase ao e-descobrimento. Ou seja, trabalhar a par-
tir de uma abordagem multicanal e de multidiversidade de in-
formagoes acessiveis, disponiveis, utilizdveis e reutilizdveis.

Em toda a UE, a Agenda Digital 2030 marca uma trajetéria expan-
siva de transformacio digital, utilizando multiplos indicadores. No caso
da Espanha, o relatério sobre o estado da Década Digital (2024) a colo-
ca muito avangada em servigos publicos digitais (84,2%, contra a média
da UE: 79,4%), em registros de satde (84,6%, contra a média da UE:
79,1%), em andlise de dados (38,2%, contra a média da UE: 33,2%), em
competéncias digitais (66,2%, contra a média da UE: 55,6%), etc. O indi-
ce DESI de 2022 a coloca em 7° lugar entre os paises da UE, considerando
indicadores como competéncias digitais bdsicas, conectividade, servigos
publicos e comércio digital.
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A Década Digital 2030 pressupoe taxas de conquista sobre 100%
muito elevadas no espago europeu. De fato, ji sio diversos os paises da
Unido que se destacam na conquista dos objetivos dessa Agenda. Por essa
razao, é necessrio que o profissional de arquivos seja alfabetizado digital-
mente. Veremos no préximo subcapitulo os avancos a esse respeito.

4.2 MARCOS COMPETENCIAS PARA A PROFISSAO NO ESPACO EUROPEU

Em 2006, o NARA, juntamente com a Associagio de Arquivistas
Americanos, realizou semindrios sobre as competéncias para a era digi-
tal em Washington (Weinstein, 2006). No mesmo ano, em 2006, na 72
Conferéncia Europeia realizada em Varsévia, foi acordado iniciar um pro-
jeto conjunto entre o EURBICA e a se¢io de Associagoes Profissionais do
ICA, visando o futuro profissional do Arquivista na Europa, cujo resultado
foi apresentado em 2011 por meio de um manual-guia editado para facili-
tar as associagdes profissionais a elaboracio de competéncias e perfis com-
petenciais. No primeiro capitulo, sao apresentadas as razdes e os beneficios
do uso de um marco de competéncias; o segundo capitulo é destinado a
definicdo de perfis profissionais, enquanto o terceiro foca no perfil compe-
tencial para tais perfis profissionais. Finalmente, o quarto capitulo aborda
a aquisi¢ao competencial por meio de modelos formativos e, logicamente,
o quinto detalha a avalia¢io do grau de aquisi¢do competencial.

Esta guia, em teoria, facilita o desenvolvimento de um referencial ou
marco de perfis competenciais e sua influéncia é demonstrada nos marcos
competenciais analisados neste ensaio.

Como vemos na seguinte figura, perfil profissional, perfil competen-
cial, formacao para perfis/profissionais-competenciais e avaliagao do grau
de alcance de resultados competenciais seriam a proposta de roteiro espe-
cifico para a profissao de arquivista.
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Figura 2 - Roteiro da Guia para a elaboragio de um marco

f : Formacion para perfiles Evaluacion del logro de
perfil profesional [t Er T profesional_competencial resultados

Fonte: Elaboracio prépria (2024).

Como observaremos nos marcos de competéncias analisados como
exemplo, torna-se necessdrio definir o perfil profissional, jd que este ¢ a
base para o perfil de competéncias, conforme indicado na referida guia.
Nesse perfil, detalham-se as atividades e tarefas, bem como as responsabili-
dades que definem a profissao. A VSA-AAS, na Suica, aponta como objeti-
vo do perfil profissional “estabelecer uma lista de atividades efetivas em um
servigo de arquivo” (VSA-AAS, 2012, p. 3). O perfil de competéncias deve
estar alinhado a esses perfis profissionais, considerando seu alcance e os re-
sultados competenciais. A norma italiana parte da missao do arquivo para
definir fungées e atividades sobre as quais especificar os componentes da
competéncia, que denomina conhecimento, habilidades e competéncias.

Um marco ou repertério de competéncias é definido pelos arquivis-
tas franceses (AAE 2016) como: uma lista de fungoes e competéncias de
uma organizagao ou grupo de organizagdes, que serve para gerir as compe-
téncias. Considerando os postos de trabalho, bem como as fungées e ativi-
dades desenvolvidas em uma organizacio, detalha-se um nivel de compe-
téncias diferenciado, levando em conta os niveis educacionais-profissionais
(desde pessoal de szaff; técnico, especialista, até niveis mais ou menos avan-
cados). Por conseguinte, relacionam-se perfil/postos de trabalho, tarefas
vinculadas a esses perfis/postos e competéncias; e, considerando a categoria
do posto de trabalho, especificam-se niveis de alcance competencial.

A Guia EURBICA para o estabelecimento de um marco de compe-
téncias para arquivos especifica niveis de responsabilidade e competéncia,
diferenciando entre bdsico, intermedidrio e avancado, além de combina-
-los com o enfoque operacional, titico e estratégico.
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Entre os marcos profissionais desenvolvidos no espaco europeu para
arquivistas, foram selecionados os seguintes: Suica (VSA-AAS, 2012);
Itdlia (UNI, 2014); Franga (AAF, 2016); Irlanda-Reino Unido (ARA,
2017, em revisao) e; DigCurv, promovido pela Comissao Europeia para
a preservagio digital, embora este tenha uma orientagao mais especifica e
nao generalista.

No quadro a seguir, ¢ apresentado o reconhecimento dos perfis e os
principais contetidos organizacionais para os marcos analisados.

Quadro 3 - Anilise de perfis e contetidos organizacionais para um marco
de competéncias

Perfil Contetdos
Estudos . ... Observagoes
profissional organizacionais
Pautas Bisico,
Eurbica | Intermedidrio
Intermedidrio
e vangado
Gestao Documental
(GD) e coleta
T Baseia-se no ciclo de vida documental,
ratamento g oo -
nas fungbes arquivisticas bdsicas — tratar,
, ~ Conservagio conservar e servir —, bem como na
Suica Nio detalha L . - S .
Comunicagio/mediagio | gestdo administrativa do Arquivo como
Gestdo de um servico unidade de informagio. Inclui a dimensao
. colaborativa.
de Arquivo
Redes
Baseia-se em 3 eixos da missio, com 10
fungées relacionadas
- ~ Missao, 10 fungoes, 29
Itdlia Nio detalha atividades a gestdo do ciclo de vida dos documentos,
comunicacio do servi¢o e administragio
da unidade informativa.
Gestao de documentagao
ativa
Classificacio e descric Baseia-se no arquivamento de escritério e
5 assificagao e descri¢ao p L .
Nio detalha. ¢ ¢ nas fungdes cldssicas de arquivo: coleta,
F Presupoe Conservagao
ranca ostos de . organizagio, descri¢ao, conservagio e
P Comunicagio- municacio. Inclui tao da unidad
. comunicagio. Inclui a gestao da unidade
trabalho. Valorizagio ¢ i 8
informacional.
Gestao do servico de
arquivos
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Perfil Contetidos _
Estudos . ... Observagoes
profissional organizacionais
Nao especifica:
[sensibilizacio- izaci . B - .
Hizag Organizacional Processos | Bageia-se na funcio administrativa da
conhecimento/ . .
ARA ; Usudrios ¢ partes unidade, na gestdo dos processos e no
operacional- p di (.
ditico/ interessadas atendimento aos usudrios.
estratégico]
Executivo
X Gerente . , Baseia-se em 4 subdominios e desenvolve
Digcurv . Curadoria de contetddos .
g
operacional entre 55 ¢ 69 competéncias.
Pessoal técnico

Fonte: Elaboracio prépria (2024).

No espago europeu, sao identificados diferentes marcos competen-
ciais. O mais conhecido é 0 ESCO V.1.2 (European Skills, Competences and
Occupations)* , que é a classificagio europeia multilingue de habilidades,
competéncias e ocupagdes. Ela inclui 3.039 competéncias e 13.939 quali-
ficagoes, sendo traduzida para 28 idiomas. A paternidade do ESCO per-
tence 3 Comissao Europeia, que é gerida pela Direcao Geral de Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusio (DG EMPL). Trata-se de uma classificacao
multilingue disponivel em um portal online de consulta gratuita, cuja pri-
meira versao data de 2017, facilitando o intercimbio profissional na UE.
No ESCO, para o 4mbito profissional, sao identificados os perfis profis-
sionais de Diregao de Arquivos (cédigo 13493), Arquivista (cédigo 2621)
e Administrativo (c6digo 4415). Este tltimo corresponde ao trabalho de
gestdo e informagio documental em uma administragao, enquanto o ar-
quivista inclui competéncias mais amplas, entre as quais se destaca o arqui-
vamento digital ou a gestao de arquivos digitais. Essa tltima competéncia
(gestao de arquivos digitais) ¢ definida no ESCO como “criar e manter
arquivos informdticos e bases de dados, incorporando os ultimos avangos
no armazenamento eletrénico de informagoes”.

Na Espanha, o Catdlogo Nacional de Ocupagdes (CNO) reconhece
esses trés perfis profissionais, identificando a dire¢ao de arquivo com o
Grupo A, o arquivista com os Grupos A, B e C/D para o técnico superior,

2 ESCO Disponivel em: https://esco.cc.europa.eu/es/about-esco/what-esco
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técnico médio e auxiliar de arquivo, respectivamente. Neste marco, o ar-
quivamento digital também estd registrado.

Além desses marcos ocupacionais, que registram competéncias, qua-
lificagdes e conhecimentos bésicos, existem também marcos competenciais
para o ambiente digital com duas orientagdes: 1- Orientagao competencial
digital para a cidadania e 2- Orientagao competencial para o especialista.

O marco competencial especifico para a cidadania é identificado
como DigCom 2.1 (2017), onde séo registradas 5 dreas principais com 21
competéncias e 8 niveis de aptidao, que variam de bdsico (niveis 1 e 2),
intermedidrio (niveis 3 e 4), avan¢ado (niveis 5 e 6) a altamente especiali-
zado (niveis 7 e 8). Esses niveis correspondem a dominios cognitivos como
lembrar, compreender, aplicar, avaliar e criar, bem como a autonomia em
diferentes gradientes, como descrito na figura:

Figura 3 - Marco DigCom, detalhe descritivo para competéncias da
cidadania

Complejidad tarea Autonomia Dominio
cogni

Bésico Tarea simple. Con guia Recuerda

AREA COMPETENCIAL

Intermedio Tarea rutinaria bien definida  Autonomo. Comprende
en problemas

de acuerdo
- .
Fuente: Plan Nacional de Competencias o

Digitales

Fonte: Espana, 2021.

5 s
rutinarios. a necesidades

Z  Avanzado

ATAENTE

Se observarmos as competéncias DigCom especificas de cada uma
das dreas e as recriarmos no ambiente profissional, seria possivel aplicd-
-las a perfis profissionais. Este marco foi adaptado para algumas profissoes
no ambiente da Satide ou na Educag¢io (exemplo, modelo IKANOS). Da
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mesma forma, em nossa opiniao, seria vidvel com algumas adaptacoes e
acréscimos para o profissional de Arquivo, a fim de realizar perfis profissio-
nais simples sobre avaliacio competencial.

Na orientagao para especialistas, identifica-se para o espaco europeu
a norma EN 16234-Parte 1:2019. Também mencionamos o marco SFIA,
que difere em sua origem.

A norma europeia EN 16234-1:2019 foi elaborada pelo CEN/
CT/428 Profissionalismo das TIC e das competéncias digitais. Esta nor-
ma estd estruturada em 4 partes: Parte 1, marco; Parte 2, guia do usudrio;
e Parte 3, metodologia. Estabelece-se uma Parte 4 - Estudos de caso. O
marco - Parte 1 - é independente das outras partes e nele estao incluidas
tabelas referenciais comparativas com outros grandes marcos ocupacio-
nais e competenciais, como o SFIA ou marcos relacionados, como EQF,
ESCO ou DigCom. Trata-se de um marco comum europeu para os pro-
fissionais das tecnologias da informacio e comunicagao (TIC). A Espanha
adota esta norma como UNE-EN 16234-1:2021 Marco de e-compe-
téncias (e-EF), sendo elaborada pelo Comité Técnico Nacional CTN 71
Tecnologias Habilitadoras Digitais. No entanto, como aponta o presidente
do Subcomité 478 do CTN 71 (Pefarrubia, 2021), nio se trata de uma
norma especifica para profissionais TIC, mas pode ser aplicada a outros
profissionais que atuam em ambientes digitais.

Esta norma europeia identifica 5 dreas de competéncia: plane-
jar (concepgao, design, etc.), desenvolver (construgio, implementagio,
etc.), operar (entrega, suporte, materiais), facilitar (criacao de condigdes
de acesso) e gerenciar (diregao, garantia), e define 41 e-competéncias
com 5 niveis de dominio (de 1 a 5), incluindo a compatibilidade com
o EQF (8 niveis) e com o SFIA. Inclui os seguintes aspectos transversais
significativos, como descritores adicionais complementares s competén-
cias: T1 Acessibilidade, T2 Etica, T3 Aspectos legais, T4 Privacidade, T5
Seguranga, T6 Sustentabilidade e T7 Usabilidade. Todos eles, como se
observa, sdo especificos para a profissao de e-archiving. Refletindo sobre
as dreas, ¢ tentador aplicd-las a0 ambiente da profissio: planejamento de
sistemas de informagao/documentacio, servigos, design, desenvolvimento
e implementagao, gestao dos recursos de suporte ou operacionais, gestao
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do ciclo de vida, administracio de unidades de informagao, servicos ou
sistemas.

O marco SFIA baseia seu contetido na informagao. Foi adotado
como marco competencial pelos arquivistas australianos e estabelece 7 ni-
veis de dominio. Esse fato, sua adog¢ao pelo Arquivo Nacional Australiano,
com profissionais altamente destacados nos ambientes digitais, deveria ser
um fator muito determinante para examinar esse marco com detalhes, as-
sim como o marco referencial australiano da profissio. No entanto, cita-
mos-0, embora nao nos aprofundemos nele, pois nos concentramos no
ambiente europeu.

5. ACOES DA COMISSAO EUROPEIA

Como foi mencionado, sio variadas as iniciativas de criacao e nor-
malizagio de marcos competenciais ou ocupacionais na UE, tanto para
facilitar o intercAmbio de profissionais (ESCO), como para orientar na
aquisi¢ao de competéncias digitais para a cidadania (DigCom), ou para o

setor de profissionais TIC (EN 16234-1:2017).

O referencial DigCurv (Digital Curator Vocational Education), espe-
cifico para a “curadoria” digital, deve-se 2 Comissao Europeia (CE). Nao
se trata de um plano de formagao especifico, mas de um marco referencial
para 3 tipos de perfis profissionais, que surgiu promovido no Programa
Leonardo da Vinci, em 2011, com 30 meses de execugao para analisar,
delimitar e estudar oportunidades, competéncias e habilidades formativas
necessdrias para a conservacao de objetos digitais, o que permitiria o desen-
volvimento de planos de estudo voltados para os conservadores desses ob-
jetos digitais a longo prazo, que sdo cada vez mais abundantes nas colecoes
digitais GLAM. Portanto, sua orientacio ¢ voltada para cole¢oes de biblio-
tecas, museus, galerias, arquivos, centros e, em suma, com patrimonio his-
torico digital. Como indicam Molloy e Gow, da Universidade de Glasgow
(Molloy; Gow, 2012), as habilidades e competéncias surgem da andlise de
taxonomias baseadas no RIN, Research Information Network, e das expe-
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riéncias de grupos do Instituto de Informacio e Tecnologia Avangada em
Humanidades dessa Universidade (HATTI).

Neste marco foram considerados 3 perfis profissionais: operdrio ou
pessoal técnico staff (que exerce tarefas orientadas ao publico e que neces-
sita de algumas técnicas, de modo individual ou grupal), gestor técnico
(responsdvel em dreas funcionais, servigos ou departamentos para garantir
e desenvolver projetos com sua equipe) e executivo-diretivo (no qual se
requer uma visao funcional ou de servigo, estratégica para compreender
mudancas e adotar decisbes diante delas). Este marco também estabele-
ce 4 subdominios: conhecimento, qualidades pessoais, conduta profissio-
nal e gestao de qualidade, nos quais sao reconhecidas temadticas diversas
(conhecimento da profissao, marco legal e normativo, ética, principios e
politicas, avaliagao e selegao, estratégia de avaliagdo, habilidade em infor-
magao, habilidade em dados, gestao de recursos, gestao de riscos, auditoria
e certificagao, responsabilidade perante a mudanga, integridade, comuni-
cagio e sensibilizagio) e sdo determinadas competéncias para cada perfil
que variam de 55 no perfil médio a 69 no superior e 59 no inferior. Essas
competéncias comecam com verbos como: estd ciente de, compreende,
conhece, entende, é capaz de. Oferece, além disso, exemplos de contetdo
para cada temdtica, considerando o subdominio e o perfil. Parte superior
do formuldrio

Nessa linha, a DGConnect da CE se prop6s a criar um modelo de
curriculo para o e-archiving, aplicdvel no Espago Europeu de Educacio
Superior. A proposta estd sendo desenvolvida como servigo pelo e-ARK
e seu resultado ¢ registrado no RELATORIO e-ARK D-CB3 e-Archiving
Course Curriculum (primeira versao) V.1. 2023 (Komisnski ez a/., 2023).

Constatando que na formagio oficial universitdria existe um nivel
formativo de Graduagio em Informacio e Documentagio, que varia de
acordo com a drea cientifica, denominacao, estrutura e nivel formativo, no
espago europeu, pretende-se criar uma proposta de contetidos curriculares
minimos a ser desenvolvida em pés-graduacao. Esta proposta foi desenvol-

vida pelo e-ARK.

Os objetivos a0 os seguintes:
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a) Criar um conteddo curricular minimo para o espago europeu;

b) Validar a efetividade da proposta em uma universidade no nivel
de p6s-graduacio e;

c) Avaliar os resultados e estabelecer o contetido curricular como
modelo de contetidos minimos.

O projeto foi realizado por meio do andlise da viabilidade para o
estudo, baseado nos planos de estudo de pés-graduagio, em uma entrevista
com especialistas e em um questiondrio online para que os profissionais
expressassem suas opinioes a respeito, com base em suas experiéncias.

A coleta de dados dos estudos existentes é fundamentada na fon-
te elaborada pelo INESC-ID (Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores — Pesquisa e Desenvolvimento em Lisboa, Portugal), que
criou um mapa de estudos onde sao oferecidos contetidos digitais para
identificar existentes e lacunas. Trata-se de 89 instituigbes com pds-gra-
duacio e que contém 213 cursos de e-archiving, nos 27 paises analisados.
Observa-se um baixo peso na estrutura modular dos pds-graduandos, sen-
do, em alguns casos, um mddulo, sendo oferecidos predominantemen-
te nos seguintes idiomas: inglés, francés, alemao ou italiano. Além disso,
foram realizadas entrevistas com especialistas, como Jhon Sheridam, do
Arquivo Nacional do Reino Unido, com uma equipe de mais de 50 profis-
sionais. Também, a partir da entrevista com especialistas, foi elaborado um
questiondrio online com 15 perguntas semi-estruturadas, cujas respostas
vieram de 156 instituigoes. O questiondrio foi distribuido em semindrios,
webinars e outros eventos da profissio.

No referido Relatério, foram registradas 3 orientacoes profissionais:
sensibiliza¢ao (conscientizar e compreender), profissional (aplicar e anali-
sar) e de especialista (criar e avaliar), com o nimero de créditos variando
entre 3 a 5 para a primeira orientagao e mais de 15 para a dltima. Propde-
se uma estrutura modular de 6 semestres com as habilidades essenciais
(obrigatérias) em: 1- Principios de gestao da informagao; 2- Cumprimento
da legislacdo e normativas; 3- Métodos e suportes de armazenamento de
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dados; 4- Codificagio; 5- Métodos de preservagio; 6- Seguranga da infor-
magao e; 7- Gestao do acesso.
Também foram identificadas as seguintes habilidades bésicas para

um ambiente de nuvem, agrupadas em categorias, conforme registrado no

Quadro 4:

Quadro 4 — Competéncias agrupadas em categorias para um ambiente de

nuvem
Categorias Relacién de competencias Peso
Comunicacién Comunicacién eficaz, Negociacién, Persuasion, 11
Redaccidén de casos empresariales, Redaccién,
Consultorfa
Gestién Gestién de proyectos -generales e informdticos-, 8

Colaboracién interdisciplinar y multidisciplinar,
Gestidn estratégica

Cognitivas Sentido comin, Pensamiento analitico y lateral, 7
agilidad y Visiones e ideas.
Conocimiento Anélisis de datos, Conocimiento de la tecnologia 7
tecnolégico (y aplicaciones, CSID, Selecciones, Conocimiento
de los datos).
Gobernanza, Gobernanza de datos, GDPR, 7
Financiaci6n y ética Presupuestos y finanzas, Etica

Fonte: Informe e-ARK (2023)

A partir dessas habilidades identificadas, serao fornecidos contetidos
temdticos bdsicos, a titulo de exemplo, orientadores para a criagao de um
plano de estudos. Considera-se a opgao de estabelecer conteddos minimos
como obrigatdrios e opcionais. Esta tarefa de estabelecer contetidos encon-

tra-se em fase de desenvolvimento.

Em seguida, é fornecida informacio sobre a resposta colaborativa
realizada na Universidade de Salamanca (Espanha) sobre a viabilidade de

desenvolver uma pés-graduacio em e-archiving.
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6. A UNIVERSIDADE DE SALAMANCA DIANTE DA DAN-
CA DA MUDANCA

No curriculo educacional formal, a universidade espanhola segue os
resultados de aprendizagem por niveis para seus cursos, conforme o qua-
dro de qualificagoes acordado no EEES (Espago Europeu de Educacio
Superior). Nesse quadro, foram estabelecidos 8 niveis de resultados de
aprendizagem, dos quais 4 fazem parte do modelo educacional de Bolonha,
abrangendo os niveis 5 a 8. Os dois primeiros niveis estdo vinculados a
diplomas de primeiro ciclo, o nivel 8 a titulos de doutorado e o nivel 7 a

p6s-graduagoes ou titulos de 2° ciclo.

Esses resultados se materializam em competéncias que incluem 3
categorias: conhecimentos, capacidades e responsabilidade e autonomia.
A seguir, é apresentado o detalhamento descritivo dessas categorias para o
p6s-graduagio vinculado ao nivel 7 do MEC.

Figura 4 - Resultados de aprendizagem EQF

Nivel § Los resultados de aprendizaje correspondientes al nivel & son

Nivel 6 Los resultados de apr

Nivel 7 Los resultados de apr pondientes af

Conocimient tos Capacidades Responsabilidad y autonomia

=

conocimientos altamente
especializados, algunos de ellos a
a vanguardia del conocimiento en
un campo de trabajo o estudio
concreto, que sienten las bases de
un pensamiento o investigacion
originales

conciencia critica de cuestiones de
conacimiento en un campo concreto
yen el punto de articulacién entre.
diversos campos

capacidades especializadas para
resolver problemas en materia de
investigacion o innovacion, con vistas.

gestion y transformacion de
contextos de trabajo o estudio
complejos, imprevisibles y que
requieren nuevos planteamientos
estratégicos

asuncion de i en

al
¥ procedimientos, y a a integracion de.
los conocimientos en diversos campos

o que respecta al desarrolio de
conocimientos o practicas
profesionales y ala revision del
rendimiento estratégico de
equipos

EEES-

Bolonia/Univer-

BEECIIEES

+  Nivel 8 Los resultados de aprendizaje correspondientes al nivel 8 son

Resultados de aprendizaje EQF. Compatibilidades con los niveles de aprendizaje MEC

Fonte: MECES (2024).

De modo semelhante, 0o MECES pré-Bolonha incluia para as suas
p6s-graduagoes um nivel 3, dentro de 4 niveis identificados, sendo o nivel
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2 correspondente ao Grau. O artigo 9.3 da LOSU (2023), sobre a estrutu-
ra dos cursos universitarios, especiﬁca o seguinte:

Os estudos de Mestrado Universitdrio tém como objetivo a forma-
¢ao avangada, de cardter especializado tematicamente ou de cardter mul-
tidisciplinar ou interdisciplinar, direcionada a especializagdo académica
ou profissional, ou ainda voltada para a iniciagio em tarefas de pesquisa.

Nesse sentido, o perfil profissional de uma proposta de curso de pds-
-graduacio na Espanha deve ser considerado no nivel de especialista, ji que
¢ definido como “formagio avangada” com enfoque inter/multidisciplinar
e com duas orientagoes claras: a profissio (requer tdtica e estratégia) e a
pesquisa (requer capacidade cognitiva e, no minimo, estratégia).

O grupo de pesquisa Informagio, Biblioteca e Patriménio
Documental da Universidade de Salamanca tem se interessado pela pro-
posta formativa e-ARK e estd em fase de elabora¢io de um plano de estu-
dos de pds-graduagio para implementar o modelo de forma experimental,
com o objetivo de observar sua viabilidade e verificar sua utilidade como

modelo para o EEES.

O grupo realizou um projeto de inovagao docente (Moro-Cabero,
2024) para estudar sua viabilidade na Universidade de Salamanca, consi-
derando que existem pds-graduagoes ativas voltadas para formar especia-
listas de mestrado profissional em Sistemas de Informagio Digital. A me-
moria de resultados desse projeto foi apresentada em 30 de junho de 2024.
Nele, é demonstrado que ¢é vidvel criar um titulo base e é determinada a
compatibilidade com determinados contetidos que j sio ministrados com
uma orientagio multidisciplinar e especificamente GLAM.

Algumas modificacoes e implementacoes necessdrias incluem:

1. Estabelecer cursos voltados especificamente para e-Arquivo (se-
melhantes aos cursos oferecidos com foco GLAM).

2. Contar com especialistas experientes para alguns dos contetdos

de e-Arquivo.

3. Ampliar o niimero de horas dedicadas aos contetidos informiti-
cos e de dados.
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4. Contar com especialistas em preservagao digital para categorias
documentais especificas, como audiovisuais, jornalisticas, do se-
tor de sadde, entre outras.

O GIR estd elaborando uma proposta de plano de estudos adaptado
para pés-graduacao.

7. PRINCIPAIS CONCLUSOES

A proposta da Comissao Europeia de criar uma base curricular para
o e-archiving é altamente relevante. O contexto de trabalho mudou, e os
estudos existentes no EEES nio se orientam para o arquivamento digital
em numero e importincia, o que torna necessdria a alfabetizagao profissio-
nal frente & transformagao digital proposta pela Década Digital Europeia,
2030. Esta percepgao coincide com o Relatério elaborado pelo e-ARK, no
qual se registra a opinido dos profissionais.

O estudo demonstra que a competéncia é um conceito holistico,
nao necessariamente uniforme e frequentemente subjetivo em termos de
seu alcance e elementos constituintes. A proposta oferece uma definicio
abrangente de competéncia digital, marco de competéncias e niveis de
competéncia, visando garantir a compreensao adequada das dificuldades
envolvidas na criagao de um marco referencial.

A selecio de marcos referenciais europeus permite observar, na com-
paragio, a diversidade de abordagens e também as analogias existentes,
especialmente no que se refere a gestao do ciclo de vida do documento,
comunicagao e diregao de unidades e servicos. A cronologia desses marcos
aprofunda as lacunas existentes para o ambiente digital.

Os marcos referenciais atuais para a profissio no espago europeu
nao atendem as novas necessidades formativas, o que torna necessdria uma
proposta comum para toda a UE.
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A proposta do DigCurv, embora a mais préxima do tema, ¢é vista
como incompleta para todas as necessidades de e-archiving, possuindo uma
orientagdio GLAM e especifica para a “curadoria” digital. Entende-se que
essa proposta é uma fonte valiosa para a nova configuracio curricular, mas
nao a unica. Além disso, os resultados das entrevistas com especialistas
e questiondrios institucionais permitem identificar competéncias bdsicas
e conteudos temdticos. A experiéncia dos docentes universitdrios na ela-
boragao de planos de estudo ¢ essencial para viabilizar uma proposta de
titulagao bem-sucedida.

A implementagio de um plano de estudos que atenda aos requisitos
propostos pelo e-ARK ¢ vidvel na universidade espanhola e pode resul-
tar em um titulo de pds-graduagao amplo na Universidade de Salamanca,
onde jd existe um Mestrado oficial em Sistemas de Informacao Digital com
orientacao GLAM.

Atualmente, estd sendo elaborado um plano de estudos que pode
ser aprovado para pés-graduacio na USAL como uma proposta experi-
mental. A elaboragio dessa proposta exige reflexao, critica, sensibiliza¢io,
esforco e um cronograma detalhado para especificar o perfil profissional,
as competéncias a serem adquiridas e os resultados esperados. Também ¢é
necessdrio realizar uma andlise dos recursos disponiveis e dos necessdrios
para a implementagio, bem como uma programagio detalhada e um
estudo de compatibilidade. Nessa linha, continuamos a trabalhar para
dar continuidade a essa experiéncia que nos permite avangar na forma-
¢ao profissional. Agradecemos ao E-ARK pelo convite para colaborar em
uma proposta tio notdvel.
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