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PREFACIO

Maria José Vicentini Jorente, Dunia Llanes Padrén, Natdlia Marinho
do Nascimento e Gabriela de Oliveira Souza sio as editoras do livro
Contextos paradigmdticos da Ciéncia da Informagio e as transformagoes em
suas prdticas, editado por Oficina Universitdria e Cultura Académica, por si
apresentado no capitulo 1. Um livro de 350 pédginas, desenvolvido em 10
capitulos, assinados a titulo individual ou escritos em coautoria, com uma
Lista de figuras e uma Lista de siglas, ambos por capitulo, apés o Sumario.
Nas udltimas 14 pdginas do livro, encontram-se (breves) “Biografias dos
Autores”, com os respectivos links para as plataformas do sistema de curri-
culos Lattes e/ou Orcid (Open Researcher and Contributor 1D).

O primeiro capitulo, cujo titulo d4 nome ao livro no seu todo,
“Contextos paradigmdticos da Ciéncia da Informagio e as transformagoes
em suas prdticas” (p. 39-606), que visa apresentar as problemadticas e algumas
sugestoes de solugdes e de trabalho, ¢ da autoria de Maria José Vicentini
Jorente, Dunia Llanes Padrén, Natdlia Marinho do Nascimento e Gabriela
de Oliveira Souza, que partilham a autoria da edi¢o. Desde logo, este ti-
tulo, quase todo ele escrito com termos grafados na forma do plural, reflete
o cada vez mais alargado campo da Ciéncia da Informacio, os distintos
paradigmas que tém suportado a(s) comunidade(s) de cientista(s), objeto
de discussio tedrica, bem como as comunidades de prética(s), que atu-
am na 4rea cientifica, bem como nas subdreas aplicadas, designadamente
da Arquivistica, da Biblioteconomia, da Documenta¢io e da Museologia,
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entre outras. Um titulo que situa, na atualidade, o campo da informagao,
que também se alarga em termos multi e interdisciplinar, tao lato quanto
o conceito de informagio, ou seja, no Ambito das “ciéncias dedicadas ao
estudo da informa¢io”. Um livro que sublinha, como reconhecem todos
quantos atuam na drea da Ciéncia da Informagao, o papel facilitador e,
sobretudo, transformador das Tecnologias da Informagao e Comunica¢ao
no acesso e na partilha de informacio tendo como foco o individuo e as
comunidades de interesse, mas nem sempre no sentido da oferta de infor-
magao integra, fidedigna e auténtica, e de mais e melhor conhecimento,
onde, inclusive, se poe em causa o lugar do autor/criador, e por que nao
dizer a autoria, o copyright e os direitos de autor.

No capitulo 1, as autoras convidam-nos a percorrer consigo o per-
curso da Ciéncia da Informacio e, pela voz de Capurro e Hjorland (2007),
a partir do paradigma positivista para as acompanharmos do conceito tra-
dicional de informagao documentada/registada ao conceito de informa-
¢30 como conexao e, por vezes, representagio da realidade, proposto por
Harari (2024). Sao transformagdes epistemoldgicas e prdticas, decorrentes
da sucessdo e coexisténcia de distintos contextos paradigmadticos, a que
nao sao alheios os desafios que a Sociedade da Informagao coloca de um
modo geral & Ciéncia, e em particular 2 Ciéncia da Informagao, objeto
de uma invencao continua da sua identidade. Outras designagoes para os
paradigmas da Ciéncia da Informacio sao trazidas, entre outros, por Silva
e Ribeiro (2020), refor¢ando a ideia de transi¢ao paradigmdtica, como se
0s paradigmas se sucedessem e nio coexistissem, como acontece.

Com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacio e
Comunicagdo, hoje, como nio se verificou antes, exige-se um refor¢o da
dimensao ética e deontoldgica dos cientistas da informa¢io, mas também
dos profissionais da informacao. A estes, dados os desafios atuais e futuros
impostos pela Sociedade Digital, exige-se-lhe um reforgo das suas com-
peténcias digitais, bem como uma resposta por parte da oferta formativa,
designadamente na (re)defini¢ao dos curricula da industria da informacio
referida em Tramullas Saz (2021) que respondam as estratégias nacionais
e europeias da transi¢io/transformacio digital, termo renovado para ‘des-
materializa¢io digital” ou digitalizacdo da sociedade jd presente em docu-
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mentos normativos na década de 90, quer na Unido Europeia, quer em
distintos Estados-Membros, porém sob outra designagao. Ao usar o ter-
mo industria da informagao, certamente por influéncia das Tecnologias
da Informagio e Comunicagao, Tramullas Saz (2021) aproxima o vasto
campo da informagao dos campi das inddstrias culturais e criativas.

No capitulo 2, “A formacio curricular em arquivamento eletronico:
proposta para o Espago Europeu de Educacao Superior (EEES)” (p. 68-
99), de Maria Manuela Moro-Cabero e Kevin Francisco Leén Gavildnez,
0s autores apresentam uma proposta formativa em arquivamento eletrd-
nico para o Espago Europeu de Ensino Superior, a partir do e-ARK da
Comissao Europeia, e tendo por base, como niao poderia deixar de ser,
referenciais de competéncias (digitais), tao tteis as entidades formadoras,
aos formandos, bem como as entidades empregadoras.

Os autores acrescentam, face & proposta de evolu¢io paradigmadtica
(trés paradigmas) de Steve Bailey (2008), um quarto paradigma definido
por Moro-Cabero (2021), ampliado pelo uso de Tecnologias da Informagao
e Comunicagao mais recentes (Web 4.0) para a produgao, a comunicagao e
a reutilizagao de documentos. Sao paradigmas sobretudo sobre a gestao de
documentos, em que se sobrevaloriza o termo ‘documento’, registado sete
vezes, face ao de ‘informagao’ com quatro referéncias (p. 73-74). Nao sao
paradigmas sobre a Ciéncia da Informagao, como incidem os paradigmas
de Capurro (2007) e Silva e Ribeiro (2020), apesar da gestao de documen-
tos, epistemologicamente melhor designada por Gestao da Informagio, ser
por nés considerado subcampo da Ciéncia da Informagao. Quando do co-
mentdrio a este capitulo, as editoras do livro comparam, no capitulo 1, os
paradigmas apresentados por Steve Bailey (2008) e Silva e Ribeiro (2020)
(p. 27), procurando uma correspondéncia entre si, quando, parece-nos,
os paradigmas de Bailey, entendendo-se aqui paradigma como um modo
distinto de fazer técnica/ciéncia (Kuhn, 2021), incidem sobre a evolugao
tecnolégica e a sua influéncia transformadora na ‘gestao de documentos’
nos arquivos, paradigmas técnicos distintos dos paradigmas da Ciéncia da
Informagao quanto a um modo distinto de fazer ciéncia ou que caraterize a
evolucio da disciplina de natureza marcadamente tecnicista para um esta-
tuto cientifico. Ou seja, numa comparagio possivel, é mais fécil identificar
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os paradigmas de Silva e Ribeiro (2020), anteriormente reduzidos a dois,
com os trés paradigmas de Capurro (2007) - fisico, cognitivo e social —
que, certamente por influéncia daquele, bem como da evolugio social e
da drea cientifica, procuraram revisitar. Por outro lado, serd possivel uma
identifica¢do mais estreita entre os paradigmas da gestao de documentos de
Steve Bailey (2008) com os paradigmas da arquivistica de Theo Thomassen
(1999): fase pré-paradigmidtica (séc. XIX, até 1898); Fase de paradigma
cldssico ou moderno (séc. XX); paradigma pés-moderno ou pds-custo-
dial (séc. XXI), marcado pela revolugao das Tecnologias da Informagio e
Comunicagio. Todavia, mesmo procurando-se a comparagio entre estas
duas propostas, os paradigmas de Steve Bailey caberiam todos dentro dos
paradigmas cldssico ou moderno e pds-custodial de Theo Thomassen.

Voltemos a proposta das autoras para um a defini¢ao de um curricu-
lum para a arquivistica em ambiente digital, isto ¢, suportado em compe-
téncias digitais destinado a formagao de arquivistas, os gestores de infor-
magao na Sociedade da Informagao Digital. Reconhece-se na proposta a
ideia-chave de que as pessoas sao o centro da qualidade, como defendera
Claus Moller (2004), devendo por isso apostar-se na sua formagao, deseja-
velmente assente em referenciais de competéncias. Assim, ao invés do que
se observa, de que sdo exemplos os trabalhadores da Administragao Publica
em Portugal, impde-se a mudanga de um paradigma de gestao de recursos
humanos centrado nas fungées para o enfoque nas competéncias-chave
(core competences). Existindo um referencial de competéncias, tal implica: a
Identificagao do portfélio de competéncias-chave transversais e especificas,
partindo da estratégia da organizacio; a defini¢ao operacional do portfélio
de competéncias-chave; a definicio dos perfis individuais de competéncias
requeridas; e ligagoes e alinhamentos nas politicas e sistemas de gestao de
recursos humanos (Ceitil, 2006, p. 132-133). Deste modo, seguindo uma
abordagem sistémica, seria possivel formar, recrutar e selecionar, avaliar e
gerir as carreiras dos arquivistas por competéncias ao invés da adogio de
modelos (de gestdao e avaliagao) assentes na definicao de objetivos, que
servem a gestao de instituigoes e unidades orginicas, bem como de proje-
tos, mas nao a gestao de recursos humanos. Por outro lado, considerando
que, em termos internacionais, a Ciéncia da Informacao tende a integrar a
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Arquivistica na sua 4rea cientifica, talvez a proposta formativa de arquiva-
mento eletrénico para arquivistas devesse avangar no sentido da definicio
de um curriculum formativo de referéncia no 4mbito dos Sistemas Digitais
de Informagio, com orientagdo GLAM/M, colocando o enfoque do digi-
tal nos sistemas e nio na informacio.

Se nio hd duvidas quanto a necessdria definicio de um referencial
de competéncias para a gestao da informagdo em contexto digital, menos
ainda para a gestdo e o (re)uso de dados no 4mbito da Ciéncia Aberta,
exigente de competéncias no 4mbito quer da literacia de dados quer da
literacia digital. Esta abordagem é-nos oferecida no capitulo 3, “Proposta
de cendrios formativos de alfabetizacao em dados no contexto das Ciéncias
da Informacio” (p. 101-128), grafando-se aqui a drea cientifica no plu-
ral, por Yolanda Martin-Gonzélez e Crispulo Travieso-Rodriguez. Na ver-
dade, enquanto Maria Manuela Moro-Cabero e Kevin Francisco Leén
Gavildnez nos propdem uma formagao curricular para os arquivistas que
atuam em ambiente digital, Yolanda Martin-Gonzdlez e Crispulo Travieso-
Rodriguez apresentam uma proposta formativa em literacia de dados para
bibliotecdrios, sendo certo que também estes atuam no ambiente digital.
Todavia, partem da constata¢ao de que os cursos de Ciéncia da Informagao
em Espanha adotam ainda com frequéncia na sua designagao os termos
Informacio e Documentagio, independentemente da maior ou menor
presenca do digital em unidades curriculares ou em contetidos de uni-
dades curriculares. Estes autores notaram a emergéncia do digital em al-
gumas designagoes, assim como de disciplinas como Business intelligence,
Repositérios e Preservagao digital, Literacia digital, ou, como se oferece
em alguns curricula em Portugal, e-Business, Repositérios digitais, Projetos
digitais, Transformagcao digital, Curadoria digital. Por outro lado, cresce a
Gestao/Curadoria de dados, a visualizacio de dados, Data Governance, a
especializacao do Bibliotecdrio de dados (formagao sobretudo o7 job) por
influéncia do movimento da Ciéncia Aberta, exigindo-se a (re)defini¢io
de novos curricula formativos e, naturalmente, novas subdreas na Ciéncia
da Informacio, de que sio exemplos a Literacia de dados, atestada em
novas unidades curriculares de cursos da drea cientifica em Espanha (e
nao s6) como Ciéncia de Dados, Big Data, Dados Abertos, Mineracio
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de Dados, como bem notado pelas autoras do capitulo 1, que comentam
aqui os distintos estudos. A estas podemos acrescentar, a titulo de exemplo,
Repositérios Digitais, Inteligéncia Artificial, Gestao de dados de Ciéncia,
Comunicagio da Ciéncia, Visualizagio de dados, mas também Estudos
criticos de Informagio e Cultura, Culturas da desinformacio, Cultura
Cientifica, e Media e Gestao Cultural, que permitem uma melhor perce-
¢ao do paradigma social, ou socio-critico, se nao individualizarmos ainda
um paradigma critico, ou, o paradigma de transi¢ao politico-ideoldgico e
sociocultural, assim designado por Silva e Ribeiro (2020), na Ciéncia da
Informagao, mas que inclui o paradigma social de Capurro, bem como um
paradigma critico emergente. Naturalmente, numa unidade curricular de
Repositérios digitais, os dados assumem algum protagonismo. Assumindo-
se a Literacia de dados como critica, ela terd de emergir em didlogo com a
Literacia digital, reforcando os contetidos das Tecnologias da Informacao
e Comunicacio nos curricula formativos dos profissionais da informagao,
que tendem a distanciar-se da formagao e da designacao tradicional de ar-
quivistas ou bibliotecdrios para se aproximarem da designacio de gestores
da informagio, com uma formagao sélida em Ciéncia da Informagao capaz
de responder aos desafios da transigao digital numa sociedade que se afir-
ma como digital, mas que faz ainda o seu percurso para que efetivamente
o seja. Um Ciéncia da Informagao que, querendo ser social e humanista,
se aproxime em termos de alguns contetidos, da Ciéncia da Informacao
com uma matiz mais tecnolégica, desenvolvida no contexto anglo-saxdni-

co (Silva, 2024).

No capitulo 4, “Documentos Publicos Digitais em Blockchain:
Fortalecendo a Responsabilidade Democrética” (p. 130-153), de Danielle
Alves Batista e Victoria L. Lemieux, as autoras discutem o papel das
Tecnologias da Informagio e Comunica¢do no acesso a informagao no
longo prazo, aos documentos digitais publicos em Blockchain como ga-
rantia da sua fidedignidade, autenticidade, confiabilidade, integridade
e imutabilidade, e sobretudo o facto de a sua preservagio com estes re-
quisitos oferecer mais condi¢des para o escrutinio da responsabilizacio
e da prestacdo de constas dos titulares dos cargos de gestao, dependente
do acesso 2 informagio e, consequentemente, da transparéncia (passiva e
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ativa) dos organismos da administragao publica com vista a integridade
publica (Faben, Rodrigues, Silva, 2024). Este capitulo constitui-se como
um estudo sobre o refor¢o da responsabilizagio democrdtica, suportado
na tecnologia Blockchain, hoje mais abordado no 4mbito das Politicas de
Integridade Publica, na sequéncia da Recomendagcio do Conselho da OCDE
sobre Integridade Piiblica (OCDE, 2017). Também a constatagao de que a
o gestor da informagao gere informagio, e que o exercicio de direitos de
cidadania depende do modo como se gere, usa e preserva essa informagao.
Pois, o0 acesso a informagao e a transparéncia jd nio sio, hoje, suficientes,
exigindo-se uma atitude ética comprometida com o servigo publico, os
cidaddos e as comunidades, sujeitando os interesses privados ao interesse
publico. Assim se afirma, como qualidade e principio ético, a integridade
publica. Contudo, estando esta dependente do acesso a informagao e da
transparéncia, compreende-se a sua dependéncia da gestao de informagao,
sendo também o arquivo um lugar para a sua promogio, bem como da
confiabilidade na administragao publica e de reforgo das democracias.

Todavia, de muito mais precisa uma administracao publica para a
gestdo eficaz e eficiente da informacio que produz, contribuindo de modo
fulcral para isso as operagdes de classificagao e avaliagdo promotoras da
interoperabilidade seméntica e organizacional numa perspetiva supra-ins-
titucional e transversal a todos os organismos da administragiao publica,
independentemente da sua escala. Porém, essas operagoes devem ser enten-
didas de modo holistico, sistémico, isto é, em todo o ciclo de vida da in-
formacio, independentemente do modelo de gestao em uso. Este é o tema
central do capitulo 5, “A caminho de uma gestao eficaz no contexto de ava-
liacdo e classificagao da informagao de arquivo na Administra¢io Publica
Portuguesa” (p. 155-197), de Isabel Cristina Guerra Correia Rostami e
Maria Cristina Vieira de Freitas, tendo esta participado no projeto que
conduziu A defini¢io de uma Macroestrutura Funcional e de uma Lista
Consolidada de Processos de Negdcio para toda a Administragao Publica
em Portugal, central, regional e local.

A classificagao serve a Organizagao e a Representagio da Informagao
tendo em vista a recuperacio da informagao, ou seja, contribui para a pro-
mogao do acesso a informagao. Porém, tem também um importante papel
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de gestao, uma vez que ¢ através da notagdo que, para além da definicio de
perfis de gestao e acesso, se criam fluxos de informacio, sugerem os proces-
sos de negdcio em todo o ciclo de vida, incluindo as operagoes de avaliagio,
selecdo e elimina¢ao quando as distintas materializagoes dos processos de
negdcio nao sio alvo de preservacio no longo prazo. Por sua vez, e a titulo
de exemplo, a avalia¢io da informacio definida pelo novo paradigma de
gestao da informagao da administragao publica em Portugal responsabiliza
o dono do processo de negécio na preservacao da informagao, permitindo,
regra geral, aos demais participantes no processo de negécio eliminar re-
dundancias de dados que nao acrescentam informagao.

Todavia, a abordagem funcional é muito anterior & norma ISO
15489-1: 2001, assim como ao contributo da norma UNE ISO TR/26122:
2008. Quando R. Schellenberg (1956) formulou um conjunto de princi-
pios para a classificacio dos documentos norte-americanos, apoiou-se na
andlise funcional, criando uma estrutura hierdrquica de fungoes, acoes e
transagoes. Considerou #he action (a fungio) como o primeiro e mais re-
levante critério para a criagio de documentos, uma vez que a maioria dos
documentos publicos é o resultado de uma agio, ou seja, de uma fungio,
pelo que devem ser classificados como tal (Schellenberg, 1956). A ideia
jd nio era original, encontrando-se em E. Campbell (1941) no contexto
dos Arquivos Nacionais dos Estados Unidos (Silva, 2016). No entanto,
apenas na década de 80 do século XX assistimos as primeiras tentativas
de classificagao funcional em sistemas de classificagio desenvolvidos para
promover a interoperabilidade, no 4mbito do Administrative records classifi-
cation system (ARCS) e do Operational records classification system (ORCS),
nas provincias canadianas da British Columbia e da Nova Scotia, respeti-
vamente. Mantendo os principais objetivos da classificacao da informa-
a0, independentemente de serem sistemas de classificagao hierdrquicos ou
enumerativos ¢ multifacetados, os sistemas trouxeram alguns beneficios,
como a relagio entre a classificacio e a avaliagio e a retencio, ao nivel mais
baixo do plano de classifica¢io, com a indica¢io dos prazos de reten¢io
administrativa e do destino final, de modo a favorecer a gestao do ciclo de
vida completo da informacio. No final dos anos 90, os antigos Arquivos
Nacionais do Canad4 iniciaram um novo projeto que visava rever o sistema
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de classificagao da informacio com base numa metodologia de avaliagio
funcional, conhecida como Macroavaliagao, que levou a cria¢io do sistema
de classificagao da Business activity structure classification classification system
(BASCS). Como consequéncia, a informagao passaria a ser organizada de
acordo com a estrutura da atividade (mencionada no acrénimo BASCS),
uma estrutura funcional concebida como um principio de ordem original
através da decomposicio de funcoes e atividades, hierdrquica e sequen-
cialmente, até ao nivel das transagoes que geram processos informacionais
(Foscarini, 2010). Efetivamente, estamos convencidos de que os novos
planos de classificacio em implementagdo e uso na administracio publica
portuguesa, elaborados conforme & Macroestrutura Funcional e concebi-
dos a partir da Lista Consolidada de processos de negdcio, abrem caminho
a promogio de um novo paradigma na gestao da informagio (da adminis-
tragio publica) em Portugal, bem como sao efetivamente instrumentos de
moderniza¢io administrativa e de gestdo da qualidade das institui¢oes.

No capitulo 6, “O autor é o indexador? A prdtica da indexagio
na perspectiva das transformagoes da comunica¢io cientifica em ciéncia
aberta” (p. 199-228), Mariingela Spotti Lopes Fujita debruga-se sobre a
operagao da indexagao realizada pelo préprio autor, que hoje se verifica,
quer no Ambito da ciéncia aberta e da ciéncia cidada, quer em contextos
distintos. Esta situagao decorre do autoarquivamento e do autodepdsito,
que implicam uma nao (inter)mediagio de editores e gestores de bases
de dados, abrindo o caminho a um novo paradigma no modo de editar e
comunicar em Ciéncia, em que o autor se firma também como mediador
entre o(s) seu(s) texto(s) e os leitores ou utilizadores dos sistemas tecno-
légicos de informacio, assumindo simultaneamente a funcio, parcial ou
total, de editor. Neste contexto, o autor do texto a publicar assume o papel
mediador atribuido tradicionalmente aos profissionais da informacio ao
produzir os resumos e as palavras-chave, metainformagao descritiva (de re-
presenta¢do e recuperagdo da informagio), indispensdvel para promover o
acesso a informagao, como ¢é hdbito em plataformas de revistas cientificas,
nos papers para encontros cientificos, bem como nos repositérios cientifi-
cos/institucionais, em que assumem destaque as dissertagdes de mestrado
e as teses de doutoramento. Alteraram-se os modos, os suportes e os meios
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de publicag¢io, e, com o movimento do open access, a ciéncia aberta con-
tribui para a emergéncia de um novo paradigma na forma de comunicar
ciéncia, anulando-se o papel, inclusive de filtro, do editor, em que o autor
assume o papel de editor na mediagao entre a publicacio e a divulgacio,
bem como na representagao da informagao para promover o seu acesso, as-
sumindo-se, tendo ou nao formagao, como indexador. Por outras palavras,
o autor é também o editor (e-publisher) e o indexador das suas publica¢oes,
cabendo em ambiente eletrénico o papel de mediagao partilhado com os
repositérios cientificos e as bases de dados, juntando-se aqui os editores das
revistas, porém nao retirando aqueles papéis ao autor.

No capitulo 7, “Pensamento complexo e a Ciéncia da Informagao”
(p- 230-253), Mariana Rodrigues Gomes de Mello e Marta Ligia Pomim
Valentim, na senda de Edgar Morin, abrem a porta a complexidade dos
sistemas, bem como a inter e 4 transdisciplinaridade, que bem definem a
Ciéncia da Informacio e o modo como este autor e a Carta da transdis-
ciplinaridade (Freitas; Morin; Nicolescu, 1994), também por si escrita e
assinada, sao referéncia para este campo do conhecimento. A abordagem
sistémica, holistica, totalizante tem sido a preferencial na abordagem no
planeamento, no desenvolvimento e na avaliagio dos sistemas de infor-
magao, enquanto sistemas sociais abertos, vivos, isto é, necessariamente
alimentados do exterior (Morin, 2017). Se na base estd a influéncia da
Teoria Geral dos Sistemas, de Ludwig von Bertalanfly (2013), a introdu-
¢ao da ‘complexidade’ nos sistemas é um contributo de Edgar Morin. Esta
abordagem introduz um novo paradigma na relagio entre a Ciéncia da
Informagao e Arquivistica, a Biblioteconomia e a Museologia, permitin-
do 2 primeira analisar fenémenos que estdo fora e além destas disciplinas
préticas, fazendo emergir do seu confronto um novo olhar da natureza e
da realidade, um olhar informacional (Aradjo, 2013), paradigmdtico, so-
bre processos histérica e culturalmente construidos (Silva, 2024). Pois, a
mudanga de paradigma imp6e um novo modo de olhar, percecionando-se
um mundo diferente e, consequentemente, observando-se fenémenos dis-
tintos (Kuhn, 2021). Assim, afirma-se e amplia-se o objeto de estudo da
ciéncia da informagcao, a informagao, seja enquanto processo, seja enquan-
to produto, e esbate-se o ‘culto’ do suporte (Cornelsen, 2013).
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No capitulo 8, “Macrobibliotecas: a contemporaneidade das biblio-
tecas” (p. 255-280), Rafaela Carolina da Silva e Rosingela Formentini
Caldas propéem-nos um novo conceito de biblioteca a partir da sua na-
tureza hibrida (Sutton, 1996), assim como tem sido procurado sobretu-
do para os contextos das Bibliotecas Publicas e das Bibliotecas Escolares,
desde a segunda metade da década de 90 do século XX, mas também para
o contexto das Bibliotecas Académicas/do Ensino Superior, mais recente-
mente. Todavia, o termo biblioteca hibrida ficou, desde sempre e maiori-
tariamente, preso ao uso das Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagio
e a diversidade dos suportes das colecoes. Por outro lado, em termos das
comunidades locais, o termo biblioteca hibrida nao parece melhor respon-
der e permitir suplantar o de Biblioteca Pablica, bem como, é certo em
contexto distinto, o de Biblioteca Comunitdria. A proposta do conceito de
Macrobiblioteca, sendo instigante, procura responder 2 amplitude de uma
multiplicidade de fatores — gestao, missao, objetivos, colecdes, suportes,
utilizadores, servigos, produtos, natureza do financiamento, mas, per se,
nao contribui para defini¢io da identidade da Biblioteca. Outras classifi-
cagoes foram propostas como a de ‘biblioteca fluida’ ou ‘biblioteca ramifi-
cada’ (Giurgevich; Leitao, 2016) para bibliotecas que, independentemente
de terem um espago préprio, se multiplicam por outros espacos, interli-
gados entre si, sublinhando respetivamente a circulagao do livro ¢ a sua
desconcentra¢io. Assim acontece com intimeras bibliotecas de comunida-
des religiosas, como assim podemos olhar distintas Bibliotecas Publicas e
do Ensino Superior com uma distribui¢ao espacial, em que a colegao e os
servigos se distribuem por distintos lugares, fisicos e virtuais, e os utiliza-
dores acedem a biblioteca a partir dos diversos lugares fisicos, mas também
através da Web. Assim acontece também quando se pretende estender uma
biblioteca escolar a toda a Escola ou ao Agrupamento de Escolas. Assim
acontece, ainda, quando se procura estender a Biblioteca Pdblica a toda a
cidade ou a todo o territério municipal.

No capitulo 9, “Estratégias Inovadoras para as Assessorias Juridicas
do Distrito Federal sob a égide da Ciéncia da Informagao” (p. 282-299),
Natdlia Nakano, Rosilene Paiva Marinho de Sousa e Milton Shintaku dis-
cutem a inovagao impulsionada pelo ato legislativo como fator de desenvol-
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vimento econémico e social. Sendo um principio da gestao da Qualidade,
a inovagdo — ao nivel de processos, servicos e produtos - deve ser olhada
a par da melhoria continua (Leitao, 2018), visando a gestao da mudanca
organizacional, social, paradigmdtica. Naturalmente, também se aplica a
moderniza¢io administrativa da Administracdo Publica, ao e-Government
e a implantagdo de e-services (Cardoso, 2018) com vista a transi¢ao para
uma sociedade digital.

As autoras colocam a inovagio no lugar certo, isto é, no ambito das
politicas publicas, que, sendo muitas vezes iniciadas com a publicagao de
nova legislacio, nao se reduzem as leis. Pois as politicas puablicas exigem
o seu desenvolvimento em programas e a sua materializagio em projetos,
executados, com a afetagao dos respetivos recursos materiais (incluindo os
equipamentos e as tecnologias), financeiros e humanos. Por outro lado, a
sua implanta¢io implica uma abordagem sistémica, estando cada uma das
partes sujeita ao todo, um modo de ver tdo caro a Ciéncia da Informagio.
Nao se confundindo o sistema de informagao com o sistema tecnoldgico
de informacio, as melhorias introduzidas neste refletem-se nos resultados
daquele, bem como em eventuais impactos sociais.

No capitulo 10, “Transformagdes nas interfaces de interagio de
projetos colaborativos de e-ciéncia de acordo com as atualiza¢oes de con-
vergéncias entre o Design da Informacio e a Curadoria Digital na Web”
(p. 301-334), Gabriela de Oliveira Souza e Maria José Vicentini Jorente
discutem os papéis do Design da Informacio e da Curadoria Digital na
construgio de ambientes digitais colaborativos, tendo por base diversos
projetos no 4mbito da literacia cientifica destinados a criancas e jovens.
Enquanto o Design da Informagio permite pensar, planear e projetar so-
lugbes de apresentagio da informagao com o intuito de proporcionar uma
comunicagao eficaz entre sistemas de informacio e consumidores de infor-
magao, a Curadoria Digital pressupoe um alargamento na participagao as
distintas comunidades de interesse com vista 4 obten¢ao de respostas uteis
para a solu¢do de problemas identificados.

Estes sao os estudos trazidos pelas maos de vinte investigadores —
professores, tecnélogos e bibliotecdrios — que desenvolvem a sua atividades
maioritariamente em distintas universidades de Brasil (12), Espanha (5),
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Portugal (2) e Canada (1). Estudos que as editoras do presente livro, no ca-
pitulo 1, enquadram no 4mbito do paradigma “politico-ideolégico e socio-
cultural” de Silva e Ribeiro (2020), mas que se entrevé, utilizando a clas-
sificacdo dos paradigmas na Ciéncia da Informacio dos mesmos autores, a
presenca dos paradigmas custodial, historicista e tecnicista, pds-custodial e
informacional e cientifico, e politico-ideoldgico e sociocultural. Todavia, é
também possivel identificar a interconexio dos distintos paradigmas epis-
temolégicos da CI, inclusive numa mesma investigacao.

Um livro que contribui para consolidar o entendimento epistemo-
l6gico da Ciéncia da Informagio, em que esta aparece sob diferentes en-
tendimentos, grafada no singular quer no plural, ainda que tendendo a
afirmar-se aqui, como internacionalmente, no singular, mesmo quando se
reconhece o seu uso quer na forma do plural em determinados contextos,
sobretudo em alguns dos paises da América Latina espanhola.

Em suma, este é um livro que aborda distintos paradigmas de gestao
da informagio, de comunicagao da informacao e de ciéncia da informagao,
com uma tendéncia em afirmar os dados e a informacio face ao docu-
mento, em afirmar a Ciéncia da Informacao relativamente as disciplinas
aplicadas, com uma crescente preocupacio de reforco cientifico da drea, e
com uma tendéncia, nao sem resisténcias e fatores contrarios, para o acesso
aberto. Um livro que incita a didlogos, em distintos contextos, provocan-
do-os e convocando-nos para modos distintos de ver, agir, fazer, investigar
e comunicar, que definem novos paradigmas técnicos e cientificos no cam-
po da Ciéncia da Informagao.

Carlos Guardado da SILVA

Universidade de Lisboa, Faculdade de Letras, Centro de Estudos Clissicos
carlosguardado @edu.ulisboa.pt
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