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Capitulo 3

AVALIACAO INSTITUCIONAL NO ENSINO SUPERIOR, SUA
IMPORTANCIA PARA A GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE NO
ENSINO SUPERIOR: BREVE ABORDAGEM NO CASO DE ANGOLA E DO
BRrAsIL

Henrique Adelino Chiquemba

Carlos da Fonseca Brandio

1 INTRODUCAO

As preocupagoes ligadas & avaliacdo nas institui¢des de Ensino
Superior sao antigas. Ao longo do tempo, foram apresentados diversos
debates e propostas em cada contexto internacional. Como ¢ sabido atu-
almente, para que as instituigoes de Ensino Superior entrem em pleno
funcionamento, em primeiro lugar, é necessdrio que passem por avalia¢ao
criteriosa que permita a sua acreditagao, caso se cumpra com os requisitos
previamente estabelecidos pelas institui¢des competentes em cada pais.

Como pesquisador, temos a motivagio de identificar e conhecer
melhor as institui¢oes que se dedicam na avaliagao e seus normativos de
avaliagio no Ensino Superior no Brasil e em Angola para que possamos
dar a nossa contribuigao na identificacao de possiveis fragilidades existen-
tes e, com sugestoes vidveis, propor, se necessirio e possivel, a melhoria
dos normativos e do funcionamento das institui¢oes de avaliagio. Também
pretendemos, por outro lado, contribuir para o enriquecimento do acer-
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vo bibliografico que acreditamos necessitar de mais obras com temadticas
como esta. Sendo assim, com base neste argumento, surge o seguinte tema
de pesquisa: avaliagdo institucional no Ensino Superior, sua importincia
para a gestao e melhoria da qualidade no Ensino Superior: breve aborda-
gem no caso de Brasil e de Angola.

Com este trabalho, pretendemos, entre outras questdes, abordar,
com maior objetividade, os seguintes questionamentos: quais sdo as ins-
tituigdes que se encarregam de fazer a avaliagao das instituigoes de Ensino
Superior no Brasil e em Angola? Quais sdo os normativos pelos quais se ba-
seiam estas instituigdes para que sejam feitas as avaliagdes? De que forma as
avaliagoes podem influenciar a gestao das institui¢des de Ensino Superior
e na melhoria da qualidade de ensino?

O interesse por esta temdtica se justifica pela necessidade de com-
preender melhor os normativos pelos quais se regem as institui¢oes de ava-
liacao do Ensino Superior nos dois paises, Brasil e Angola e descrever a
importincia que a avaliagdo institucional pode desempenhar na gestao e
melhoria da qualidade de ensino a nivel das institui¢es de Ensino Superior.

Esse trabalho também faz parte da pesquisa de Tese de Doutoramento
em desenvolvimento pelo autor, no ambito do Programa de Pés-graduagao em
Educacio, na Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC), Universidade Estadual
Paulista (Unesp), campus de Marilia, ligada a Linha 4 ‘Politicas Educacionais,
Gestao de Sistemas e Organizagoes, Trabalho e Movimentos Sociais’.

A pesquisa em destaque tem como objeto de estudo a avalia¢ao no
Ensino Superior no Brasil e em Angola. A referida pesquisa tem como
problema o seguinte: a avalia¢ao institucional no Ensino Superior pode
contribuir para melhorar a gestdo das instituigdes e a qualidade de ensi-
no nas institui¢des de Ensino Superior? Em fung¢ao do objeto e problema
de pesquisa, tragou-se o seguinte objetivo geral: descrever a importincia
das instituigoes e sistemas de avaliacio no Ensino Superior no Brasil e
em Angola. Como objetivos especificos, definiu-se: a) identificar as ins-
tituigoes que sdo responsdveis para a avaliacio das institui¢oes de Ensino
Superior no Brasil e em Angola; b) diferenciar os sistemas de avaliagao ins-
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titucional do Ensino Superior do Brasil e de Angola; ¢) identificar a influ-
éncia da avaliacao no Ensino Superior na gestao das institui¢oes de Ensino
Superior no Brasil e em Angola; d) identificar o impacto da avaliagao no
Ensino Superior na qualidade de ensino a nivel das instituigoes de Ensino
Superior no Brasil e em Angola.

1.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

De acordo com a pesquisa em referéncia, para se atingir os objetivos
preconizados, foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:
pesquisa bibliografica e documental, que permitiram a busca de dados e
informagoes ligadas com o tema.

De acordo com Cellard (2008, p.295):

[...] o documento escrito constitui, portanto, uma fonte
extremamente preciosa para todo pesquisador nas ciéncias sociais.
Ele é, evidentemente, insubstituivel em qualquer reconstituicio
referente a um passado relativamente distante, pois nao é raro que
ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade humana
em determinadas épocas. Além disso, muito frequentemente, ele
permanece como o Unico testemunho de atividades particulares
ocorridas num passado recente.

Realmente, para que se faga qualquer tipo de trabalho cientifico,
torna-se necessdrio recorrer a documentos escritos em contextos passados
ou da atualidade independentemente dos objetivos tragados e se dese-
ja alcancar. Para tal, nao podiamos fugir a regra e recorremos a diversos
documentos.

De acordo com S3-Silva, Almeida e Guindani (2009, p.5)

Tanto a pesquisa documental como a pesquisa bibliogréfica tém o
documento como objeto de investigagio. No entanto, o conceito
de documento ultrapassa a ideia de textos escritos e/ou impressos.
O documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e nao
escrito, tais como filmes, videos, slides, fotografias ou posteres [...].
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Neste contexto, ainda de acordo com Cellard (2008, p.303):

Com o trabalho de andlise preliminar devidamente completado, é
o momento de reunir todas as partes-elementos da problemdtica
ou do quadro teérico, contexto, autores, interesses, confiabilidade,
natureza do texto, conceitos-chave. O pesquisador poderd, assim,
fornece uma interpretagio coerente, tendo em conta a temdtica ou
o0 questionamento inicial.

As informagoes e os dados em documentos fisicos e digitais foram
obtidos de diversas formas, tais como consulta e buscas em site das insti-
tui¢oes em estudo na referida pesquisa, nos sites dos departamentos minis-
teriais a que pertencem, consulta e busca na biblioteca digital brasileira de
teses ¢ dissertacoes (DBTD), no google académico, consulta em manuais
e outros documentos fisicos a partir da biblioteca da FFC/Unesp, campus
de Marilia. Foram feitas também consultas e leituras em teses, dissertacoes,
artigos cientificos, relatérios com temdticas ligadas a referida pesquisa que
estavam disponiveis durante o percurso e desenvolvimento da pesquisa,
leituras em documentos oficiais dos dois paises, tais como: Constituigao da
Republica, Decretos Presidenciais, Leis Normativas etc.

Com base em S3-Silva, Almeida e Guindani (2009, p.6):

A pesquisa documental ¢ muito préxima da pesquisa bibliografica.
O elemento diferenciador estd na natureza das fontes: a pesquisa
bibliogréfica remete para as contribui¢oes de diferentes autores
sobre o tema, atentando para as fontes secunddrias, enquanto a
pesquisa documental recorre a materiais que ainda nio receberam

tratamento analitico, ou seja, as fontes primdrias [...].

Nesta pesquisa, em especial, foi utilizado tanto o procedimento metodolé-
gico bibliogrifico e documental. Foi necessdrio analisar, organizar e sistematizar
estes conteiidos para que, de forma sintética, pudéssemos desenvolver e concluir

a referida pesquisa.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL, SUA IMPORTANCIA PARA
A GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE NO ENSINO
SUPERIOR

2.1 CONCEITOS DE AVALIACAO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Virias ideias podem surgir quando se fala de avaliacio institucional.
Neste contexto, antes de entrarmos propriamente na temdtica deste capi-
tulo, é necessirio que se faca uma abordagem sobre a avaliacio com base
alguns autores e com base na nossa andlise e visao, visto que tem sido uma
temdtica bastante desenvolvida por vérios autores com diversas perspecti-
vas. Portanto, a partir disso, apresentamos os seguintes autores:

Para Sant'Anna (1998, p.29-30), a avaliagao é:

Um processo pelo qual se procura identificar, aferir, investigar e
analisar as modificagdes do comportamento e rendimento do
aluno, do educador, do sistema, confirmando se a construcio do
conhecimento se processou, seja este (mental) ou pratico.

Com base neste ponto de vista, podemos concluir que o processo
de avaliagao niao diz respeito apenas a questoes ligadas a sala de aula, do
aluno e do professor, mas sim, de uma forma geral, abrange a escola ou
institui¢ao e o sistema de educagdo em si, de tal modo que se produza um
valor de confirmagio, que permite fazer um diagndstico para identificar as
possiveis dificuldades do processo de ensino e aprendizagem assim como
do funcionamento do sistema com a finalidade de se minimizar ou elimi-
nar essas dificuldades tanto tedricas como praticas.

Segundo Liick (2012, p.41), a avaliagio institucional escolar sendo:

Uma estratégia de prospecgdo, constru¢io de conhecimento e
acompanhamento do trabalho realizado, em seus desdobramentos
e detalhes, de modo a permitir a tomada de decisio apoiada
objetivamente, assim como o planejamento e a organizacio do
trabalho pedagégico. Esse conhecimento corresponde a uma
condi¢do fundamental para que se construam compromissos
de trabalho, que contribuam para estabelecer pactos, vinculos e

determinagoes para a realizacio de objetivos, jd que, quem nao
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conhece nio tem condicoes de se comprometer efetivamente, isto

¢, com discernimento e empreendedorismo orientados claramente.

De acordo com Belloni (2001, p.23):

Avaliagio Institucional é um processo global, continuo e sistemdtico,
competente e legitimo, participativo, que pode envolver agentes
internos e externos na formula¢io de subsidios para a melhoria da
institui¢ao escolar [...].

De acordo com Dias Sobrinho (2011, p.31):

Aos avaliadores externos cabe elaborar um texto de andlise e
sugestoes, com base nas informacoes colhidas nos documentos
institucionais e nas visitas que fazem s institui¢des. Apesar
de guardar sempre uma fungio de controle externo, a avaliagio
realizada pelos pares procedentes de outras institui¢des pode criar
ambientes e situacoes favordveis & melhoria institucional. Para isso,
¢ importante que os didlogos entre as partes se efetuem em um

clima de muito respeito matuo.

Qualquer gestao de uma institui¢ao deve ser acompanhada por um
sistema eficaz de avaliagio continuo, com a finalidade de permitir uma
maior visio do cumprimento ou nao dos objetivos tragados, bem como
apresentar as insuficiéncias e alternativas para se melhorar a cada etapa de
um ciclo de funcionamento de uma instituigao, seja ela de ensino ou nio.

Torna-se importante, portanto, que haja um investimento financei-
ro para que este fato seja uma realidade e tenha um impacto que realmente
se pretende quando se trata de avaliagio institucional no Ensino Superior
ou bidsico.

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL E A SUA IMPORTANCIA

Quando se trata de instituigdes publicas, é necessdrio que o Estado
faga investimentos financeiros para que possa criar melhores condigoes de
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existéncia e funcionalidade de um sistema eficaz de avaliagao, jd no caso
de institui¢des privadas, os promotores devem, de igual modo, criar as
mesmas condicoes. Nesse sentido, realcamos aqui a necessidade do cum-
primento da lei em vigor nos diversos paises e estados, em que se respeite
a autorizagao, manutengio e suspensao de atividades das instituigoes de
ensino. Neste caso concreto, queremos referir as institui¢des do Ensino
Superior que passam por uma avaliagao externa por parte de instituigdes
vocacionadas para tal, sem as quais nio sio atribuidas as licengas para re-
alizacao das atividades de forma legal, para as que jd funcionam. Assim, o
descumprimento da lei pode levar ao encerramento das atividades, apds
uma avaliagio rigorosamente feita pelas entidades e institui¢oes de direito.

De acordo com Schwartzman (2005, p.17):

Em todos os paises em que os governos centrais tiveram papel
preponderante no financiamento e coordenagio de educacio bésica
e fundamental, os sistemas tradicionais de avaliagio por consenso
evoluiram para a busca de padrées nacionais que nio dependessem
exclusivamente das preferéncias e orientagoes subjetivas de cada
professor e escola.

Nessa perspectiva, dialogando com a visao de Schwartzman (2005),
salientamos que a avaliacio tanto interna como externa sio bem-sucedidas
quando os governos centrais de cada pais criam boas politicas e fazem in-
vestimentos para que haja sucesso no cumprimento dos objetivos para as
quais as diversas escolas e institui¢coes foram criadas. Assim, entendemos
que nio basta que se faga apenas uma avalia¢do interna, mas é preciso criar
um sistema ou padroes a nivel nacional para que se faga um acompanha-
mento neutro quanto a avaliacdo de um modo geral nas instituigoes de
ensino superior.

De acordo com Soares (2005, p.182): “[...] para se administrar bem
qualquer organizagio é preciso primeiro identificar seus processos internos
e as formas como se relacionam com os servicos e produtos produzidos
[...]”. Nesta linha de pensamento, queremos concordar com os autores em
referéncia visto que, na verdade, qualquer organiza¢io e, neste nosso caso,
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institui¢oes de ensino superior devem considerar os processos internos pe-
los quais se gerem e as formas de como estes processos se articulam com
os servigos pelos quais estdo sujeitos e os produtos que nelas se esperam.
Assim, serd possivel fazer uma boa administra¢io ou gestao das instituigoes.

Ainda, segundo Schwartzman (2005, p.27):

As Universidades sempre se debatem entre os polos da autonomia
e do controle externo. Como institui¢des responsdveis pela criagio
e transmissio das formas mais complexas de conhecimento e
cultura, organizadas e desenvolvidas na tradi¢io das corporacoes
medievais, as universidades gostam de se ver consideradas como
institui¢oes autébnomas, autorreguladas, que nio teriam como
ser controladas e supervisionadas por pessoas e instituicbes que
sdo, por definicio, menos capazes e competentes do que elas
mesmas. Por outro lado, desde seus primérdios, as universidades
foram provedoras de servigos, e como tais deviam render contas
a seus clientes, os estudantes, pela qualidade dos servicos que
proporcionavam. Elas também desempenhavam fungées publicas
ao formar e certificar os médicos, prelados e juristas, cujo exercicio
profissional depende da regulacio e controle do Estado, da Igreja
e das corporagées profissionais.

Nesta visdo, podemos afirmar que as instituigoes de Ensino Superior,
nos variados paises, apresentam uma certa autonomia de gestao que lhes
permite manter a administragio, o controle e a avaliagdo interna nas suas
atividades em diversas dreas em que atuam, porém, isto nio basta. Tem
que haver uma estrutura maior bem sistematizada e organizada que existe
para complementar o controle e a avaliagao interna, com a finalidade de,
progressivamente, se notabilizar as insuficiéncias e falhas dentro das insti-
tuigoes e, com isso, procurar corrigi-las de tal modo que se possa satisfazer
as necessidades dos clientes e prestar melhor servico a sociedade. Nesse
cendrio, concordamos que as institui¢des devem aceitar serem submetidas
ao controle externo para além do controle interno que se faz no Ambito da
administragao e gestao.

60



Construindo ciéncia em cooperacdo internacional académico-cientifica

No que refere as institui¢des de Ensino Superior, achamos que, para
que haja uma boa gestao e administragao, é preciso realcar com maior
cautela e responsabilidade as questdes relacionadas com a avaliagao inter-
na, uma vez que traz um papel bastante importante como instrumento de
gestao e pode proporcionar um ambiente de desempenho bastante diferen-
ciado positivamente quando comparado com outras instituigoes de mes-
mo perfil. Isso, por sua vez, pode levar a institui¢do a ser mais ou menos
concorrida ou aderida pelos candidatos e futuros estudantes universitdrios.

Altbach (1999' apud Mello et al., 2005, p.28), por sua vez, diz que:

Os estudantes querem saber quais sio os bons cursos ¢ as boas
universidades para poderem decidir melhor sobre seu futuro; os
governos, pressionados por custos crescentes, querem saber por que
um estudante de engenharia na universidade “a” custa trés vezes
mais do que na universidade “b”; os politicos gostariam de usar os
recursos das universidades para outros projetos de sua preferéncia;
os professores de ensino médio nio entendem porque ganham tao
menos do que os da universidade; empresdrios vislumbram grandes
negécios na “industria do conhecimento”, e se opdem as reservas

de mercado e controles burocrdticos que limitam suas atividades.

Com o controle e avaliagio tanto interno como externo é possivel
permitir que as institui¢des melhorem a prestacio de seus servigos, gerando
uma concorréncia maior entre elas, de modo que haja maiores investimen-
tos nas mesmas instituicoes para facilitar a sua elevagio e o desempenho
nas suas tarefas. Nesse sentido, atualmente, hd muita procura por parte dos
candidatos para ingressarem nas universidades, mas também hd questio-
namentos de onde fazer a formagao universitdria. Que especialidade fazer?
Que institui¢io oferece melhor qualidade e condig¢oes de formagao? Assim,
vem a nossa preocupagio com esta temdtica com a finalidade de sabermos
ao fundo que contributo a avaliagao interna institucional pode dar para a
administragao e gestdao das institui¢des de Ensino Superior, de um modo
geral, e, nesta pesquisa, nos referimos aos casos do Brasil e de Angola.

1 ALTBACH, Philip G. Private Prometheus: private higher education and development in the 21st Century,
Contribuitions to the Study of Education. Westport, Ca: Greenwood Press, 1999.
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De acordo com Bauer (2017, p.76):

Ao se falar em indicadores para a avaliacio da qualidade, quer
seja da educacio, da escola ou do ensino, deve-se considerar que
a preocupa¢io niao pode ser simplesmente com a medida dessa
qualidade, como se a linguagem estatistica, normalmente utilizada
na divulgacio dos resultados, bastasse para dar uma imagem
inequivoca de precisio.

Realmente, ¢ necessdrio que seja feita uma andlise criteriosa dos da-
dos estatisticos em relagio aos resultados das avaliagdes, visto que, pro-
vavelmente, em alguns casos, nem sempre os dados estatisticos podem
refletir com maior rigor a realidade das mesmas institui¢es. Por outro
lado, pensamos que as avaliacoes, tanto internas como externas, devem ser,
sistematicamente, periédicas com um tempo nio muito prolongado para
que se permita a melhor visibilidade na realidade concreta sobre os resul-
tados que se tem, ou seja, os resultados pretendidos e, com isso, propor
as melhorias necessdrias. E, nos casos em que nio haja cumprimento das
recomendagdes anteriores, espera-se que se tomem as devidas medidas de
acordo com a lei existente em cada pais ou contexto em que se encontra a
referida institui¢io de Ensino Superior.

Ainda, segundo Bauer (2017, p.98):

O reconhecimento da multidisciplinaridade da avaliagio pode
acelerar mudancas nas politicas de avaliagao de larga escala de modo
a que se perceba formas alternativas de expressao da qualidade social
fomentadas por modelos mais enraizados na realidade das escolas.

Segundo Henriques (2016, p.25): “[...] a politica educacional, por
sua vez, afeta diretamente o desempenho do pais na drea da educagio”. E
preciso olhar para além dos dados estatisticos que as avaliagoes tanto inter-
nas como externas apresentam, fazendo maior esforco, apesar de limitagoes
financeiras de se contornar os problemas possiveis de se detectar, nas mais
variadas vertentes da gestdo da instituigdo, para que se corrijam as falhas e
se melhorem a administracio e gestio da instituigdo e, com isso, propor-
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cionar um maior desempenho de cada pais no que refere ao ensino, inves-
tigacao e extensao. No entanto, tudo isso deve estar embasado na politica
educativa tragada e implementada em cada realidade.

Para Ribeiro (2016), a gestdo é um dos fatores fundamentais que
permite melhorar a educagao publica. Certamente que, sem uma boa ges-
ta0, ndo se pode melhorar a educa¢io piblica. Assim, pensamos que esta
gestdo deve ser acompanhada de forma periédica e sistemdtica por um
conjunto de avaliagoes que auxiliem a gestao sem o qual nao se pode detec-
tar antecipadamente as insuficiéncias ou, dificilmente, se cumpre as metas
antecipadamente tracadas.

De acordo com Malan (2016, p.12):

O futuro sempre estd em nossas maos. Nio existe nenhuma
situagdo dificil para o qual nio haja opgées. Creio ser de imensa
importincia o nimero de pessoas, instituigoes e organizacdes que
voltam a atengio, o interesse e a pesquisa para uma avaliacio de
resultados educacionais, a fim de disponibilizar evidéncias, inclusive
de comparagio, ndo s6 no Brasil com outros paises, mas também de
desempenho relativo de estados e municipios brasileiros, tentando
identificar experiéncias bem-sucedidas e maneiras de divulga-las
para que sejam talvez, consideradas por outras instituigoes, estados

e municipios.

Neste contexto, pensamos que é possivel melhorarmos sempre os
resultados nas nossas atividades seja de forma individual como de forma
coletiva e institucional. Assim, é possivel, a cada dia, inovarmos e fazermos
sempre o melhor que o dia, 0 més ou o ano anterior. Nao devemos cair
no comodismo e estagnar uma tnica forma de metodologia de trabalho.
Sempre que notarmos anomalias ou insuficiéncias nas nossas instituicoes,
claramente que hd ou haverd sempre uma alternativa para ultrapassar de
forma positiva e obter melhores resultados a cada dia para o engrandeci-
mento da nossa institui¢ao e dos nossos paises. Com isso, elevamos paula-
tinamente a nivel nacional e internacional o nome da institui¢ao de Ensino
Superior em que pertencemos. Por isso, referimos, mais uma vez, a impor-
tincia dos cumprimentos de recomendagoes e orientagoes que sao dadas
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pelas instituigoes de direito no dmbito das avaliagoes que se fazem nas
institui¢oes de Ensino Superior tanto no Brasil como em Angola, o que, de
acordo com a nossa visio, contribui direta e indiretamente para a melhoria
da gestao das mesmas instituigoes de Ensino Superior e na melhoria da
qualidade de ensino e aprendizagem.

Ainda, nesta vertente, Ristoff (1995% apud Fernandes, 2002, p.117) diz
que “[...] avaliar ¢ estudar, propor e implementar mudangas no cotidiano da
escola”. Nesta visdo, ¢ preciso que estas mudangas sejam significativas em fun¢ao
dos estudos feitos e a sua implementagio, concordando com Fernandes (2002),
deve visar ao aperfeicoamento da qualidade da educagio, isto ¢, do ensino, da

aprendizagem e da gestdo institucional.

3 INSTITUICOES DE AVALIACAO A NIVEL DE ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL E EM ANGOLA

3.1 PRATICAS AVALIATIVAS
De acordo com Rothen e Barreyro (2011, p.11)

Na década de 1980, iniciaram-se as primeiras experiéncias
sistemdticas da avaliagio da educa¢io brasileira. Na educacio
bésica destaca-se o Projeto de Avaliagio do Programa de Expansao
e Melhoria da Educacio no Meio Rural financiado pelo Banco
Mundial. Na educacio superior, o Programa Avaliagio da Reforma
Universitdria, que se propunha avaliar a Reforma Universitdria
de 1968, assim como relatérios da Comissaio Nacional de
Restruturagdo da Educagio Superior do Grupo Executivo para a
Reformulag¢ao do Ensino Superior em que a avaliacio estaria atrelada
ao financiamento das institui¢des- e as primeiras experiéncias de

autoavaliagao das universidades federais.

Neste contexto, fica-se com a ideia de que as questoes relacionadas com
a avaliacdo, sua sistematiza¢do e implementacio tem sido preocupagio das

Organizagoes Internacionais, dos Governos e das Instituigoes Pablicas e Privadas

2 RISTOFF, Dilvo. Avaliagio Institucional: pensando principios. /n: BALZAN, Nilton C.; DIAS
SOBRINHO, José. Avaliagio institucional: teoria e experiéncias. Sao Paulo: Cortez, 1995. p. 37-51.
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desde longo tempo, o que mostra a importincia que ela tem para o funciona-
mento sadio das mesmas e, neste caso, refere-se sobre instituicoes de educacio e

ensino, propriamente no Ensino Superior.
Dias Sobrinho afirma que (2011, p.25):

[...] as prdticas avaliativas com finalidade de melhoria institucional
e pedagdgica protagonizadas pelos atores institucionais estdo
sendo crescentemente substituidas por avaliagoes externas com
claros objetivos de controle e regulagio. A acreditagio busca,
principalmente, controlar, medir, assegurar ou garantir a qualidade,
isto ¢, dar fé publica a respeito da qualidade de uma instituicdo, de
um curso, de um titulo ou diploma.

Ainda, segundo Dias Sobrinho (2011, p.25):

E uma tendéncia mundial, notadamente nos paises latino-
americanos, o predominio das avaliacoes externas e da acreditagao
sobre os processos de autoavaliagio (avaliacio interna) e de
avaliagio qualitativas [...].

Para Dias Sobrinho (2011), a autoavalia¢io pode ter um sentido imediato
de conhecimento ¢ melhoria pedagdgica ¢ administrativa da institui¢do e dos
cursos e, com base neste conhecimento, elaborar e seguir uma metodologia que
melhor se adapte  realidade institucional para o cumprimento dos objetivos tra-

cados e elaborado pelos atores internos.

Salienta-se que a normatizagao e implementacio da avalia¢io interna como
externa trazem um papel preponderante para que haja um controle rigoroso no
cumprimento das orientagdes ou dos normativos que regem o normal funciona-
mento das institui¢des de Ensino Superior, tanto no que afeta as questoes didati-
co-pedagdgicas, administrativas, financeiras e outras a nivel interno, de tal modo
que o nio cumprimento seja verificado ao longo da avaliagao interna e, assim,
nota-se o impacto negativo que ela proporciona para as instituigoes, facilitando a

corre¢io ou a melhoria daqueles aspectos por ora identificados.
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Essa normatizacio, quando violada, auxilia o érgao superior ou cen-
tral a tomar medidas de acordo com a gravidade da situacao institucional,
chegando a ponto, em certos casos, de encerrar alguns cursos ou, inclusive,
algumas instituicoes, pelo que deve ser encarado pelos gestores como um
instrumento de capital importincia para a manutengio e o funcionamento
das institui¢oes de Ensino Superior. Na mesma abordagem sobre a avaliagao:

A avaliagio universitdria possui uma dupla dimensio: é, a0 mesmo
tempo, um mecanismo de regulacio das institui¢des de educagio
superior (IES) por setores do campo do poder (Estado) e um
instrumento de taxonomia de préprio campo académico. Por isso,
compreender essa politica “publica” envolve mais complexidades
do que possa, a primeira vista, aparentar (Hey; Catani; Azevedo,
2011, p.44).

3.2 INsTITUICAO DE AVALIACAO EM NiVEL DE ENSINO SUPERIOR NO BRaSIL:
PROCESSOS E COMPONENTES

No Brasil, existe o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio
Superior (SINAES) que ¢ a instituigdo responsdvel pela avaliagao das insti-
tui¢oes de Ensino Superior no Brasil. De acordo com o trabalho realizado
por Viena (2017, p.20), destaca-se o seguinte:

Tendo em vista que o sistema de avaliagao da educagao brasileira
atinge todos os niveis de ensino, focamos o nosso objeto de estudo
no processo que ocorre especificamente na Educagio Superior
(Sinaes), que se refere a uma politica de avaliagio em larga
escala utilizado hd 12 anos pelo Estado, instituida pela Lei n°
10.861/2004.

Ainda, para Viena (2017), em termos do discurso oficial, o Sistema
Nacional de Avalia¢io da Educagao Superior (SINAES) tem como inten-
¢ao melhorar a qualidade da Educa¢io Superior Brasileira. Ainda assim,
¢ necessdrio que se faca uma boa andlise e compreensio quando se refere
a questao de educagio de qualidade, atendendo ao fato de este conceito
envolve virias concepgodes, ora vinculadas a critérios quantitativos, ora a

66



Construindo ciéncia em cooperacdo internacional académico-cientifica

critérios qualitativos, em que aspetos o SINAES pode, de fato, contribuir
para melhorar a qualidade da Educagao Superior.

Do ponto de vista de autores de vertente mais critica ao modelo
de avaliagao da Educagao Superior vigente, tais como Dourado, Oliveira
e Santos (2007, p. 7), o SINAES faz parte do conjunto de politicas edu-
cacionais que o governo brasileiro adotou como parte do compromisso
assumido com os organismos multilaterais. De acordo com os autores em
referéncia, existe a necessidade de estabelecer com clareza e avaliar, com
isso, a qualidade da Educagao Superior.

Souza (2014, p.23) afirma que:

[...] A avaliagdo estd inscrita em outros artigos da LDBEN/1996,
sempre com a ideia de producio de dados que, ao serem
analisados, responderiam a melhor maneira de sanar as deficiéncias

diagnosticadas [...].

Polidori (2009, p.440) afirma que:

O Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) compreendeu o
periodo de 1995 a 2002 e teve como seu Ministro da Educagao
o Economista Paulo Renato Souza. Em 1998, o governo FHC
fez a reforma de Estado, na qual a maioria dos sectores de infra-
estrutura que davam sustento ao Estado brasileiro foi privatizada.
Esses setores, servigos sociais e cientificos, compreendiam escolas,
universidades, centros de pesquisa, creches, hospitais entre
outros. Essa a¢do acabou por privatizar ou conceder ao setor
privado a execucio de fungées e servigos publicos, incluindo-se a

educaciosuperior.

O modelo de avaliagao usado pela agéncia de avaliagdo e acreditacio
no Brasil € sustentado na base da Lei n° 10.861 (2004) do Ministério da
Educacao (MEC) do Brasil e instituiu o SINAES. O SINAES (2009) tem
o propésito de realizar uma avaliagao diagnéstica, formativa e regulatéria
das TES. E composto por trés componentes: a avaliagio das IES, dos cursos
e do desempenho dos estudantes.
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Em suma, o SINAES avalia todos os aspectos em torno dos trés eixos
educacionais: o ensino, a pesquisa e a extensao. Considera, para isso, a res-
ponsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestao da IES, o corpo
docente, as instalagoes além de outros aspectos (INEP, 2010a; 2010c¢ apud
Pereira, Aratjo, Machado-Taylor, 2020).

O MEC tem, em sua estrutura funcional, o INEP como autarquia
federal vinculada (INEP, 2010a, p.1-3 apud Pereira, Aratjo, Machado-
Taylor, 2020), responsdvel por organizar e manter o sistema de informa-
coes e estatisticas educacionais, pelo desenvolvimento e pela coordenagio

dos sistemas e projetos de avalia¢io educacional, em todos os niveis e mo-
dalidades de ES no pais.

Os resultados das avaliagoes coordenadas pelo SINAES possibilitam
um panorama da qualidade dos cursos e das IES no pais. Os processos
avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional de
Avaliagio da Educacio Superior (CONAES). Na sequéncia, apresenta-se
a Figura 1 que, de forma sintética, demonstra o modelo de avaliagao do
Ensino Superior brasileiro.

Figura 1: Mapeamento conceitual do modelo de avalia¢io do ensino
superior brasileiro: principais 6rgaos
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O mapeamento ilustra as fung¢oes dos principais érgios responsdveis:
MEC, INEP, SINAES, CONAES, destacados em negrito. Ainda, permite iden-
tificar e contextualizar as relagoes entre os principais componentes dos elementos

de avaliacao: CPA, ENADE, IGC, CPC e IDD.

Conforme apresentado na Figura 1, o mapeamento conceitual, ela-
borado por Pereira, Aratijo e Machado-Taylor (2020), possibilita o enten-
dimento sistémico do processo de avalia¢io da qualidade do ES no Brasil.
A referida figura foi elaborada a partir da legislagao do SINAES (INEP,
2009 apud Pereira, Aratijo, Machado-Taylor, 2020), complementado com
as contribuicoes de Pedrosa, Amaral e Knobel (2012 apud Pereira, Aradjo,
Machado-Taylor, 2020)) e Verhine, Dantas e Soares (2006 apud Pereira,
Aragjo, Machado-Taylor, 2020).

De acordo com Pereira, Aratjo e Machado-Taylor (2020), em um
sistema massificado e complexo como no caso do Brasil, é muito impor-
tante a utilizagio de um mapa conceitual que permita facilitar o enten-
dimento sistémico de forma simplificada. Em uma andlise descritiva, em
uma Unica figura, é possivel observar e entender como todos os elementos
que compdem este sistema estdo distribuidos e como se relacionam.

Tal como observamos na Figura 1, destaca-se que os trés eixos edu-
cacionais do modelo de avaliagao brasileiro sio geridos pelo SINAES, por
meio dos pilares avaliativos (Pereira; Machado; Aradjo, 2020). Passa-se a
contextualizar a avaliagdo institucional interna e externa, apresentando as
medidas da reforma de 2016. A avaliagao institucional mencionada na
Figura 1 é um dos componentes do SINAES e ocorre por meio de pro-
cessos de regulacio e supervisio das instituicoes. E realizada para efeito de
credenciamento e recredenciamento das IES perante o MEC.

De acordo com Pereira, Machado e Aradjo (2020, p.6):

O SINAES estabeleceu as dez principais dimensoes para a avaliagao
institucional que estao ilustradas na Figura 2: Missio e PDI; Politica
para o ensino, pesquisa, pés-graduacio e extensio; Responsabilidade
social da IES; Comunicacio com a sociedade; Politicas de pessoal,
carreiras do corpo docente e técnico-administrativo; Organizagao

e gestdo da IES; Infraestrutura fisica; Planejamento de avaliacio;
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Politicas de atendimento aos estudantes; e, Sustentabilidade
financeira (Lei n° 10.861, 2004, art.2°0-3°),

Figura 2: Mapeamento conceitual da avaliagao institucional no ensino
superior brasileiro: tipos de avaliagéo
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Fonte: Pereira, Machado e Aradjo (2020).

O Art. 2° e o0 Art. 3° da Lei n° 10.861 (2004) ressalta as duas for-
mas em que devem ocorrer a avaliacio institucional: “para a avalia¢io das
instituicoes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais a autoavaliagao e a avaliagao externa in loco”.

Vé-se que a autoavalia¢io ou avaliagdo interna ocorre internamente
em cada IES por meio da Comissio Propria de Avaliagio (CPA). O art.
11°, da Lei n° 10.861 (2004), estabelece que a CPA tem como atribuigao
principal a condugao dos processos de avaliacio internos da IES, de siste-
matiza¢do e de prestagao das informagoes solicitadas pelo INEP. Deve atu-
ar de forma aut6bnoma em relagao a conselhos e a demais 6rgaos colegiados
existentes na IES (ver Figura 3).

Figura 3: Avaliacao institucional interna no modelo de avaliagao do ES
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Fonte: Pereira, Machado e Aradjo (2020).
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A CPA lhe ¢ atribuida, pela lei, a autonomia que permite executar
agdes no Ambito interno de cada IES, de tal modo que a avaliagio interna
acontega de fato. O roteiro de autoavalia¢do preparado pelo CONAES e
pelo INEP estabelece quais aspectos de cada uma das dez dimensoes (Lei
n° 10.861, 2004, Art. 2° e Art. 3°) que devem ser considerados pela CPA
no seu trabalho para que se evite distorgdes na base de dados necessarios.

A avalia¢io externa ¢ realizada por membros externos, nomeados
pelo INEP. A sua comissao é constituida por membros da comunidade
académica e cientifica, reconhecidos pela capacidade em sua drea e com
ampla compreensao das IES.

A Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliagio (CTAA)
(Figura 4) se refere ao 6rgao colegiado responsével pelo acompanhamen-
to dos processos periédicos de avaliagao institucional externa e de ava-
liagao dos cursos de graduagao das IES (Portaria n® 386, 2016; Portaria
n° 1.027, 20006).

Destaca-se a existéncia de um Banco de Avaliadores do SINAES
(BASis), regulamentado pela Portaria n° 1.027 (2006, Art.2°), que é um
cadastro nacional de avaliadores do INEP para constitui¢io de Comissao
de Avaliagao in loco. O BASis é composto por 4.495 avaliadores institu-
cionais e 8.992 avaliadores de cursos (Portaria n° 1.751, 2006, p.17-67).

Figura 4: Avaliagio externa no modelo de avaliacio do ES brasileiro.
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A avaliagio externa possibilita identificar a CTAA e as suas atribui-
¢oes. Os padroes de qualidade sao divididos em 5 eixos e estao estabe-
lecidos nos instrumentos de avaliacdo. Sao avaliados 51 indicadores de
qualidade. Para que se efetive a avaliagdo tanto interna como externa, ¢
necessdrio que haja selecio de avaliadores especializados e capacitados para
empenharem esta tarefa, tanto na avalia¢o interna como na avaliagio ex-
terna iz loco. Neste sentido, de acordo com a Portaria 1.027 (2006, art.7),
as equipes serio compostas por trés a oito avaliadores. O instrumento de
avaliagdo institucional externa é publico e subsidia os atos de credencia-
mento, recredenciamento e transformacio académica. De acordo com o
quadro abaixo, este instrumento apresenta os cinco eixos que completam
as dimensoes avaliadas.

Quadro 1: Pesos para credenciamento e recredenciamento de IES’

Eixos Credenciamento | Recredenciamento Nur'nero de
Indicadores

Eixo 1 — Planejamento e 10 10 5

Avaliacgao Institucional

Eixo 2 —

Desenvolvimento 20 20 9

Institucional

Eixo ;’) - Politicas 20 30 13

Académicas

Eixo ’4 — Politicas de 20 20 3

Gestao

}:fo'o 5 — Infraestrutura 30 20 16

isica
Total 100 100 51

Fonte: INEP (2015 apud Pereira, Aratijo e Machado-Taylor, 2020).

Conforme se observa no Quadro 1, os cinco eixos sio de suma importincia
para o credenciamento para as novas Institui¢goes de Ensino Superior de tal modo
que possam ser avaliadas para poderem ter as credenciais ou a aceitagio para o

seu funcionamento pleno. J4 as instituicoes em pleno funcionamento necessitam
¢

3 O instrumento, em sua versdo atualizada (2015), encontra-se disponivel no website do INEP em: https://
download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2015/instrumento_
institucional_072015.pdf - Bing. Acesso em: 1 abr. 2021.
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de passar periodicamente pelo recredenciamento, ou seja, devem ser avaliados,
novamente, os cinco eixos para ver se devem manter em funcionamento ou nio
em fungio dos resultados da avaliacio que é dada de acordo com as condigoes

reais nos referidos cinco eixos.

Para cada dimensio avaliada, existem, em média, dez indicadores
especificos que sao pontuados em Escala Likerz, de 1 a 5. Ao término do
processo avaliativo, os avaliadores apresentam o parecer final, com os indi-
cadores de cada dimensio totalizados.

Em sintese, o conceito final da avaliagio externa quanto ao creden-
ciamento/recredenciamento da IES, ¢ calculado com base em 51 indica-
dores avaliados dentre os cinco eixos. A nota obtida deve ser a substincia
principal para o parecer final da comissao.

Nota-se no Quadro 1 que cada eixo apresenta pesos diferentes para
atos distintos: Credenciamento ou Recredenciamento. Por exemplo, verifi-
ca-se que a infraestrutura fisica detém o maior peso (30) durante o creden-
ciamento de uma IES, enquanto no ato de recredenciamento institucional,
o peso maior (30) incide na adequagao das politicas académicas.

Figura 5: Sintese do modelo de avaliagao do ES brasileiro.
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O mapeamento destaca como ocorre a avaliagio interna nas IES por
meio da CPA e a avaliagdo externa controlada pela CTAA. Destaca, ainda,
como os 51 indicadores de avaliagio sao distribuidos dentre as dimensoes
da avaliagao institucional realizadas pelo SINAES. Os cinco eixos avalia-
tivos, demonstrados no Quadro 1, contém e sio interrelacionados com
as dez principais dimensdes do SINAES para a avaliagdo institucional e
encontram-se associados na Figura 6.

Podemos afirmar que tanto a avalia¢do interna como a avaliagao
externa sio conduzidas por um conjunto de elementos devidamente es-
truturados e sistematizados. Elas tém um papel muito importante na ava-
liagao, no credenciamento e recredenciamento das institui¢ées de Ensino
Superior no Brasil, o que contribui para o desempenho de qualidade das
Universidades Brasileiras.

De acordo com o (INEP, 2015), as avaliagoes in loco, a partir de
processo previamente instruido na Secretaria de Regulagao da Educagao
Superior do Ministério da Educacio (Seres/MEC), sao realizadas por meio
da aplica¢io de instrumentos. Os mesmos Instrumentos de Avaliagio
Institucional Externa (IAIE) subsidiam o recredenciamento e a trans-
formagao da organizagio académica. J4 os Instrumentos de Avaliacio de
Graduacao (IACG) subsidiam os atos autorizativos de cursos, o reconhe-
cimento e a renovagio de reconhecimento nos graus de tecnélogo, de li-
cenciatura e de bacharelado para modalidade presencial e a distdncia. Para
credenciamento, recredenciamento e transformagao de organizagio acadé-
mica, o instrumento ¢ a ferramenta dos avaliadores na verificacio de cinco
eixos, que completam as dez dimensédes do Sistema Nacional de Avaliacio

da Educagio Superior (SINAES).

Para autorizagio, reconhecimento e renovagio de reconhecimento, o
instrumento permite aos avaliadores a verifica¢ao de trés dimensoes: orga-
nizagao diddtico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.

Os IAIE e os IACG sio sustentados por glossdrios com os termos-
chave para a fidedigna interpretagio dos critérios de andlise na atribuicio
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dos conceitos a cada objeto de avaliagdo analisado pelas comissoes de
avaliacio.

4 INSTITUICAO DE AVALIACAO A NIVEL DE ENSINO
SUPERIOR EM ANGOLA

4.1 AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR EM ANGOLA E SUA NORMATIZACAO

Tal como no Brasil, em que existem vdrios estudos jd feitos sobre
politicas publicas em educagao, gestao e avaliagao institucional, onde
também hd a Constituicdo e as Leis de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, que prevé asseguramento do processo nacional de avaliagao das
instituicoes de Ensino Superior, Angola nio foge a regra. Nesse sentido,
segundo a Constitui¢ao da Republica de Angola de 2010, no seu artigo
210 (Tarefas Fundamentais do Estado) nas alineas que se seguem, informa
o seguinte:

g) Promover politicas que assegurem o acesso universal ao ensino

obrigatério gratuito, nos termos definidos por lei; [...]

i) Efetuar investimentos estratégicos, massivos e permanentes no
capital humano, com destaque para o desenvolvimento integral
das criangas e dos jovens, bem como na educacio, na satde, na
economia primdria e secunddria e noutros sectores estruturantes

para o desenvolvimento autossustentédvel. [...]

p) Promoveraexceléncia,aqualidade,ainova¢io, oempreendedorismo,
a eficdcia ¢ a modernidade no desempenho dos cidadios, das
instituigoes e das empresas e servicos, nos diversos aspetos da vida
e sectores de atividade.

No Decreto Presidencial n® 172/13, de 21 de outubro, no Art. 1°
menciona que: “¢ aprovado o Estatuto Orgénico do Instituto Nacional de
Avaliagao, Acreditagio e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior,
anexo ao presente Diploma, do qual é parte integrante”.

No Estatuto Organico do Instituto Nacional de Avaliagao, Acreditagao
e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior, no Art. 1° informa: “o
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Instituto Nacional de Avaliagio, Acreditagao e Reconhecimento de Estudos
do Ensino Superior, designado abreviadamente por «INAAREES», ¢ uma

institui¢do publica dotada de personalidade juridica, autonomia adminis-

trativa, financeira e patrimonial”.

O Instituto Nacional de Avaliacio, Acreditagio e Reconhecimento

de Estudos do Ensino Superior tem natureza juridica de Instituto Puablico,
com a categoria de estabelecimento publico, nos termos da legislagao vi-

gente sobre os Institutos Publicos.

No mesmo Estatuto no Art. 2° apresenta o seguinte:

O Instituto Nacional de Avaliacio, Acreditagio e Reconhecimento
de Estudos do Ensino Superior tem a missio de promover e
monitorar a qualidade das condicoes técnico-pedagdgicas e
cientificas criadas e dos servicos prestados pelas instituicoes do
ensino superior, bem como homologar a certificagio de estudos
superiores feitos no Pafs, reconhecer e emitir equivaléncias de graus
e titulos académicos obtidos no exterior do Pafs.

A criagao destes normativos mostra a preocupagao pelo qual o

Executivo Angolano tem com o subsistema de Ensino Superior em Angola,

no que refere a gestao de qualidade, a avaliagao, a regulagdo e a melhoria do

desempenho das instituigoes de ensino superior em Angola.

O ES em Angola foi instituido em 1962, ano em que o Governo
Portugués publicou o Decreto-Lei que cria os Estudos Gerais
Universitdrios (Angola, 1962), integrados na Universidade
Portuguesa, passando, em 1968, a designacido Universidade de
Luanda. A fase de transi¢do governativa vivida em Angola (1974-
1975) foi marcada pela tomada de medidas de natureza politico-
administrativas justificadas pela necessidade de uma participagao
real e considerdvel dos angolanos na gestao de destinos do pafs, nao
sendo o setor da Educacio e Cultura alheio a esses acontecimentos
(Mendes, 2014, p.148).

De acordo com Silva (2016, p.4), hd a seguinte reflexao:
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No quadro da gestao das IES angolanas, o PDI assume grande
relevincia por constituir a referéncia normativa da accio,
estabelecendo as prioridades, os objectivos, as metas e as acgdes a
desenvolver num determinado periodo. Representa o instrumento
de regulagio do desenvolvimento organizacional, a prazo, no qual
se estabelecem as linhas de orientacio, os principios da ac¢io, as
metas e os dispositivos de ac¢ao, obrigando a um compromisso com
a sua execugio. Essa execucio carece de monitorizagio permanente
e, ap6s cada periodo relativamente longo, uma avaliagao criteriosa
dos resultados e dos efeitos.

Ainda, de acordo com Silva (2016, p.4):

O PDI constitui para as IES angolanas um instrumento de
gestdo estratégica, que expressa o calculismo e a intencionalidade
necessarios, traduzidos na definicio do cendrio do futuro e das
agoes a encetar nos dominios prioritdrios, ajudando a concentrar
os recursos ¢ as energias para a obtencio dos resultados desejados.
No PDI devem estar contempladas as agdes a desenvolver
nas dreas prioritdrias (ensino, investigagdo, articulagio com a
comunidade, desenvolvimento das infraestruturas e equipamentos,

desenvolvimento dos recursos humanos e avaliacao dos resultados.

Na mesma perspectiva, Silva (2016) aponta que o PDI representa o
instrumento de regulagio do desenvolvimento organizacional, a prazo, no
qual se estabelecem as linhas de orientagao, os principios de agao, as metas
e os dispositivos de agao, o que leva a obrigatoriedade do compromisso
com a execu¢io do mesmo plano de desenvolvimento institucional, que
deve ser submetido a uma monitoriza¢ao permanente e, ao longo de um
certo periodo, deve ser avaliado de uma forma criteriosa sobre os resul-
tados e efeitos. No PDI, devem estar contempladas as atividades a serem
desenvolvidas nas dreas prioritdrias (ensino, investigagao, articulagao com a
comunidade, desenvolvimento das infraestruturas e equipamentos, desen-
volvimento de recursos humanos e avaliacio dos resultados).

De acordo com Silva e Mendes (2011, p.93):

Ultimamente, tem sido questionada a qualidade do ensino superior
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em Angola, apontando-se a ineficiéncia da gestio como resultado
de estrangulamentos nos dominios da gestdo, do financiamento,
dos curriculos, do corpo docente e do corpo discente (SEES, 2005).
Face a esse quadro, tem-se notado uma crescente preocupagio do
Estado com a necessidade de melhoria da qualidade do ensino
superior. E por esta razio que se tem invocado o recurso a avaliagio
institucional como possivel caminho para a regulacio deste

subsistema em busca da qualidade desejada.

No que refere a avaliacio no Ensino Superior em Angola, temos:

Decreto n° 90/09 (2009* apud Silva; Mendes, 2011, p.93).

Relativamente ao ensino superior, a avaliagdo de qualidade é uma
medida que tem como objetivo garantir a observincia de padroes
elevados de qualidade de ensino, da investigagio e da extensio
universitdria (Decreto n® 90/09) atribuida ao érgao de tutela. Neste
Ambito, estd estabelecido que a avaliagio das IES se estrutura ou se
apresenta em duas formas, a avaliacdo interna e a avaliagio externa
(Decreto n° 90/09), sendo a avalia¢io interna responsabilidade das

IES, com cardcter obrigatério e permanente.

De acordo com Silva (2016, p.4):

’

A gestdo universitdria em Angola ¢ regida pelas Normas Gerais
Reguladoras do Subsistema do Ensino Superior no dmbito das
quais as IES tém de apresentar 2 tutela um PDI, uma espécie de
“contrato de confian¢a”. Os resultados da implementacio desse
PDI devem ser alvo de avaliagio periddica para aferir o grau de
eficiéncia e produzir o indice de qualidade das IES nos dominios
que integram a sua missao.

4

Decreto n° 90/09, de 5 de dezembro. DR I Série, n® 237 — aprova as Normas Gerais Reguladoras do
Subsistema de Ensino Superior.
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4.2 PROCEDIMENTOS DE AUTOAVALIAGAO DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR: CURSOS E/OU PROGRAMAS

De acordo com o site’ do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacio de Angola, o Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, abreviadamente designado por MESCTI,
¢ o departamento ministerial auxiliar do Presidente da Republica, enquan-
to Titular do Poder Executivo, encarregue das funcoes de governacio e
administragio, que tem por missio conceber, formular, executar, moni-
torizar, fiscalizar e avaliar as politicas publicas e os programas setoriais do
Governo nos dominios do Ensino Superior, ciéncia, tecnologia e inova-
¢20,a luz do Decreto Presidencial n® 26/18, de 1 de Fevereiro (Didrio da
Reptblica 12 Série, n° 15, que aprova o seu Estatuto Organico).

Como referimos anteriormente, o Instituto Nacional de Avaliacio,
Acreditacio e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior, designado abre-
viadamente por «INAAREES», é uma institui¢io que faz parte do Ministério
do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio de Angola, o Ministério do
Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio de Angola. De acordo com o
site®, tem a seguinte missdo: promover a avaliagio e acreditagio das Institui¢oes
de Ensino Superior e seus respetivos cursos e/ou programas, bem como a homolo-
gacio da certificacdo de graus e titulos académicos de estudos superiores, feitos no
pais, e reconhecer e emitir equivaléncias de graus e titulos académicos de estudos

superiores, realizados no exterior do pais.

Nesta pesquisa, o nosso maior foco estd relacionado com a avaliacio

institucional.

Na consecu¢ao de métodos avaliativos para o alcance da qualidade
de Ensino Superior (ES), ¢ indispensdvel o uso de ferramentas de
qualidade técnica com finalidade de definir, verificar, mensurar,
analisar, comparar e propor solugbes para os problemas que
interferem no funcionamento e desempenho das IES. A existéncia
de indicadores ¢ a sua validade pressupde uma gestao capacitada e
comprometida com o processo de mudanca e de melhoria continua

(INAAREES, 2022, p.9).

5 Disponivel em: https://mescti.gov.ao/ao/ Acesso em: 10 fev. 2023.

6 Disponivel em: https://mescti.gov.ao/ao/ Acesso em: 10 fev. 2023.
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De acordo com o site’, para atingir a qualidade e poder melhorar os

processos inerentes aos objetivos para que foram criadas, as IES necessitam

de realizar, periodicamente, a AA e é consubstanciada pela legislagao que

abaixo apresentamos:

1.

Lei n° 32/20, de 12 de agosto (Lei que altera a Lei n° 17/16, de
7 de outubro — Lei de Bases do Sistema de Educacio e Ensino);

Decreto Presidencial n° 310/20, de 7 de dezembro (Regime
Juridico do Subsistema de Ensino Superior);

Decreto Presidencial n° 203, de 30 de agosto (Regime Juridico
da Avaliagcio e Acreditagio da Qualidade das Instituicoes de
Ensino Superior);

Decreto Presidencial n° 221/20, de 27 de agosto (Estatuto
Orgénico do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao);

Decreto Presidencial n® 306/20, de 2 de dezembro (Estatuto
Organico do Instituto Nacional de Avaliagio, Acreditagio e
Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior);

Decreto Executivo n° 108/20, de 9 de mar¢o (Regulamento do
Processo de Autoavaliagio das Institui¢oes de Ensino Superior);

Decreto Executivo n° 109/20, de 10 de mar¢o (Regulamento do
Processo de Avaliagao Externa e Acreditagao das Instituicoes de
Ensino Superior e dos respetivos cursos e/ou Programas).

O Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN) estabelece os ob-

jetivos estratégicos, as linhas de agdo e as metas a serem atingidas pelo

Subsistema de Ensino Superior, no periodo de 2018 a 2022, nas dreas da

qualidade, expansdo e acesso; gestdo e democraticidade; financiamento;

infraestruturas, e outras politicas relacionadas com a qualidade e igualda-

de. Essas dreas devem ser concretizadas no Ambito do Sistema Nacional de

7 Disponivel em: https://mescti.gov.ao/ao/documentos/publicacoes/. Acesso em: 10 fev. 2023.
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Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SNGQES), pelos indicadores
e padroes, tanto da avaliagao das instituigoes como de cursos e/ou progra-
mas que elaboram este guia que contém a seguinte matéria:

Apresentagdo da Legislacao vigente no Subsistema de Ensino
Superior, mais concretamente, sobre o Regime Juridico da Avaliagao e
Acreditagao da Qualidade das Institui¢des do Ensino Superior (Decreto
Presidencial n° 203/18, de 30 de agosto), no qual se aborda a organiza-
¢ao do SNGQES e das responsabilidades do INAAREES. Este diploma
legal aborda o processo de AA quanto aos seus principios, etapas e indica-
dores de avaliagio da qualidade de IES, cursos e/ou programas. Por ulti-

mo, o referido decreto trata de informagao necessaria para a elabora¢io do
Relatério de Autoavaliagio (RAA).

O Decreto Presidencial n° 310/20, de 7 de dezembro, estabelece o
Regime Juridico do Subsistema de Ensino Superior, aplicando-se a todas as
IES que o integram e rege-se, sem prejuizo dos principios enumerados na
Lei de Bases do Sistema de Educagao e Ensino, pelos seguintes principios
especificos:

1. Papel reitor do Estado;
Autonomia das IES;
Liberdade Académica;
Gestao Democrdtica;
Qualidade de Servicos;

Responsabilidade financeira do estudante;

R T

Equilibrio da rede de institui¢oes de Ensino Superior.

Este mesmo Decreto preconiza os seguintes objetivos especificos do
Subsistema de Ensino Superior nacional:
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a) Preparar quadros com formacio cientifico-técnica e cultural em
ramos ou especialidades correspondentes a dreas diferenciadas do
conhecimento;

b) Garantir a formagio em estreita ligagio com a investigagio cientifica
orientada para a solu¢ao dos problemas postos em cada momento
pelo desenvolvimento do pais e inserida no quadro do progresso da
ciéncia, da técnica e da tecnologia;

¢) Promover a formagao e superagio técnica e cientifica de quadros
a nivel superior por meio da realizagio de cursos de graduacio e
p6s-graduacio;

d) Desenvolver a investigacao cientifica e difundir os seus resultados,
para o enriquecimento e o desenvolvimento multifacético do pais;

e) Contribuir para agregar valor que impulsione o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades através da prestagao de servigos.

4.3 PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO, AVALIACAO EXTERNA E ACREDITAGCAO

De acordo com o Guiio de Autoavaliagao de Instituicoes de Ensino
Superior, Cursos e/ou Programas do INAAREES, ¢ cada vez mais cres-
cente a expansio ¢ a proliferagio de diferentes tipologias de IES, aliadas
a necessidade de harmoniza¢io destas com os padroes nacionais, regio-
nais e internacionais. Assim, tornou-se imperioso o estabelecimento de
mecanismos que assegurem a qualidade e a relevincia dos servigos por
elas prestados. Neste sentido, o Executivo definiu, através do RJAAQIES
(Decreto Presidencial n® 203/18, de 30 de agosto), a forma de organiza-
¢ao e implementa¢ao do SNGQES, por via de trés (3) tipos de processos,
designadamente:

a) Autoavaliacio;
b) Avaliagao Externa;

c) Acreditacio.
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Nesse sentido, a AA ¢ realizada pela prépria IES para aferir interna-
mente o seu desempenho. A avaliagao externa e a acreditagao sao realizadas
por uma entidade exterior, nomeadamente uma Comissao de Avaliacio
Externa (CAE), cuja composicao ¢ da responsabilidade do INAAREES.
Contudo, os trés (3) processos estao dinamicamente relacionados e o su-
cesso ou fracasso de um produz efeitos nos outros.

Figura 6: Processos de organizagio e implementacio do SNGQES

e

Fonte: Guido de autoavaliagio de institui¢6es de ensino superior, cursos e/ou programas (2022).

Com base a0 manual de guido de autoavaliagio de institui¢oes de ensino
superior, cursos e/ou programas, o SNGQES ¢ orientado pelos seguintes princi-

pios gerais da qualidade:

1. Principio pedagégico;
Principio inclusivo;
Principio da globalidade;
Principio participativo;
Principio continuo;

Principio da isengao;

N W

Principio da legitimidade;
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8. DPrincipio da equidade;
9. Principio de cardter pablico;
10. Principio de adequagao aos padrdes internacionais;

11. Principio da autoridade técnica.

De acordo com o mesmo manual, sobre os principios da autoava-
liagao, a autoavalia¢iao é um processo de introspecao que envolve a andli-
se, interpretagio e sintese das dimensoes que definem uma IES e visa ao
aperfeicoamento da qualidade de ensino, aprendizagem e da gestao insti-
tucional. Deste modo, apresenta os principios da autoavalia¢io, sendo os
seguintes:

1. Participagao;

2. Transparéncia;

3. Regularidade e Progresso;
4. Obrigatoriedade;

5. Divulgacio.

Figura 7: Principios da Autoavaliagio

Participacao

Divulgagio

Transparéncia

Regularidade
Obrigatoriedade e

Progresso

Fonte: Guido de autoavaliagao de institui¢oes de ensino superior, cursos ¢/ou programas (2022).
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O guido de Autoavaliagio descreve a Autoavaliagio como um pro-
cesso continuo por meio do qual uma institui¢ao constréi conhecimen-
to sobre a sua prépria realidade procurando compreender os significados
do conjunto das suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevincia social. Com efeito, cada IES deve constituir
uma Comissao de Autoavaliagio CAA), estabelecer um quadro institucio-
nal préprio para o seu funcionamento, assim como elaborar um manual
de autoavaliagdo com os indicadores e padroes adequados constantes do
RJAAQIES, em particular, e no SNGQES, em geral. Caberd a CAA siste-
matizar informagdes, analisar coletivamente os significados das suas reali-
zagoes, estabelecer formas de organizacio, gestao e acdo, identificar pontos
fortes e fracos e estabelecer estratégias de superagio de problemas.

Em fungao do instrumento normativo, sobre a organizacao do pro-
cesso da autoavaliacdo, para realizar o processo de autoavaliagio, cada IES
deve seguir a seguinte dindmica, de acordo com a Figura a seguir:

Figura 8: Realizacio do processo de autoavaliagao

Constituir uma CAA

Estabelecer o quadro institucional proprio para o seu funcionamento

Instituir um sistema de garantia de gualidade com padrdes
adeqguados e adaptados

Fonte: Guiio de autoavaliagio de institui¢oes de ensino superior, cursos e/ou programas (2022).

Para qualquer processo, a autoavalia¢io, para que a sua implementagao
seja adequada e obtenha melhores resultados, ¢ necessdrio o estabelecimento de

condi¢des fundamentais, que sao:
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Existéncia de uma CAA que planeje e organize as atividades,
promova e mantenha a cultura e o interesse pela avaliacao e pela
qualidade, sensibilizando e conscientizando a comunidade, for-
necendo assessoria aos diferentes setores da IES, promovendo a
reflexdo sobre o processo;

Participagao dos intervenientes da IES, o envolvimento de di-
ferentes atores auxilia na constru¢ido do conhecimento gerado
na avaliago;

Compromisso explicito dos autores (dirigentes) das IES em
relagao a qualidade como um sistema e a0 mesmo processo ava-
liativo; isto nao significa que os gestores (dirigentes) devem ser
os principais membros das comissoes instaladas. O importante
é ficar evidente que hd uma lideranga e um apoio institucional
para que o processo ocorra com a seriedade necessdria;

Informagoes vélidas e fidveis, sendo a informagao o elemento
fundamental do processo avaliativo, a sua disponibiliza¢ao pelos
érgaos pertinentes da institui¢do é prioritdria. Neste sentido, a
recolha, o processamento, o tratamento ¢ a andlise de informa-
¢oes sdo essenciais para alimentar as dimensoes e os indicadores

que a AA quer indagar;

Uso efetivo dos resultados, o conhecimento que a AA dard a
comunidade institucional deve ter uma finalidade clara de pla-
nejar acoes destinadas & superagao das dificuldades e ao aperfei-
¢oamento institucional. Para tal, é importante priorizar acoes
de curto, médio e longo prazo, planejar de modo partilhado e
estabelecer etapas para alcangar metas simples e mais complexas.
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Figura 9: Condig6es fundamentais para o sucesso do processo de

autoavaliagao
Existéncia
de uma CAA
Uso efetivo Participacio da

dos comunidade
resultados acad&mica

= Compromisso

Informacoes i
vilidas e eu[_:l_u:lto dos
dirigentes

fidedignas —

Fonte: Guido de autoavaliagio de institui¢oes de ensino superior, cursos e/ou programas (2022).

De forma sintética, o guido de autoavaliagio apresenta os seguintes
pontos que compete a AA:

a) Sistematizar estudos e informagdes e adequé-los as especificidades
e a0 contexto em que se encontra inserida a IES;

b) Mobilizar a comunidade académica e analisar com ela os signifi-
cados das realizagoes das IES;

c) Elaborar o PAA e inserir nele formas de organizacio, gestao e agao
por meio de uma metodologia de recolha de dados e informacoes
e submeté-las a discussdo e aprovagao da comunidade académica;

d) Identificar pontos fortes e potencialidades e expd-los num crono-
grama de implementagao;

e) Identificar pontos fracos;

f) Estabelecer estratégias de superacio de problemas de problemas
em conjunto com a comunidade académica;

g) Propor a participacio de entidades Externas a IES;
h) Elaborar o relatério da AA.
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Figura 10: Ciclo de agoes da responsabilidade da CAA

AN

mm

Fonte: Guido de autoavaliagio de institui¢6es de ensino superior, cursos e/ou programas (2022).

4.4 DiNnAMICA DE FUNCIONAMENTO E ETAPAS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

Na sequéncia das orientagdes do guido de autoavaliagao, estabelece-se
que, para se conseguir eficiéncia e eficicia no processo de AA, é necessédrio
realizar o planejamento das acoes que resulte num plano de trabalho que
inclua cronograma, distribuicao de tarefas e recursos humanos, materiais e
operacionais. A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo
avaliativo devem ser elaborados pela IES segundo a sua especificidade e
dimensao, ouvindo a comunidade académica e os diferentes parceiros, em
consondncia com as diretrizes do INAAREES.

Quanto as etapas, ela estabelece as seguintes:
* Etapa 1- Agoes prévias

* Etapa 2- Preparagao

* Etapa 3- Implementacao

* Etapa 4- Sintese
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Figura 11: Etapas da AA

= Termos de referéncia e estabelecimento do
Etapa 1 orgdo central da qualidade;
® Formagdo da equipa central da qualidade;
= Defini¢do dos padroes e criterios de verificacdo;
= Elaboragdo do manual de autoavaliagdo.

AcGes previas

= Constituicdo e renomeacdo formal da CAA;
Etapa 2 = Formagdo da equipe central da qualidade;
Preparagédo ® Definigao dos padrdes e critérios de verificagdo;
= Elaboragdo do manual de autoavaliacdo.

= Construcdo dos questiondrios e roteiros de

entrevista;
Etapa 3 = Recolha e organizagdo da informagio, dos
Implementagdo documentos e dos dados;

= Anidlise dos documentos/dados recolhidos;
= Redacgdo dos relatérios preliminares.

= Redagdo do relatério final de autoavaliagdo e do
plano de melhorias;
Etapa 4 = Divulgacdo do relatério a comunidade
académica;
= Balango critico;
= Envio de relatério ao INAAREES para avaliagdo
externa.

Sintese

Fonte: Guido de autoavaliagio de institui¢ées de ensino superior, cursos e/ou programas (2022).

4.5 DIMENSOES E INDICADORES DE AUTOAVALIACAO DE IES: CURSOS E/0OU
PROGRAMAS

No processo de AA, as IES devem considerar as dimensdes e os in-
dicadores propostos pelo RJAAQIES, por meio do Decreto Presidencial n2
203/18, de agosto.

As dimensdes, os indicadores e os padrées (Conteldo de cada indi-
cador) que permitem a operacionalizacdo da AA de cursos e/ou programas
sdo as seguintes:

a) Dimensoées
1: Ensino
2: Investigagao

3: Extensio universitdria
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4: Administragio e gestao organizacional
b) Indicadores

1:Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional: sua formula-
Ao, relevincia, atualidade, exequibilidade e divulgagao;

2: Gestao: democraticidade, prestacio de contas, descri¢io de fun-
dos e tarefas, adequagdo da estrutura de direcao e administragao a
missao das IES e mecanismos de gestao e garantia da qualidade da
IES, curso e / ou programas;

3:Curriculos: estrutura curricular, conformidade com as normas
curriculares, projetos educativos, projetos pedagégicos dos cursos,
processos de ensino-aprendizagem e de avalia¢ao das aprendizagens;

4: Corpo docente: seu processo de formagio, qualificacoes, desem-
penho (académico e cientifico) e progresso na carreira, ricio profes-
sor/estudante, regime de ocupagao, condi¢oes de trabalho, vincula-
¢ao académica e vinculagao a sociedade;

5:Corpo discente: a procura social, admissio, equidade, acesso aos
cursos, retengao e progresso, desisténcia, participagio na vida da ins-
titui¢ao, apoio social

6:Pessoal técnico e administrativo: as qualidades e especializagoes,
desempenho, ricio corpo técnico e administrativo/docente, adequa-
¢ao do corpo técnico e administrativo aos processos pedagdgicos;
capacidade de atendimento aos discentes e outros;

7: Investigagao: o impacto social e econémico, produgao cientifica e
sua relevancia, estratégia e desenvolvimento da investigacao, ligagao
com o processo de ensino-aprendizagem e pés-graduagio, recursos
financeiros, interdisciplinaridade, monitoriza¢io do processo e vin-
culacio cientifica;

8:Extensao: tipo, natureza e intensidade das agoes desenvolvidas na
comunidade, a¢des de cooperagdo interinstitucional ao abrigo de
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acordos e convénios, impacto académico e social dessas agoes, atores
envolvidos;

9:IntercAmbio: agoes dos estudantes e professores, ao abrigo de con-
vénios com instituigoes nacionais e estrangeiras e inclusao em redes
de investigagao;

10:Infraestruturas: adequadas ao ensino, a investigagao e a exten-
s20, salas de aulas, laboratérios, equipamentos, bibliotecas, tecnolo-
gias de comunicacio e informagio, meios de transporte, facilidades
de recreacio, lazer e desporto, refeitérios, alojamentos, gabinetes de
trabalho, anfiteatros, manutenc¢io de instalaces e equipamentos e
plano diretor;

11:Cumprimento da Legislagao em vigor: respeito pelas leis que se
aplicam as IES e aos respetivos cursos e / ou programas de graduagao
e pés-graduagio.

Com as orientagoes estabelecidas em fun¢iao das dimensoes e indica-
dores, ap6s um longo processo de autoavaliagdo, se faz uma contextualiza-
¢ao do relatdrio da autoavaliagio, onde se deve referenciar a metodologia
utilizada, isto ¢, as etapas da AA, o sistema de pontua¢io adotado; o plano
de comunicagio; os recursos utilizados (materiais e humanos); a equipe de
AA (composi¢ao e formagao); o envolvimento e a colabora¢io dos diversos
intervenientes (comunidade académica), designadamente dos colaborado-
res; dirigentes; estudantes, etc.

Ap6s a recolha da informagio, devem ser expressos os resultados da
AA no RAA com recurso ao mapa de indicadores, padroes e critérios de
verificagao. Deve ainda considerar-se qual o tipo de prova de desempenho
exigida (evidéncia), tal como a documentag¢io do curso e/ou programa ou
institui¢ao em dados simples ou agregados do corpo docente e PTA. Para
melhor orienta¢do, o guido de autoavalia¢io aconselha que se recorra aos
seguintes elementos:
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a) Inquéritos aplicados aos estudantes, docentes e PTA;
b) Actas e relatérios de reunides do curso e/ou programa;
c) Planos de atividades normativas da institui¢ao;

d) Entrevistas a empregadores.

4.6 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO POR INDICADORES/ANALISE SWOT E 0
PLANO DE MELHORIAS

Os resultados da autoavalia¢io decorrem da aplicagao da metodo-
logia de andlise do tipo SWOT, que permite conhecer os pontos fortes e
fracos da instituigao bem como as oportunidades e ameagas colocadas ao
seu desenvolvimento e consolidagio.

No RAA, deverd ainda ser apresentada, por cada indicador, a
sua andlise critica, mais sintética, dos pontos fortes e fracos, que estdo
diretamente relacionados com o contexto interno e as oportunidades e
ameacas, associadas ao contexto externo. Podem ser utilizadas tabelas ou
gréficos para ilustrar os resultados do levantamento realizado. Neste ponto,
far-se-4 referéncia aos resultados da aplicacio dos questiondrios e entrevistas
realizados aos diferentes estratos da comunidade académica para dar a sua
perspectiva sobre o funcionamento do curso e/ou programa ou instituigao.

Quanto ao plano de melhorias, de acordo com o guio de autoava-
liagao a execugio do mapa de indicadores, padrées e critérios de verifica-
a0, dard origem a construcio de uma tabela onde deverao ser apresenta-
das as fraquezas identificadas, a partir da qual serd elaborado o plano de
melhorias. O plano de melhoria inclui: o indicador e o padrio, a fraqueza
identificada, conforme referido no pardgrafo anterior, a acao de melhoria
que vai ser realizada, o responsdvel por essa agao — poderd ser uma pessoa,
um departamento/setor, uma diregao, etc., os recursos humanos, materiais
e financeiros necessdrios a implementagio dessa melhoria, a prioridade da
sua implementagio e, finalmente, o cronograma.
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No final, deverd, entéo, ser elaborado um quadro-resumo das acoes
de melhoria a implementar, permitindo obter uma visao geral e sincroni-
zada das melhorias em curso e que também servird para monitorizar a sua
implementacao.

5 CONCLUSAO

E notivel em Angola, assim como no Brasil, uma evolugio no que
se refere & normatizagdo, sistematizacio, aplica¢do e controle ao longo
do tempo sobre a avaliagao tanto interna como externa nas instituigdes
de Ensino Superior. Isso demonstra o quanto a avaliagio desempenha
uma fundamental e indispensdvel contribui¢ao na administracao e gestao
das institui¢oes de Ensino Superior, sem o qual nio se pode evoluir
significativamente nem alcangar os objetivos mais nobres pelas quais as
institui¢des de Ensino Superior foram criadas.

Destaca-se que Angola é um pais cujos marcos histéricos sao mais
recentes que no Brasil. Assim, nio deixa de apresentar situacoes no Am-
bito da avaliagdo em vias de experimentagao e consolidagdo. Jd no Brasil,
por sua vez, nota-se uma firmeza e consisténcia no ambito da avaliagio
institucional, apesar de que esta drea pode ser considerada dinimica em
funcao da atualidade, modernidade, do contexto e da globalizacao. Apesar
disso, ainda assim, acha-se que a experiéncia e as conquistas que o Brasil jd
possui podem servir de modelo ou exemplo para que Angola possa apro-
veitar alguns aspectos e contextualizar para aperfeicoar a sua normatizagao
e suas préticas avaliativas interna como externa das institui¢oes de Ensino
Superior ao longo do tempo.

Consideramos que a melhoria da administragao e gestao das institui-
¢oes de Ensino Superior em Angola como no Brasil estdo intrinsecamente
ligadas com o processo de avaliagdo interna e externa nas mesmas institui-
¢oes e no cumprimento das recomendagdes e exigéncias que se impoem em
cada situagdo concreta a nivel das instituigoes de Ensino Superior.
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Para o caso do Brasil, existe o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagao Superior (SINAES), institui¢ao responsdvel pela avaliacio das
instituicoes de Ensino Superior e, no caso de Angola, existe o Instituto
Nacional de Avaliac¢do, Acreditagio e Reconhecimento de Estudos do
Ensino Superior (INAAREES), ambas institui¢des em colaboragao e par-
ceria com outras instituigoes competentes. Por fim, nos dois paises coorde-
nam os processos e sistemas de avaliagdo a nivel das institui¢oes de Ensino
Superior.
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