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CaPiTULO 6

(GESTAO DO CONHECIMENTO E EAD: UMA REFLEXAQ

Jodo Pedro Albino
Sidnei Bergamaschi

1. INTRODUCAO

De acordo com a Wikipedia (2011), o assunto conhecimento “|...]
inclui, mas nio estd limitado a, as descri¢oes, hipdteses, conceitos, teorias,
principios e procedimentos que sio ou uteis ou verdadeiros’. Ainda
segundo a enciclopédia eletronica,

[o] conhecimento distingue-se da mera informacio porque estd
associado a uma intencionalidade. Tanto o conhecimento como a
informagio consiste de declaragoes verdadeiras, mas o conhecimento

pode ser considerado informagio com um propédsito ou uma utilidade

(WIKIPEDIA).

No Brasil, em meados dos anos 1980, surgiram as discussoes
nas universidades a respeito da relagao entre educagio e sociedade, em
paralelo a Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CST), que sao importantes
ainda nos dias atuais. A partir dai, muitas pesquisas na drea de ensino
procuraram juntar os conceitos de informacio e tecnologia, buscando
aliar metodologias inovadoras de ensino as novas tecnologias de
informacio e comunicagio.
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De acordo com Nunes (sd), tanto em nosso pais como no mundo,
a evolucio histérica da Educagao a DistAncia (EaD) é marcada pelo
surgimento e disseminacio dos meios de comunicagio. Ainda segundo o
autor, a educagao a distincia no Brasil fez o percurso desde o ensino
por correspondéncia até a Universidade Virtual, conforme a seguinte
linha do tempo: ensino por correspondéncia; transmissao radiofonica
e televisiva; informdtica, chegando a utilizagdo conjugada de meios — a
telemdtica e a multimidia.

Ainda hoje, de acordo com Nunes (sd), a EaD tem sido
intensamente discutida no cendrio académico, tanto nacional como
internacional. A incorpora¢io nas Universidades das novas tecnologias e
recursos informacionais tem proporcionado a implantagio e intensificado
a implementagdo dos programas de EaD.

Podemos inferir que o uso de uma tecnologia como a tecnologia
da informagdo e da comunicagio (TIC) tem como objetivo apoiar a questio
da pritica em Educagio, porém, atualmente, Ensino e Tecnologia se
associam amplamente, modificando cada vez mais o0 mundo académico e
o préprio ser humano. Sendo assim, a divisao que se faz entre tecnologia e
conhecimento cientifico ¢ na maioria das vezes imprecisa, como discutido
em Barros et al. (2011), Silva (2011) e Zaina, Ruggiero e Bressan (2004).

O mundo interconectado através das redes de comunicagio
eletrénica, na contemporaneidade, nos oferece milhares de informagoes
divulgadaseacessiveisem diversos meios. Essainterconexao eentrelagamento
realizados por microcomputadores situados em lugares geograficamente
dispersos permitem a manipulagio de dados e a troca de informacio entre
pessoas, num novo contexto de inovagdes e possibilidades tecnolégicas,
delineando um novo ambiente de convivéncias, denominado ciberespago.
De acordo com Lévy (1996), ciberespago é o ambiente criado de forma
virtual através do uso dos meios de comunicagio modernos, destacando-se
entre eles a internet.

As tecnologias modernas ampliam a relagio entre Ensino e
Tecnologia, mostrando o sucesso dessa parceria com os resultados de
produgoes coletivas, cujo objetivo é sempre buscar melhor qualidade
de ensino. De acordo com Murer (2011), a internet social, e sua infinita
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conectividade, estd modificando o cendrio de como os jovens adquirem
conhecimento — indo mais longe, de como os jovens produzem,
transformam e compartilham esse conhecimento.

Entretanto, grande parte do conhecimento cientifico ¢ produzido
sem uma finalidade prética, afirma Murer (2011). Os diferentes ramos das
Ciéncias Naturais (Astronomia, Biologia, Fisica, Quimica e Geociéncias)
estudam os fendmenos naturais, buscando a compreensao do Universo, mas
tais conhecimentos residem em livros e artigos cientificos desconhecidos
pelas pessoas comuns.

O uso de um recurso como a internet para divulgagio do
conhecimento cientifico tem-se mostrado util, devido a sua prépria
capacidade de expansio aleatéria e possibilidade de conexao via
computadores em sala de aula, laboratérios e dispositivos méveis.

Ainda conforme Murer (2011), a arquitetura da sala de aula, do
siléncio disciplinar, nao existe no universo digital, onde a regra é interagir
a todo instante. Tudo no ciberespago ¢é espago de aprendizagem, formando
assim uma #nfinita biblioteca de Babel. Nessa biblioteca, as diferentes dreas
do conhecimento espalham-se por diferentes espagos conectados por
hiperlinks, pesquisas, inova¢ao, blogs, tweets, scraps etc.

Porém, produzir, ter controle, facilitar o acesso e manter um
gerenciamento integrado sobre esse conhecimento cientifico passou a ser um
diferencial para aquelas instituigoes educacionais, de forma a garantir que
estas possam atingir seus objetivos desejados; atualmente, apenas gerenciar
as informagoes ja nao é mais suficiente. Assim, para garantir que seus a#ivos
de conhecimento estejam estruturados de maneira integrada e relacionada,
passou-se a falar de gestao do conhecimento (GC) nesse ambiente virtual.

O objetivo deste trabalho ¢ construir junto com o leitor um
entendimento breve, por meio de um histérico e dos recursos oferecidos
pelas novas ferramentas e da gestio do conhecimento, a compreensao das
influéncias do conhecimento, estabelecendo parimetros para os diversos
modos de conhecimentos em face da urgéncia de inovagio que se instaurou
no século XX e que se prolonga no século XXI, através dos desafios da
instauragao de uma modalidade de ensino a distdncia que seja normativa e
compativel com as evolugoes das novas tecnologias e do conhecimento em EaD.
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2. O CONHECIMENTO: DE SOCRATES A ERA DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Tendo em vista as vdrias concepgdes existentes, buscaremos neste
trabalho definir conhecimento como “[...] a relagio que se estabelece entre
sujeito que conhece ou deseja conhecer e o objeto a ser conhecido ou que

se d4 a conhecer” (ROSAS, 2003).

Ampliando a sua concepgao, entende-se ainda por conhecimento
a informacio interpretada, ou seja, o que cada informacio significa e que
impactos no meio cada informagao pode causar, de modo que possa ser
utilizada para importantes agoes e tomadas de decisdes (WIKIPEDIA, 2011).

Num contexto histérico, dentre as vdrias visbes e métodos de
conhecimento, o estudo do conhecimento e a epistemologia ou teoria do
conhecimento é um ramo da filosofia que trata dos problemas filoséficos
relacionados a crengas e ao conhecimento, tendo sua origem com o filésofo
grego Platdo, que viveu de 427 a.C. 2 347 a.C. ¢, segundo sua defini¢io cléssica,
o conhecimento consiste de crenga verdadeira e justificada (figura 1).

Proposicoes:

Crengas

Crengas Verdadeiras . . .
Figura 1: Conhecimento Cléssico.

[ | Crengas Verdadeiras e Justificadas (Conhecimento) Fonte: WIKIPEDIA, 2011

Aristoteles, por sua vez, afirma Rosas (2003), divide o
conhecimento em trés 4reas: cientifica, prdtica e técnica. Observa-se, assim,
que os Fil6sofos gregos deixaram algumas contribui¢ées para a construcio
da nogao de conhecimento:
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* Estabeleceram a diferenca entre conhecimento sensivel e
conhecimento intelectual.

* Estabeleceram diferenga entre aparéncia e esséncia.
* Estabeleceram diferenca entre opinido e saber.

* Estabeleceram regras da légica para se chegar a verdade.

A constru¢io do conhecimento, ainda de acordo com Rosas
(2003), foi fundada sobre o wuso critico da razdo, vinculado a principios
éticos e a rafzes sociais, configurando-se como uma tarefa que precisa
ser retomada a cada momento, sem jamais ter fim. Como um esbogo
sistemdtico da histéria do conhecimento, a Tabela 1 busca trazer uma
andlise analitica e critica dos principais modos de conhecer o mundo e
suas formas de abordagens, para se chegar ao conhecimento verdadeiro.

Tabela 1. Andlise analitica e critica dos modos de conhecer o mundo

Modos de Critérios de . . . .
Objetivagao Metodologia Relagao sujeito-objeto
conhecer 0 mundo | verdade
Relagao suprapessoal, onde
a revelacio do sagrado
Dogmatismo — . se manifesta (revela)
Mi e Doutri Experiéncia
ito ¢ outrinamento ¢ pessoal sobrenaturalmente ao
Proselitismo , .
profano, através do rito.
(Dramatizagio do mito, ou
seja, da liturgia religiosa).
3 B . . Dialética Relagao transpessoal, em que
Filosofia Razio A razio discursiva. . . .
(o discurso) a palavra diz as coisas.
y Crencas Rfelagao 1f1te,rpessoal, em que
s Cultura ética e A tradicio cultural denci a ideologia ¢ estabelecida
enso comum radigdo cultura o .
moral < s;jncllos‘as pelas ideias dominantes e
(Ideologias) pelos poderes estabelecidos.
- Relagao pessoal, em que hd
Esteticismo — A 0P emane
o . a criatividade e a percepgao
L. subjetividade do artista R
Arte Estética Gosto da realidade do autor e a
e do contemplador . p RS
interpretagao e sensibilidade
(observador) da arte.
do observador.
Objetividade — Relagao “impessoal”.
oA . R _ comprovagio de uma _ A isencio do cientista diante
Ciéncia Experimentagao . Observagio . .
determinada tese de de sua pesquisa: o mito da
modo objetivo neutralidade cientifica.

Fonte: ROSAS, 2003.
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Percebe-se que o interesse pelo conhecimento nio ¢é algo recente,
porém, com o advento das tecnologias da informagio e comunicagio
(TIC), cada dia fica mais dificil administri-lo.

Nio podemos confundir o conhecimento com a informagao,
pois conhecimento associa-se a intencionalidade, poderia ser considerado
informagao com um propdsito ou utilidade.

Segundo o diciondrio de lingua portuguesa, conhecimento é
substantivo masculino singular derivado de conhecer, que significa “ato ou
efeito de conhecer; relacio direta que se toma de alguma coisa; nogio;
informacio; experiéncia; discernimento”.

2.1. DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Segundo Setzer (1999), para entendermos o conceito atual de
conhecimento, temos que diferenciar outros dois conceitos fundamentais,
que sao dados e informagdo.

Definimos dado como uma sequéncia de simbolos quantificados
ou quantificiveis. Portanto, um texto ¢ um dado. De fato, as letras sio
simbolos quantificados, j4 que o alfabeto por si sé constitui uma base
numérica. Também sao dados imagens, sons e animagio, porque todos
podem ser quantificados, a ponto de alguém que entra em contato com
eles ter eventualmente dificuldade de distinguir a sua reprodugao, a partir
da representa¢ao quantificada, com o original. (SETZER, 1999).

Ja a informacido é uma abstragio informal (isto é, nao pode ser
formalizada por meio de uma teoria légica ou matemitica), que representa
algo significativo para alguém pelos textos, imagens, sons ou animagio
(SETZER, 1999). A informacio, de acordo com Laudon e Laudon (2011),
¢ constituida por dados arranjados em uma forma significativa e util para
os seres humanos e pode ser armazenada em um computador.

O que ¢ armazenado no computador, para Setzer (1999), nao
¢ a informagdo em si, mas a sua representagio em forma de dados. Essa
representagao pode ser transformada pela mdquina — como na formatacio
de um texto — mas nao o seu significado, jd que este depende de quem estd
entrando em contato com a informagao.
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Para Setzer (1999), uma distincdo fundamental entre dado e
informagio ¢ que dado ¢ puramente sintdtico e informacio contém
necessariamente semantica.

Em resumo, entende-se o dado como matéria-prima, enquanto
informacio ¢ o dado que ¢ objetivo, confidvel e utilizivel (dado com
algum nivel de elaboragao). Portanto, segundo Oliveira (2005), dado é
qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s, nio
conduz a uma compreensao de determinado fato ou situa¢io e informagio;
de acordo com Rosini e Palmisano (2003) e Laudon e Laudon (2011), é o
dado configurado de forma adequada ao entendimento e  utilizagao pelo
ser humano.

J& o conhecimento é uma abstragio interior, pessoal, de alguma
coisa que foi experimentada e apreendida por alguém. Nesse sentido,
de acordo com Setzer (1999), o conhecimento nao pode ser descrito
inteiramente — de outro modo, seria apenas dado ou informac¢io. Também
nao depende apenas de uma interpretagio pessoal, como a informagio,
pois requer uma vivéncia do objeto do conhecimento.

Portanto, segundo Laudon e Laudon (2011), o conhecimento
¢ o conjunto de instrumentos conceituais e categorias utilizadas pelos
seres humanos para criar, colecionar, armazenar e compartilhar a informagdo.
Conforme os autores, conhecimento pressupoe defini¢des e compreensoes
que a pessoa jd tem sobre o mundo, seu referencial teérico e o modelo da
realidade, a partir de informagdes construidas com base em dados observados.

Uma questdo importante a observar é que o conhecimento nao
pode ser inserido em um computador por meio de uma representagio, pois,
nesse caso, seria reduzido a uma informacao, afirma Setzer (1999). Assim,
de acordo com o autor, temos uma “base de informag¢ao” cujo contetido — e
nao apenas a forma — é possivel processar e transformar.

Das definigbes arroladas anteriormente, podemos dizer que
o conhecimento ¢ a informac¢io aplicada a um propésito especifico
(LAUDON; LAUDON, 2011). O conhecimento pode ainda ser
aprendido como um processo ou como um produto. Em consequéncia,
quando nos referimos a uma acumulagio de teorias, ideias e conceitos, o
conhecimento surge como um produto resultante dessas aprendizagens,
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mas, como todo produto ¢ indissocidvel de um processo, podemos entio
olhar o conhecimento como uma atividade intelectual por meio da qual é
feita a apreensio de algo exterior a pessoa. (WIKIPEDIA, 2011).

Sob tal ética, o conhecimento pode ser armazenado, aprendido
e adquirido. Como tal, o conhecimento estd presente em procedimentos,
préticas e estruturas de ensino, por exemplo. Esta é uma manifestacio
do conhecimento de forma codificada. Contudo, o conhecimento nio
se restringe a informagdo presente em seus diferentes registros, mesmo
porque esses registros sé existem pelo fato de terem sido construidos com
o conhecimento das pessoas. (VEIRAS, 2003).

Enfim, a computagio oferece a habilidade para a coleta, técnicas
para armazenamento, refinamento e distribui¢dio do conhecimento,
porém, ¢ a nossa inteligéncia que nos permite transformar informacio em
conhecimento, afirmam Setzer (1999), Veiras (2003) e Laudon e Laudon (2011).

2.2. Tiros DE CONHECIMENTO

Para Gatti (2012), a definicio de conhecimento ticito foi
introduzida por Michael Polanyi, ao assinalar que sua sabedoria é maior
do que o individuo consegue dizer ou descrever.

O conhecimento técito ¢ definido como algo que nio se tem plena
consciéncia, representando-se, muitas vezes, por hébitos e culturas que
nio sio conhecidas pelos préprios individuos, mas que através desse
conhecimento conseguem realizar tarefas especificas sem muito esforgo.
Os seres humanos adquirem conhecimentos criando e organizando
ativamente suas proprias experiéncias. Contudo, o conhecimento
que pode ser expresso em palavras e niimeros representa apenas a
ponta do iceberg do conjunto de conhecimentos como um todo.

(GATTI, 2012).

Ji o conhecimento codificado, afirma Garti (2012), é mais
facilmente descrito. Pode, em grande parte, ser mapeado com base em
dados secunddrios existentes. Codificagio corresponde a conversio do
conhecimento em mensagens que podem ser processadas como informagao,
fazendo da codificagio e do processamento da informagio passos criticos
na formacio e na difusio de conhecimentos.
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Em resumo,

[...] conhecimento tdcito é pessoal e especifico ao contexto em que se
encontra e, por isso, dificil de formalizar e comunicar. Conhecimento
explicito ou codificado refere-se ao conhecimento que ¢ transmissivel
na linguagem formal, sistemdtica. Na sociedade do conhecimento o
grande desafio ¢ conseguir transformar todo conhecimento tdcito que
reside em modelos mentais e pessoais em formas explicitas, para que se
consiga dar maior visibilidade as experiéncias e habilidades j4 descobertas
e implantd-los em sistemas, produtos e servicos. (GATTI, 2012).

O conhecimento ticito e o conhecimento explicito nao sao
entidades totalmente separadas, porém, mutuamente complementares,
ressalta Simonetti (2011). Interagem um com o outro e realizam trocas
nas atividades criativas dos seres humanos. O modelo dinAmico da criagao
do conhecimento baseia-se no pressuposto critico de que o conhecimento
humano ¢ criado e expandido por meio da interacao social entre o
conhecimento ticito e o explicito, conclui Simonetti (2011).

Nessa abordagem, Nonaka e Takeuchi (1997) conceituam
quatro modos diferentes de “conversio do conhecimento™: socializacio,
externalizagdo, internalizagio e combinagio (figura 2).

CONHECIMENTO TACITO EM
CONHECIMENTO EXPLICITO

Socializagao Externalizacao
CONHECIMENTO . .
TACITO Conhecimento Conhecimento
Compartilhado Conceitual
DO
Internalizagao Combinagao
CONHECIMENTO Conheci Conhecimento
EXPLICITO onfieamento OTE
Operacional Sistémico

Figura 2: Quadro modos de conversao do conhecimento
Fonte: Adaptado de Simonetti (2011)
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Segundo Simonetti (2011), os quatro modelos de conversao

podem ser resumidamente definidos como:

Socializa¢ao: Um individuo pode adquirir conhecimento
tdcito diretamente de outros sem usar a linguagem,
somente pela observa¢io. Os treinamentos prdticos
utilizam esse principio.

Externalizacao: Processo de articula¢io do conhecimento
ticito em conceitos explicitos, expresso na forma de
metiforas, analogias, conceitos, hipdteses e modelos. A
escrita é uma forma de converter o conhecimento t4cito
em explicito.

Combinagio: Envolve a combinagio de conjuntos diferentes
de conhecimentos explicitos. Os individuos trocam e
combinam conhecimentos por meio de documentos,
reunioes, conversas ao telefone ou redes de comunicagio
computadorizadas.

Internalizagao: Processo de incorpora¢ao do conhecimento
explicito em tdcito. Estd intimamente relacionado ao
“aprender fazendo”. Quando sao internalizadas nas bases do
conhecimento ticito dos individuos em formas de modelos
mentais ou kznow-how técnico compartilhado, as experiéncias
através da socializacao, externalizacio e combinacio tornam-
se ativos valiosos.

Por conseguinte, a nao ser que se torne explicito, o conhecimento

compartilhado nio pode ser facilmente alavancado, afirma Simonetti

(2011). A mera combinac¢io de diferentes informagdes explicitas de

maneira nova nio amplia a estrutura de conhecimentos existentes.

Entretanto, quando h4 interagao entre o conhecimento tdcito e explicito,

surge a inovagao, conclui Simonetti (2011).
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3. GESTAO DO CONHECIMENTO

No mundo globalizado da atualidade, milhares de informagoes
sao divulgadas e tornadas acessiveis em diversos meios. Controlar essa
facilidade de acesso e manter um gerenciamento integrado sobre essas
informagoes passaram a ser um diferencial para as institui¢oes educacionais
atingir objetivos almejados e, atualmente, gerenciar apenas as informagoes
passou a ndo ser mais suficiente. A grande necessidade agora ¢ administrar o
know-how da instituicao de alunos, funciondrios e docentes como um todo.

3.1 POR QUE GESTAO DO CONHECIMENTO?

De acordo com Jones e Sallis (2001), gestao do conhecimento
¢ uma resposta técnica e tedrica as necessidades da era do conhecimento
e A explosao da informagao. O ambiente de trabalho do século XXI ¢
muito diferente daquele de apenas 20 anos atrds ou menos. As mudangas
estdo acontecendo rapidamente e o futuro é imprevisivel. A tnica certeza,
destacam Jones e Sallis (2001), serd a mudanca.

A estrutura das organizagoes educativas modernas reside nas
seguintes bases:

* a necessidade de responder rapidamente a novas ideias e
modelos de estruturas;

* avelocidade sempre crescente de mudangas tecnoldgicas;

* ardpida introdugao de novas oportunidades e servigos, com
um conteddo de conhecimento cada vez maior;

* as instituigdes estdo se tornando globais e a competitividade
crescente;

* novos desafios em questdes como lideranga e gestao, que
estao se tornando cada vez mais complexos e problemdticos;

* velocidade das mudancas tecnolégicas e pedagdgicas, o que
significa que as organizagdes educativas estio se tornando
cada vez mais suscetiveis 2 obsolescéncia de sua base de
conhecimento;
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* necessidade de educagio continuada, criacio e
compartilhamento de conhecimento entre as forgas de trabalho.

Como visto anteriormente, conhecimento é o principal recurso da
era da informagao. Atualmente, a importancia de gerenciar o conhecimento
e o know-how é um imperativo organizacional decisivo. Sem compreender
seus proprios processos para a geracio do conhecimento, as organizacoes
educativas nio terao como continuar funcionando como organizagoes
educativas, garantem Jones e Sallis (2001).

3.2 O QUE E GESTAO DO CONHECIMENTO?

As organizagdes bem-sucedidas do século XXI — escolas, pequenos
negdcios ou gigantescas corporagoes — sao aquelas que fazem melhor uso
de sua informagio e conhecimento e os utilizam para criar valor agregado
sustentdvel aos seus acionistas.

Hoje, com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e
Comunicagio, o problema nio estd em onde encontrar a informacao, mas
em como gerencié—la. Assim, o desafio para as organizagoes educativas é
como processar o seu conhecimento, classificando o conhecimento que
¢ importante e utilizd-lo criativamente. Se uma organiza¢ao nao sabe ou
nao puder apreender de seus ativos de conhecimento, terd pouca chance
de sobrevivéncia. Usar de forma eficiente seu conhecimento ¢ o que torna

uma organizagio bem-sucedida. (JONES; SALLIS, 2001).

Uma das defini¢oes de gestao de conhecimento ¢

[...] a coordenagio sistemdtica e deliberada de pessoas, tecnologia,
processos ¢ infraestrutura de uma organizacio, a fim de agregar
valor através da inovagio e melhoria continua dos processos. Esta
coordenagio ¢ conseguida através da criagio, compartilhamento e
aplicagao do conhecimento, bem como através das licoes aprendidas
com as melhores priticas, a fim de promover a continuidade
da aprendizagem organizacional, criando, assim, uma memdria

corporativa. (SIMONETTT, 2011).
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As organizacoes educativas apoiadas no conhecimento sio

aquelas que serao bem-sucedidas na nova ordem econémica do século XXI,

afirmam Jones e Sallis (2001), pois sao aquelas que possuem a maioria ou

muitas das seguintes caracteristicas:

reconhecem o conhecimento como o principal propulsor de

S€U SUCesso;

possuem uma visio clara e planejada para criagio do
conhecimento;

seus valores enfatizam seu comprometimento com a gestao
do conhecimento;

tém entusiasmo difundido e um compromisso para a criaao
do conhecimento;

seus colaboradores sao valorizados pelo seu intelecto e pela
sua capacidade de criar novo conhecimento (inovar);

possuem alto nivel de aprendizagem individual, coletiva (de
equipe) e organizacional;

utilizam as TICs e outras novas tecnologias em solugoes
criativas;

sua cultura organizacional facilita a cria¢do de conhecimento;

sua cultura organizacional apoia o desenvolvimento e o teste
de protétipos.

De acordo com Vieiraetal. (2005), nas organizacoes educativas da
sociedade atual é importante criar formas de gerir o préprio conhecimento.

As instituigdes estdo investindo na aprendizagem de seus profissionais, na

retengdo do conhecimento de seus professores seniores, encorajando o

crescimento do compartilhamento do conhecimento e melhores praticas

de trabalho, e, principalmente, visando reduzir a amnésia corporativa,

ou seja, a perda da meméria da institui¢do, quando da aposentadoria ou

afastamento de seus docentes.
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4. CICLO DE VIDA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento é uma nova drea de interesse, emergente
e interdisciplinar, que tem o conhecimento como principal componente
de sua infraestrutura. No seu “#ipé” bdsico, de acordo com Awad e Ghaziri
(2004), a gestao do conhecimento ¢é estruturada pela sobreposicao de trés
fatores bdsicos: “[...] pessoas, tecnologia da informagcio e procedimentos

(Figura 3).

Um dos tripés das iniciativas de gestdo de conhecimento,
a tecnologia da informacgdo e comunicagio (TIC), trouxe grandes
beneficios as organizacoes educativas. Novas tecnologias para
comunica¢do com grande largura de banda, trabalho em cooperagao e
separados geograficamente, objetos ¢ multimidia ampliaram o ambiente
informacional, e hoje jd existem inimeras ferramentas que facilitam ou
suportam as atuais iniciativas de gestao de conhecimento, segundo Albino,
Reinhard e Santana (2008).

Pessoas

(forca de trabalho)

‘ onhecimento
Tecnologia

(Infra-estrutura de TT)

Procedimentos
(Processos)

Figura 3: Sobreposi¢io dos fatores de gestao do conhecimento
Fonte: Adaptado de Awad e Ghaziri (2004, p.3)

Para ser bem-sucedida, uma iniciativa de gestao do conhecimento
deve ter uma robusta fundamentacio tedrica, salienta Dalkir (2005). Na
literatura, hd vdrios modelos de GC que apresentam diferentes perspectivas
nos seus elementos principais que formam essa infraestrutura. O objetivo
de um modelo, segundo afirma Dalkir (2005), é o de apoiar as organizacdes
a identificar e mensurar o valor dos ativos intangiveis e usar esses ativos
para gerar inovagao.
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Nesse enfoque, a GC se torna uma estratégia consciente de colocar
tanto o conhecimento #icito quanto o explicito em “agao”, criando contexto,
infraestrutura e ciclos de aprendizagem que permitam as pessoas encontrar
e empregar o conhecimento coletivo. Esse processo, de acordo com O’Dell,
Elliot e Hubert (2000), envolve muitos dos estdgios ou subprocessos do ciclo
de vida de GC. O modelo pode ser visualizado na figura 4. A camada mais
externa da figura representa o ambiente de uma organizagio — tecnologia,
cultura, inteligéncia dos usudrios, métricas, competigao e lideranca — e o
centro da figura, o ciclo de vida de GC.

Estratégia e Lideranca

o Compartilhar ...

5 Aplicar Criar
Mediagio : q CONHECIMENTO . ~/ Cultura
Organizar ORGANIZACIONAL Identificar
Adaptar Coletar &
Tecnologia

Processos de Gestiao do )
Conhecimento L
Facilitadores

Figura 4: Modelo de gestao do conhecimento
Fonte: Adaptado de O’Dell, Elliot e Hubert (2000, p.2)

Na figura 4, pode-se abstrair que um ciclo de vida de GC
interage com os principais processos de uma organizagio. Assim, essa
estrutura conceitual inclui as fases que tratam do ciclo de vida da gestao do
conhecimento: criagdo, coleta ou captura, organizagdo, refinamento e difusio
do conhecimento.

Em resumo, trés passos bdsicos estio envolvidos no processo de
conhecimento e aprendizado. Tais estdgios compreendem:

* Aquisi¢ao de conhecimento: é o processo de desenvolvimento
e criacao de ideias, habilidades e relacionamentos.

* Compartilhamento de conhecimento: esse estigio

’

compreende disseminar e tornar disponivel o que jd ¢
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conhecido. O foco na colaboragao e no suporte colaborativo
s20 os principais fatores que diferenciam os sistemas de gestao
do conhecimento dos sistemas de informacao.

e Utiliza¢ao do conhecimento: a utilizacio do conhecimento
ganha destaque quando o aprendizado estd integrado a
organizagio. Qualquer conhecimento que esteja disponivel
e sistematizado na organizacio pode ser generalizado e
aplicado, pelo menos em parte, em uma nova situagao.
Qualquer infraestrutura computacional disponivel que apoie
essas fungoes pode ser utilizada.

Usando esse enfoque tecnoldgico, os trés estdgios e suas
funcionalidades de tecnologia da informagao estdo representados na Figura
5. De acordo com Tiwana (2000), esses trés estdgios nao precisam estar em
sequéncia. Em algumas situagoes, eles podem ocorrer em paralelo.

Conhecimento representa a base decisiva para o comportamento
inteligente e competente em nivel individual, grupal e organizacional.
Apenas uma reflexdo consciente e organizada das licoes aprendidas e

Aquisicio o4 Banco de Dados

Elementos da utilizagao do
Conhecimento e o suporte
basicos da tecnologia

csesesceseD>
Govoososnns

*Ferramentas de compartilhamento
Ferramentas de colaboragio
+Comunicagio

Links

*Redes

*Intranets

Banco de Dados

« Navegadores

« Piginas web

* Sistemas de distribuicio de
documentos

 Ferramentas de colaboracio

Figura 5: Estdgios de utilizagio de conhecimento e suas funcionalidades de T1
Fonte: Adaptado de Tiwana (2000, p.72)
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melhores préticas descobertas possibilitardo que as organiza¢oes educativas
alavanquem seus ativos de conhecimento, sustentam Awad e Ghaziri (2004).

Um modelo de gestao do conhecimento precisa ser concebido e
executado de forma a permitir a execugio do processamento e transformacio
do conhecimento, o processamento dos produtos de informagao,
garantindo que os ativos de conhecimento alcancem os usudrios finais e
sejam bem utilizados.

Assim, podemos inferir que os processos existentes em uma
estrutura educacional, além de sua cultura, oferecem incentivos necessarios
e oportunidades para que todos os envolvidos no processo (professores,
funciondrios, alunos, editoras etc.) se tornem participantes ativos em todo

o ciclo de gestao do conhecimento. (DALKIR, 2005, p. 45).

5. GESTAO DO CONHECIMENTO E ENSINO A DISTANCIA

Deacordo com Vieiraetal. (2005), as institui¢coes estao investindo
em novos meios de aprendizagem, usando formas que oferecam qualidade,
disponibilidade e supram as necessidades das organizagoes educativas em
oferecer alternativas a capacitagio e formagao de seus alunos.

Com o objetivo de suprir tais necessidades, afirmam Vieira et
al. (2005), as instituicoes investem fortemente em educacgio a distAncia
(EaD), uma forma de educagao apoiada por tecnologias de informagio e
comunicag¢do. A educagio a distincia jd é uma clara conquista nos paises
mais desenvolvidos, pois as grandes organizagoes educativas culturais e de
formagao cultural e técnica desenvolvem programas e sistemas de EaD.

A aberturade novas fronteiras a essa técnica de educagao é facilitada
pelos multimeios da tecnologia da informacio. O que se busca é delimitar
novos campos de agao, proporcionando aos usudrios instrumentos legais
para a prdtica da autoformacio. A EaD oferece uma grande oportunidade
de se racionalizar a transmissao do conhecimento, bem como a geragao de
novos conhecimentos. Percebem-se aqui o repasse de conhecimentos jd
elaborados e a perspectiva de se gerar novos conhecimentos por meio de
programas orientados de pesquisa. (VIEIRA et al., 2005).
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No sistema de educagio a distincia, o conceito de gestao ainda
vem sendo explorado, tendo como base de reflexao as experiéncias das
megauniversidades, como a Open University, na Inglaterra, ou a
UNED (Universidad Nacional de Educacién a Distancia), na Espanha,
cuja caracteristica institucional e de gestdo se fundamenta no modelo
autdnomo, portanto, com um sistema de regulamentagdes préprias e forte
cultura empresarial, ressalta Oliveira (2006).

No Brasil, a educagio a distdncia apresentou, nos anos 1990
e 2000, grande crescimento, notadamente apés a regulamentacio dos
cursos a distdncia pelo Ministério da Educagao (MEC). Em se tratando
de um pais com dimensées continentais e com grande diversidade cultural
e étnica, dentre outros fatores, a educa¢io mediada por tecnologias que
aproximem as pessoas, ampliando o interesse em adquirir conhecimento
nas diversas regioes, ¢ favorecida.

Nesse sentido, boa parte das discussoes sobre gestao dos sistemas de
EaD tém ocorrido a partir dos principios administrativos de planejamento
(objetivos, estratégias, execugao de planos), organizagao (atribuicao de
tarefas e cobranca de prestagao de contas), dire¢io (motivagio, resolugao de
conflitos, escolha dos meios de comunicagio) e controle (acompanhamento
das atividades, a fim de detectar e corrigir desvios acerca do plano).

Ainda conforme Oliveira (2006), pode-se considerar que
os conhecimentos resultantes dessa discussio fornecem uma base de
“objetividade” para as andlises e reflexdes acerca dos sistemas de gestao em EaD.

Segundo Schuelter e Coelho (2006), os processos de uma
organizacio de EaD representam o diferencial para uma instituicio e
podem levar a obter vantagem competitiva se forem bem gerenciados.
A ideia é que o fluxo do processo, representado em modelos, possa
ser capturado, salvo e reutilizado, como no ciclo de vida de GC. Os
conhecimentos usados para a execu¢io dos processos podem ser levantados
durante a modelagem, permitindo assim a identificagao da estrutura de
conhecimentos da organizacio educacional.

Alguns fatores afetam os resultados dos trabalhos realizados nos
processos, afirmam ainda Schuelter e Coelho (2006). Pode-se destacar a
tecnologia da informagao e comunicagao e os recursos humanos que podem
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estabelecer a diferenca na busca pela vantagem competitiva desejada pelas
organizagoes, independentemente da sua drea de atuagao.

Como a educa¢io a distincia possui um sistema complexo de
desenvolvimento percebeu-se que diversas das técnicas apresentadas em
GC atendem as necessidades para uma organizagao em busca de melhorias
nas iniciativas de educacao a distancia, definem Vieira et al. (2005).

Para Schuelter (2010), a adogao de algumas técnicas na gestao do
conhecimento, notadamente aquelas que tém foco voltado na busca e na
colaboragio de informagoes pertinentes a execu¢io de processos, podem
colaborar para melhorar o desempenho da instituigao como um todo.

Dentre as vdrias técnicas disponiveis discutidas em Schuelter
(2010), apresentamos a seguir uma relacao com algumas técnicas de GC e
um resumo de sua possivel aplicacio:

* Revisao apés a agao (RAA): Ferramenta utilizada para captar
licoes aprendidas durante e ap6s a realizagio de uma atividade
ou projeto.

* Comunidades de pritica: Uma comunidade de prdtica ¢é
uma rede de pessoas que compartilham um interesse comum
em uma drea especifica do conhecimento ou competéncia e
estdo dispostos a trabalhar e aprender em conjunto.

* Realizacao de auditoria de conhecimento: Processo
sistemdtico para identificar necessidades de conhecimentos,
recursos ¢ fluxos, para compreender como a gestao do
conhecimento pode agregar maior valor.

* Desenvolvimento de wuma estratégia de gestao
conhecimento: Abordagens para o desenvolvimento de um
plano formal de gestao do conhecimento alinhado a estratégia
e objetivos da organizacio.

* Entrevistas de saida: Ferramenta utilizada para absorver o
conhecimento dos colaboradores (funciondrios e professores)
que saem da empresa.
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* Identifica¢ao e compartilhamento das melhores praticas:
Técnica para localizar as melhores préticas utilizadas em
uma parte da organizagao e compartilhd-las para o beneficio
de todos.

* Coleta de conhecimento: Apreender o conhecimento de
“especialistas” e torna-lo disponivel a outras pessoas.

* Apoio aos parceiros: Processo em que uma equipe de pessoas
que trabalham em um projeto ou atividade é chamada
a se reunir com pessoas de outras equipes para trocar
conhecimento e ideias.

* Anilise de redes sociais: Mapeamento e medi¢io dos fluxos e
relagbes entre pessoas, grupos, organizacoes, computadores ou
qualquer outra informagao ou conhecimento disponibilizado
nas redes sociais.

* Contar histérias: Utilizar o ato de contar histérias para
compartilhar o conhecimento de forma significativa e
motivadora.

* Guia de conhecimentos: Recurso on-line que permite
as pessoas encontrar colegas que possuam conhecimento
especifico para auxiliar em determinada tarefa ou projeto.

Cada técnica tem sua devida utiliza¢io e adequagio ao objetivo
pretendido. Com tantas tecnologias disponiveis, o diferencial estd em saber
escolher a técnica e a ferramenta adequadas ao objetivo pretendido, afirma

Schuelter (2010).

6. FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Como discutido anteriormente, as ferramentas de gestao do
conhecimento estao associadas as tecnologias de informagao e comunicagio
e estdo voltadas a encampar os objetivos da instituigao, asseguram Schuelter
e Coelho (2006). As TICs amparam a GC em duas frentes: (a) fornecendo

O suporte para que as pessoas possam organizar, armazenar € acessar
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informagées e conhecimento explicito; e (b) conectando as pessoas para

que elas possam compartilhar o conhecimento.

Entre as possiveis estratégias para a gestao do conhecimento, neste

trabalho foram destacadas aquelas empregadas para conectar pessoas com

pessoas. Nesse enfoque, tais ferramentas buscam facilitar a interagao entre

colaboradores que participam de um grupo de trabalho ou que facilitem a

coordenagio de grupo de pessoas trabalhando dispersas geograficamente,

como em um curso em EaD.

Dentre as vdrias ferramentas de TIC disponiveis, foram

selecionadas as relacionadas a seguir:

Groupware: Termo que define soffware concebido para apoiar
o trabalho de grupos de pessoas.

Intranets: Rede de computadores privativa que usa
tecnologias da internet para, de forma segura, compartilhar
informagao dentro de uma organizacao.

E-mail. O correio eletronico é um método que permite
compor, enviar e receber mensagens através de sistemas
eletronicos de comunicagio. O e-mail ainda é considerado a
ferramenta mais utilizada para colaboragio.

Féruns de discussio: Um Férum de discussao, ou quadro
de mensagens, ¢ um site de discussio on-line onde pessoas
podem manter conversas na forma de mensagens postadas.
Basicamente, sio aplicagoes web de gestao de conteddo
gerado pelo usudrio.

Videoconferéncia: E um sistema via video que possibilita a
realizagao de reunides e conferéncias entre participantes que
estao em lugares diferentes. Permite a interagio em tempo
real com canais de dudio e video simultineos.

Wikis: Conjunto de ferramentas que permitem aos grupos
de trabalho compartilhar documentos e trocar mensagens
entre participantes separados geograficamente, em “tempo
real”. Tal soffware colaborativo possibilita a edi¢ao coletiva
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dos documentos usando um sistema que nao necessita que o
contetido tenha que ser revisto antes da sua publicagao.

* Ferramentas de fluxo de trabalho: Sistemas de apoio 2
gestio do fluxo de tarefas compartilhadas realizadas por
diversas pessoas. Oferece informagdes como:em que situagio
um processo estd, com qual pessoa etc.

* Ferramentas de e-learning. Combinacio ocorrida entre
ensino, tecnologia e educa¢io a distincia. Tais modalidades
convergiram para a educagio on-/ine e para o treinamento
baseado em web. Usa tecnologia para entrega de informacoes,
interagdes entre participantes e gerenciamento do estudo.
Essas ferramentas adicionaram novos significados para o
treinamento e ampliaram as possibilidades para difusao do
conhecimento e da informagio e uma nova forma para a
distribui¢do e o compartilhamento de conhecimento.

Depois de conhecer algumas alternativas de uso da gestao do
conhecimento, vale salientar a possibilidade de melhoria e ampliagao da
qualidade que pode ser trazida para as organizagoes. Nas institui¢des que
oferecem EaD, o termo qualidade estd inserido com for¢a em todos os
processos existentes: planejamento, produgao, aplicagio e avalia¢ao dos
projetos como um todo. Um fator que abrange e oferece possibilidade
a essas necessidades dos sistemas de educacio a distdncia sio as técnicas
de gestdo do conhecimento e as ferramentas ou estratégias apoiadas

pelas TICs.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o de apresentar e discutir algums
tépicos referentes aos recursos oferecidos pela gestao do conhecimento
as iniciativas de EaD das instituicoes. Pretendeu oferecer também uma
reflexao, sobretudo com relagao as novas tecnologias da informagao
e comunicagdo, por meio de uma visio prédtica das influéncias do
conhecimento, estabelecendo uma relagio entre os vdrios modos
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com que a gestio do conhecimento pode apoiar o processo de ensino
a distAncia por meio das descobertas, retengio e uso dos ativos de
conhecimento existentes na instituicio.

Como explorado dentro dessa visio, as ferramentas de
gestao do conhecimento e as TICs existentes devem estar voltadas
aos objetivos da instituicio, podendo, dessa forma, ampard-las
principalmente em dois aspectos importantes: fornecer o suporte, para
que as pessoas possam organizar, armazenar e acessar informagdes e
conhecimento explicito; e conectar as pessoas, para que elas possam
utilizar e compartilhar o conhecimento.

Assim, o fluxo dos processos de uma organizagao educacional
pode ser capturado, salvo e reutilizado, como em um ciclo de vida de
GC: criagdo, coleta, organizagdo, refinamento e difusio de conhecimento,
e isso pode ser adotado no processo de criagao e oferecimento de EaD.
Portanto, o conhecimento utilizado na execu¢io dos processos de
EaD podem ser estudados durante a sua modelagem, possibilitando
assim a identificagdo da estrutura de conhecimentos da organizagao
educacional, colaborando para sua vantagem em relagio as outras
instituicoes.

Acredita-se, desse modo, que a gestao do conhecimento possa
ser uma resposta, tanto técnica como tedrica, as necessidades da era do
conhecimento e a explosiao da informagio, apoiando a estrutura das
organizagoes educativas com relagio a sua necessidade de responder
rapidamente a novas ideias ¢ modelos de mercados; protegendo-as
quanto a taxa sempre crescente de mudangas tecnoldgicas, e permitindo
a institui¢do oferecer novos produtos e servi¢os, com cada vez mais
conteddo de conhecimento.

Em um mercado global e de competitividade crescente, os
desafios estdo se tornando cada vez mais complexos e incertos, exigindo
uma velocidade de mudanca em que as organizagoes educativas, para
sobreviver, necessitam sempre inovar, criando e compartilhando suas
bases de conhecimento entre as forgas de trabalho, para que nao se
tornem suscetiveis a obsolescéncia do seu cabedal de conhecimento.
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