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DESAFIOS DA INCLUSAO DE
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA NA
EDUCACAO SUPERIOR

JOAO DE DEUS LEITE SILVA'
ROSANA PASSOS*
SANDRA ELI SARTORETO DE OLIVEIRA MARTINS®

Introducao

A inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior nao ¢é
apenas uma questao de acessibilidade, mas um reflexo dos valores de equida-
de e justica social que uma sociedade deseja alcangar. Em um cendrio onde
institui¢oes publicas enfrentam constantes desafios financeiros e estruturais,
¢ imperativo reestrutura o ensino superior como um espago que nao apenas
acolhe, mas celebra a diversidade, proporcionando um ambiente em que
todos os estudantes, independentemente de suas condigoes, possam explo-
rar seu potencial intelectual e humano ao méximo. No entanto, apesar dos
avangos observados acerca do tema, muitos dos que se reconhecem nesta
condi¢io enfrentam indmeros obsticulos, que vao desde barreiras arqui-

tetdnicas até atitudes excludentes, comprometendo assim sua experiéncia
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educacional e o pleno exercicio de seus direitos académicos. Este capitulo
convida 2 reflexao sobre como as universidades podem transcender as difi-
culdades atuais para que suas priticas e culturas educativas sejam cada vez
mais inclusivas.

Este estudo objetivou investigar de que modo as politicas institucio-
nais afetam a permanéncia de estudantes com deficiéncia em um Instituto
Federal localizado, no interior do estado do Pard. Ademais, procurou com-
preender como estas politicas contribuem para remogao dos obstdculos pre-
sentes no ambiente universitdrio, na percepgao de representantes da comu-
nidade universitdria — estudantes com deficiéncia e gestores.

Espera-se que o trabalho desenvolvido contribua para o aprimora-
mento de politicas de inclusio e acessibilidade na instituigao pesquisada,
como pretende possibilitar que os achados sirvam de recomendagées volta-
das ao aperfeicoamento das estratégias de inclusao no ensino superior, aos
interessandos na temdtica pesquisada.

Para tanto, os dados foram obtidos a partir de entrevistas e da aplica-
¢do do Indice de Inclusio para o Ensino Superior — INES (INES), original-
mente desenvolvido na Colombia (2017a). A anilise dos dados mostraram
nao apenas os desafios enfrentados por esses estudantes, mas também as
conquistas jd realizadas pelo Instituto Federal do interior paraense, ofere-
cendo perspectivas criticas, sugestoes e possibilidades relacionados a inclu-

$30 No ensino superior.
Politicas inclusivas na Educa¢iao Superior: avangos e perspectivas

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia reconhe-
ce as particularidades dos “impedimentos fisicos, intelectuais ou sensoriais”
(ONU, 2006a, Artigo 1°), mas destaca que as limitagdes na participagao
plena na sociedade resultam da interagao entre esses impedimentos e as bar-
reiras sociais (Diniz, Barbosa e Santos, 2009, p. 66).

A avaliagao biopsicossocial tem ganhado destaque com o desenvol-
vimento da Classificagio Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude (CIF — OMS, 2001), adotada por mais de 191 paises. A CIF ¢
reconhecida como um sistema de referéncia que busca uniformizar a des-

cri¢do da satide, da funcionalidade e da incapacidade em diversos ambitos,
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incluindo os setores da satde, educagio, social e trabalho. Ela reconhece que
a deficiéncia e a incapacidade podem afetar qualquer pessoa em algum nivel
(Mota e Bousquar, 2021).

Ao questionar o modelo médico da deficiéncia, que vé a deficiéncia
como uma doenca a ser curada, tratada, habilitada ou reabilitada, a socieda-
de permaneceu resistente em aceitar que pessoas com deficiéncia tivessem
acesso aos seus direitos no trabalho, na vida social e na educacio.

Diferentes pesquisadores sob o olhar dos constructos da Psicologia
histérico-cultural (Glat e Plestch, 2010; Cabral e Mello, 2017; entre outros)
enfatizam o compromisso social com aqueles cujos direitos foram negados
por longos periodos, que foram estigmatizados e frequentemente excluidos,
como ocorre com as pessoas com deficiéncia. Essa é a posi¢io também foi
fortemente defendida por Ciantelli, Leite e Nuernberg (2017, p. 310) ao
argumentarem em favor dessa abordagem tedrica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio n° 9.394/96 (BRASIL,
1996), em seu Artigo 43, enfatiza principios essenciais para a educagio su-
perior, como a promogao da cultura, reflexao, desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, estimulo a pesquisa desde a iniciagio cientifica, integragao do
conhecimento e promogao da extensdo (Louzada, 2021, p. 16).

Dallabona (2011) enfatiza a necessidade de unir a comunidade uni-
versitdria, incluindo professores, técnicos e estudantes, para aprimorar o
acesso e assegurar a permanéncia desses alunos. Glat e Pletsch (2010) argu-
mentam que a educacio inclusiva representa um significativo desafio na for-
magido docente, pois as universidades precisam capacitar profissionais que
transcendam o papel de meros transmissores de conhecimento, tornando-se
propagadores de novas atitudes e prdticas que celebrem a diversidade. A esse
respeito acrescentam que a educagao inclusiva representa um grande desafio
na formagido de professores destacando o papel das universidades que de-
vem preparar profissionais niao apenas para transmitir conhecimento, mas
também para promover atitudes e priticas que valorizem a diversidade em
diferentes contextos sociais, com destaque ao educacional.

A esse respeito, Cabral e Melo (2017) acrescentam sobre o tema obser-
varem uma caréncia de profissionais qualificados para atendimento a pessoas

com deficiéncia, com 89% dos gestores de centros participantes do estudo
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reportando essa falta. Além disso, 63% mencionam a auséncia de sensibiliza-
G20 e capacitagdo adequada dos professores. Drago (2010) e Coutinho (2011)
enfatizam que as insuficiéncias na formagao docente, assim como a deficiéncia
em infraestrutura, equipamentos e recursos materiais, contribuem para a di-
ficuldade das universidades em integrar plenamente pessoas com deficiéncia.

No entanto, o estudo de Santos e Fumes (2012) alerta que muitos do-
centes do ensino superior, apesar de possuirem titulos de mestrado ou douto-
rado, nao receberam formagao pedagdgica especifica, ao contrario dos educa-
dores da Educagio Biésica, que sdo formados em Pedagogia ou Licenciaturas
com disciplinas voltadas para a prdtica docente. As autoras salientam que o
objetivo dessa formagao pedagdgica, que se estende da educagio infantil até o
ensino superior, é capacitar os profissionais de possibilitar espagos de trabalho
que garantam a participagio e desenvolvimento educacional de pessoas com
deficiéncia, promovendo a implementagao de recursos pedagdgicos essenciais
para o desenvolvimento das capacidades dos alunos.

Vilaronga & Caiado (2013) e Regiani & M4l (2013) ao discorrerem
sobre o assunto lembram que as salas de aula ainda no estao adequadamen-
te equipadas para acolher alunos com deficiéncia, e observam que muitos
professores nao estio familiarizados com as ferramentas de acessibilidade
necessdrias para que esses alunos completem seus estudos de forma eficaz.
Enquanto, os estudos de Santos & Hostins (2015) destacam aspectos da
improtancia da capacitagio dos profissionais, as adequagdes fisicas e as ino-
vagoes no ambito educacional sao fundamentais para garantir o acesso, a
permanéncia e o sucesso de pessoas com deficiéncia no ensino superior.
Na mesma dire¢ao, Nantes (2012) e Castro e Almeida (2014) alertam que
os professores muitas vezes se sentem despreparados para utilizar materiais
diddticos apropriados e métodos de ensino adaptados as necessidades dos
estudantes com deficiéncia, em sua aula.

Na mesma linha, Miranda (2011) refere haver barreiras de acessibili-
dade e permanéncia de pessoas com deficiéncia nas universidades, incluindo
a falta de recursos para atividades fisicas adaptadas, a necessidade de pro-
fissionais especializados e a revisao dos programas de inclusao. Além disso,
hd um histérico de exclusio no ensino superior, marcado por privatizagio,

elitismo e preconceitos sobre a capacidade das pessoas com deficiéncia.
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A presenca dos estudantes com deficiéncia nao pode ser entendida
como sinénimo de educagao inclusiva. Loch (2007) refere que a presenca
de pessoas com deficiéncia no ensino superior tem possibilitado ampliar o
debate, as agoes e reflexoes critica dos espagos educacionais na Universidade.
E preciso que hajam modificagées que garantam a acessibilidade desses aos
diferentes espagos da universidade, nas estruturas fisicas, de colocagao de
rampas, portas adaptadas, bibliotecas acessiveis e mobilidrio adequado, seja
um compromisso institucional contante, conforme lembra Mazzoni (2003).

Dito de outro modo, Almeida e Ferreira (2018) e Castro e Almeida
(2014) destacam que os estudantes com deficiéncia alertam para presenga de
barreira que os impedem de navegar por ambientes universitdrios, se d4 na
maioria das vezes em razio da falta de rampas adequadamente inclinadas, cal-
cadas inadequadas ¢ a falta de banheiros ¢ elevadores adaptados. Além disso,
conforme Castro e Almeida (2014) e Calheiros e Fumes (2016) acrescentam
que escassez de intérpretes de Libras nas institui¢oes de ensino superior com-
promete o acesso dos alunos & comunicago e aos processos educativos.

A partir dos desafios descritos na literatura sobre o tema, o estudo
objetivou investigar de que modo as politicas institucionais afetam a perma-
néncia de estudantes com deficiéncia em um Instituto Federal localizado,
no interior do estado do Pard. Ademais, procurou compreender como estas
politicas contribuem para remogio dos obstdculos presentes no ambiente
universitdrio, na percep¢ao de representantes da comunidade universitdria —
estudantes com deficiéncia e gestores.

Com base no exposto, o préximo tépico discorrerd as etapas do per-

curso metodolégico realizado para produzir os dados no estudo.
Metodologia

A pesquisa foi realizada em um Instituto Federal do Pard, que enfrenta
desafios quanto a acessibilidade e inclusao dos estudantes com deficiéncia. A
institui¢ao foi escolhida pela sua relevincia no cendrio educacional da regiao
e por seu histérico de implementacio de politicas inclusivas. A investigacio
seguiu duas etapas: a primeira envolveu a coleta de dados qualitativos por
meio de entrevistas, proporcionando uma compreensao aprofundada das

experiéncias dos participantes; a segunda, a coleta de dados quantitativos
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com o uso do questiondrio do Indice de Inclusio para o Ensino Superior
— INES (INES), ampliando a andlise das percepgdes sobre as politicas de

inclusiao do Instituto Federal.
Participantes

Participaram do estudo quatro alunos de pés-graduagio com defi-
ciéncia do Instituto Federal, dois gestores, o diretor do campus e o coorde-
nador do Ncleo de Apoio a Pessoa com Necessidades Especiais (NAPNE).
Todos os participantes realizardo as mesmas tarefas: responder as perguntas
do questiondrio e participar das entrevistas. A sele¢ao dos alunos se baseou
no regulamento do Sistema de Atividades Académicas Integradas (SIGAA),

que leva em consideracio a diversidade de deficiéncias apresentadas.
Produgio dos Dados do Estudo

O questiondrio INES-Brasil, uma adapta¢do do INES original da
Colémbia (2017a), é uma ferramenta destinada a auxiliar instituicoes de
ensino superior (IES) na compreensao e caracterizagio de processos institu-
cionais que promovem a inclusdo social e acessibilidade, como evidenciado
no estudo de Louzada e Martins (2022). O INES ¢ composto por trés ques-
tiondrios que utilizam escalas Likert para avaliar 12 fatores e 25 indicadores
relacionados 4 educacio inclusiva, divididos em trés categorias: Indicadores
de Existéncia, Frequéncia e Reconhecimento. Os indicadores sao apresenta-

dos nas tabelas abaixo.

Tabela 1 - Indicadores de existéncia

TIPO DE INDI-
FATOR NOME DO INDICADOR CADOR ESCALA
Ele existe e é implemen-
tado;
] 1.1 Barreiras para aprendizagem e | Indicadores de Existe e nio estd imple-
participagio agoes mentado;
Nio existe;
Nao sabe
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TIPO DE INDI-
FATOR NOME DO INDICADOR CADOR ESCALA
2.1 Participagio dos alunos
2 2.2 Admissao, permanéncia e
sistemas de incentivos ) L.
e créditos para estudantes Elj existe ¢ ¢ implemen-
tado;
3.1 Participago do professor Indicadores de Existe ¢ ndo estd imple-
4.2 Avaliacgao flexivel agdes mentado;
- 7.2. Acompanhamento e apoio as N:Elo existe;
relagoes laborais Nao sabe
8 8.3 Sistema de informacio
inclusivo

Fonte: COLOMBIA (2017a, p. 41) - Indice de Inclusién para Educacién Superior (INES)

Tabela 2 - Indicadores de frequéncia

TIPO DE INDI-
FATOR NOME DO INDICADOR CADOR ESCALA
] 1.2 Identificagio e caracterizagao de alunos da
educagio inclusiva
3 3.2 Professores inclusivos
4 4.1 Interdisciplinaridade e flexibilizagao
curricular
6.2 Articulagao da educacio inclusiva com os
6 processos de investigacdo, inovagio e criagio
artistica e cultural
S
8. Processos de autoavaliagio e empre
3 atlto.rregul.aqao com uma abordagem de educa- . Algumas vezes
¢ao inclusiva Indicadores de
8.2 Estratégias de melhori frequénci
stratégias de melhoria requéncia Nunca
9.1. Processos administrativos e de gestio
9 fexiveis Nio sabe
9.2. Estrutura organizacional
10 10.1. Recursos, equipamentos e espagos de
pratica
11 11.1. Programas universitdrios de bem-estar
11.2. Permanéncia estudantil
12.1. Programas de educagio inclusiva susten-
12 tdvel

12.2. Apoio financeiro para estudantes

Fonte: COLOMBIA (2017a, p. 41) - Indice de Inclusién para Educacién Superior (INES)
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Tabela 3 - Indicadores de reconhecimento

TIPO DE INDI-
FAT E E
OR NOME DO INDICADOR CADOR SCALA
Sim
5.1. Inser¢ao da instituicio em contextos .
. . .. Indicadores de reco- B
5 académicos nacionais e internacionais nhecimento Nao
5.2. Relagoes externas de professores e alunos
Nio sabe
6 6.1. Investigacio, inovagao e criagio
artistica e cultural na educagao inclusiva
7 7.1. Extensio, projecio social e contexto
regional
10 10.2. Instalagoes e infraestrutura

Fonte: COLOMBIA (20172, p- 42) - Indice de Inclusién para Educacién Superior (INES)

O questiondrio foi aplicado a estudantes e gestores por meio do

Google Forms, com o objetivo de coletar informagdes sobre a percepgao de

inclusio e acessibilidade na instituigao. Um link para o questiondrio INES

foi enviado por e-mail para todos os participantes. As respostas obtidas per-

mitiram calcular o percentual de respostas favordveis, contribuindo para o

enriquecimento da base de dados do INES. A pontuagio geral de cada crité-

rio foi determinada pela mediana das notas atribuidas pelos participantes, o

que possibilitou a cria¢do de uma matriz de seméforos, conforme os estudos
de Angel e Perez (2020) e Goyeneche e Ruiz (2021), adaptados para o con-

texto brasileiro a partir do trabalho de Louzada (2022), conforme mostrado

no Quadro 1.
Quadro 1 — Matriz de Semaforizagao do INES
Tipo de indicador Categoria de interesse Cor Percentagem

Menos de 60%

Frequéncia Sempre - Algumas vezes Entre 60% e 80%
Mais 80%
Menos de 60%

Existéncia e o ementa Pxie ¢ Encre 60% c 80%
Mais 80%
Menos de 60%

Reconhecimento Sim Entre 60% e 80%
Mais 80%

Fonte: Louzada (2022).
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Conforme Louzada (2021), baseado nas referéncias de Goyeneche e
Ruiz (2021), a matriz de seméforo classifica os valores em trés cores: verme-
lho (menos de 60%), amarelo (entre 60% e 80%) e verde (acima de 80%).
Angel e Pérez (2020) sugerem que as intervencoes devem priorizar os fatores
menos reconhecidos, representados pelos sinais vermelhos. Neste pesqui-
sa, algumas categorias foram agrupadas seguindo a proposta de Louzada
(2022), que combinou as categorias “sempre” e “existe e implementa” para
indicar existéncia, e considerou “algumas vezes” junto com “sempre” para o
indice de frequéncia.

As entrevistas foram realizadas com todos os participantes, incluindo
tanto estudantes quanto gestores. Para os estudantes, as entrevistas aborda-
ram suas experiéncias académicas, os desafios enfrentados, e suas percep¢oes
sobre acessibilidade e o suporte oferecido pelo NAPNE. Jd as entrevistas
com os gestores focaram nas politicas institucionais, praticas de inclusio
adotadas e desafios na gestao da acessibilidade. Segundo Aguiar e Ozella
(2013), a entrevista é uma ferramenta essencial para acessar processos men-
tais, especialmente sensacoes e significados, destacando-se por suas caracte-
risticas que a tornam particularmente eficaz.

As perguntas foram formuladas com base nos 25 indicadores do
INES, focados em educacio inclusiva e no desenvolvimento de culturas,
politicas e préticas inclusivas. Os dados apresentados a no préximo tdpico
fazem parte de um estudo mais amplo desenvolvido pelo autor principal®.
Portanto, o material selecionado para compor esse estudo serd apresentado
em categorias temdticas conforme sugerido pelo INES, segue de trechos
obtidos por meio da transcri¢io dos dados coletados nas entrevistas, a sa-
ber: Participagio de Docentes, Avaliacio Flexivel, Interdisciplinaridade e
Flexibilizagao Curricular, Programa de Satisfagio Universitdria / Instalacoes
e Infraestrutura e Programas Sustentdveis de Educacio Inclusiva / Apoio
Financeiro e Estudantil

4 Silva, Joao de Deus Leite. “Politicas e praticas inclusivas: o olhar da gestao e de estudantes com

deficiéncia de um Instituto Federal de Educagio Superior do Pard” 2024. hteps://hdl.handle.
net/11449/2552952024
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Resultados e discussao

Participag¢ao de Docentes

TABELA 4
INDICADOR

3.1 Participagdo de Docentes

3.2 Docentes Inclusivos

Fonte: Elaborada pelo autor.

A maioria dos entrevistados respondentes do INES (83,33%) reco-
nheceu a existéncia de politicas institucionais que facilitaram a participa-
¢ao dos docentes nos processos académicos e administrativos. Esse dado foi
significativo, pois demonstrou o compromisso da institui¢io em incluir os
docentes nas tomadas de decisoes, o que era essencial para a criagio de um
ambiente inclusivo e colaborativo.

Apesar do reconhecimento dos esforcos institucionais, alguns de-
safios permanecem. Um gestor entrevistado mencionou que a institui¢io
ainda precisa melhorar na sensibilizacio e capacitacio dos professores para
a inclusdo. Este gestor destacou a importincia de mais formagdes para
sensibilizar e capacitar os docentes sobre a inclusao, e até mesmo a neces-
sidade de medidas disciplinares para os professores que nao desempenham

um trabalho inclusivo.

Acredito sinceramente que a gente ainda tem muito a melhorar nesse senti-
do, que a instituigio tem que ter mais formagoes para sensibilizar o professor,
para capacitar o professor para a questio da inclusio, também até certo

ponto para punir o professor que ndo desempenha um trabalho que seja

inclusivo” (Gestor — G1).

Em relagao ao indicador de “Docentes Inclusivos”, todos os entre-
vistados respondentes do INES (100%) afirmaram que a institui¢io gera-
va mecanismos para que os docentes participassem dos processos de do-

céncia, investigacdo e extensio, transformassem as praticas pedagégicas e
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valorizassem a diversidade de seus estudantes como parte do processo edu-
cativo. Isso confere a este indicador um semdforo verde, sinalizando que ha
um esforco significativo para promover a inclusdo nas préticas pedagégicas.

Os alunos entrevistados reconheceram os esforcos institucionais, mas
também apontaram dreas que necessitam de melhorias. Um aluno men-
cionou que hd dificuldades com professores que nio estio adequadamente

capacitados para lidar com estudantes com deficiéncia visual.

Acredito sinceramente que a gente ainda tem muito a melhorar nesse senti-
do, que a instituicdo tem que ter mais formagoes para sensibilizar o professor,
para capacitar o professor para a questio da inclusio, também até cerro

ponto para punir o professor que ndo desempenha um trabalho que seja

inclusivo” (Gestor — G1).

Em conclusio, a anélise dos dados revelou que a instituigao estd com-
prometida com a participagio dos docentes nos processos académicos e ad-
ministrativos, bem como na promogao de préticas pedagdgicas inclusivas.
Entretanto, este estudo destaca que é essencial manter o foco na comunica-
¢do eficiente dessas politicas e na formagio continua dos educadores. Além
disso, sugere-se que a institui¢ao siga investindo na capacitagio e conscien-
tizagao dos professores, além de assegurar que todos os integrantes da co-
munidade académica conhegam as politicas e os recursos disponiveis para

fomentar uma educacio inclusiva.

Avaliagao Flexivel, Interdisciplinaridade e Flexibilizagao Curricular

TABELA 5
INDICADOR %

4.2 Avaliagdo Flexivel 66,66

4.1 Interdisciplinaridade e flexibilizagcao

curricular

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Com os dados coletados, a maioria dos respondentes do INES
(66,66%) reconheceu que os processos de avaliagao académica na institui-
¢ao utilizavam ferramentas e estratégias flexiveis, que levavam em conside-
racio as particularidades, capacidades e potencialidades de cada estudante.
Esse reconhecimento demonstrou um esforco significativo da instituicao
em adaptar as avaliagdes as necessidades individuais dos alunos. Os entrevis-
tados relataram que, embora houvesse esforgos para flexibilizar as avaliagoes,
a implementagao dessas préticas ainda enfrentava desafios. Um dos gestores
entrevistados mencionou: “Acredito que o professor ainda tinha pouca atua-
¢a0 na drea de inclusio dentro da instituiao”. Essa declaragao sugere que,
apesar das politicas existentes, a sensibilizagao e capacitagao dos professores

para a aplicagao dessas préticas ainda precisam ser melhoradas.

Acredito sinceramente que a gente ainda tem muito a melhorar nesse senti-
do, que a instituigdo tem que ter mais formagoes para sensibilizar o professor,
para capacitar o professor para a questio da inclusio, também até certo

ponto para punir o professor que ndo desempenha um trabalho que seja

inclusivo” (Gestor — G1).

Um aluno entrevistado destacou a importincia de estratégias como avalia-
¢ao formativa continua, diagndstico para compreender conhecimentos prévios,
avaliacio por pares, projetos préticos, adaptagoes para necessidades especiais,
avaliagdo auténtica baseada em situacoes reais e testes diferenciados. No entanto,
nem todos os professores estao adotando essas praticas de forma consistente,
conforme relatado por outro aluno entrevistado: “Existe, mas nao sao todos os
professores que se atentam para isso.” Esses desafios refletem a necessidade de
uma abordagem mais sistemdtica e institucional para garantir a implementagao
eficaz de avaliacdes flexiveis. A capacitagao continua dos professores e 0 monito-
ramento da aplicagio dessas praticas sao essenciais para promover um ambiente

de aprendizagem inclusivo e adaptado as necessidades de todos os estudantes.

“Sim, particularmente para mim, como praticas flexiveis nas avaliacoes, es-
tratégias como avaliagdo formativa continua, diagndstico para entender co-
nhecimentos prévios, avaliacio por pares promovendo colaboragdo, projetos
prdticos, adaptagées para necessidades especiais, avaliagio auténtica baseada

em situagoes reais e testes diferenciados” (Aluno — A2).
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“Sim existe, mas ndo sio todos os professores. Tem alguns que ndio se atenta-

ram para isso. Mas a maior parte deles tem essa acessibilidade com o aluno

que tem alguma deficiéncia” (Aluno — A3).

A interdisciplinaridade e flexibilizagao curricular sao amplamente re-
conhecidas pelos participantes como elementos presentes nos curriculos da
institui¢do, com a maioria dos respondentes do INES (83,33%) afirmando
que esses curriculos sao flexiveis e interdisciplinares, facilitando a aprendi-
zagem e o desenvolvimento de capacidades, potencialidades e competéncias
da diversidade estudantil. A flexibilizagao curricular inclui a adaptacio dos
contetdos e métodos de ensino para atender as diversas necessidades dos
alunos, promovendo uma abordagem interdisciplinar que enriquece a ex-
periéncia educacional. No entanto, a efetividade dessas préticas depende da
sensibiliza¢iao e comprometimento de todos os professores.

Em conclusio, a anilise dos dados revelou que a institui¢ao tem po-
liticas estabelecidas para avaliagao flexivel e flexibilizagdo curricular, mas a
implementagao dessas préticas ainda enfrenta desafios significativos. Este
estudo aponta que A capacitagao continua dos professores e uma comunica-
¢ao mais eficaz das politicas inclusivas sdo essenciais para garantir que todos
os estudantes possam se beneficiar de um ambiente educacional adaptado
as suas necessidades. Além disso, sugere-se que a Institui¢io continue in-
vestindo em formagio continua e monitoramento das praticas de avaliagao
e flexibilizacao curricular para fortalecer o compromisso institucional com
a inclusao, promovendo um ambiente de aprendizagem mais equitativo e
acessivel para todos os estudantes. E fundamental que a institui¢io adote
uma abordagem mais sistemdtica para garantir que essas politicas sejam apli-

cadas de maneira consistente e eficaz em todos os cursos e departamentos.
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Programa de Satisfagao Universitdria / Instalagoes e Infraestrutura

TABELA 6
INDICADOR %

11.1 Programa de satisfacdo umversitaria

11.2 Instalacdes e Infraestrutura -

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na maioria dos respondentes do INES (83,33%) reconheceu a exis-
téncia de programas e projetos na instituicado que promovem o bem-estar
dos universitdrios e eram acessiveis e pertinentes para a educagao inclusiva.
Os gestores destacaram a importincia de servicos de saude, atividades cultu-
rais e esportivas, suporte psicolégico e social, além de iniciativas como piso
tatil, rampas e elevadores em funcionamento para facilitar a mobilidade dos
alunos com deficiéncia.

Em relagao as instalacoes e infraestrutura, (83,33%) dos respondentes
do INES, afirmaram que a institui¢ao atendia as normativas vigentes para a
educagao inclusiva, com adaptagoes fisicas como banheiros adaptados, iden-
tificagao em braile e rampas de acesso. No entanto, hd necessidade de mais
investimentos para melhorias continuas.

Um gestor entrevistado mencionou a demanda por mais orgamen-
to para implementar melhorias adicionais. Os alunos entrevistados re-
conheceram os esfor¢os da instituigao, mas indicaram 4reas que ainda

precisam de melhorias.

“Sim, porém necessitamos de mais orcamentos para implementar melhorias
nessas instalacoes” (Gestor — G2).

Atende sim, mas ainda tem muitas melhorias a serem feitas em relagio a

infraestrutura na instituigio” (Aluno — Al).

Apesar dos avangos, a comunicagio e percepgdo sobre a eficicia dessas
medidas variam entre a comunidade académica. Este estudo destaca que E
necessdrio aprimorar as instalagoes e garantir que todos estejam cientes das

melhorias e recursos disponiveis. Sugere-se que a institui¢ao dé continuidade
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aos investimentos em infraestrutura e recursos para garantir um ambiente

acessivel e inclusivo a todos.

Programas Sustentdveis de Educagao Inclusiva /

Apoio Financeiro e Estudantil

TABELA 7
INDICADOR
12.1 Programas sustentaveis de educagao
inclusiva

12.2 Apoio financeiro e estudantil

Fonte: Elaborada pelo autor.

Metade dos respondentes do INES (50%) afirmou que a institui¢io
fomenta e operacionaliza programas que promovem a educagdo inclusiva.
Os gestores e alunos reconheceram a existéncia de programas que oferecem
apoio financeiro direto aos alunos com deficiéncia, permitindo a compra de
itens de uso pessoal, como 6culos, medicamentos e bengalas. Além disso,
editais de monitoria tém sido destacados como uma agao importante, ofe-
recendo suporte adicional aos alunos com deficiéncia através de monitores
que auxiliam no processo educativo.

Um dos gestores entrevistado ressaltou a importancia de politicas ins-
titucionais que fomentam bolsas para alunos de monitoria e a contratagio

de profissionais especializados para apoio educacional.

“Outra agio que também pontuaria é quando existem editais de monitoria,
que é quando vocé disponibiliza um monitor para dar mais suporte & educa-
¢do desse aluno com deficiéncia. Também estd presente um pouco da politica
institucional, porque se ndo tivesse esse fomento de bolsas via edital para alu-

nos de monitoria, esse aluno com deficiéncia nio teria um monitor. Agora,
mais recente, a questio de contratagio de profissionais” (Gestor — G1).
A maioria dos respondentes do INES (83,33%) afirmou que a ins-

tituigao conta com programas que apoiam convénios de cooperagio com
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entidades que financiam o acesso e a permanéncia dos estudantes. Os en-
trevistados destacaram que os programas de apoio financeiro e estudantil
sao fundamentais para a permanéncia dos alunos com deficiéncia no ensino
superior. Auxilios financeiros ajudam a cobrir despesas pessoais e educacio-
nais, enquanto parcerias com entidades externas garantem recursos adicio-
nais para o desenvolvimento de projetos inclusivos.

A formacio de professores em préticas inclusivas, adaptacio de recur-
sos e infraestrutura, e a promogao de eventos inclusivos também foi men-
cionado por um aluno entrevistados como estratégias cruciais para apoiar

esses alunos.

“Formagdo de professores em prdticas inclusivas, adaptacio de recursos ¢ in-

fraestrutura, avaliagio justa, suporte individualizado, eventos inclusivos, cur-

riculo adaptado e investimento em acessibilidade tecnoldgica” (Aluno — A2).

Apesar das iniciativas positivas, a resposta variada dos entrevistados
indicou que hd uma falta de uniformidade na percepgao e no conhecimento
sobre os programas desenvolvidos na Universidade. Este estudo indica a ne-
cessidade de melhorar a comunicagio e a divulgagao das iniciativas de apoio
financeiro e educacional, assegurando que todos os alunos estejam cientes
e possam se beneficiar plenamente dos recursos disponiveis. A ampliacio
das parcerias e a implementagio de politicas mais robustas de comunica¢io
também podem ajudar a superar as barreiras atuais e promover um ambien-

te educacional mais inclusivo e equitativo.
Conclusoes

A anilise dos quatro indicadores discutidos neste capitulo revelou que,
embora existam politicas e prdticas voltadas para a inclusao de estudantes
com deficiéncia no ensino superior, hd ainda um longo caminho a ser per-
corrido para que a universidade seja cada vez mais inclusiva. O Indicador
“Participa¢ao de Docentes” é fundamental para a construgao de um ambiente
educacional inclusivo, pois professores capacitados e sensibilizados para a di-
versidade s2o agentes de mudanga que podem transformar as praticas pedagé-

gicas e promover uma cultura de respeito e valorizagao das diferencas.
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Quanto aos Indicadores “Avaliagao Flexivel, Interdisciplinaridade e
Flexibilizagao Curricular”, evidenciou que adaptar o curriculo e as avalia-
coes as necessidades individuais dos alunos ¢ essencial para garantir que
todos tenham as mesmas oportunidades de sucesso académico, em suas ati-
vidades na universidade. A flexibilidade nas avaliagdes e a interdisciplinari-
dade permitem que o aprendizado seja mais acessivel e relevante para todos
os estudantes, especialmente para aqueles com deficiéncia.

J4 os indicadores “Programa de Satisfagao Universitdria / Instalacoes e
Infraestrutura” apontou que é crucial, pois a acessibilidade fisica e os servigos
de suporte adequados sao componentes indispensdveis para a permanéncia
e sucesso dos estudantes com deficiéncia no ambiente universitdrio. Investir
em infraestrutura acessivel e em programas que promovam o bem-estar dos
alunos ¢ um passo necessdrio para criar um ambiente inclusivo e acolhedor.

Por fim, os Indicadores “Programas Sustentiveis de Educacio
Inclusiva / Apoio Financeiro e Estudantil” destacam a importincia de um
suporte continuo e sistemdtico para estudantes com deficiéncia. O forneci-
mento de apoio financeiro e a implementagao de programas que incentivem
a permanéncia desses alunos sao essenciais para garantir que todos tenham
a chance de concluir seus estudos com éxito.

E imperativo que as instituicoes de ensino superior continuem a
evoluir suas préticas e politicas instituicionais em uma perspectiva holisti-
ca e inclusiva que acolha a diversidade e promova a equidade de todos na
Universidade. Portanto, o desenvolvimento de culturas universitdrias inclu-
sivas depende do compromisso constante com a melhoria e a inovagio nas
dreas de docéncia, curriculo, infraestrutura e apoio ao estudante, conforme

demonstrou os achados obtidos neste estudo.
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