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PREFACIO

Entre 1990 € 2010, na passagem do século, o cendrio do Ensino Superior
brasileiro presenciou uma das maiores bolhas de sua histéria: o inchago dos
cursos de Turismo e relacionados (Hotelaria, Gastronomia, Eventos...), espe-
cialmente no setor privado. De repente eclodiu uma percep¢io inflacionada
de que Turismo seria o futuro e, a partir de 1996, foram autorizados centenas
de cursos chegando ao nimero absurdo de 500 ou 600 programas em todo
o Brasil, até em lugares com potencial turistico negativo (Marilia Ansarah e
Mirian Rejowski fizeram a andlise quantitativa dos cursos). O cendrio atual
mostra que 0s Cursos de Turismo quase se extinguiram, sobrevivendo com
dificuldades em pouquissimas instituicoes privadas e com étimo desempe-
nho em algumas universidades ptblicas (Federais e Estaduais/ Comunitérias)
e Institutos Federais. Na elite dessas universidades putblicas florescem os pro-
gramas de pds-graduagido com bom nivel de exceléncia (a maior nota dos
programas em Turismo na Capes é 5,0).

O que aconteceu ao longo dessas tltimas trés décadas? Como explicar
essa ascensao exuberante seguida de queda em tao pouco tempo?

E a economia... Na época, o Brasil surfava nos sucessos e beneficios
gerados pelo Plano Real, executado em 1994, e os governos de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002) e de Luis Indcio Lula da Silva (2003-2010)
beneficiaram-se de um contexto nacional favorivel e de cendrios internacio-
nais com otimismo, disponibilidade de capital para investimentos, crenca
na globalizacao e euforia com as novas tecnologias de informagao e comu-
nica¢io. Com o colapso do socialismo real na ex-Unido Soviética e no Leste
Europeu e com abertura econdmica da China, hordas de novos turistas co-
mecaram a se deslocar pelo mundo, somando-se aos europeus, latinos, outros
orientais e australianos, que se beneficiavam de épocas de fartura econdmica
e de ganhos de tempo livre para curtir feriados, férias ou a aposentadoria.
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No Brasil a euforia passava pela estabilidade econémica, pelas promes-
sas de melhoria dos servicos com as privatizagoes de alguns setores como
telecomunicacoes e aeroportos. Pensava-se nos ganhos que os megaeventos
(Olimpiada, Copa do Mundo, Paraolimpiada) trariam e havia uma renova-
¢ao da infraestrutura do pais com abertura de novos hotéis, terminais aéreos,
centros de varejo e gastronomia ligados ao entretenimento, artes e cultura.

Alguns eventos nefastos como a crise financeira internacional de 2008;
o crescimento da imigracao forgada pelas guerras ou desastres ambientais
para alguns paises europeus e para os Estados Unidos; a desconfianca com
a globalizagao e formacdo de blocos econémicos; o crescimento das tensoes
entre o Ocidente e o Oriente (especialmente com a China e Russia) levaram
a crises regionais que afetaram o crescimento econémico em virios pontos do
planeta. No Brasil, a partir de 2013, a sociedade vivenciou incertezas e ins-
tabilidades politicas e econémicas, o que refletiu em menos disponibilidade
para consumo de produtos e servicos nao essenciais, como lazer e turismo.
Entao veio a pandemia de Covid-19, que paralisou totalmente o mercado
internacional de viagens por quase dois anos e ainda deixou cicatrizes sociais
e culturais por onde passou.

Em meio a esses eventos os sistemas educacionais passaram por mu-
dangas profundas em termos de novas tecnologias, métodos pedagdgicos
inovadores, questio da inclusio e diversidade nas escolas e nos curriculos,
surgimento de novas profissoes ¢ campos de atuacio além da internaciona-
lizagao entre vdrios programas e universidades. J4 detectado em 2015, por
Jafar Jafari em suas pesquisas, o amplo setor do turismo se fragmentou tanto
no mercado quanto nas universidades e programas de pesquisa. A fragmen-
tagdo ¢ a diversificagao do que se entende por “viagens e turismo” em cam-
pos como hotelaria e hospitalidade, gastronomia, eventos, entretenimento,
esportes, artes ¢ cultura, meio ambiente, gestdo e negdcios, planejamento,
design e urbanismo. O turismo tem tudo a ver, direta e indiretamente, com
todas essas atividades. A explosio dos setores de entretenimento ocorreu es-
pecialmente em games, streaming, redes sociais, museus e centros culturais
interativos e imersivos, navios de cruzeiros que sao quase parques temdticos,
resorts paradisiacos, arenas sofisticadas como a “esfera” de Las Vegas, os shows

musicais high tech em espagos abertos, shoppings e mercados cada vez mais
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sofisticados e atendendo os mais variados tipos de publico. Sao dezenas de
atividades diferentes que exigem dezenas de profissionais diferentes, cada um
sendo treinado e educado em um campo distinto, mas com a perspectiva
de trabalharem em equipes articuladas. Os antigos curriculos dos cursos de
turismo nao mais davam conta sozinhos dessas novas exigéncias, habilidades
e competéncias que agora eram adquiridas nao apenas em escolas conven-
cionais, mas também pela internet, em centros de treinamento isolados das
grandes escolas e no préprio mercado. Em termos de graduagio os cursos
de Hotelaria, Gastronomia, Eventos, Administracio direcionada ao Turismo,
Educagao Fisica direcionada ao lazer e alguns programas ligados a0 meio am-
biente proviam vdrios dos contetidos exigidos pelo setor de viagens e turismo.
Sem contar os campos de transportes, marketing, estatistica e finangas que
sempre foram de suas préprias dreas especificas da academia e do mercado.

Por outro lado, a proliferagao desordenada dos cursos de Turismo nas
faculdades e universidades privadas s6 poderia resultar em fracasso. Fui mem-
bro da Comissao de Especialistas dos cursos de Administragao (e posterior-
mente da Comissio de Turismo e Hotelaria) do Ministério da Educac¢io a
partir de 1996, onde ﬁquei por quatro anos e testemunhei como cursos eram
aprovados por nossas comissoes apenas com indicagoes genéricas sobre como
esses cursos seriam implantados. O novo Conselho Nacional de Educacao
tinha como politica aprovar os cursos desde que atendessem as minimas exi-
géncias. O problema é que essas “minimas exigéncias” se mostraram insufi-
cientes, especialmente no turismo. Alguns empresdrios e técnicos da educa-
¢ao tinham a errdnea ideia de que turismo era “ficil de ensinar e aprender”,
nao precisava de laboratérios especificos, alguns computadores seriam sufi-
cientes e as bibliotecas eram um detalhe menor. Ou seja, poderiam ter muitos
lucros com poucos investimentos e aproveitando professores de outras dreas
para “tocar o curso”. A onda de entusiasmo com os cursos de turismo durou
menos de duas décadas.

O setor de viagens e turismo voltou a crescer depois das crises mundiais
e da pandemia e apesar das guerras e conflitos violentos em algumas partes do
planeta. A formagao em turismo e atividades relacionadas continua a ser im-
portante, estando distribuida em diversos centros de formagao, treinamento

e capacitagao, reais ou virtuais.
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O texto de Macioniro Celeste Filho sobre a criacio do curso de Turismo
na USP mostra a génese desse longo processo que se iniciou na década de
1970. E importante conhecer a histéria para se entender como ocorreu essa
grande expansio dos cursos de Turismo e sua atual fragmentagao em tantos
campos do conhecimento e do mercado.

Macioniro (Mdrcio, para os conhecidos) analisa desde a questdo con-
ceitual do que se entendia por “turismo” hd mais de 50 anos, como se estrutu-
rava a educa¢io em Sdo Paulo e especialmente na Universidade de Sao Paulo,
como o Conselho Federal de Administracio esteve junto nesse processo de
cria¢do e ampliagao dos cursos de turismo pelo Brasil e como a USP traba-
lhou para criar um curso que foi inspiragdo para muitos outros cursos que
proliferaram pelo pais. Em termos histéricos a antiga Faculdade de Turismo
do Morumbi foi um grupo privado que criou o primeiro curso de Turismo
no Brasil em 1971, tendo sido posteriormente incorporada a Universidade
Anhembi-Morumbi.

A USP liderou a proposicio dos curriculos, programas e métodos de
ensino para turismo ao nivel superior e criou o primeiro programa de pds-gra-
duagio na drea (1993), que foi posteriormente descontinuado. Atualmente
os programas de mestrado e doutorado em Turismo da USP estdo sediados na
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades.

H4 muitas dissertacoes, teses e artigos sobre o desenvolvimento dos
cursos de turismo no Brasil, mas hd poucos livros, ou seja, publicacoes mais
robustas com ampla discussao sobre a problemdtica da educagao superior em
turismo. O livro de Macioniro se insere agora nesse seleto universo, possibili-
tando o (re)conhecimento da USP como celeiro de novas ideias e projetos. O
livro foi fruto da dissertacao de mestrado de Macioniro, defendida em 2002.

Esse texto se articula com as obras da professora Marlene Matias
Turismo — formagdo e profissionalizacio (Barueri/SP: Manole, 2002) e Turismo
— 50 anos dos cursos de graduagio no Brasil (Jundiai/SP: Paco, 2022). Para se
ter uma ideia do estado da arte sobre a pesquisa em turismo no Brasil, hd a
tese de doutorado de J. Laize S. Oliveira, orientada pelo professor Alexandre
Panosso Netto, editada no livro O pensamento turistico brasileiro (Sao Paulo:
Dialética, 2023).
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Mesmo nio sendo mais um curso “pop” e de massa, o campo do tu-
rismo continua a exigir formagao e qualificagao de 6timo nivel. O conheci-
mento na drea se expandiu e foi distribuido pelos diversos campos do conhe-
cimento. Conhecer suas origens ajuda a compreender alguns dos mitos, ritos
e desafios que o turismo brasileiro continua a suscitar e este texto lanca luzes

sobre uma de suas principais vertentes académicas e histéricas.
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