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Resumen: La presente investigacién centra el antiguo mito de la objetividad del discurso
periodistico en la accién de uno de los actores més relevantes y desapercibidos de su proceso
de construccidn: el documentalista de medios de comunicacidn. El resultado de su proceso
de seleccidn, andlisis y representacion de millones de textos escritos y audiovisuales de
actualidad en diferentes lenguajes, canales y soportes, constituye la memoria medidtica
mundial y es, en buena medida, una fuente para la narracién histdrica de nuestras sociedades.
Dero, el proceso, lejos de ser neutral, presenta altas cotas de mediacién y opacidad. Siendo
un hecho la presencia subjetiva del documentalista en sus producciones, este trabajo opta
por el reconocimiento y la explicitacién de la misma mediante actuaciones esbozadas aqui,
sin embargo que han de ser objeto de un programa de investigacién mds amplio, arbitrando
medidas procedimentales y tecnolégicas de modo que las posiciones de estos mediadores
queden explicitas en los registros de modo que contribuyan a un mayor pluralismo y
democracia de la memoria generada por los medios.

Palabras-clave: organizadores del conocimiento de medios; médios; organizacién del
conocimiento; operador; informacién; memoria

Abstract: This research focuses on the presence of subjectivity in the core tasks of mass
media knowledge organizers (MKOS) dealing with press, radio and TV records, such
as classification, representation, and any other process related to content analysis and
organization in News information systems. Far from rejecting subjectivity and ideological
bias in these operations - since they coparticipate in the media construction of reality—
the authors consider MKOS to be genuine ideological and cultural mediators with the
right and social responsibility to explicitly state the results of their “objectifiable” work
(obtained through KO protocols and procedures determined by the media/company,
classifications, thesauri, ontologies, etc.) and differentiate them from those of their
political, ideological, cultural and, in sum, subjective stances. In order to achieve this,
we propose the application of critical operators that should be followed by technical,
collaborative and even technological actions geared to investing information systems with
the capacity to consider those stances and allowing users to distinguish them. In short, it
is the theoretical recognition of the subjective and biased presence of media knowledge
organization operators in a job that is usually considered neutral, banal and even objective,
and the initial development of tools for critical, self-critical, technical, and technological
training keyed to its practical solution. This paper outlines the lines of work of a broader
research study on the critical function of KO in the field of global media memory.

Keywords: mass media knowledge organizers; media; knowledge organization; operator;
information; memory
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1 INTRODUCCION

Los sistemas y bases de datos de informacién periodistica no solo
registran todos los acontecimientos y relatos planetarios de los que los
medios de comunicacién han dado cuenta, sino también una gran cantidad
de informacién no publicada que, de igual modo, sustenta las lecturas
e imaginarios sobre el pasado. Tales depésitos de datos constituyen, en
consecuencia, una de las mayores narraciones de todo lo que acontece en
el mundo. En verdad, una narracién con la superestructura de los grandes
metarrelatos, de acuerdo a la terminologia posmoderna de Lyotard (1979),
o incluso propia del “cuarto bios”, un “bios medidtico” de acuerdo con
el tedrico brasilefio Muniz Sodré (2002), desde la dptica, el discurso y la
agenda de los medios, no superada por la informacién que los Estados
tienen sobre los ciudadanos o, incluso, por la propia memoria registrada

que los ciudadanos tienen sobre si mismos.

Billones de datos de actualidad en distintos formatos y soportes
visuales y audiovisuales se incorporan anualmente filtrados y canalizados
por los medios a la exomemoria digital, el conjunto de las inscripciones
medidticas en la red, lo que viene a sumarse a la ingente exomemoria
analdgica existente desde que comenzaron las primeras operaciones
de archivo de necroldgicas en las oscuras “morgues” de los periédicos
americanos o en las primeras news libraries britdnicas, descritas en el

pionero libro del archivero de la BBC Geoffrey Whatmore (1978).

La produccién digital de noticias que directa y automdticamente pasa
a formar parte de la exomemoria digital mundial es acompanada entonces,
a un ritmo mds lento, pero inexorable, de la digitalizacién de los viejos
soportes analdgicos de televisién, cine, radio y de medios impresos, de
todos los paises, regiones y de culturas, de modo que la memoria registrada
global existente se duplicard a si misma cada vez en menor lapso de tiempo,
alcanzando un crecimiento exponencial que puede condenarla al colapso
por saturacién (Huyssen, 2000; Todorov, 2000).
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En el proceso de construccién de la memoria medidtica no solo
intervienen los actores que la producen en primera instancia: editores,
redactores, reporteros y todo tipo de personal técnico o responsable de la
produccién. Aunque desde la constitucién del primer fondo organizado en un
periédico, hace més de un siglo, podriamos hablar de una responsabilidad de
los archiveros, bibliotecarios y documentalistas en la construccion del relato
que elaboran los medios sobre el presente y del pasado, definitivamente el
trabajo de estos organizadores del conocimiento adquiere un rol sumamente
relevante desde el momento en que la digitalidad acoge en su territorio la
narracién periodistica del mundo. Informdticos y gestores de sistemas de
archivos entran en escena y los organizadores del conocimiento de medios han
de redefinir permanentemente sus funciones técnicas, sus responsabilidades
éticas e incluso politicas y el rol que desempenan como especialistas anénimos

que operan en el corazén del motor de la memoria global.

Su trabajo, siempre considerado mds préximo a estantes,
archivadores y carpetas - sean manuales, sean digitales - que a operaciones
ideoldgicas decisivas como seleccionar, descartar, clasificar, ordenar,
analizar, representar, normalizar, organizar... la informacién, adquiere con
lo digital especial trascendencia global, no solo para delimitar y clarificar
sus funciones y responsabilidades sociales arbitrando mecanismos de
control de sus operaciones, sino, especialmente, para también convertirlos
en garantes del pluralismo y la libertad en la circulacién de la memoria
generada por los medios y alertar de las repercusiones que sus operaciones
de organizacién del conocimiento puedan tener en la construccién de la

historia local y global.

Usemos un ejemplo de la polarizacién con la que se encuentra el
organizador del conocimiento de medios en su trabajo cotidiano de
seleccidn, organizacidn y representacién de noticias para iniciar nuestro
estudio: una noticia sobre enfrentamiento entre policias y manifestantes
podria ser representado desde las siguientes posiciones ideolédgicas (y desde

multitud de posiciones intermedias): fuerza del orden/violencia policial,
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rebelién/derechos sociales, bajas/asesinatos e incluso terrorismo, callejero/

autodefensa ciudadana.

En su teorfa de la coproduccién textual, Eco (1993) analiza cémo
el autor del texto “dice” una serie de ideas en tanto omite otras para que
su “lector modelo” las “diga”. Los “lectores” (oyentes, telespectadores...)
del medio forman parte, naturalmente, de ese proceso colaborativo, pero
scudl es el rol de los organizadores del conocimiento de medios en ese
proceso a través de operaciones de organizacién del conocimiento? stiene
la mediacién a través de procesos de organizacién del conocimiento una
dimensién coproductora? ;hasta qué punto tiene este mediador el derecho
y el deber de explicitar los sesgos en sus producciones, reproducciones y

coproducciones?

Tradicionalmente, el organizador del conocimiento de medios no
ha sido un “lector-modelo” para los autores de producciones periodisticas,
sin embargo, en los ultimos decenios, y del mismo modo que en el
discurso cientifico, se constata un avance de la necesidad de participar
en la organizacién de sus propias producciones por parte de los autores
medidticos (periodistas, reporteros, editores...), es decir, la organizacién
del conocimiento y los organizadores del conocimiento en el dmbito de
los media son operaciones y operadores més intuidos — “modelizados”, en
el sentido de Eco - por los productores, a la vez de extenderse la evidencia
empirica del rol mediador (coproductor) de organizacién del conocimiento
yorganizadores del conocimiento de medios en la construccién dela realidad
por los media de acuerdo a la célebre teoria de Berger y Luckmann (1995),

realidad de la que forman parte los modos de organizarla y conservarla.

El organizador del conocimiento de medios es esencialmente un
lector de textos, en el mds amplio sentido de la expresién. Su actividad
central se basa en la lectura, pero no se trata de una lectura realizada
para si mismo o por placer, ni de una lectura neutral, sino de una lectura
para terceros y se tratard, sea cognitiva, sea metacognitivamente, de una

operacién ideolégicamente dirigida. La orientacién de esta lectura en
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los procesos de organizacién del conocimiento medidtica puede que no
sea deseable, pero es inevitable e inocultable. De ahi que este articulo se
empeie en su deteccidon y aprovechamiento antes que en su camuflaje o

negacion.

En este sentido, no son muchos los estudios en el campo de la
Organizacién del Conocimiento que se han dedicado a la reivindicacién
del papel critico de los organizadores del conocimiento de medios y las
précticas de organizacién en los sistemas de informacién de medios de
comunicacién. No solo eso, ha existido un cada vez mayor interés en
la organizacién de noticias y articulos periodisticos utilizando técnicas
automdticas como la clasificacién de texto y los algoritmos de indexacién
(por ejemplo, Chen; Lin, 2000; Evan; Klavans, 2003; Casillas ez 4/., 2003;
Mamakis ez al., 2011; Rocha; Cobo, 2011), y en las caracteristicas y
comportamientos de los usuarios, en un contexto de paradigma centrado
en el usuario, incluyendo el resumen y la categorizacién automdtica
de noticias derivadas de las elecciones del usuario (Banos ez 4/., 2006),
modelado del usuario (Wongchokprasitti; Brusilovsky, 2007), y perfil de
usuario (Bouras; Tsogkas, 2010), pese a que tal como han sefialado algunos
autores (como por ejemplo, Segev, 2009; Hjorland, 2013), la indexacién
automdtica y los sistemas de recuperacién basados en el usuario como el
de Google tampoco estdn exentos de sesgo y subjetividad. Por otro lado,
la importancia e interés de los aspectos éticos de la Organizacién del
Conocimiento para la comunidad cientifica también se ha visto reflejado
en diferentes eventos como por ejemplo las ediciones de la Conferencia
sobre Organizacién de la Informacién y Etica organizadas por la University
of Wisconsin-Milwaukee, y las publicaciones de, entre otros autores, Clare
Beghtol (2002, 2005), José Augusto Chaves Guimaraes y Juan Carlos
Ferndndez-Molina (2002, 2010) y Hope Olson (2002a, 2009). También
Sasaki ez al. (2012) han propuesto la organizacién de noticias utilizando un
enfoque andlisis de dominio y que Living Knowledge Project ha estudiado
la descripcién de noticias y otras informaciones de la Web en relacién con

aspectos como la diversidad, la opinidn, el sesgo y el contexto, aunque
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centrandose en técnicas como la clasificacién automidtica y facetada y
otros aspectos como la imagen publica de una empresa, las campanas de
relaciones publicas y predicciones de futuro (Giunchiglia ez al., 2009;
Madalli; Prasad, 2011).

En lo que respecta a la subjetividad en la Organizacién del
Conocimiento, en lineas generales, aunque también ha habido estudios
que han trabajado con metodologias estadisticas en combinacién con
métodos de seleccién de caracteristicas para extraer la subjetividad de los
documentos (Sarvabhotla ez 4/., 2011), una posicién ética, dejando a un
lado las visiones positivistas en las que la subjetividad es descartada por
ser algo no deseado, ha sido la discusién de un sesgo deliberado como
algo positivo (Feinberg, 2007; Hjorland, 2008) o como parte de una
construccién plural y legitima de la realidad (Garcia Gutiérrez, 2002, 2007,
2011c). Considerando esto, la construccién de la memoria medidtica seria
uno de los campos aplicados de la Organizacién del Conocimiento con
un mayor riesgo sociocultural y vulnerabilidad, por lo que este trabajo se

centra en algunos de sus itinerarios y dimensiones estratégicas.

2 ORGANIZADORES DEL CONOCIMIENTO DE MEDIOS Y EL PROCESO DE
CONSTRUCCION DE LA MEMORIA RECIENTE

Todas las producciones periodisticas, publicadas o no, son filtradas
y organizadas en mayor o menor medida por unos profesionales de la
informacién de actualidad (bibliotecarios, archiveros, documentalistas),
que vamos a llamar en este trabajo, de modo genérico, organizadores del
conocimiento de medios. El organizador del conocimiento de medios, es
decir, el profesional de la informacién, que procesa el discurso periodistico
producido por cualquier entidad informativa con el objetivo de convertirlo
en exomemoria medidtica, opera con contenidos altamente sensibles desde
el punto de vista social, politico, cultural, ideoldgico y su intervencién en
ese proceso no es aséptica ni estd exenta de prejuicios como suele parecer

a primera vista por efecto de la mitologia positivista. El organizador del
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conocimiento de medios realiza una labor 1égica y culturalmente orientada,
ya no solo hacia los propios periodistas de la empresa para la que trabaja,

sino con incidencia global de cada una de sus acciones u omisiones a través

de la red.

Su trabajo no es objetivo, por mds que pueda asociarse a maquinaria,
aplicaciones electrénicas y formatos, sino que, muy por el contrario, su
intervencién en la construccién de la memoria es altamente subjetiva,
activa e interesada, incluso en el caso de que el propio organizador del

conocimiento de medios no lo reconozca o crea sinceramente no hacerlo.

Puesto queesirrefutable el argumento desu intervencién enlaelaboracién
de la memoria mediante instrumentos (tesauros, ontologias...) u operaciones
de organizacién del conocimiento como la seleccién en las que elige u omite
sentidos, clasificacion en las que etiqueta de un modo u otro, generaliza o
restringe mediante jerarquizaciones y asociaciones de todo tipo, de ordenacién
en las que privilegia posiciones, de representacién en las que decide semdnticas
y términos, nunca exentos de ideologia y sesgo, el objetivo de este articulo
no es denunciar esa innegable mediacién ideoldgica de los organizadores
del conocimiento de medios ni evidenciar la inexistente objetividad en su
trabajo sino, muy por el contrario, a partir del reconocimiento de su presencia
subjetiva en todo el proceso, hacer ganar fiabilidad a sus operaciones mediante
mecanismos de explicitacién y, por tanto, de control, supervisién y verificacién
en cada fase, reservando un lugar para que el propio documentalista exprese
su posicién u opinién, de otro modo, indescifrables, pero decisivas en la

produccién de la memoria medidtica.

Melanie Feinberg, basindose en la idea de los conocimientos situados
de Donna Haraway, lo expresé de la siguiente manera: “si no podemos
eliminar el sesgo, entonces debemos intentar ser mds responsables sobre el
sesgo y de forma explicita decidir y defender las perspectivas representadas
en nuestros sistemas de informacién”. La subjetividad inevitable de la labor
del documentalista se transforma, asi, en un recurso positivo y enriquecedor

del proceso de construccién y circulacién mundial de esa misma memoria.
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Una subjetividad, entonces, al servicio de la transparencia, del pluralismo,

de la democracia y de la propia deontologia de oficio.

No es particularmente necesaria, a efectos de este trabajo y a
menos que concretamente deba ser indicada, la precisién semdntica
de los conceptos “opinién”, “critica’ o “sesgo”, por lo que serdn usados
indistintamente o bajo el sentido dominante de “posicién” subjetiva en
las acepciones genéricas que encontramos en Giunchiglia ez /. (2009). El
organizador del conocimiento de medios es un “mediador” adicional en el
complejo proceso de produccién del discurso periodistico. Su accién no es

solo informativa, sino opinativa y si se quiere, en un peldano mds, critica.

Trataremos de justificar esa actividad doblemente como un derecho
y de asumirla como realidad que hay que canalizar ética y técnicamente
para elevar su nivel de credibilidad. El organizador del conocimiento
de medios, en mayor medida si cabe que cualquier otro organizador
del conocimiento, opina con persistencia a lo largo de todo el proceso
documental-informativo. Incluso si es “obligado” por la politica editorial
del medio a canalizar y representar la informacién afin a su ideologia,
este mediador atin tendria amplios mdrgenes de actuacién para ubicar
su subjetividad opacando, camuflando o saturando de forma sutil pero
efectiva el sistema de modo que los registros se obtengan con mucho nivel
de ruido o que, aun existiendo, no puedan ser recuperados. Reglas, libros
de estilo, lenguajes controlados y otros instrumentos de referencia para
desarrollar el proceso documental a la medida del medio, no evitardn la
presencia constante y subliminal del organizador del conocimiento de

medios en todos los registros.

Por tanto, lejos de arbitrar mds mecanismos para mitigar o reprimir
las opiniones, la intencién de este articulo es liberarlas, tratarlas como un
derecho, sumarlas al proceso polifénico general que constituye la memoria
social inscrita, en la que los documentalistas son privilegiados actores a los
que hay que concienciar sobre la responsabilidad social real de su sigiloso

trabajo. Por tanto, no solo no habria que “ocultar” o negar la presencia
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de subjetividad en los resultados de las operaciones de organizacién del
conocimiento, sino que se pondria bajo el amparo de los derechos basicos
ciudadanos protegidos en la mayoria de las constituciones democriticas y

en la carta fundamental de los derechos humanos.

La explicitacién de la opinién de los organizadores del conocimiento
de medios en la organizacién y clasificacién de los registros de un medio
no solo serfa, entonces, la garantia de transparencia de buena parte de las
operaciones elaboradas sobre cada registro consultable, sino la plasmacién
del derecho de todo organizador del conocimiento de medios a expresar
abiertamente su opinién y, mds especificamente, su posicién critica
respecto a los mensajes y contenidos de los registros de memoria que
pone en circulacién (y en ese sentido seria un co-productor textual, en el
sentido de Eco, del propio periodista). Porque es obvio: el organizador del
conocimiento de medios no solo reproduce los datos, sino que también

coproduce y produce.

En consecuencia, desvelar tal funcién histéricamente negada solo
contribuye a la higiene, diversidad y pluralismo de la memoria, ademds de
introducir unos minimos criterios de cientificidad en un proceso regido
por pardmetros ingobernables como la intuicidn, la experiencia, el sentido
comin o las “tendencias” personales. Los problemas sefalados deben ser
abordados a partir de distintas actuaciones: en la formacién curricular
de los organizadores del conocimiento de medios, en la confeccién de
procedimientos e instrumentos de organizacién del conocimiento y en las
oportunas adaptaciones tecnoldgicas que faciliten la canalizacién de esas
transformaciones. El primer punto ya fue tratado en (Garcia Gutiérrez;
Martinez-Avila, 2014). En este trabajo nos aproximaremos tedricamente,
cinéndonos a las operaciones de orden discursivo, a la confeccién de

procedimientos e instrumentos de organizacién del conocimiento.
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3 RAICES DEL INMOVILISMO Y CAMBIO DE PARADIGMA: EL REGRESO DEL
SUJETO

La supuesta asepsia en el trabajo del organizador del conocimiento de
medios procede del falso objetivismo que proclama el positivismo comteano
del que surgié la Documentacién como disciplina cientifica en el tltimo
cuarto del siglo XIX, en un inicio enfocada al universo de las ciencias,
dmbito tedrica y metodolégicamente de subjetivismo tan extirpado como
su propio proceso documental. Sin embargo, los giros epistemoldgicos
habidos en todas las ciencias ya bien entrado el siglo XX, e incluso una
vez fracasado el proyecto de formalizacién neopositivista encabezado por
légicos y matemdticos en torno al Circulo de Viena, como Carnap, Frege

o Ayers, no hicieron mella en la posicién de la documentacién cientifica.

Incluso tras la convulsién que la mecdnica cudntica infligié en
el espectro cientifico a partir de posiciones como la de Heisenberg
(el observador modifica lo observado) produciendo transformaciones
de alcance en la investigacién social, la Documentacién otletiana
permanecié aferrada a un paradigma en disolucién, dogmitica respecto
a saberes y prdcticas de cuya evolucién y reconfiguraciones emergentes
habia de dar cuenta mediante rigidas clasificaciones (“una cosa para
cada lugar y un lugar para cada cosa’, rezaba un postulado del 7raité
de Documentation, de 1934), o reduciendo la disciplina al formalismo
de reglas catalogrificas en tanto se refugiaba en curiosos medios
analdgicos a la espera de la rehabilitacién que, a su alma positivista, le

ha proporcionado el medio digital.

Poco importaron a la Documentacién determinantes corrientes que
sf marcaron a la investigacidn social como, entre otros, el movimiento
constructivista encabezado por Von Foerster (cfr. Paul Watzlawick;
Peter Krieg, 1995), el paradigma complejo en la aproximacién de Edgar
Morin (1996) e incluso toda la cultura académica posestructuralista o

poscolonial que si fue determinante, por ejemplo, en algunas decisivas
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contribuciones a la organizacién del conocimiento como las de Olson
(cfr. 2000, 2002b, 2003).

En este sentido, las mds importantes transformaciones provendrian
no desde dentro de la disciplina - reforzada por el neomecanicismo creciente
- sino por algunas de las aplicaciones y discursos con los que se las tendria
que ver tarde o temprano. Sin embargo, durante gran parte del siglo XX, la
influencia del espiritu y la letra del 77i#é en la formacién y las practicas en
organizacién del conocimiento de la “documentacién periodistica” en buena
parte de Europa y América Latina, entre otras regiones, fue decisiva aunque
llegara de un modo menos sistemdtico que al 4mbito de la organizacién del
conocimiento en la documentacién cientifica por la propia idiosincrasia del

discurso medidtico y de las empresas que lo producen.

Con la tecnologfa digital, la precaria e incipiente investigacién sobre
organizacién del conocimiento en medios de comunicacién reencuentra
la vieja utopia mecanicista y retrocede al servicio de un modo dominante
de hacer ciencia que ella misma se aplica: la medicién y cuantificacion,
la objetividad, la separacién de sujetos y objetos, el tecnicismo, la
protocolizacién de las ciencias, el liderazgo de las disciplinas duras, la
fragmentaciéon del conocimiento, la hiperespecializacién. El auge de lo
digital revitaliza los antiguos modos objetivistas de hacer organizar el
conocimiento periodistico junto a una mayor dejacién, si cabe, de los
organizadores del conocimiento de medios respecto a los discursos e

ideologias que rigen su accién profesional diaria.

En ese contexto, la llamada “documentacién periodistica” - una de
las aplicaciones de més alto contenido cultural e ideolégicamente sensible
de las materias en torno a la Biblioteconomia y Documentacién y la
Organizacién del Conocimiento y de mayor trascendencia sociohistérica
en paises como Francia o Espafia, por ejemplo - se adhiere al avance
tecnolégico entregando su discurso a la asepsia de la tecnologia. Pero

ninguna tecnologfa es neutral. Muy por el contrario, toda tecnologia es
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bien antes una “tecno-16gica”, esto es, en si misma inscribe las claves de la

cultura que la inventa al conocimiento que traslada.

De este modo, formatos, campos, protocolos o reglas técnicas
procedentes de la teleinformdtica, someten la natural rebeldia textual a
rigidos corsés esculpidos por su (tecno)légica esparciendo, de paso, el
espejismo de la objetividad del sistema y de sus operadores. A partir de
ese punto de inflexién, las gramdticas de la historia serdn interferidas por
mdquinas. El algoritmo somete al discurso en la produccién de verdad
en el mundo cientifico en tanto la retérica politica domina la sociedad
que lo envuelve. Un producto de los azares combinatorios inherentes a
los motores de busqueda, en los cuales - es certo - la libre decisién de los
ciudadanos en las carambolas conceptuales dentro de los sistemas podria

ser cada vez menor.

El caso de los registros periodisticos escritos, visuales y audiovisuales
como base de la narracién histérica se vuelve mucho mds dramdtica con la
globalizacién. Hoy dia, la historia de mds raigambre local puede ser narrada
por la miquina mds extrana y distante a “los narrados” (heteronarracién).
Las noticias del Punjab llegan al Punjab filtradas por fuentes, medios,
mediaciones y servidores americanos o europeos. La red digital proporciona
un creciente acceso, e incluso una participacién visible, pero pricticamente
irrelevantes para la narracién histérica que se sigue haciendo desde una
descentralidad metropolitana. Esa es una de las piezas claves del discurso
poscolonial. La pseudoneutralidad maquinista lleva la voz cantante en la

cada vez mds apagada polifonia cultural mundial.

Ante esta descentralizacién que favorece lo digital, y que es en verdad
una sigilosa neocentralizacién encubierta de una cultura dominante, otro
“dulce totalitarismo” del consumo como dirfa Marcuse, la responsabilidad
social del organizador del conocimiento de medios como mediador y
pre-narrador de la historia y de la memoria recientes es incalculable. De
ahi que, lejos de abundar en su pseudo-objetivismo e impulsar planes y

actividades formativas orientadas a crear la imagen de un profesional que
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no se corresponde con la realidad de su oficio, debe reivindicarse, también
en nuestro campo, el “regreso del sujeto” (Ibafez, 1994): la rehabilitacién
y reconocimiento de su subjetividad en la construccién de la memoria
medidtica mundial bajo ciertas condiciones. De momento, los sistemas
solo cuentan con dosis ingentes de subjetividad desregulada, cadtica y
opacada, canalizada por protocolos formales que aparentan transparencia

y objetividad.

Las condiciones de la presencia de subjetividad en la gestién de los
registros de procedencia medidtica han de regirse por nuevas metodologias
que recojan, paraddjicamente, tres viejos e insistentes principios
epistemoldgicos que han solido compartir incluso opuestos paradigmas
con el fin de dar fiabilidad a los procesos metacognitivos en juego: 1)
deteccién y explicitacion de posiciones, 2) supervisién y reproduccién de
fases y procedimientos y 3) verificacién por terceros. El cumplimiento de
estas condiciones aumenta la confiabilidad y versatilidad del proceso con

los siguientes resultados y valores afadidos:

a) La dispersién subjetiva resultante de un proceso analitico no es solo
tolerable sino beneficiosa si estd controlada e identificada como tal
ya que aumenta los niveles de transparencia, pluralismo, democracia

y diversidad en la organizacién del conocimiento medidtica.

b) Los usuarios del sistema conocen, de modo diferenciado, las razones
objetivas y subjetivas que subyacen en cada andlisis y representacion

por lo que disminuye el riesgo de manipulacién.

c) Las posiciones subjetivas pueden contrastarse con datos objetivos
extraidos del andlisis para valorar el juicio de la fuente y de los

mediadores.

d) La identificacién de un organizador del conocimiento de medios
dado propicia el seguimiento de su actividad mediadora en otros
registros e incluso en grandes relatos de actualidad, desbordando y

prestigiando esta (su) actividad profesional habitualmente anénima.
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e) Cualquier supervisor u organizador del conocimiento de medios
del mismo campo de aplicacién y con los mismos materiales e
instrumentos podria incorporarse o verificar el camino recorrido
por un organizador del conocimiento, comprendiendo la 16gica de
los pasos efectuados, aislando las posiciones subjetivas y llegando a
resultados analiticos de gran similitud en los aspectos objetivables de

las operaciones de organizacién del conocimiento.

Para llevar a cabo este tan ambicioso como modesto objetivo
deberfa cambiar la mentalidad de muchos responsables de medios
que, sin sospecharlo, ellos mismos son presa del falso objetivismo de la
memoria medidtica anénima que circula en internet. Este aspecto debe
ser abordado imperativamente en otro trabajo: las modificaciones que
habrian de ser llevadas a cabo en los sistemas y redes de documentacién
periodistica de modo que la explicitacién de las subjetividades de quienes
operan sobre los registros de las memorias medidticas sea algo técnica,
profesional, econdémica, cultural y politicamente posible. Las asociaciones
de organizadores del conocimiento de medios, los sindicatos e incluso la
legislacién habrian de recoger el derecho y el deber de estos mediadores a
ofrecer opiniones y criticas explicitas en los andlisis que llevan a cabo y en

lugar distinto del registro del resto del andlisis supuestamente objetivo.

De este modo, también el usuario tendria mds elementos de
juicio sobre la procedencia y fuentes de la informacién, del nivel de
manipulacién que contiene, sobre los datos que recibe diferenciados
de las opiniones e incluso una posicién de mayor alerta respecto a la
posibilidad constante de que, sigilosamente, las opiniones sean tomadas
por los hechos mismos. Eludimos en esta afirmacién, no obstante, la
interesante posicién constructivista radical (debunking constructivism)
de autores como Latour y Woolgar (1979), por ejemplo, para quienes,
como ocurre con las explicaciones de los hechos, también los hechos

mismos serfan construcciones.
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El usuario tiene derecho a conocer la posicién de quien le suministra
un registro, razén de mds para enfatizar el deber y derecho del organizador
del conocimiento de medios de hacerla explicita. Ademds, los usuarios
tienen derecho a conocer todas las posiciones posibles en torno a un asunto,
es decir, a acceder sin restricciones ni censura a todos los juicios de valor
existentes acerca de un tema. El propio uso de determinado vocabulario, los
eufemismos y otras retéricas del poder desvian las busquedas. El organizador
del conocimiento de medios tiene en sus manos la responsabilidad
democrdtica de desvelar al usuario todas las posiciones y manipulaciones en

torno a un asunto, incluyendo las propias como mediador.

4 MEDIDAS TECNOETICAS: OPERADORES CRITICOS

La continuacidn, se ensaya teéricamente con la posibilidad de un
“operador critico” complementario y transversal de las funciones asociativas
y relacionales, de uno u otro modo existentes en tesauros y ontologias,
y reflejable en campos adhoc de la representacion y reservados a recoger
la legitima opinién de los documentalistas en los registros del discurso

periodistico.

El operador critico supone un desarrollo del denominado operador
complejo (Garcia Gutiérrez, 2004, 2011a, 2011b). Sin embargo, también
mantiene alianzas evidentes con el que ha sido llamado, en otros trabajos,
operador transcultural (Garcia Gutiérrez, 2004, 2007, 2011b). Ambos
operadores, a un nivel obligadamente tedrico en esta fase de los estudios,
abren paso y canalizan las legitimas posiciones éticas y politicas que, se
quiera o no, fluyen abierta o sigilosamente a través de las reestructuraciones
discursivas que los organizadores del conocimiento introducen en los
resultados de sus operaciones. Pero, a nivel a un nivel superior y de orden
ontoldgico y epistemoldgico, apuntan a la inscripcién de la organizacién del
conocimiento, como materia cientifica, en el conjunto de las llamadas por

Jurgen Habermas “ciencias emancipatorias” (Habermas, 1971). Veamos,
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resumidamente, las propiedades tedricas de estos operadores previos para
a continuacion ubicar las funciones especificas y el espacio destinado al

operador critico.

A) OPERADOR COMPLEJO A

El conjunto de las posiciones sobre un asunto puede recogerse
en lo que se ha llamado, en otro lugar, operador complejo. El adjetivo
“complejo”, adjudicado a este operador, y su sentido se inspira en la teoria
dela complejidad de Edgar Morin (1996) y el rol decisivo que los “opuestos-
complementarios” tienen en ella para una compresién compleja de la
realidad. Se trata de un operador analitico y de representacion, transversal
a otros operadores de tesauros u ontologias, y con posibilidad de presencia
en los campos de representacién de los registros de la memoria medidtica
organizando las posiciones sobre un asunto a partir del abanico semdantico
que ofrecen las dicotomias. La dicotomia es un recurso reductor que
domina la construccién del conocimiento, pero construye conocimiento
(un conocimiento nuevo, aunque necesariamente dicotémico). Una
atencién primordial a ese recurso automdtico de organizacién cognitiva,
aplicado a la organizacién del conocimiento se encuentra en estudios de
Olson (1997, 2003) y (Garcia Gutiérrez, 2011c).

En este caso, se trata de poner la reduccién dicotdémica al servicio
del pluralismo, es decir, contra si misma. Con el fin de crear un espacio
complejo en operaciones o instrumentos de organizacion del conocimiento,
es necesario partir de posiciones anténimas, esto es, instituir dos conceptos
opuestos como polos de un espacio dicotémico. Los ejemplos pueden ser

miles en un sistema de informacién medidtica. Veamos algunos:

Asunto posicidn inicial/posicion terminal
velo isldmico derecho cultural/opresién cultural
aborto derecho de la mujer/infanticidio

303



Carlos Cindido de Almeida, Rosa San Segundo e Daniel Martinez-Avila (Org.)

zapatistas liberacién nacional/terrorismo
consumo libertad/alienacién

régimen castrista dictadura/democracia popular
intervencién en Irak solidaridad/invasién

intervencién policial fuerzas del orden/violencia de Estado
bombardeo operativo militar/accién criminal

Entre los polos de cualquiera de las dicotomias anteriores se abre
un espacio de 180° (el abanico invertido que simboliza A), que admite
infinitas posiciones sobre un asunto que se sitia en el vértice superior.
Entre los extremos de las varillas se ubican dos conceptos polarizados, con
posibilidad de ser superados por otros més polarizados y, entre ellos, se
ordenan, al igual que podria gradarse con las posiciones intermedias entre

si/no, 1/0, bueno/malo, bonito/feo, todas las opiniones posibles.

Los sistemas digitales que soportan operaciones de organizacién
del conocimiento deben disponer de algoritmos que hagan posible
técnicamente del operador complejo para dar garantias democriticas
a todas las posiciones en sus procesos e instrumentos. La opinién del
organizador del conocimiento de medios es una de esas posiciones que ha
de estar democriticamente representada en virtud de los fines del operador
complejo, pero no se trata de una posicién mds puesto que el organizador
del conocimiento de medios, como mediador, ostenta un lugar privilegiado.
Los resultados de sus operaciones de lectura, organizacién y representacion,
ademds, no se elaboran para consumo propio sino para terceros. Son, por
tanto, consecuencias simbdlicas de su oficio con ilimitado poder anénimo
y diferido de manipulacién de las conciencias en un incontrolable proceso

de, digamos, “semiosis doxoldgica”.

Para situar correctamente el espectro del operador critico, esto es, de la

herramienta - y objetivo de este articulo - que debe tener a su disposicidn el
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organizador del conocimiento de medios con el fin de expresar explicitamente

su opinidn, en el conjunto de operadores ético-politicos imprescindible para

dar transparencia y fiabilidad a las operaciones documentales, veamos a

continuacién un esbozo del operador transcultural.

B) OPERADOR TRANSCULTURAL V

El operador transcultural es una categoria de organizacién colectiva

y recuperacién de registros basada en el acuerdo. Sus caracteristicas, a

diferencia del operador complejo, son:

Proceden del consenso sobre un asunto entre interlocutores
institucionales o colectivos ideoldgicos y culturales publicos
y privados no andénimos asociados con el fin de velar por el
respeto a principios éticos, democriticos e interculturalmente
aceptables, trasladando esos principios a representaciones y
metadatos de modo que se garanticen la dignidad, la libertad
de expresién y queden explicitas las posibles manipulaciones y
sesgos que acompanen a determinados registros, respetando la
presencia de dichos registros en la red independientemente de su

tendenciosidad, mala fe o evidente manipulacién.

Tal consenso se obtiene a partir de la aplicacién de la ética
dialégica de Otto Apel (1985) en el contexto de un desarrollo
pragmitico de la dialéctica eristica de Schopenhauer (2002)

Su aplicacién seria obligatoria por parte de los documentalistas
que trabajan en instituciones y medios comprometidos con una
asociacién internacional de ética transcultural en la red digital,

que habria de ser creada al efecto?.

2 De acuerdo con el “dilema del prisionero”, ampliamente estudiado desde la teoria de la racionalidad
imperfecta, desarrollada por Jon Elster (1979), pensamos que la opcién de llegar a un acuerdo global sobre
determinadas etiquetas y metadatos serfa la solucién “maximinizada”, es decir, la mejor solucién de entre
las peores elegibles desde un punto de vista de racionalidad préctica y, por tanto, los medios serfan proclives
a llegar a un consenso en ciertas cuestiones sensibles.
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* El operador transcultural acompafa criticamente a cualquier
registroy, enaras de lalibertad de expresién, no puede suplantarlo.
No modifica ni elimina los metadatos cuestionados en un
registro sino que los complementa, cuando es necesario, en tres
posibles direcciones: 1) fusionando posiciones originariamente
divergentes mediante acuerdo; 2) potenciando la difusién y uso
del registro mediante el prestigio y la confianza en una etiqueta
respaldada y certificada transideoldgica e interculturalmente
por los mediadores’; 3) criticando y alertando del interés
o peligrosidad de un registro en relacién a otras directivas
internacional o interculturalmente adoptadas como los derechos

humanos.

* El operador transcultural solo debe actuar en casos de relevancia
mundial en los que se juzgue una lesién grave o irreversible en el
universo simbdlico o en los derechos democraticos y humanos de
los ciudadanos y, por extensién, del derecho a la autonarracién

de las culturas y civilizaciones.

* El riesgo de este operador estribaria en la posibilidad de
concentracién de intereses para imponer una posicién
dominante, pero dicha posicién también podria ser denunciada
por la accién del operador complejo - libre de normativas y
acuerdos - al garantizar todas las voces y, mds particularmente,
por el operador critico, al garantizar la voz del organizador del
conocimiento critico y autocritico. El escenario de este posible
debate estarfa en operaciones, instrumentos y representaciones
de organizacién del conocimiento que recogerian esta particular
“semiosis” de la memoria medidtica de modo que las etiquetas
transculturales colectivas no se solapen o borren, sino, en lugar
de ello, complementen a las utilizadas por los mediadores en
general (en virtud del operador complejo) y por los mediadores

3 Algunos proyectos internacionales de los afios noventa, como el “Thesaurus FID/Unesco on Information
and Communication” de Jean Aitchison, asi como la politica sobre organizacién del conocimiento de la
propia UNESCO, ya apostaron por una fundamentacién interculturalmente asumible.
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criticos en particular. Los registros relevantes no se convertirfan en
palimpsestos que silencian opiniones previas, sino en verdaderos

relatos plurales de una memoria colaborativa y participativa.

C) OPERADOR CRITICO

Hemos visto que en tanto los operadores transculturales se centran
en el consenso obtenido a través de una interlocucién entre posiciones

respecto a un asunto, el operador complejo tiene por objeto el disenso.

La expresion de critica, por parte del organizador del conocimiento de
medios, en los procesos e instrumentos que intervienen en la organizacién
del conocimiento, podria ser considerado como un derecho democritico a
la libertad de expresién, derecho politico que recoge el operador complejo.
De hecho, y como desarrollo de éste, podriamos hablar del operador critico
como una modalidad de operador complejo, si bien, entendido como un
recurso restringido al mediador, dado que ya el propio operador complejo
tiene como objetivo protegery canalizarlavisién de todaslas posiciones sobre
un asunto. El operador critico, en consecuencia, seria el espacio reservado
en el operador complejo a la libre expresién (y podria incluso tipificarse
segun su rango) del organizador del conocimiento de medios quien, en
el sistema de informacién, no aporta una posicién mds - como tampoco
lo hace el autor de un texto - en el conjunto de todas las posiciones, sino
una posicién de privilegio y, por tanto, simultdneamente objeto de mayor
influencia y vigilancia. Si la opinién de cualquier posicién (salvo la de los
grandes portavoces y ordculos de lo actual, como corporaciones y grupos
medidticos) se suma a un conjunto, la de los documentalistas atraviesa ese
conjunto por lo que es consustancial con el riesgo de manipulacién que

conlleva su mediacién.

El operador critico es un espacio tecno-ético destinado a recoger la
posicién personal, ideoldgica, cultural, social del mediador documentalista,

su subjetividad en suma, con el fin de diferenciar sus legitimos sesgos
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respecto a los resultados derivados del uso de “plantillas” e instrumentos de
organizacién del conocimiento, cualesquiera que sean su estatuto y nivel

de aplicacién.

En sus operaciones habituales, el organizador del conocimiento de
medios juega en un escenario supuestamente carente de subjetividad, siendo
su rol la reproduccién de los sesgos y posiciones del autor. No obstante,
tales operaciones suelen tener una base “cognitiva’, es decir, basada en
un automatismo que refleja el “sentido comdn” o el buen oficio de los
organizadores del conocimiento. Frente a la reproduccién, una simple falacia
del sistema, es necesario reivindicar no solo la contribucién coproductora del
documentalista (en la que coopera con el sentido textualizado por el autor),

sino también productora (en la que opera con independencia al mismo).

Para establecer la diferencia entre la obtencién de resultados
objetivados mediante procedimientos e instrumentos de organizacién
del conocimiento y los derivados de la subjetividad, es indispensable la
capacitacién previa del organizador del conocimiento en dos frentes: 1) enel
de la critica misma, con el fin de construir objeciones y observaciones sobre
resultados de organizacién del conocimiento (a ser posible fundamentados
en su independencia y no en la politica editorial del medio), para lo que
es necesaria una formacién académica adicional a la existente y acorde
con el objetivo critico, y 2) en el de la reflexividad, esto es, en la accién
de autodesvelarse para discernir entre resultado objetivo y sesgo, entre
hecho, dato e interferencia cultural o ideolégica. Como puede intuirse,
la actividad reflexiva debe contener una fuerte dosis autocritica, pues es
justamente la ausencia de autocritica lo que determina que identifiquemos

el interés personal y local con el interés colectivo y universal.

La organizacién del conocimiento tiene raigambre occidental y
occidente (y los occidentales) siempre ha estado convencido de que sus
principios, procedimientos y tecnologias locales tienen valor universal.
Puede ser éste un autorreconocimiento legitimo - el derecho a defender

una posicién con todos los argumentos - pero implacable hacia quienes
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no comparten esa posicién y deben asumirla mediante violencia militar,
econdmica o propagandistica, o hacia las minorias (o mayorias marginales)
que ni siquiera tienen el derecho de expresion y difusién de su propio
conocimiento o exomemoria colectiva a través de la red. No es de extrafiar
que nuestra civilizacién haya usado las armas, no ya para defender, sino
muy por el contrario para colonizar con estos principios y tecnologias al
resto del planeta. Y tal vez no pueda dudarse de la buena fe de muchos
occidentales que colaboran en ese descomunal proyecto - los organizadores
del conocimiento de medios entre ellos - aunque si parece irrefutable la

ausencia de autocritica y reflexividad en sus operaciones.

El operador critico transformaria todas estas funciones de raiz
cognitiva en operaciones metacognitivas, esto es, no-automdticas,
conscientes y reflexivas, y asi deben recogerlo los formularios de anilisis
y los instrumentos de organizacién del conocimiento implicados en el
procedimiento tedricamente propuesto. Veamos algunas situaciones
indicativas por las que atraviesa la organizacién del conocimiento de
medios y habrian de ser objeto de estudio empirico y pormenorizado: en
el caso de texto periodistico escrito, puede ocurrir que el sesgo del autor
esté deliberadamente explicito, como en los llamados géneros de opinién

(editorial, critica, andlisis, columna...).

En ellos no habria opcién hermenéutica por parte del organizador
del conocimiento de medio convencional ya que el sentido y la expresién
conceptuales serdn evidentes. Sin embargo, los organizadores del
conocimiento de medios, conscientes o inconscientemente, podrian
respetar la vision del autor o iniciar una representacién gradualmente

dispar hasta situarse en una posicién enunciativa anténima.

Tomemos el ejemplo de un articulo de opinién sobre: “El terrorismo
zapatista ataca a la policia”. En el ejemplo, las palabras claves se usan con
independencia de que procedan de un sistema basado en lenguaje libre o

controlado. Las opciones de representacion son las siguientes:

a) reproduccién: EZLN/ terrorismo/ ataque/ policia
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b) produccién: EZLN/ liberacién nacional/ autodefensa/ ataque

policial
¢) coproduccién mediante operador critico:
* index reproduccién: EZLN/terrorismo/ataque/policia

* index coproduccién de documentalista simpatizante zapatista:

EZLN/ liberacién nacional/ autodefensa/policia

Si se trata de géneros informativo (noticia, reportaje, entrevista),
esto es, tipologia acorde con los cdnones ensefados en los manuales
de periodismo tiene pretensiones de objetividad, el organizador del
conocimiento de medios convencional encontrard una mayor legitimacién
interpretativa y margen conceptual, en tanto que el documentalista critico
adoptard una posicién ética, manteniendo la funcién reproductora junto

a la coproductora:

Ejemplo de una noticia sobre hechos contrastados: “Carga policial

contra la huelga de mineros produce varios muertos”.
Opciones de representacion:
a) reproduccién: carga policial/ mineros/huelga/ muertos
b) opciones de produccién:

* en favor de policia: policia/ empleo de fuerza/ mineros/
rebelién/ bajas

* en favor de los mineros: policia/ violencia/ mineros/

reivindicaciones sociales/ asesinatos
¢) coproduccién:
index reproduccién: carga policial/ mineros/ huelga/ muertos
index coproduccién:

* perspectiva 1: a favor de policia

310



Estudos criticos em organizagio do conbecimento

* perspectiva 2: a favor de mineros

* perspectiva 3: en contra de policias y mineros
* perspectiva 4: a favor de policias y mineros

* perspectiva 5: reproduccién

* - perspectiva 6: variantes de opciones 1 a 4.

Otro extenso escenario, que merece todo un programa de
investigacién empirica desde esta misma aproximacién debido a su
crecimiento exponencial, es el caso de la produccién medidtica visual y
audiovisual, y especialmente los documentos de escasa o nula textualidad,
es decir, acompafiados por insuficientes o inexistentes pies de foto o audio
de locutor-exceptuando los “totales” - que trasladen una terminologia oral
o escrita determinante. Las operaciones de organizacién del conocimiento,
en estos casos, alcanzarfa cotas mucho mds altas de interpretacién dada la
polisemia inagotable de la imagen, y suponen un desafio y mayores dosis
de responsabilidad cotidiana, no amparada por procedimientos solventes
suministrados por la teorfa de la organizacién del conocimiento, para los

organizadores del conocimiento de medios audiovisuales.

En cualquier caso, tampoco hemos tenido en cuenta la politica
editorial o libro de estilo del medio que impondrd criterios en el
andlisis y representacidn, restringiendo las posibilidades de produccién
y coproduccién por parte de los organizadores del conocimiento de
medios. No obstante, unos organizadores del conocimiento entrenados
en una capacitacion critica siempre dispondrdn de un pequefio margen
mediante el uso de omisiones, por ejemplo, que no serdn captadas por el

mds desconfiado supervisor.

Ademds de permitir la presencia critica de organizadores del
conocimiento de medios en los procesos e instrumentos de organizacién
del conocimiento aplicada a los media, el operador critico puede tener

otras utilidades. En el caso de los miles de erratas o reducciones de
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origen cultural o metonimico, por ejemplo, el espacio reservado a la
interpretacién o posicién de los organizadores del conocimiento de
medios podria ser usado para salvar errores con riesgo de perpetuacién

y universalizacién inmediata.

No es extrano ver imdgenes en las que el locutor confunde a los
yekwuana con los yanomami, a soldados afganos con pakistanies o, como
era habitual en el cine hollywoodiano de los afios cincuenta - aunque la
identificacién persiste en foros que no son de entretenimento - se oiga
flamenco en un local mexicano del siglo XIX o se homologue lo latino a lo
hispano y a lo espafiol. La metonimia no encuentra obstdculos culturales,
geograficos o cronoldgicos (particularmente relevantes para la memoria
colectiva) en su avance reductor. Como contrapartida, la hermenéutica
diatdpica serfa un ejemplo de aproximacién critica integrada que estarfa por
desarrollarse en todas las dimensiones de la organizacién del conocimiento
aplicada a los media y, a través de cautelosas extrapolaciones, a otros discursos
socioculturales que sean objeto de la formacién de organizadores del

conocimiento y de la implementacién del operador critico aqui propuesto.

5 CONCLUSIONES

De los argumentos expuesto, se extraen las siguientes conclusiones y

lineas de actuacién:

e La subjetividad de opiniones y sesgos de los organizadores
del conocimiento de medios se trasladan a las operaciones e
instrumentos de organizacién del conocimiento aplicados al
discurso medidtico a pesar de todas las medidas que se adopten

para prevenirlos.

e Tales sesgos y opiniones inevitables pueden ser explicitados
como expresién de una posicion e incluso contemplados como
un derecho de los organizadores del conocimiento de medios

como coproductores textuales.
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e Las operaciones e instrumentos de organizacién del
conocimiento pueden y deben abrir espacios para la libre
circulacién y complementacién de opiniones, posiciones y
consensos respecto a un asunto presididos por los operadores
transculturales que garantizan la dignidad de la memoria, por
los operadores complejos que garantizan la democracia y, como
modalidad de estos, por los operadores criticos propuestos en el
presente articulo, que implican explicitamente al organizador del
conocimiento como coproductor activo, visible y responsable de

la construccién de la memoria medidtica.
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