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ATUACAO DO PSICOLOGO ESCOLAR: ANALISE DE PRATICAS QUE
VISAM ATENDER A PERSPECTIVA INCLUSIVA

1inia Gongalves Martins

Sergio Vasconcelos de Luna

INTRODUCAO

A Educagio em nosso pais enfrenta o desafio de transformar
o sistema de ensino instituindo escolas inclusivas. Em foco estio
as consideragdes sobre como atender as pessoas com deficiéncia,
respeitando suas necessidades especiais, ¢ sobre a melhoria da qualidade
do ensino oferecido para esse grupo, que envolve mudangas estruturais
nas instituigoes, qualificacdo profissional e reestruturagao dos servigos e
préticas pedagdgicas.

Na implementa¢io do principio inclusivo, duas correntes se
dividem quando se trata de definir os rumos da Educagio Especial no sistema
educacional. Alguns pesquisadores, como Mantoan (2003) e Prieto (2002),
defendem a eliminagio da estrutura atual, na qual subsistem dois sistemas
paralelos de ensino — Educagao Regular e Educagao Especial — permanecendo
apenas a Educagao Inclusiva. Nessa proposta, as escolas especiais abririam mao

45

https://doi.org/10.36311/2013.978-85-7983-395-3.p45-56



SanDRA ELt SARTORETO DE OLIVEIRA MARTINS, CLAUDIA REGINA MOsca GiroTo, Craupio BENEDITO GOMIDE DE Souza (ORG.)

da tarefa de escolarizagao (visto que todos os alunos estariam frequentando o
sistema de Educagio Inclusiva) e assumiriam o atendimento as pessoas com
deficiéncias, tornando-se um centro de referéncia e apoio técnico-pedagégico
para assessorar os profissionais da educagio.

Contrdrias a essa proposi¢ao de inclusio total e defendendo outra
forma de estruturacao do sistema de ensino, Padilha e Freitas (2005) alertam
para a necessidade de observarmos nossas condicoes e reais possibilidades
antes de eliminarmos um servigo que até hoje assumiu a escolarizagao
de pessoas com deficiéncia, sugerindo cautela com as posicoes que elas
entendem como radicais e que representam as concepgoes da corrente que
sustenta a ideia da inclusdo total. Para essas autoras, nio seria prudente
ignorar que a porcentagem de alunos com deficiéncia que frequenta as
escolas especiais ainda é bastante representativa quando comparada com a
porcentagem dos que frequentam as escolas comuns, sem contar o grande
nimero de pessoas ainda totalmente excluidas dos muros das escolas por
razdes diversas e que também devem ser contempladas com a reestruturagao
dos servicos.

Conforme Padilha e Freitas (2005), a Educagio Inclusiva implica

a revisao de prdticas cristalizadas e a reformulagio de todo o sistema

tradicional de ensino. Uma mudanca que, se for realizada de modo gradual,

pode garantir sua efetivagdo e eficicia sem abrir mao, abruptamente, dos
servi¢os conquistados, historicamente, por uma parcela da populacio.

[...] é perfeitamente possivel construirmos um projeto de Educacio

Inclusiva responsével a partir das estruturas educacionais existentes em

nossa sociedade. Pressupomos que o atual momento histérico requer

a parceria entre a escola comum de ensino regular ¢ o conhecimento

e a experiéncia acumulados pela Educagio Especial. (PADILHA;
EREITAS, 2005, p. 22).

A parceria entre as escolas comuns e o ensino especial tem
respaldo legal na Declaracio de Salamanca (UNESCO, 1994) e nas
Diretrizes Nacionais para Educagio Especial na Educagido Bdsica (BRASIL,
2001), que propoem a prestacao de servico complementar pelo Ensino
Especial, legitimando a existéncia das escolas especiais para atender a
casos graves que as escolas comuns nao tém condicoes de acolher. “Além
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disso, é recomendada a utilizacao dos recursos humanos e materiais [...]
para [as escolas especiais] atuarem como centro de formagio e apoio aos
professores da rede comum de ensino” (PADILHA; FREITAS, 2005, p.
39). Essa parceria foi o caminho escolhido pelo Estado de Minas Gerais
para viabilizar o processo de transformagao do sistema publico de ensino,
instituindo no Estado as escolas inclusivas.

UM caMINHO PARA EDUcACAO EsPECIAL EM MINAS GERAIS

O Governo do Estado de Minas Gerais assumiu o compromisso
de implantar o sistema de ensino inclusivo. Nesse sentido, a Secretaria de
Estado de Educagao, com a participacio da Superintendéncia de Educagao/
Diretoria de Educacio Especial, Superintendéncias Regionais e instituigoes
de ensino, iniciou em 2005 a implementagao do Projeto Incluir, que visava
“[...] organizar, no Estado, uma rede de escolas publicas em condi¢oes de
atender adequadamente aos alunos com deficiéncia e condutas tipicas”.
Estava em foco adequar a estrutura fisica das instituigbes para garantir
a acessibilidade e capacitar os profissionais para receber a nova clientela

(MINAS GERAIS, 2004a).

Para a reestruturagio do papel da Educagao Especial, conforme
a perspectiva inclusiva, foram aprovados, pelo Conselho Estadual de
Educagao, em maio de 2003, o Parecer n. 424, que “[...] propde normas
para a Educacio Especial na educacio bdsica no Sistema Estadual de
Ensino de Minas Gerais” (MINAS GERAIS, 2003a), e a Resoluc¢io n.
451, “[...] que fixa normas para a Educagio Especial no Sistema Estadual
de Ensino” (MINAS GERAIS, 2003b).

Em 9 de abril de 2005, foi publicada a Orientagao SD n. 1 da
Subsecretaria de Desenvolvimento da Educagao da Secretaria de Estado de
Educagao de Minas Gerais, “[...] que orienta o atendimento de alunos com
necessidades educacionais especiais decorrentes de deficiéncia” (MINAS

GERALIS, 2005).
A Orientagao SD n. 1 (MINAS GERAIS, 2005) define que os

alunos com condutas tipicas e deficiéncias representam a clientela que
deve ser beneficiada com o atendimento especializado. Esse atendimento
deve ser oferecido por meio de servigos de apoio (itinerdncia, interpretagao
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de LIBRAS, instru¢io de LIBRAS, instru¢io de Cédigos Aplicdveis,
orientagdo e mobilidade, guia intérprete, professor de apoio); servigos
de complementagao (sala de recursos, oficinas pedagégicas de formacio
e capacitagao profissional); ou servigos de substitui¢io (classe especial,
escola especial). O atendimento substitutivo na Escola Especial deve ser de
cardter transitério, “[...] somente alunos que apresentam niveis maiores de
comprometimento deverao ter a escolarizagio restrita a escola especializada”

(MINAS GERAIS, 2005).
A Orientagao SD n. 1 (MINAS GERAIS, 2005) estabelece, ainda,

que as escolas especiais prestem apoio técnico e tedrico as escolas comuns
que receberem alunos com deficiéncias e condutas tipicas, auxiliando no
planejamento e nas estratégias de ensino, objetivando o desenvolvimento e
a aprendizagem desta clientela.

Seguindo essa determinagio, no segundo semestre de 2006,
a Secretaria de Estado de Educagio, por meio da Superintendéncia de
Educagao, da Diretoria de Educagao Especial e das Superintendéncias
regionais de ensino, implantou nas escolas estaduais de ensino especial
o Projeto Escolas Especiais: Um Novo Tempo, com o objetivo de “[...]
reorganizar as escolas especiais da rede estadual de ensino para atuarem

na Rede de Apoio as escolas comuns publicas que tenham alunos com
deficiéncia e condutas tipicas” (MINAS GERAIS, 2006).

O Projeto Escolas Especiais: Um Novo Tempo, implantado pela
Secretaria de Educagao do Estado de Minas Gerais, foi concebido para
mobilizar e assessorar os profissionais dessas instituigoes, a fim de que
atendessem, a partir do ano letivo de 2007, a uma nova proposta de agio
que visava transformar as escolas especiais em centros de apoio para as
escolas comuns, caracterizando-se como um servico complementar da
Educagao Inclusiva e contribuindo para o atendimento adequado de alunos
com deficiéncia e todos os que apresentassem necessidades educacionais
especiais. Por meio de reunides mensais, mediadas por um coordenador,
os profissionais que atuavam nas Escolas Estaduais de Educagao Especial
de Minas Gerais foram orientados e preparados para assumir esse novo
modelo de atendimento, pela revisdo de suas préticas pedagdgicas, dos
atendimentos especializados e da proposi¢ao de um novo projeto politico-

pedagdégico (PPP).
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Levando em conta que as escolas especiais da Rede Estadual
de Minas Gerais contam com os servicos do psicélogo no seu quadro
funcional e que esse profissional — como os demais — deveria reformular sua
prética, nesse momento de implementagao do Projeto Escolas Especiais: Um
Novo Tempo, de sorte a viabilizar a efetivagao da proposta de transformar
as escolas especiais em centros de apoio as escolas inclusivas, a presente
pesquisa teve como objetivo:

- identificar a(s) fungao(des) destinada(s) aos psicélogos dentro do
projeto politico-pedagégico elaborado por esses centros de apoio,

tendo em vista a necessidade de adequacio e planejamento dos servigos
para atender 2 perspectiva inclusiva;

- identificar e analisar as fungdes a que esses profissionais se atribuem,
dentro desse projeto, para atender a perspectiva inclusiva.

MZEgtopo

Optou-se pela coleta de informagdes em duas fontes: 1) nos
Projetos Politico-Pedagdgicos (PPPs), documentos que apresentavam
a estrutura¢do de servigos e as fungdes atribuidas aos profissionais nas
institui¢oes; 2) com os psiclogos que atuavam nas escolas estaduais de
ensino especial de Belo Horizonte e vivenciaram o processo de mudanca
proposto para a Educagao Especial em Minas Gerais. Essa decisao levou a
desenvolver o projeto em duas fases, detalhadas a seguir.

Fase I — ANALISE DOCUMENTAL

Procedeu-se a anélise dos Projetos Politico-Pedagégicos elaborados
pelas Escolas Estaduais de Educagao Especial de Belo Horizonte para serem
implementados no ano letivo de 2007, conforme orienta¢io do Projeto
Escolas Especiais: Um Novo Tempo, da Secretaria de Estado de Educagao
de Minas Gerais. O propésito era identificar fungoes reconhecidas e
legitimadas por essas institui¢oes para os psicélogos e levantar categorias
que pudessem orientar, na segunda fase do trabalho, a andlise das entrevistas
realizadas com os psicélogos.
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A anilise documental forneceu informagoes gerais referentes
a estrutura das instituigdes e aos servigos propostos para satisfazer a
perspectiva inclusiva.

Para a reestruturagio dos servigos, as institui¢oes seguiram as
determinagoes da Orienta¢ao SD n. 1 (MINAS GERALIS, 2005), oferecendo
salas de escolarizagio para os casos graves, oficinas profissionalizantes,
salas-ambiente, salas de recurso e os servigos de itinerdncia e professor de
apoio. O planejamento dos servigos partiu das caracteristicas préprias de
cada instituigdo: estrutura fisica, disponibilidade de recursos e materiais,
clientela e formagio técnica dos profissionais para assumir atividades que
exigem conhecimentos especificos.

Foram atribuidas aos psicélogos fungdes que atendiam tanto
perspectiva inclusiva como as necessidades das escolas especiais no seu
modelo tradicional de atendimento. As fun¢des eram desempenhadas
individualmente ou por meio de agdes conjuntas, integrando equipes
técnicas. Essa constatagio possibilitou a criagio da primeira categoria
de andlise — Perspectiva de acao — que diz respeito 2 maneira como as
atividades eram realizadas, individualmente ou em equipe.

Outro aspecto identificado nos documentos correspondia 2
concepgdo de atendimento subjacente a realizagio da tarefa. Em alguns
casos, prevalecia o atendimento tradicional, baseado no modelo clinico
e voltado para a solu¢io de problemas referentes ao processo ensino-
aprendizagem. Em outras situagoes, as agoes estavam direcionadas para o
sistema institucional, abarcando planejamentos; estruturagdo e coordenagao
de servigos; revisao e reestruturagio de prdticas pedagdgicas; levantamento
de demandas; suporte aos profissionais da escola ou de outras instituicoes;
acompanhamento de alunos e familiares; capacitagio profissional, ou
préticas que atendiam as demandas da Educagao Especial como subsidio
para a perspectiva inclusiva. Para diferenciar e classificar essas formas
de atendimento, foi criada outra categoria de andlise — Perspectiva de
atendimento — dividida em duas subcategorias: prdticas institucionalizadas
e prdticas inclusivas.

Assim, conforme o objetivo proposto, a anélise documental dos
PPPs permitiu a identificagio das fun¢des reconhecidas e legitimadas pelas

50



DIFERENTES OLHARES SOBRE A INCLUSAO

institui¢oes para os psic6logos atuarem apoiando a Educagio Inclusiva, de
sorte a fornecer os subsidios necessarios para a continuidade desta pesquisa.

Fase II — Identificagao das fungdes autoatribuidas por psicélogos

Nesta fase, foram entrevistados os 14 psicélogos que representavam o
grupo de profissionais atuantes nas sete Escolas Estaduais de Educagio Especial
de Belo Horizonte, as quais atendiam a alunos com deficiéncia mental.

q

As entrevistas focalizaram a atividade profissional dos psicélogos,
visando a identificacio e anélise das fun¢oes desempenhadas para satisfazer
a perspectiva inclusiva. Esperava-se que, ao relacionar suas fungoes,
explicitar como sao executadas e com qual objetivo, eles revelassem com
que intuito exerciam suas atividades, ou seja, atendendo a perspectiva
inclusiva ou permanecendo com as praticas tradicionais do ensino especial.

Evitando induzir os entrevistados ou direcionar suas respostas
para o foco de interesse, eles foram convidados, primeiramente, a responder
a uma questao mais abrangente, que investigava de maneira generalizada o
seu fazer dentro da escola. Em um segundo momento, foram apresentadas
questoes especificas, denominadas “questoes focalizadoras”. Elas abordavam
o modo como, na perspectiva dos psicélogos entrevistados, as escolas e seus
profissionais viveram o processo de mudanga gerado pela implementagio
do Projeto Escolas Especiais: Um Novo Tempo, os servigos propostos pela
escola, os servigos propostos para o setor de psicologia no projeto politico-
pedagdgico elaborado para ser implementado desde o ano letivo de 2007
e as fungoes que esses profissionais disseram ter assumido para atender
a perspectiva inclusiva. Essas informagoes foram tratadas e analisadas
com base em processos qualitativos de andlise de contetdo, a partir da
diferenciacio entre as Perspectivas de agio e as Perspectivas de atendimento,
conforme as categorias de andlise criadas com a andlise dos PPPs das escolas.

O tratamento dessas informagoes e os procedimentos de andlise
dos dados foram executados em trés momentos distintos e subsequentes.
Primeiro, o trabalho voltou-se para as informagdes levantadas com a
questao desencadeadora, trabalhando as informagoes de cada entrevistado
para uma andlise das fun¢oes autoatribuidas. Posteriormente, o foco foram
as informagoes coletadas com as questoes focalizadoras, comparando-se
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as informagoes de cada entrevistado com aquelas fornecidas na questao
desencadeadora, a fim de ratificar os dadoslevantados no primeiro momento
ou identificar possiveis complementagdes e contradigoes nas descrigoes das
atividades que os profissionais disseram assumir, produzindo uma anilise
longitudinal das informagoes que cada entrevistado forneceu. Finalmente,
levando-se em conta as informag¢oes como um todo, procedeu-se a andlise
dos dados levantados com a questao desencadeadora, comparando-os com
os dados obtidos com as questoes focalizadoras, para anilise final de todo
o material trabalhado.

As falas referentes as atividades desempenhadas pelos profissionais
forneceram dados traduzidos nas fun¢oes que os psicélogos dizem assumir,
na prética profissional, e que se diferenciam conforme a natureza das
atividades. No cumprimento de uma funcio, as atividades se distinguem
de escola para escola, em obediéncia as demandas da instituigao, e também
de profissional para profissional, provavelmente em fun¢io da formacao
académica, experiéncia profissional e concep¢io individual do trabalho do
psicélogo na educagio — aspectos que influenciam na realizagao das tarefas
e que se traduzem em atividades tradicionais ou atividades condizentes
com o principio inclusivo.

Considerandoanaturezadasatividades, asfuncoes desempenhadas
pelos profissionais puderam ser divididas em trés grandes grupos, os quais
englobavam uma série de funcoes caracterizadas por atividades diversas.
Assim, examinado a natureza das atividades, foi possivel identificar
atividades que sdo assumidas como especificas do setor de psicologia,
atividades de suporte a outros setores ou grupos instituidos na escola e
atividades alheias ao setor.

GRUPO 1: ATIVIDADES ESPECIFICAS DO SETOR

Atividades apresentadas como de responsabilidade do setor
(ou do profissional), realizadas com o uso de conhecimentos, métodos e
técnicas especificas da drea, incluindo a coordenagao de servigos, avaliacoes,
elaboragao de documentos técnicos ou acompanhamentos, orientagdes
ou intervengdes voltadas para determinados grupos da institui¢ao. Sao
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atividades desenvolvidas de maneira autdénoma, pelas quais o profissional
responde de modo independente.

Esse primeiro grupo de atividades reuniu a maioria das fungoes
assumidas pelos profissionais na escola. Tal fato revela que aquilo que ¢é
considerado como especifico do setor e de sua competéncia inclui atividades que
perpassam, praticamente, todos os servicos da escola e os sujeitos a eles ligados.

GRUPO 2: ATIVIDADES DE SUPORTE A OUTROS SETORES OU GRUPOS INSTITUIDOS
NA ESCOLA

Atividades de assessoria, apoio, auxilio e contribui¢io que
visam atender, no 4mbito de sua competéncia profissional, a demandas
especificas de determinado setor ou grupo instituido na escola (diregao,
equipe multiprofissional, equipe/setor pedagégico). Dessa forma, mesmo
que, como acontece em alguns casos, a atividade seja executada com certa
regularidade, o psicélogo nio tem autonomia para assumir a tarefa ou
tomar decisdes de modo independente.

As atividades de suporte a outros setores ou grupos instituidos
nas escolas revelam que o psicélogo tem acompanhado de maneira mais
sistematizada a dinimica das salas de aula e da escola como um todo, e
participado mais efetivamente de atividades, planejamentos e decisoes de
ambito pedagdgico. Assim, pode-se supor uma tendéncia a diminui¢ao
das préticas remediativas e das demandas para a solu¢io de problemas
emergenciais que delegavam ao psicélogo um lugar de saber muitas vezes
mégico e o impediam de contribuir para as questoes relacionadas ao
trabalho pedagdgico. Todavia, pode-se observar que as fungdes desse grupo
concentraram atividades dirigidas s questoes internas da escola, envolvendo
os profissionais e a clientela da escolaridade. As atividades que ganhavam
intuito inclusivo estavam associadas a avaliagdes, discussao de casos para
indicagao de alunos em condi¢oes de serem incluidos, estruturacio de
novos servicos ¢ o planejamento pedagdgico (desses servicos), ou seja,
atividades que, obrigatoriamente, colocam em pauta a questao inclusiva e
exigem um posicionamento do profissional.
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GRUPO 3: ATIVIDADES ALHEIAS AO SETOR (CAMPO PROFISSIONAL)

Tarefas que nio tém relagio com a formagio ou competéncia
profissional resumem-se em uma pratica de “tapa buracos”, cobrindo as
deficiéncias da escola e atendendo as necessidades emergenciais da instituigao.

Como esse grupo ¢ representado por atividades que nio
caracterizam fun¢des que competem ao psicélogo, aparecem, nesse caso,
atividades diversas que nio constituem uma prética formalizada.

CONCLUSAO

As atividades desenvolvidas individualmente, pelas quais o
psicélogo responde sozinho, perpassam todos os setores da escola e podem
estar voltadas para todos os sujeitos da instituigao. Constatou-se que os
psic6logos vém mudando a sua maneira de atuar nas escolas, envolvendo-
se mais nas questoes pedagdgicas, isto é, no planejamento, contribuindo
na tomada de decisdes ou mesmo participando dos eventos e, dessa
forma, desenvolvendo muitas atividades em equipe. Tais mudangas nao
tém rela¢do direta com a possibilidade de trabalho em uma perspectiva
inclusiva, mas indicam um acesso maior aos ambientes, aos sujeitos e as
questoes vivenciadas pela escola, de sorte que tendem a favorecer o trabalho
quando este ¢é realizado com intuito inclusivo.

Foi possivel observar, nas falas dos entrevistados, que eles
conservaram em suas atuagoes muitas atividades que atendem as demandas
do ensino especial nos moldes tradicionais, como as avaliacoes, os estudos
de caso e o atendimento individual, de carter emergencial, a alunos,
professores e familiares, que se enquadram nas fungdes classificadas como
préticas institucionalizadas. Contudo, foi constatado que algumas funcoes
institucionalizadas vém sofrendo mudancas no cardter de atendimento,
respeitando a perspectiva inclusiva. Ao falar sobre as mudancas que
perceberam no atendimento das escolas especiais em suas trajetdrias
profissionais, os psic6logos admitiram que algumas alteragées ocorreram
nos tltimos anos e, em especial, apds a implementacio do Projeto Escolas
Especiais: Um Novo Tempo.
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Contrapondo-se as respostas a questiao desencadeadora, aquelas
fornecidas para as questoes focalizadoras trouxeram algumas contradigoes
ou complementagoes nas falas dos entrevistados, que poderiam ser
justificadas pelo processo de mudanca que estavam vivenciando. Os
psicélogos ainda nio haviam incorporado a concepgao inclusiva a ponto
de aplici-la naturalmente as suas préticas. Nao ficava evidente no discurso
desses profissionais uma mudanga efetiva de concep¢io sobre a forma
de atendimento. O intuito inclusivo aparecia quando eram obrigados
a responder ou atuar de acordo com esse paradigma, como acontecia
quando estavam as voltas com os servigos criados para atender as escolas
comuns. Nesse sentido, o intuito inclusivo avancava e retrocedia conforme
a exigéncia da fungao que estava sendo cumprida, o que difere do trabalho
realizado com base em uma mudanga de concepgio de atendimento na
qual a finalidade é defender, promover ou facilitar, em todas as fungdes que
executa, o processo de inclusao dos alunos.

Além das mudangas pessoais de concepg¢ao e aquelas relacionadas
com o trabalho desenvolvido pelo setor de psicologia para atuar conforme
a perspectiva inclusiva, outros aspectos relacionados com as instituigdes
criaram barreiras que imobilizaram até os profissionais mais ousados. A
Educacio Especial ainda nao é vista como um servigo de apoio, um servigo
complementar que pode subsidiar o trabalho com alunos em processo de
inclusio nas escolas comuns. H4 preocupacio em manter uma estrutura de
atendimento capaz de demarcar seus limites de atuagao e sustentar a escola
especial como um lugar imprescindivel para o desenvolvimento escolar
de alunos com deficiéncia. As demandas do ensino comum sio muito
claras e frequentes, mas o profissional nio encontra espago para responder
a essa demanda. Foi possivel constatar que permanecem, na atuagio
dos entrevistados, atividades tradicionais: algumas delas vém ganhando
contornos inclusivos e outras sao efetivamente inclusivas, em razio do
servico ao qual estdo ligadas ou por uma mudanca efetiva de concepcio
de atendimento pelo profissional. Com este estudo, cumpriu-se o objetivo
de verificar, em um processo de mudanca, o que o psicélogo propée e o
que ele assume, efetivamente, como sua funglo, instituindo novos papéis
e delimitando seu campo de atuagao para atender a um novo paradigma.
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