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OPERACIONALIZACAO DAS PRATICAS
TELECOLABORATIVAS:
PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Douglas Cunha dos SANTOS'?
Daniela Nogueira de Moraes GARCIA™

Introdugao

A era da globalizagio e o uso das Tecnologias Digitais da Informagio
e Comunicagio (TDICs) tém contribuido e propiciado contextos promis-
sores para a educacao. Os aplicativos, sites e redes sociais, além dos disposi-
tivos que possibilitam o acesso a internet, sio ferramentas que ampliam o
papel do professor em sala de aula (Leffa, 1999). Para Marques-Schifer e
Rozenfeld (2018), “O convivio didrio e quase que constante com recursos
tecnoldgicos, em especial, com tecnologias méveis, como celulares e tablets,
leva-nos a repensar sobre formas e contetidos de aprendizagem” (p. 9).

Observando o panorama atual, apds a pandemia de covid-19, é pos-
sivel destacar o impacto dessas tecnologias na educagio. Em momento de
distanciamento social e tentativa de minimizagao de contaminagio, a sala de

aula deslocou-se de seu espago fisico e migrou para a internet, em um con-
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texto de ensino/aprendizagem mediado pelo computador. Kersch e Martins
(2020, p.14) reconhecem que

Nio podemos, agora que estamos todos vacinados, voltar 3s salas de aula
e s nossas prdticas antigas, como se nada tivesse acontecido. Marco de
2020 (e o que se seguiu a ele) nos chama a agdo. Este tempo pandémico

nos mostra que precisamos recomecgar € repensar a escola (e nossas pl‘é—

ticas pedagdgicas).

No que diz respeito as linguas estrangeiras, as TDICs tém sido utiliza-
das para mediar o processo de ensino/aprendizagem, por meio de aplicativos
de aprendizagem de idiomas ou de cursos on-/ine, populares antes mesmo
do periodo de isolamento, que utilizam plataformas como Skype e Zoom e
ambientes de compartilhamento virtual, como o Google Classroom.

Nessa conjuntura, as agoes telecolaborativas, jd abordadas no Capitu-
lo 3 desta obra, também, tém oferecido contextos proficuos para a apren-
dizagem de linguas estrangeiras (LE) (Ross e Disalvo, 2020; Ferdig ez al.,
2020; Beaven e O’Dowd, 2019). A telecolaboragao corrobora o trabalho
pedagdgico realizado em sala de aula de lingua estrangeira e pode proporcio-
nar contextos de comunica¢io auténtica aos seus participantes, além de ser
uma experiéncia de inter/transculturalidade e internacionalizagao em casa
(Baranzelli ez al., 2020; Salomao e Freire Jr, 2020).

O presente trabalho estabelece didlogo com os estudos compilados
por Salomao e Freire Jr (2020) que retratam perspectivas de implementacao
de agoes de intercimbio virtual mediadas pelo inglés em dreas e temdticas
diversas, como robdtica, traducio, resiliéncia climdtica, entre outras.

Em uma universidade estadual paulista, sao oferecidas atualmente
duas modalidades de agoes telecolaborativas: o teletandem e a telecolabora-
¢a0 em inglés como lingua franca/lingua estrangeira, que complementam as
agoes pedagdgicas e auxiliam os participantes na aprendizagem. Tem, ain-
da, sido desenvolvidas agdes de intercAmbio virtual no 4mbito do Progra-
ma Brazilian Virtual Exchange (BRaVE), com atividades pedagégicas entre
paises e dreas diferentes, por meio de uma lingua, como inglés ou espanhol,
como retratam os supracitados autores, Salomao e Freire Jr. (2020). No

entanto, destaca-se a necessidade (intensificada pelo cendrio da pandemia
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do covid-19) da compreensio da operacionaliza¢io destas préticas que con-
temple os processos envoltos nas agdes.

Com base em experiéncias retratadas por Garcia (2020), é possivel ob-
servar a capacidade das tecnologias em estimular ambientes de aprendizado
colaborativo a distAncia em servir tanto para ampliar as atividades realizadas
em sala de aula quanto para habilitar professores e alunos a responderem
a novas exigéncias. Sendo assim, compreendemos que é necessirio pensar,
nao somente na telecolaboragio como uma interagio em si mesma, mas
nos processos que articulam uma logistica que antecede cada sessio e no
ambiente computacional em que essas atividades sio realizadas, de modo a
auxiliar os professores, pesquisadores e mediadores responsdveis e os alunos
participantes envolvidos.

Uma vez observadas estas etapas e a¢des, maximiza-se seu sucesso e im-
pacto no processo de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras e busca-se
evitar/prever consequéncias negativas que podem ocorrer por falta de procedi-
mentos metodoldgicos e/ou dificuldades instrumentais. Pretendemos, assim,
abordar as agoes de telecolaboragao pautadas em inglés/portugués enfocando
o contexto teletandem e, também, as préticas em inglés como lingua franca.
Em seguida, apontamos a metodologia e passamos aos dados coletados duran-
te a pesquisa conduzida'®. Tecemos, por fim, consideragoes finais referentes a

organizagao da logistica para praticas telecolaborativas.
As agoes de telecolaboragao

Nao podemos deixar de mencionar os grandes desafios vivenciados no
cendrio educacional em momento de pandemia, envolvendo a necessidade
de continuidade de préticas pedagdgicas e a utilizacio das tecnologias. De-
paramo-nos com um repensar ¢ desbravar em prol do processo de ensino/
aprendizagem, impactando estudantes, professores, familias e gestores. De
qualquer maneira, os desafios e impactos ainda ecoario por algum tempo.

De acordo com Moran (2004), as tecnologias “nos permitem reali-

zar atividades de aprendizagem de formas diferentes as de antes. Podemos

4 Agradecemos imensamente a Bianca de Carvalho Nunes Dias pela parceria quando da ocasido de

seus estudos de inicia¢do cientifica, enriquecendo significativamente esta pesquisa.
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aprender estando em lugares distantes, sem precisarmos estar sempre juntos
numa sala para que isso aconte¢a” (p. 348). Nesse sentido, podemos tragar
um paralelo atual que evidencia a contribui¢io dos avangos tecnoldgicos
para inovagoes no contexto pedagdgico. Ademais, temos buscado possibi-
lidades de potencializar o processo de ensino/aprendizagem depois de um
periodo de grandes esforgos empreendidos frente as adversidades atipicas.

A telecolaboragio tem trazido grandes contribui¢oes para o processo
de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira. Segundo O’Dowd, trata-se da
“aplicagio de ferramentas de comunicagio on-line para conectar aprendizes
de linguas geograficamente distantes com o propdsito de desenvolver as ha-
bilidades de lingua e competéncia intercultural por meio de tarefas colabo-
rativas ou um projeto de trabalho” (O’Dowd, 2007, p. 342). Segundo ele, a
telecolaboragao é uma das atividades essenciais da comunica¢io mediada pelo
computador em se tratando de linguas estrangeiras (O’Dowd, 2015).

As a¢oes de colaboragao on-/ine nao devem objetivar apenas uma sim-
ples conversa entre aprendizes geograficamente distantes, mas sim desen-
volver suas habilidades linguisticas (Vassalo; Telles, 20006, p. 102). E impor-
tante, também, destacar sua natureza intercultural. Para O’Dowd (2015),
o cerne da prética telecolaborativa ¢ seu cardter intercultural, sugerindo um
intercAimbio entre vivéncias distintas. De acordo com Garcia (2013), “¢
possivel perceber que a telecolaboracio abarca objetivos nio somente lin-
guisticos mas, também, de desenvolvimento da competéncia intercultural”
(Garcia, 2013, p. 20). Belz (2003) também cita o desenvolvimento da com-
peténcia intercultural como um dos pilares da agao.

Sendo assim, compreendemos que a prética da telecolaboragao con-
tribui para as acoes pedagdgicas significativas, possibilitando o acesso dos
alunos e participantes a diferentes culturas e a um contexto de comunicagio
em linguas estrangeiras que favorece o desenvolvimento de competéncias

linguisticas e interculturais.
O teletandem

A aprendizagem em tandem tem seus primérdios na década de 60 na
Europa e, desde entdo, tem proporcionado o acesso e a aproximagio entre
diferentes povos e culturas (Brammerts, 2003; Dellile & Ferreira, 2002).
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Segundo Brammerts (2003), “Quando aprendem uma lingua em tandem,
duas pessoas com diferentes linguas maternas trabalham juntas a fim de
aprender uma com a outra” (tradu¢io nossa).

O Projeto Teletandem Brasil apresenta o teletandem como um con-
texto telecolaborativo, baseado nos principios da aprendizagem em tandem
(autonomia, reciprocidade e o uso separado de linguas) e, a partir do suporte
das novas tecnologias, promove experiéncias bilingues através de recursos de
escrita, voz e imagens de webcam da tecnologia VOIP (Telles, 2006, 2009,
2015). Desse modo, parcerias com universidades estrangeiras sio feitas e
alunos brasileiros que querem aprender uma lingua estrangeira sao pareados
com alunos estrangeiros que querem aprender portugués. Assim, sio con-
duzidas sessoes de interagao, através do Skype institucional da universidade.

As interagdes em teletandem oferecidas no Brasil, no contexto aqui
observado, e nas demais universidades parceiras, configuram-se como ilus-

trado na figura 1.

FIGURA 1- Sessao prototipica de teletandem
Sessdo de Interagao

Lingua I Lingua I

Aproxim. 25 min. Aproxim.25 min.

Sessdo de Mediagio

Fonte: Adaptado de Garcia, 2013.

Em decorréncia da pandemia de covid-19 e das recomendagées de iso-
lamento social adotadas no periodo, essa estrutura de aplicagao, que prevé os
interagentes alocados em um mesmo laboratério, foi transposta para intera-
gentes em suas casas, fazendo uso de seus préprios recursos e Skype pessoal
para a condugio da sessdo de Teletandem. Nesse modelo, o acompanhamento
do mediador é conduzido a distdncia, por meio de mensagens de texto e/ou

voz em aplicativos como WhatsApp e plataformas como o Facebook.
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A telecolaboragao em inglés como lingua franca

A partir do teletandem, desponta um novo tipo de telecolaboragao, pau-
tada no inglés como lingua franca. Para El Kadri (2010), a lingua inglesa se con-
figura como lingua franca gragas a algumas caracteristicas atribuidas ao idioma

devido a sua expansio global. Sumariamente, para a autora, lingua franca é

um sistema linguistico adicional que serve como meio de comunicagio
entre falantes de diferentes linguas maternas, ou uma lingua pela qual os
membros de diferentes comunidades de fala podem se comunicar entre

si, mas que nao ¢ a lingua materna de nenhum deles — uma lingua que

nao tem falantes nativos. (El Kadri, 2010, p. 65).

Nesta acao de telecolaboragio em inglés que observamos, os estudan-
tes brasileiros sio pareados com estrangeiros de uma universidade britanica
que, também, nao sdo nativos da lingua inglesa. Diferentemente do teletan-
dem, nesse modelo de experiéncia de colaboragao on-line, os pares intera-
gem durante uma hora em inglés por meio da comunicagio sincrona, com
video e som, via rede social Facebook. E possivel observar que, dos principios
da aprendizagem em tandem supracitados, mantém-se a reciprocidade e a
autonomia para as trocas, como estudado por Garcia (2021).

Além dos objetivos linguisticos que sao trabalhados durante a sessao
de interagao, os participantes também desenvolvem sua competéncia inter/
transcultural, j& que a telecolaboragio promove um contexto favordvel para
os pares explorarem as culturas um do outro (Freitas e Garcia, 2018).

As agoes de telecolaboragao em inglés como lingua franca, aqui expos-

tas, sao ilustradas na figura 2:

FIGURA 2 - Sessao prototipica de telecolaboracio em inglés como lingua franca.
Sessdo de Interagdo

Lingua I Feedback

Aproxim. 50 min. Aproxim. 10 min.

Sessdo de Mediacdo

Fonte: De Oliveira, 2018.
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E importante enfatizar que, no contexto retratado neste estudo, tanto
no teletandem como na telecolaboragio em inglés como lingua franca, as
sessoes de mediagio sdo oferecidas apenas no Brasil. Contudo, os professo-
res do exterior realizam atividades de acompanhamento e avaliagio sobre
as sessoes, em sala de aula, por meio de formuldrios pela internet em que
os alunos possam relatar a prética, compartilhar desafios e reflexées sobre a
experiéncia. Articula-se, assim, um espago de voz para que os participantes

se expressem com vistas a posturas critico-reflexivas.
Sobre a operacionalizaciao

Aqui tomamos a defini¢do de operacionaliza¢io como o processo de
estabelecer varidveis de forma a permitir sua medi¢ao ou manipulacio dos
procedimentos de um projeto para fins de um estudo cientifico (Becker,
2008). Tendo em vista que as recentes atualizagdes no modelo de Teletan-
dem e Telecolaboragao previsto por Telles (2006, 2009, 2015) frente aos
avangos na tecnologia e as situagoes atipicas de isolamento social, se fez
necessdrio especificar os procedimentos e instrumentos que foram usados
para operacionalizar o conceito e quantifici-lo, com o objetivo de tornar a
atividade “operacional”, o que significa que ela poderia ser medida objetiva
e consistentemente em um estudo, permitindo comparacoes significativas
entre os resultados de diferentes estudos ou grupos no futuro. Ademais,
operacionalizar ajudard a garantir que os estudos possam ser replicados, o
que ¢ um aspecto importante da rigorosidade cientifica (Chalmers, 1993).

A operacionalizagao aqui proposta, desta forma, envolve a definicao
clara dos objetivos educacionais por trs das decisdes tomadas na aplicacao
descrita e a identificacio de meios eficazes para alcangd-los futuramente.
Em nossa anilise, também apontamos marcadores que permitem avaliar
o desempenho dos participantes, bem como a efetividade das etapas pré e
p6s aplicacdo. Portanto, a operacionalizagio das iniciativas telecolaborativas
se faz fundamental para a melhoria da qualidade de sua realizagio e para o

desenvolvimento de uma cultura de avalia¢io e aprimoramento continuos.
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Metodologia

A investigacao se insere em um paradigma qualitativo de pesquisa de
cunho etnogrifico considerando o objeto de estudo aqui explicitado (Liidke
e André, 1986; Denzin e Lincoln, 1998; Burns, 1999). Aqui, brevemen-
te, abordamos um recorte de pesquisa de iniciagao cientifica conduzida pelo
periodo de um ano.

Assim, para compreender os processos logisticos implicados nas agoes
telecolaborativas realizadas, foram organizadas as turmas de teletandem e de
telecolaboragao como lingua franca, realizadas agoes de divulgacio, além de
assumir a mediac¢io da turma, acompanhando as interagoes e os participan-
tes. Os demais autores, sistematicamente, acompanham turmas nas praticas
de colaboragdo on-line e possuem vasta experiéncia na temdtica.

A pesquisa foi realizada em dois laboratérios da universidade. Além
de computadores com acesso a internet e dispositivos de dudio e imagem, o
Laboratério 1 conta com uma mesa central, onde sao conduzidas as sessoes
de media¢io, momento de discussdes com os interagentes apds cada intera-
¢ao para fomentar reflexdes e feedback sobre aprendizagem da lingua inglesa
e culturas.

Para o estudo, os dados foram coletados nos dois tipos de colabora-
a0 on-line aqui explanados, com duas turmas, denominadas aqui Turma
1 (interagoes em inglés) e Turma 2 (interagdes em portugués e inglés). Na
primeira Turma, de inglés como lingua franca, os dados referem-se a trés
sessoes realizadas entre os meses de agosto e setembro de 2019, sendo uma
hora de interacio e os vinte minutos seguintes destinados a sessao de me-
diacio.

Estas interagdes foram realizadas por meio da ferramenta de video-
conferéncia da rede social Facebook. Sua utilizacao se fez necessdria dada
a incompatibilidade de versdes do Skype entre as universidades do Brasil e
Reino Unido participantes. Uma vez detectada a situagdo, para otimizar o
processo, foi sugerida a utilizagao da rede social como op¢io gratuita de co-
municagao em video. Os interagentes também utilizaram o recurso de chat
da plataforma, proporcionando a possibilidade de praticar as habilidades de

escuta, fala, leitura e escrita.
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Os participantes da Turma 1 foram 20 alunos brasileiros de cursos de
Graduagio em dreas diversas oferecidos na universidade, bem como douto-
randos e alunos do Centro de Linguas da instituigao e foram devidamente
pareados com alunos da universidade estrangeira. No que diz respeito a Tur-
ma 2, os dados sao oriundos de seis encontros, realizados entre os meses de
marco e abril de 2020, sob a configuragio de uma hora destinada para a in-
teragao com a troca de linguas e quinze minutos para a sessao de mediagao.

As sessoes de interagao da Turma 2 foram iniciadas por meio do Skype
institucional, e, devido & pandemia do covid-19, foram transferidas para
as contas pessoais no mesmo aplicativo. Dado o contexto inesperado, uma
interacio foi realizada no laboratério e as demais a distAncia, estando cada
participante em casa, com seus dispositivos e contas préprias. Nesta modali-
dade, também, puderam ser exercitadas as habilidades de escuta, fala, leitura
e escrita, jd que o Skype possui a ferramenta do char. No que diz respeito
a0 pareamento da Turma 2, foram contemplados oito alunos brasileiros de
cursos de Graduacio em dreas diversas oferecidos na universidade.

O quadro abaixo retrata o panorama das duas modalidades de teleco-

laboragao, ressaltando que a metodologia de uso ¢ similar.

TABELA 1: Informagcées das Turmas de telecolaboragio.

Telecolaboragio em Teletandem
Inglés como Lingua
Franca
Numero de Intera¢oes 03 06
Namero de 20 08
participantes brasileiros
Cursos dos interagentes Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Bioldgicas,
brasileiros Engenharia Engenharia
Biotecnoldgica, Biotecnoldgica,
Histéria, Letras e Histéria, Letras e
Psicologia Psicologia
Uso do Facebook X~ v
Uso do Skype X
itucional
Uso Ho Skype pessoal X
(excepcionalmente por
_cg_n_ta_da_pandemia)

Fonte: Autores, 2023.
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Os instrumentos empregados para a execugio da coleta de dados fo-
ram comentirios escritos em grupo fechado do Facebook, transcricoes de
dudio e de didrios e notas de campo e um questiondrio via Google Forms.

Passamos, agora, aos dados que foram coletados.
Anilise dos dados

Este estudo surge a partir de impasses observados em agoes de tele-
colaboragao nos laboratérios de lingua, como, por exemplo, desencontro e
falta de agilidade nas informagoes, necessidade de trocas de parcerias e mal
funcionamento de equipamentos. Assim, voltamo-nos para os processos de
organizagio logistica com vistas a um esclarecimento e alinhamento de pro-

cedimentos para potencializar a qualidade de execugao das interagoes.
A operacionalizagio das sessoes de telecolaboragao

Considerando que a logistica das interacoes de teletandem e de tele-
colaboragao em inglés como lingua franca nao diz respeito a somente o que
acontece durante a interagio, faz-se necessdrio conceber agdes que contem-
plem anterior e posteriormente a uma sessao.

Desse modo, com base nos dados analisados e nossa experiéncia pré-
via, foi possivel delinear algumas acoes metodoldgicas pertinentes as acoes
de telecolaboragio on-line, abrangendo o antes, o durante e o depois das

sessoes, para potencializar a execu¢do das interagoes.
Antes da interagao

Os processos anteriores a intera¢do contemplam a cria¢io do formu-
ldrio on-line de inscri¢ao, material de divulgagao virtual, elaboragio de men-
sagens de confirmacao das inscri¢oes, pareamento e, por fim, a organizacao
do ambiente computacional. Tais passos s2o a base das interacoes, relevantes
para o sucesso de todas as etapas subsequentes. E importante que o me-
diador, pesquisador ou professor responsavel pela turma da telecolaboracao
mantenha um canal de comunicagao eficiente com o parceiro da universida-

de estrangeira durante esses processos, de modo que todos os passos estejam

102



alinhados antes da primeira interagao.
Reforcamos que este momento que antecede as interagdes deve ser
organizado previamente, o que demanda tempo dos professores envolvidos

e uma defini¢do de agendas e objetivos.
O formuldrio de inscri¢ao e divulgagao

E ideal que o formuldrio de inscrigio seja criado e divulgado com, no
minimo, 20 dias de antecedéncia até a primeira intera¢io. Assim, os interes-
sados em participar da telecolaboragio on-line terao tempo para organizar
seus calenddrios e o mediador responsavel poderd conduzir, com tranquili-
dade, os outros processos precedentes a interagio.

A ficha de inscrigdo pode ser criada no Google Forms e contemplar

algumas partes, como:

TABELA 2: Ficha de Inscrigao

Secio i Detalhes e Contetidos ]
Inclui datas, hordrios e recomendacées relacionadas

I. Informagoes gerais
40 CUrso ol evento

II. Termo de Os interagentes concordam com os termos, como
COMPIromisso poll’ricac de falta e requisitos para cerriﬁcagﬁo
III. Dados pessoais Solicitagao de informagées como nome, e-mail,
e informagoes de ndmero de celular ou WhatsApp, e link do perfil do
contato Facebook

Compilagao de dados sobre cursos, institui¢do de
ensino, experiéncias anteriores em colaboracio on-
line e nivel de proficiéncia no idioma em foco

IV. Informacoes
pedagdgicas

V. Envio da inscricao Finalizacio e envio do formuldrio de inscricao

Fonte: Autores, 2023.
A Ultima parte deve ser utilizada para reiterar informagdes sobre a

interacio e envio da inscri¢do. Apés a criagao do formuldrio, sua divulgacio

deve ser feita nas redes sociais e por e-mail institucional.
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Confirmagao das inscrigcoes

A confirmagio das inscri¢oes se dd apds o fechamento do formuldrio.
Esse passo ocorre logo apds o preenchimento das vagas disponiveis para a
turma ou, pelo menos, cinco dias antes da primeira sessao de interagao.

A confirmagio ¢é feita por e-mail, reforcando os hordrios e datas das inte-
ragoes da turma, além de orientagdes e recomendagoes gerais. Caso o niimero de
inscritos tenha excedido o ndmero de vagas da turma, um e-mail sobre a lista de
espera também deve ser enviado. Assim, se por algum motivo, algum interagente
nao conseguir comparecer, serd possivel considerar os interessados a espera da vaga.

E pertinente, também, mencionar que a criagio de um grupo fechado
no Facebook ja foi um procedimento adotado. Com o /ink do perfil da rede
social dos participantes, o mediador ou pesquisador responsivel pode criar
o grupo para confirmar as inscri¢des dos interagentes, divulgar informagoes
pertinentes, coletar dados e otimizar os processos como pareamento e a me-
diacio. A ferramenta do Facebook, combinada com os e-mails, mostrou-se

facilitador na comunica¢io com os interagentes.
Pareamento

O pareamento ¢ essencial para o funcionamento de todas as intera-
¢Oes, mas, principalmente, da primeira sessio de intera¢do. Sem o parea-
mento prévio, como antes acontecia no contexto aqui observado, grande
parte desta interagio era destinada a parear os alunos e conecta-los.

A nio observincia a esse passo acarreta algumas problemdticas. A
primeira é a perda de tempo de interagio. Enquanto os alunos poderiam
estar conversando e praticando a lingua-alvo, eles esperam o pareamento
realizado pelo mediador. A demora para conectar os pares causa a segunda
problematica, que ¢ a desisténcia de interagentes logo na primeira semana.

Para promover a ordem no Laboratério, no caso de interagoes pre-
senciais, é fundamental fazer o pareamento pelo menos trés dias antes da
primeira interagao. Sugerimos uma tabela de sete colunas contendo as prin-
cipais informagoes dos alunos para conectd-los aos pares, com espagos para
que os professores responsdveis das universidades parceiras possam, tam-

bém, inserir os mesmos dados de seus alunos.
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FIGURA 3: Modelo de tabela para pareamento.

Nome do interagente E-mail do interagents Link do perfil do Nome do E-mail do interagente Link do perfil do Facebook ou
brasileiro brasileiro Facebaok ou i n i usuario de Skype do interagente
usurio de estrangeiro estrangeiro
Skype do
interagente
brasileiro
01 | Nome do interagente interagente.brasileirc01@...com | Link ou usuario Nome do interagente | interagente.estrangeiro01@...com | Link ou usuario de Skype
brasileiro 01 de skype estrangeiro 01
02 | Nome do interagenta interagente brasileiro02@...com | Link ou usuaric Nome do interagente | interagente.estrangeiro02@...com | Link ou usuario de Skype
brasilziro 02 de skype estrangeiro 02
03 | Nome do interagente interagente.brasileirc03@...com | Link ou usuarie Nome do interagente | interagente.estrangeiro03@...com | Link ou usuaric de Skype
brasileiro 03 de skype estrangeiro 03
04 | Nome do interagente interagente.brasileirc04@...com | Link ou usuario Nome do interagente | interagente.estrangeiro04@...com | Link ou usuario de Skype
brasileiro 04 de skype estrangeiro 04
05 | Nome do interagente interagente.brasileirc05&...com | Link ou usuaric Nome do interagente | interagente.estrangeiro05@...com | Link ou usuaric de Skype
brasileiro 05 de skype estrangeiro 05
06 | Nome do interagente interagente.brasileirc06@...com | Link ou usuario | Mome do interagente | interagente.estrangeiro0§@...com | Link ou usuario de Skype
brasileiro 08 de Skype estrangeiro 08
Fonte: Autores, 2020.

Depois de preencher a tabela com os dados dos interagentes brasilei-
ros, o mediador responsavel deve fazer o upload do arquivo no Google Drive
e compartilhd-lo com o professor da universidade parceira, para que ele
também possa preenché-lo. A partir do preenchimento compartilhado da
tabela, o arquivo pode ser enviado aos interagentes para que eles possam se
conectar com os parceiros antes da primeira interagao.

A tabela de pareamento pode ser enviada no grupo do WhatsApp,
Facebook e no e-mail. Os dois primeiros sao vistos mais frequentemente ¢ a
notificagio ¢ instantinea, o que agiliza o processo. Essas ferramentas, que se
tornaram muito mais comuns apds 2020, otimizam esse processo de conta-

to pois facilitam a comunicagio com os interagentes.
A organiza¢ao do ambiente computacional

Em uma tentativa complementar com vistas a um bom andamento
das praticas telecolaborativas, faz-se necessdria a organiza¢io do ambien-
te computacional, no caso de condugio de atividades presencialmente. E
interessante que o mediador responsdvel pela turma, de teletandem ou de
telecolaboragio em lingua franca, realize a testagem de todos os equipamen-
tos que serdo utilizados antes de cada interagao. Caso as atividades sejam
conduzidas de forma remota, orientamos que os participantes adotem o
mesmo procedimento.

O teste deve ser feito em trés etapas. A primeira é checar se o compu-

tador tem acesso a internet, j4 que é por meio da rede que as interacoes serdo

105



realizadas. A segunda etapa é o teste de som. Os fones e os microfones devem
ser verificados para evitar possiveis dificuldades relacionadas ao dispositivo
durante a interagio. Por fim, as webcams devem ser verificadas para garantir
que os interagentes possam utilizd-las de acordo com os principios das agdes
em tandem: autonomia, reciprocidade e bilinguismo (Telles, 20006).

E importante que o nimero de interagentes seja sempre inferior ao
ndmero de computadores disponiveis no laboratério, ja que, caso ocorra
algum empecilho durante as interages, a troca dos dispositivos possa ser

feita com mais celeridade.
Durante a interag¢ao

Ao longo do periodo da interagao, o professor/pesquisador/mediador
e o professor da universidade estrangeira devem estar conectados para auxi-
liar os alunos. Neste momento, a tabela de pareamento é muito ttil, jd que
em caso de imprevistos, como auséncia ou dificuldades em realizar a cone-
x40, 0s responsdveis conseguirao acessar as informagoes dos participantes e
realizar ajustes, se necessario.

Para diminuir dificuldades relacionadas ao barulho ambiente, jd que,
geralmente, nos laboratérios a disposicao das mdquinas se dd sequencial-
mente, em fileiras, os interagentes podem se posicionar de maneira disper-
sa ou intercalada. Em turmas maiores, como as de 20 interagentes, uma
possibilidade seria a divisao dos participantes em dois laboratérios, de modo
que os ruidos da conversa¢do com os parceiros possam ser minimizados.
Intercalar assentos foi uma agao aplicada nas segunda e terceira sessoes de te-
lecolaboragao em lingua franca, sendo benéfica e resultando na diminuicio

dos ruidos de fundo, como podemos constatar nos excertos a seguir:
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®  “Na primcira sessio tive problema com o barulho da sala ¢ com
minha timidez, travei muito ao falar. Na scguuda, os dois proHcmas
jd se resolveram quase por completo, espero que nessa semana cu
trave ainda menos que nas duas ltimas sessées.”
Excerto 1 - Comentirio no grupo do Facebook, Manucla, em 29/08/2019

®  “A minha primeira interagio foi 6tima apesar dos problemas com o
dudio, nés conscguimos resolver utilizando palavras-chave no chat, o
que ajudou bastante para que a conversa fluisse ¢ a gente se
conhecesse melhor. Na segunda interagio os problemas com o dudio
diminuiram e a conversagio fluiu muito melhor.”
Excerto 2 — Comentirio no grupo do Facebook, Isabelli, em 29/08/2019

E importante enfatizar que, no caso das sessoes presenciais de teletan-
dem, conforme os procedimentos aqui explicitados, o computador que os
interagentes irdo utilizar poderd j4 estar conectado a um nome/ntiimero de
usudrio especifico do Skype institucional, disposto na tabela de pareamento. O
responsavel pela turma, professor/pesquisador/mediador, deverd estar atento a
disposi¢ao dos computadores ao fazer a distribuigao das parcerias, para evitar
que os participantes fiquem muito préximos durante a interagio. Deverd, ain-
da, certificar-se de que se conectem com os logins previamente distribuidos,
como, por exemplo, universidadecampus8 ou universidadecampus14.

Apesar de se constituirem em detalhes, a adogao destes procedimen-
tos empreende muita celeridade ao processo jd que, uma vez de posse dessas
informagdes, os professores/pesquisadores/mediadores conseguem gerenciar
melhor suas turmas que, rapidamente, se conectam e iniciam as interagoes.

Vale salientar que, no caso do uso do Facebook para as interagoes, sao
compartilhados os enderecos de perfil pessoal e, da mesma forma, otimiza-
-se o processo. Como consequéncia 2 utilizagio do Facebook, promoveu-se
uma aproximagao entre os pares, dado que as postagens pessoais podem ser
vistas uma vez que as pessoas estejam conectadas em relagdo de amizade.
Hoje, com a crescente popularizagao do WharsApp, pensamos que poderia
ser, também, uma possibilidade.

Finalmente, no laboratério, no decorrer do tempo de cada interagao,
¢ importante que o mediador esteja atento as possiveis necessidades dos
interagentes, como a troca de fones, microfones e, até mesmo, do préprio

computador, caso se facam necessdrias. No caso do teletandem, também é
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preciso atentar para o momento/hordrio em que a troca das linguas deve
ser feita, alertando os interagentes para tal, a fim de que o tempo da sessao
seja igualmente utilizado para a prética dos dois idiomas, observando-se
aos principios do uso separado de linguas e da reciprocidade, conforme ji
explicitados neste trabalho

Apés a interagao

O momento posterior a interagdo é destinado as sessoes de mediagao.
E a partir da mediagio que temos o retorno dos interagentes em relagio 2
interagao com os seus parceiros, bem como o parecer acerca dos processos
e possiveis dificuldades durante o periodo de comunicacio. E nesta etapa,
também, que sdo coletados os dados para pesquisas.

Caso a mediagao seja feita em forma de roda de conversa, o mediador,
com a autorizagio dos alunos, pode gravar seus relatos para futura andlise.
Caso seja feita por meio de didrios ou relatos, o grupo no Facebook pode
ser muito util, j4 que o mediador pode postar as perguntas e os interagen-
tes podem respondé-las pelos comentdrios. No caso de pesquisas utilizando
formuldrios on-line, grupos na rede social ou WhatsApp facilitam o compar-
tilhamento de /inks ou informagoes referentes a pesquisas que demandem
algum encaminhamento mais imediato.

Em situagdes presenciais, é interessante que a primeira sessao de me-
diagio se configure como uma roda de conversa, ja que os participantes po-
derdo se conhecer, interagir e compartilhar suas experiéncias com o grupo.
Para o mediador, esse primeiro contato poderd fornecer dados importantes
para delinear agoes subsequentes e amenizar possiveis dificuldades em futu-
ras sessoes de interacio de uma turma.

No caso de agdes colaborativas remotas ou situagoes inesperadas,
como a pandemia, é possivel pensar em formatos distintos de mediacao
como, por exemplo, redes sociais como o Facebook (Garcia e Gomes de
Souza, 2019) e WhatsApp, de forma assincrona, ou plataformas de video-
conferéncia, como Zoom ou Google Meet para realizagao sincrona.

Portanto, ¢ relevante enfatizar que a mediagdo, etapa que sucede as
interagdes, constitui-se importante momento para avaliacio do processo e

das atividades, empreendendo direcionamentos e ajustes na condugio da
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telecolaboragao. Constitui-se, ainda, ferramenta para que os pesquisadores/
mediadores/professores recebam feedback e possam oferecer suporte aos in-
teragentes, ji que auxilia no desenvolvimento de solu¢des para maximizar a

qualidade das intera¢oes de colaboragio on-line.
Consideragées finais

A partir do repertério tedrico e dos dados, brevemente, compartilha-
dos no presente trabalho, bem como a reflexao acerca dos processos logisti-
cos que perpassam as sessoes de interagao de teletandem e telecolaboragao
em inglés como lingua franca, foi possivel organizar os procedimentos e
etapas para a aplicagio do projeto de forma a atender as demandas de mo-
bilidade virtual, intercimbio cultural e aprendizagem, sem prejuizos de in-
tercorréncias externas, em modelos localizados (com o uso de laboratérios
fisicos dentro das universidades) ou remotos (com os participantes em mul-
tiplas localidades). Além disso, destacamos a possibilidade de levantamento
de dados empiricos que possam ser qualificados e analisados longitudinal-
mente com as sessoes de mediagio adaptadas para redes sociais (coletas as-
sincronas) ou plataformas de videoconferéncia (coletas sincronas), quando
em contextos hibridos ou remotos, devidamente acompanhados pelo pro-
fessor/pesquisador/mediador responsavel.

Entendemos que as agdes de operacionalizagao tragadas neste traba-
lho contribuem para a execugio das modalidades de colaboragio on-line
tanto nos laboratdrios como em situagoes de distanciamento social, em que
as interagdes precisem ser feitas com os dispositivos dos alunos e em casa.
Tais procedimentos auxiliam professores/pesquisadores/mediadores e in-
teragentes no desenvolver das parcerias, de modo que as interagoes sejam
otimizadas e possibilitem que os pares tenham experiéncias de comunicagio
ainda mais proficuas, visando melhorias na organizacio e condugio das ses-
soes de interacao.

As agoes telecolaborativas envolvem processos, como aqui aponta-
dos, devendo ser viabilizados antes, durante e depois das interagoes e, dessa
forma, demandam tempo e dedicagio dos professores/pesquisadores/me-
diadores responsdveis pelas turmas. No entanto, compreendemos que tais

procedimentos que operacionalizam a pratica, ainda que trabalhosos, sao
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necessdrios para o sucesso das interagdes, que apresentam resultados signifi-

cativos para os seus participantes.
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