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Resumo: De acordo com Jacques Ellul algumas caracteristicas sao intrinsecas a técnica,
tal qual a ambivaléncia, descrita pelo autor como a inevitdvel separagio dos efeitos
positivos e negativos de sua aplicacio, gerando novos custos, novos problemas e resultados
imprevisiveis. Neste sentido, o objetivo do presente artigo é estudar como a seara trabalhista
brasileira tem se modificado com a variedade de novas formas de trabalho que surgiram
através de plataformas digitais e como podem ser indicados beneficios e maleficios deste
processo de acordo com a teoria do autor. As novas tecnologias permitiram que muitos
trabalhadores alheios a0 mercado formal de trabalho pudessem desenvolver atividades e
delas obter certa renda para manter-se, ocorre que, paralelamente s novas oportunidades,
passaram a mostrar-se mais presentes a informalidade e a flexibilidade de direitos. A
metodologia utilizada para essa finalidade serd principalmente a pesquisa bibliografica
e documental pelo método dedutivo, através do livro “A Tecnologia como Desafio do
Século” de Jacques Ellul e de artigos recentemente publicados sobre o tema, além da
legislacdo vigente. Como conclusio parcial referente ao tema abordado tem- se que a
ocorréncia da Pandemia de Covid-19 acelerou processos e contribuiu para que essa se
tornasse uma realidade compreendida como a nova realidade do mercado de trabalho do
Brasil, mesmo que superado este momento pandémico, de forma que nao se vislumbre
possibilidades de retornar ao que se era.

Palavras-Chave: Técnica. Ambivaléncia. Direito do Trabalho. Sociedade.

Abstract: According to Jacques Ellul, some characteristics are intrinsic to the technique,
such asambivalence, described by the author as the inevitable separation of the positive and
negative effects of its application, generating new costs, new problems and unpredictable
results. In this sense, the aim of this article is to study how the Brazilian labor field
has changed with the variety of new forms of work that have emerged through digital
platforms and how the benefits and harms of this process can be indicated according to
the author’s theory. New technologies have allowed many workers outside the formal
labor market to develop activities and obtain a certain income from them to maintain
themselves, it happens that, in parallel with the new opportunities, informality and
flexibility of rights have become more present. The methodology used for this purpose will
be mainly bibliographic and documental research using the deductive method, through
the book “Technology as a Challenge of the Century” by Jacques Ellul and articles recently
published on the subject, in addition to the current legislation. As a partial conclusion
regarding the topic discussed, the occurrence of the Covid-19 Pandemic accelerated
processes and contributed to this becoming a reality understood as the new reality of the
Brazilian labor market, even if this pandemic moment of so that there are no possibilities
of returning to what you were.

Keywords: Technique. Ambivalence. Labor Law. Society.
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1. INTRODUCAO

No inicio do primeiro capitulo de uma de suas principais obras, cujo
titulo foi traduzido para o portugués como “A técnica e o desafio do sécu-
lo”, publicada em 1955, Jacques Ellul, afirmou que nenhum fato social,
humano, espiritual, tem, no mundo moderno, tanta importincia quanto
o fato técnico, no entanto, nenhum outro fato é menos bem conhecido e
estudado.

Em sua obra o autor apresenta um estudo completo da técnica, desde
sua evolugio histdrica, perpassando por suas caracteristicas intrinseca até
alcancar suas aplicagdes praticas nos mais diversos setores da vida humana.
Dentre as caracteristicas estudas apresentou a ambivaléncia, descrita como
a inevitdvel separagao dos efeitos positivos e negativos de sua aplicagao,
gerando novos custos, novos problemas e resultados imprevisiveis, e que
estd colocada como um dos pontos principais deste artigo com enfoque da
aplicacio técnica na seara trabalhista.

O objetivo do artigo é estudar como o mundo do trabalho na so-
ciedade brasileira tem se modificado com a variedade de novas formas de
trabalho que surgiram através de plataformas digitais, fruto da evolu¢ao
técnica e como podem ser indicados beneficios e maleficios deste processo
de acordo com os estudos do autor referentes a2 ambivaléncia técnica.

Ao mesmo tempo em que as novas tecnologias permitiram que mui-
tos trabalhadores alheios a0 mercado formal de trabalho pudessem desen-
volver atividades e delas obter certa renda para manter-se, paralelamente as
novas oportunidades, passaram a mostrar-se mais presentes a informalida-
de e a flexibilizacdo de direitos.

Além disso, com o acontecimento da pandemia do novo coronavirus
o mercado das Tecnologias de Informagao e Comunicacio (TICs) trouxe
aos holofotes a realidade dos direitos trabalhistas no Brasil, influenciados
por um mercado neoliberal que tem amplo interesse em tornar essas novas
modalidades de trabalho precarizado e flexivel como regra, o que ji é per-
cebido apds dois anos de enfrentamento do virus.
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Através da pesquisa bibliogréfica e documental pelo método dedu-
tivo, através do livro “A Tecnologia como Desafio do Século” de Jacques
Ellul (1968) e de artigos recentemente publicados sobre o tema, além
da legislacao vigente é possivel realizar um comparativo entre exemplos
da vida cotidiana e da teoria defendida pelo autor quanto a ambivalén-
cia técnica, comprovando que seus estudos, apesar de realizados em outro
momento de evolugio tecnoldgica resistem ao tempo quanto ao seu teor
critico social.

2. A AMBIVALENCIA DA TECNICA DE ACORDO COM JACQUES ELLUL

Jacques Ellul foi um pensador francés que se dedicou ao estudo da
técnica e para este campo trouxe grandes contribuigoes cientificas, como
a de que a técnica possui caracteristicas intrinsecas e que, desse modo, a
acompanham independente do uso que se fizer dela, neste sentido, o des-
taque do artigo estd na caracteristica da ambivaléncia.

Ap6s certo amadurecimento de seus estudos o autor desmente o fato
de que os resultados advindos da utilizacao técnica sao dependentes da
forma em que se realiza este uso e afirma que isso se deve ao fato de que
a técnica possui suas caracteristicas proprias e nao pode ser considerada
como um elemento neutro.

O uso pode determinar a técnica por certo periodo de tempo, mas
¢ fato que em algum momento os resultados diferentes ao uso empregado
serdo identificados e, neste momento, restara cornprovado, nao existe este
controle sobre os resultados do uso técnico por parte do homem.

A consideragio que se faz sobre a técnica ser boa ou ruim, estd mui-
tas vezes ligada aos posicionamentos filoséficos ou politicos, mas na reali-
dade essa identificagao é muito mais complexa de ser feita.

O desenvolvimento técnico é na realidade uma mistura de caracteres
positivos e negativos, impossiveis de serem dissociados para que se obtenha
neste processo determinado resultado, que pode ser o desejado, ou nao.

430



Impactos e Desafios da Digitalizagio do Mundo do Trabalho

Neste sentido, a técnica como um elemento nao neutro e permeada
de caracteres envolvidos em seu desenvolvimento, também gera modifica-
¢oes nos seres humanos, que passam a seguir orientagdes do melhor uso
técnico e se adaptar gradualmente conforme sua evolugio. Dessa forma, o
homem ¢ condicionado pelo uso técnico, resultado de uma escolha huma-
na combinada a uma determinagio técnica.

A ambivaléncia como caracteristica da técnica é melhor compreendi-
da quando se analisa seus efeitos, de forma que analisar algumas consequ-
éncias do progresso técnico no cendrio pandémico associados a0 ambiente
laboral, trard uma melhor compreensao da teoria desenvolvida pelo autor
e demonstrard a atualidade de seus estudos.

Para analisar a ambivaléncia da técnica é necessirio considerar qua-
tro propostas colocadas pelo autor relacionadas ao conceito: todo progres-
so técnico se paga; a cada etapa, o progresso técnico levanta mais proble-
mas do que aqueles que resolve; os efeitos nefastos do progresso técnico sao
insepardveis dos efeitos benéficos e todo progresso técnico compreende um
grande niimero de efeitos imprevisiveis (Ellul, 2009, p. 264).

Quando o autor afirma que todo progresso técnico se paga ele nao
estd fazendo mencao aos esforcos intelectuais e monetdrios empenhados
para o desenvolvimento tecnoldgico, estd se referindo ao fato de que para
cada avanco hd um recuo, para cada nova tecnologia que é construida hd
algo que é destruido, desse modo, o pagamento que ¢ exigido pelo progres-
so técnico estd relacionado as suas consequéncias.

Neste prego a pagar, precisamos também considerar, o que os
economistas chamam agora de externalidades (problemas que
encontramos no futuro): conjunto de custos que nio estio
diretamente relacionados a2 uma invengio ou a uma utilizacio da
técnica, como poluicio, piora da satde, medidas de protegio e
danos de toda ordem. O crescimento implica custos anexos que
mudam todos os cdlculos, dependendo se os incluimos ou nao

(Ellul, 2009, p. 265).

Neste sentido, um dos maiores precos que o homem paga pelo
progresso técnico ¢ relativo a falsa sensagao de liberdade, pois, pelo
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raciocinio do autor as caracteristicas intrinsecas a técnica, figura principal
deste processo, a tornam como um ‘ser vivo' e com suas proprias
determinagoes, que independentemente de interferéncias humanas trard
consequéncias positivas e negativas e sobre essas segundas nao hd o que
se fazer para evitd-las. Desse modo, a técnica aprisiona 0 homem em sua
prépria alienagao, se torna dona de seu destino e a ele atribui caracteristicas
maquinicas.

Outra colocagao que se faz necessdria quanto ao preco a se pagar pe-
los progressos técnicos estd no fato de que nao ¢ previsivel ou quantificdvel
qual serd este preco e de que forma ele serd cobrado, de modo que o certo
¢ que haverd uma divida a ser paga e ela serd paga, mas a sua liquidacao
estard apresentada apenas em um futuro incerto.

Sobre a segunda afirmacio trazida pelo autor, de que “o progresso
técnico suscita problemas mais dificeis que aqueles que ele resolve” (Ellul,
2009, p. 274), o que se pode dizer é que ela estd relacionada ao fato de o
progresso técnico possuir um cardter irreparavel e incontroldvel quanto aos
maus resultados por ele trazidos.

As mudangas proporcionadas pelo progresso técnico sao muito ra-
pidas e muito impactantes nos diversos campos da vida humana e por essa
razao, somada as suas caracteristicas intrinsecas, tornam dificil a assimila-
¢ao pelo ser humano e a elaboragao de solucoes sem novas consequéncias
para os novos problemas gerados, como um ciclo de infinitas repeticoes.

Desse modo, cada progresso técnico ¢ desenvolvido com a finalidade
de solucionar problemas e dificuldades criados anteriormente pela pré-
pria técnica, que se apresenta com a resposta mais assertiva em qualquer
situagio problemdtica, de forma que ela passa a se aplicar em situagdes
problemdticas sociais, politicas, humanas ou econémicas, a0 mesmo passo
em que esses problemas passam a ser tratados como problemas técnicos.

Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que o homem passa a seguir
um comportamento tecnicista, assimilando um comportamento maqui-
nico ao seu préprio, para que sempre haja uma rdpida e eficaz solucio
dos problemas que enfrenta, também passa a se envolver em uma rede de
novas situagdes problemdticas criadas pela prépria técnica e muitas vezes,
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sem perceber todo esse processo, a coloca como a melhor das invengoes e
se engana ao pensar que estd em seu controle.

Outro ponto fundamental de se compreender sobre esse aspecto ¢
que essas novas dificuldades nio sio provenientes de técnicas més ou per-
versas, mas daquelas que sao consideradas boas, pois aplicadas as solucoes
para os problemas apontados, o que comprova a impossibilidade de se
determinar se uma técnica ¢ claramente boa ou ruim, até que sejam perce-
bidos seus efeitos finais e nio imediatos.

O terceiro ponto indicado pelo autor como fundamental a compre-
ensdo da ambivaléncia da técnica é o de que “os efeitos nefastos do pro-
gresso técnico sao insepardveis dos efeitos benéficos” (Ellul, 2009, p. 283).

Através dessa afirmagio o autor quer explicar que os efeitos derivados
do uso da técnica s3o, como as préprias técnicas, independentes de ser este
um bom ou mau uso, essa imprevisibilidade de resultado é intrinseca ao
uso, da mesma forma que este uso passou a ser intrinseco ao ser humano.

Neste sentido é importante destacar que a ideia de a técnica estar
diretamente ligada ao desenvolvimento do bem-estar é err6- nea, pois ela
estd na realidade a servigo da produgio, da aceleragao, do crescimento eco-
ndémico e estes objetivos estao distantes do bem-estar dos seres humanos e
préximos a ideia de adapti-los para que se adequem ao novo ritmo impos-
to pela técnica.

A caminho do final desta reflexao dividida em quatro caracteristicas
estd a ultima delas, de que “todo progresso técnico compreende um grande
ndmero de efeitos imprevisiveis” (Ellul, 2009, p. 290).

A imprevisibilidade é uma das caracteristicas essenciais da técnica e
estd ligada tanto a sua formagao e criacio, quanto aos seus efeitos. Todo o
progresso técnico possui trés tipos de efeitos que podem ser classificados
como desejdveis, previsiveis e imprevisiveis. Os cientistas empenhados nas
criagoes técnicas trabalham para sempre alcancar os efeitos desejados, mas
nao podem escapar dos outros dois.
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3. O CONTEXTO PANDEMICO E AS ALTERACOES POR ELE TRAZIDAS A
REALIDADE LABORAL DOS BRASILEIROS

Com a pandemia de coronavirus que se instalou no pais e por todo o
mundo, criou-se uma situagao inédita a ser enfrentada por toda a humani-
dade em relagao ao colapso das redes de satide e da capacidade de letalidade
da doenga, o que gerou consequéncias drdsticas para a economia, afetando
principalmente em indices de empobrecimento e vulnerabilidade toda a
classe trabalhadora brasileira.

No Brasil, onde vivenciamos desde sempre formas intensas
de exploracio do trabalho e de precarizagio ilimitada, as
consequéncias sio ainda mais perversas do ponto de vista social.
S6 para dar alguns exemplos, antes da pandemia, mais de 40%
da classe trabalhadora brasileira encontrava-se na informalidade
ao final de 2019. No mesmo periodo, uma massa em constante
expansio de mais de cinco milhdes de trabalhadores/as
experimentava as condigoes de uberizagdo do trabalho, propiciadas
por aplicativos e plataformas digitais, o que até recentemente
era saudado como parte do “maravilhoso” mundo do trabalho
digital, com suas “novas modalidades” de trabalho on-line que
felicitava os novos “empreendedores”. Sem falar da enormidade
do desemprego e da crescente massa subutilizada, terceirizada,
intermitente e precarizada em praticamente todos os espagos de

trabalho (Antunes, 2021, p. 8).

Esse cendrio de precarizagio e intermiténcia estd ligado ao uso de
novas tecnologias que jd era uma realidade crescente antes do periodo pan-
démico e com a necessidade de aceleragio da produtividade do mercado
em declinio durante a pandemia e do consequente isolamento social, tor-
nou-se uma realidade do trabalho no Brasil ainda mais impulsionada e
incentivada.

A necessidade da manuten¢io de uma economia ativa e que estava
sendo amplamente impactada pelos efeitos da pandemia de coronavirus
somados aos de uma md gestao politica foi sobreposta a necessidade da
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manutengio do direito a sadde que vinha sendo afetado e desrespeitado de
uma forma geral.

A (in)agio do Estado fez com que 8,1 milhées de trabalhadores(as)
formais tivessem a jornada de trabalho e o saldrio reduzidos sob
a égide da Medida Proviséria (MP) 936/2020, em que o Estado,
ao invés de tutelar os(as) trabalhadores(as), no que diz respeito ao
emprego e a renda, facilitou os processos de rescisdo contratual e/
ou suspensio de contrato sem rendimentos. A MP estabeleceu,
com intimeros problemas, uma renda emergencial que duraria
trés meses e, diante da necessidade de ser ampliada, recebe a
sinalizacdo, por parte do Paldcio do Planalto, de que se aprovada
pelo Congresso Nacional haverd possibilidade de veto, pois os
custos da manutengio do auxilio, nos termos atuais, ou seja, 600
reais, seriam demasiadamente altos para a Unido. Diante da MP
936/2020, mais da metade dos acordos trabalhistas foram de
suspensdo completa dos contratos de trabalho, significando deixar
esses(as) trabalhadores(as) sem renda. Além disso, resultados de
pesquisa da Fundagio Gettlio Vargas (FGV/Ibre) apontam para
uma taxa de desemprego aberto em junho de 2020 em torno de
18,7% (Leite, 2020, p. 12).

Ao mesmo tempo em que o sistema de satde, dividido entre seus
postos publicos e privados, enfrentava uma grande batalha para oferecer
socorro a grande parcela da populagio que se encontrava contaminada
pelo virus, havia também a batalha pelo fornecimento dos insumos ade-
quados, pela protegiao dos trabalhadores que estavam na linha de frente
desses atendimentos e pela tomada de medidas emergenciais para desacele-
rar a disseminac¢io da doenca.

A mudanga de realidade trazida pela situagao pandémica foi impac-
tante tanto para os trabalhadores esséncias quanto para aqueles que pude-
ram ser afastados de seus postos de trabalho de forma fisica e passaram a
desempenhar suas fungoes de dentro de suas casas e, nesse sentido, muitos
impactos também foram provenientes da invasao do escritério no lar.

A satde dos trabalhadores estava sendo precarizada de forma pre-
sencial e remota. Aos trabalhadores presenciais muitas vezes nao foram
fornecidos os equipamentos de protegio individual adequados para o de-
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sempenho de seus trabalhos, nem mesmo o treinamento necessdrio, as
jornadas foram estendidas de forma extenuante e as situagoes vivenciadas
provocaram abalos fisicos e psicoldgicos imensurdveis.

Por outro lado, os trabalhadores em home office perderam a caracte-
ristica da sociabilidade do ambiente laboral, precisaram adequar seus am-
bientes de descanso e convivio familiar transformando-os em ambientes de
produgio e passaram a perceber que a jungao desses ambientes faz com que
um prevalecesse sobre o outro o que, com a facilidade do controle por via
remota, fazia com que o trabalho suprimisse o descanso e longas jornadas
de trabalho fossem exercidas dentro de um completo isolamento social.

Neste sentido, pode ser dito que a pandemia de Covid-19 é prejudi-
cial para toda a humanidade, mas em especial 4 classe trabalhadora que nao
possui op¢io diversa a da exposi¢io ao adoecimento, seja pelo novo virus
ou pelas novas doengas ocupacionais que surgem do isolamento social e da
transferéncia dos postos de emprego para as residéncias.

Sobre o tema, o autor Ricardo Antunes, utiliza o termo capital pan-
démico para explicar como a crise estrutural e a pandemia de coronavirus
contribuem para um comportamento previsto da sociedade capitalista em
que vivemos.

A esta simultaneidade e imbricagio trigica entre sisterna de
metabolismo antissocial do capital, crise estrutural e explosio do
coronavirus podemos denominar, se quisermos usar uma sintese
forte, capital pandémico. Ele tem um claro cardter discriminatério
em relagao as classes sociais, pois sua dinimica ¢ muito mais brutal
e intensa para a humanidade que depende do préprio trabalho
para sobreviver. A classe burguesa, incluindo seus séquitos de
altos gestores, tem seus fortes instrumentos de defesa (recursos
hospitalares privilegiados, condigoes de habitacio que lhes permite
escolher as melhores condi¢ées de realizar suas quarentenas etc.),
enquanto na classe-que-vive-do-trabalho a luta é para ver quem
consegue sobreviver (Antunes, 2021, p. 18).

O isolamento social e a quarentena foram as principais recomenda-

¢oes para o combate da pandemia de coronavirus, para evitar que cada vez
mais pessoas fossem contaminadas, ocorre que essas sio recomendagoes
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que nio contemplam uma sociedade tao diversa como a brasileira, repleta
de diferencas sociais, econdmicas e culturais e que sdo retratadas no mundo
do trabalho por toda diversidade de modalidades existentes de se desempe-
nhar funcoes laborativas.

Na mesma sociedade em que estao os empregados formais, dividi-
dos entre aqueles que desempenham fungdes essenciais e nao essenciais e
subdivididos entre aqueles que foram afastados das atividades presenciais
e aqueles que continuaram a locomover-se ao trabalho, também estao os
desempregados, os trabalhadores informais, os uberizados e tantos outros,
que nao estdao amparados pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)
ou por outra legislagao prépria e pelas Medidas Provisérias tomadas em
relagao ao trabalho e ndo poderiam deixar de buscar o meio de seu susten-
to, ou da garantia de seu minimo existencial e de sua familia para evitar o
contagio.

Por outro lado, para o mercado, também nio ¢ interessante que o
trabalho seja algo dispensavel a grande maioria das pessoas ou que sejam
alteradas as configuragoes atuais de sua prdtica em termos de regulamen-
tagdo, pois ¢ do trabalho que se retira o valor é o valor que interessa ao
mercado de capital, dessa forma, inseridos na sociedade capitalista que in-
veste cada dia mais no progresso tecnoldgico, toda classe de trabalhadores
continuard trabalhando de uma forma ou de outra, presencialmente ou a
distancia, em qualquer realidade e com as consequéncias que houver para
sua saude, para que se mantenha a produgio de riqueza social.

O teletrabalho e o0 home office foram modalidades de trabalho mui-
to utilizadas durante o periodo pandémico e a tendéncia é a de que per-
manegam em muitos ramos como definitivos mesmo apds a superagio do
virus, pois

Do ponto de vista empresarial, as vantagens sio evidentes: mais
individualizacdo do trabalho; maior distanciamento social; menos
relagdes soliddrias e coletivas no espaco de trabalho (onde floresce
a consciéncia das reais condicoes de trabalho); distanciamento da
organizagio sindical; tendéncia crescente a eliminagio dos direitos
(como ja conhecemos nos pejotizados e outras formas assemelhadas,
como o pequeno empreendedorismo); fim da separagio entre tempo
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de trabalho e tempo de vida (visto que as nefastas metas ou sio
preestabelecidas ou se encontram interiorizadas nas subjetividades
que trabalham); e o que também ¢ de grande importancia, teremos
mais duplica- ¢do e justaposicio entre trabalho produtivo e trabalho
reprodutivo, com clara incidéncia da intensificacdo do trabalho
feminino, podendo aumentar ainda mais a desigual divisio
sociossexual e racial do trabalho (Antunes, 2021, p. 26).

Além disso, para alguns trabalhadores essas modalidades de trabalho
apresentam pontos positivos, como a desnecessidade de deslocar-se até o
local de trabalho, poder se alimentar melhor e em sua prépria residéncia
e ter uma maior flexibilidade de hordrios. Ocorre que, mesmo para esses
pontos positivos, podem ser identificados lados negativos se observados
por outra perspectiva.

4. A RELACAO ENTRE A AMBIVALENCIA DA TECNICA E OS NOVOS
CENARIOS

A ambivaléncia da técnica de acordo com as ideias expostas por
Jacques Ellul, é uma caracteristica pertencente a uma andlise dos caracteres
técnicos que ultrapassa o decorrer do tempo quanto a sua atualidade e
aplicabilidade, podendo ser estabelecida uma relagio entre um dos acon-
tecimentos mais atuais, como a pandemia de coronavirus que j4 se estende
por mais de dois anos no Brasil e ela. Como foi anteriormente exposto, o
estudo da ambivaléncia da técnica estd relacionado ao progresso técnico
e este estd relacionado ao novo modelo de vida que se efetiva a partir da
quarta revolugao industrial, proveniente do contexto histérico que se de-
senvolve desde a Revolugio Industrial do século XVIII.

O progresso técnico estd tdo intensamente presente na vida da hu-
manidade que em todas as atividades atualmente desenvolvidas pelo ho-
mem h4 a utilizagio de algum aparelho tecnolégico. E raro encontrar uma
pessoa que nio faca uso de celulares, para lazer, trabalho, estudo e comu-
nicagio, por exemplo.
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Neste sentido, a imbrica¢io da técnica na drea laborativa foi bastan-
te considerdvel e se intensificou durante o periodo de pandemia através
das determinagoes de isolamento e distanciamento social. Tanto para os
desempregados ou trabalhadores informais que passaram a procurar tra-
balhos em aplicativos de entrega e transporte, quanto para os empregados
formais, que precisam de todo auxilio tecnolégico para desenvolver o tra-
balho dos escritérios dentro de suas casas.

Com todas essas mudangas e apds mais de dois anos desse processo
de readaptagao de muitos trabalhadores brasileiros os efeitos da ambiva-
léncia técnica jd podem ser percebidos no dia a dia. A técnica, por nio se
tratar de algo neutro, produz seus resultados e suas consequéncias que nao
sao necessariamente bons ou ruins, mas que podem ser desejados, previsi-
veis ou imprevisiveis.

Um dos efeitos que tem maior destaque nos estudos referentes ao
tema diz respeito ao fato de que muitas empresas que realocaram seus em-
pregados em home office para enfrentar o periodo pandémico perceberam
um aumento considerdvel em seu rendimento produtivo e uma grande eco-
nomia e pretendem manter estd nova configuragao como algo permanente.

Por outro lado, como todo progresso técnico se paga, um efeito para-
lelo a economia e produtividade das empresas, para seus empregados, pode
ser visto como algo negativo. Ao mesmo tempo em que o empregador estd
economizando com os trabalhadores em home office, aos trabalhadores
foram transferidos os gastos com o espaco fisico para o desempenho do tra-
balho e a produtividade se deve principalmente pelo fato de que a auséncia
do deslocamento até o trabalho e o controle por meio eletronico, fez com
que muitos empregados desenvolvessem o hdbito de jornadas extenuantes
para cumprir suas fungoes.

A partir deste mesmo exemplo, pode ser citado o efeito dessa mu-
danga social para a legislacio trabalhista em vigor, visto que o home office,
diferentemente do teletrabalho, é uma modalidade de trabalhar que deve
ser utilizada em cardter sazonal, esporddico e eventual, em que se mantém
a mesma jornada da desempenhada dentro das empresas, com os mesmos
direitos trabalhistas, de modo que, se essa se torna uma situagao perma-
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nente é necessdria que seja realizada uma alteragao legislativa. E se, em
outra hipétese, essa modalidade for trocada pelo teletrabalho, em que as
condigoes sdo estabelecidas por contrato entre as partes, a situagio de pre-
cariedade e inseguranga do empregado serd ainda mais critica.

Dessa forma, a conclusio a que se chega neste primeiro exemplo
elaborado através da realidade dos fatos, ¢ que este progresso técnico tem se
pagado com a precariza¢ao dos trabalhadores, mesmo que por outro lado
tenha também um efeito positivo para os empregadores.

No periodo pandémico uma profissio que ganhou destaque e sobre
a qual surgiram muitos debates foi a de entregador de aplicativo. Enquanto
uma parcela da populagio estava isolada em suas residéncias e precisava
que certos produtos chegassem até elas, outra parcela, dos entregadores, se
arriscava diariamente realizando entregas.

Essa é uma profissio que existe hd muito tempo, mas que recen-
temente passou a ser desempenhada através dos aplicativos de celular e
durante a pandemia ganhou um destaque mididtico muito grande devido a
protestos realizados pelos entregadores por melhores condicoes de trabalho
e pela possibilidade de visualizagao desses trabalhadores como essenciais na
nova configuracio da sociedade brasileira.

Ao mesmo tempo em que a existéncia de aplicativos possibilitou o
desempenho dessa fun¢ao por muitos trabalhadores, novas questoes surgi-
ram referentes aos direitos trabalhistas. Os entregadores de aplicativos nao
sao empregados regulares dos aplicativos para os quais realizam entregas,
sao chamados por essas plataformas de colaboradores, desse modo nio tem
inimeros direitos reconhecidos, mesmo que se reconhega que exista subor-
dinagio entre o trabalhador e a plataforma.

Além disso, sdo trabalhadores constantemente expostos ao corona-
virus e aos riscos das ruas, pois estdo a todo momento se deslocando e
realizam longas jornadas para conseguir ganhar o minimo, pois recebem
a cada chamada realizada pelo aplicativo e nao de acordo com o saldrio
minimamente determinado em cendrio nacional.
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Desse modo, a atuacio desses entregadores, que sempre dependeu
de aparatos técnicos, pois utilizam-se de meios de transporte e estd cada
vez mais dependente das novas tecnologias por causa dos aplicativos, é um
perfeito exemplo de como o progresso técnico levanta mais problemas e
maiores do que resolve.

Outro resultado do progresso técnico caracteristico da ambivaléncia
técnica que se explicou foi o de que os efeitos nefastos e benéficos sao inse-
pardveis e neste ponto pode ser tratada a situa¢io do ensino a distdncia nas
institui¢oes superiores de ensino.

Muitas instituigoes que funcionam de forma presencial, com o ini-
cio da pandemia de coronavirus foram obrigadas a fechar suas portas e
paralisar as aulas por determinado periodo até que se tivesse providéncias
a fim de possibilitar o ensino. O ensino a distincia, possivel apenas pelo
avango tecnolédgico que permite ligagao de dudio e video em longas distin-
cias e com um ndmero indeterminado de pessoas foi a solu¢io encontrada.

Muitos alunos que ficariam sem acesso s aulas e atrasariam suas gra-
duagoes e pos-graduacoes puderam acompanhar os professores de forma
online e dar seguimento aos seus estudos diretamente de suas casas, sem
exposi¢ao ao coronavirus. Ainda, de forma remota, algumas universidades
acompanharam a situa¢io psiquica de seus alunos em relagio a dissemi-
nagio do virus e puderam, através de questiondrios, conhecer a opinido
da comunidade académica sobre o retorno presencial quando possivel e
avaliar o desempenho da experiéncia online.

Ocorre que, a0 mesmo tempo em que as atividades continuaram
acontecendo e muitos alunos puderam desenvolver suas graduagoes e pés-
graduagdes mesmo que a distdncia, os professores, no desempenhar de suas
atividades precisaram enfrentar um desafio de readequar todo seu método
de ensino.

Para os profissionais da educagao o ensino remoto foi uma experi-
éncia desafiadora em que muitos se queixaram da dificuldade de alcangar
todos os alunos com o conhecimento exposto, da maior quantidade de
trabalho e do acesso constante de alunos e superiores pelos meios de comu-
nicag¢io, desrespeitando hordrios de descanso j4 escassos.
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Além disso, muitos colocaram em questionamento os resultados do
ensino a distdncia para a qualidade de ensino, como uma experiéncia com-
pletamente nova para as universidades presenciais desenvolvida especifica-
mente para o atendimento do isolamento social e ainda sim ter aproveita-
mento do ano letivo, esses resultados ainda serdo percebidos.

Quanto a essa andlise, portanto, o que se pode concluir é que mesmo
as novas tecnologias possibilitando a continuidade do ensino durante o
isolamento social, os resultados futuros dessa nova forma de aprendizado
durante esse periodo podem ser negativos quanto ao aproveitamento dos
alunos e para a qualidade de vida dos profissionais envolvidos.

Desse modo, ainda devem ser analisados os efeitos imprevisiveis,
aqueles provenientes da combina¢io da pandemia e do uso de novas tec-
nologias ainda nao sio percebidos, pois, a pandemia continua a ser uma
realidade do brasileiro, mas nesse sentido, a pré- pria pandemia de corona-
virus pode ser colocada como um efeito imprevisivel do progresso técnico.

5. CONCLUSAO

Como conclusao parcial é possivel indicar que a ocorréncia da
Pandemia de Covid-19 acelerou processos e contribuiu para que a nova
realidade do mercado de trabalho do Brasil seja cada vez mais influenciada
e dependente da tecnologia, o que acarreta os resultados imprevisiveis po-
sitivos e negativos insepardveis da utilizagao técnica.

Os estudos de Jacques Ellul nio sao recentes e o autor nio esteve
vivo para acompanhar o acontecimento e os desdobramentos da pandemia
de coronavirus, mas a forma como seus estudos foram desenvolvidos lhes
deram a atualidade necessdria para sobreviver ao tempo e poderem ser apli-
cados em situagoes extremamente contemporaneas, de forma que nao resta
davidas quanto a aplicacio da ambivaléncia técnica ao contexto laboral
brasileiro pré e pés pandémico.

A sociedade brasileira do século XXI ¢ tecnoldgica, os aparelhos do
progresso técnico estdao presentes em todas as dreas da vida humana de tal
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forma que sdo considerados indispensdveis e é praticamente impossivel vis-
lumbrar um cendrio futuro diferente do atual neste aspecto.

Dito isso, o que se pode fazer e como fez o autor, é desdobrar-se
sobre o estudo da técnica de forma critica, entendendo suas nuances e suas
caracteristicas préprias e intrinsecas com o objetivo de poder trabalhd-la
para que dela se obtenha mais efeitos benéficos do que nefastos e se esteja
preparado para quando acontecerem os efeitos imprevisiveis.

O trabalho ¢ algo que nao vai se extinguir com a tecnologia, mas
continuard a ser impactado por ela de diversas formas. Poder vislumbrar
qual a origem desses impactos e compreendé-los como um fendmeno inse-
parédvel & utilizago técnica é o que pode gerar mudangas.
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