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INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 tem desafiado todos os setores, que preci-
saram se reinventar para minimizar os danos causados pela doenca. Desde
o registro do SARS-Cov-2/Covid-19 na China em dezembro de 2019, a
humanidade tem enfrentado uma grave crise sanitdria global (Aquino ez
al., 2020; Souza et al., 2020).

Com as atividades presenciais suspensas, um dos setores afetados
pela pandemia foi o de eventos agropecudrios. Em marco de 2020, o can-
celamento ou adiamento de 13 eventos agropecudrios do pais até o final
de maio (entre exposigoes agropecudrias, workshops, cerimonias, féruns e
acoes de pré-eventos) impactou este mercado em R$ 10,8 bilhées, tendo
como base os valores movimentados em 2019 (Soares, 2020).

Mesmo com dificuldades, algumas empresas e organiza¢oes imple-
mentaram agoes visando superar tal situacio. Com o auxilio e o emprego
de tecnologias, inovagao e criatividade, o setor das feiras e eventos agro-
pecudrios tém dado continuidade as atividades por meio do uso de plata-
formas digitais (Associagdo Brasileira de Marketing Rural e Agronegécio

(ABMRA), 2021).

Algumas feiras do agronegécio se reinventaram e adotaram ferra-
mentas tecnoldgicas da Internet para viabilizar seus eventos e gerar negé-
cios, contando com a vantagem do maior alcance de publico, sem a barreira
da distancia fisica (ABMRA, 2021). Assim, a necessidade de manutencao
das relacoes sociais e atividades econémicas ocasionaram maior emprego
das ferramentas de comunicagio digitais durante o periodo pandémico,
rompendo estereStipos da sociedade atual (Ricarte, 2020).

Para este capitulo, interessa, em particular, a Transformacio Digital
(TD) desencadeada durante a pandemia da Covid-19 no ambiente rural,
em especial, das feiras agropecudrias. Reconhecendo que o processo de
TD, nesse caso, nao foi iniciado e conduzido de forma estratégica, mas
sim como forma de reagao e ajuste a situagio ocasionada pela pandemia,
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as empresas organizadoras e expositoras apoiaram-se nas tecnologias digi-
tais para transformar suas ofertas e gerenciar diversas mudancas e barreiras
estruturais e culturais.

Nesse contexto, este capitulo tem como objetivo verificar a adap-
tagdo emergencial das feiras agropecudrias para o ambiente virtual, por
meio da identificagao das estratégias e desafios dos eventos agropecudrios
em virtude do periodo pandémico, e da verificagio dos beneficios e das
desvantagens dessa adaptagao emergencial.

A temdtica apresentada neste capitulo contribui para o conhecimen-
to cientifico na drea do desenvolvimento sustentdvel, o que estd em sinto-
nia com os objetivos do Programa de Pés-Graduagio em Agronegécio e
Desenvolvimento (PGAD) da Unesp, Campus de Tupa. Nesse sentido con-
tribui para discussdes no 4mbito do oitavo Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), que tem como meta “promover o crescimento econd-
mico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e tra-
balho decente para todas e todos” (Nagdes Unidas Brasil, 2021). Ainda de
modo mais especifico, adentra no subitem 8.2 do ODS, que visa “atingir
niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diver-
sificagao, modernizagio tecnoldgica e inovagao, inclusive por meio de um
foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de
obra” (Nagoes Unidas Brasil, 2021).

FEIRAS E EVENTOS AGROPECUARIOS

As feiras agricolas sao eventos nos quais as informagoes sobre técnicas,
maquindrios e outras inovagoes sao apresentados ao publico. Configuram-
se como espagos de exposi¢ao e para apresentagdo de informacoes relacio-
nadas as atividades agricolas, de modo a suprir as necessidades informacio-
nais de produtores rurais, além de movimentar os negdcios das empresas
expositoras (Savran ez al., 2018).
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Consideradas a vitrine do agronegécio no Brasil, as feiras agropecu-
drias estao presentes nos calenddrios de eventos dos estados e municipios, e
sdo relevantes por abrangerem informacoes relacionadas aos mais diversos
agentes da cadeia agropecudria. Zanella (2006) descreve como reunides
entre pessoas ou entidades, realizadas em datas determinadas e que tém
por objetivo propiciar um ambiente para negdcios, atividades sociais e
cientificas.

As feiras agropecudrias ocorrem por todo o Brasil e movimentam
bilhées de reais com a venda de mdquinas, implementos agricolas, insumos
e animais. De acordo com Soares (2020), o niimero de eventos na 4rea
que entre os anos de 1990 e 2000 se aproximou de 500, atualmente s6
permaneceram no mercado os mais estruturados e que hoje sao referéncias
nacionais (cerca de 300 feiras).

Tais eventos comp6éem um importante canal para a pesquisa cien-
tifica captar as demandas dos produtores rurais e colaborar na resolucio
dos problemas do campo. Realizadas a nivel municipal ou regional, as fei-
ras agrl’colas sa0 organizadas por associagoes, cooperativas, instituigoes do
setor, empresas e 6rgaos publicos. Caracterizam-se como um mostrudrio
de tecnologias e servigos voltados ao agronegécio (Brannstrom; Brandao,
2012; Vieira, 2017).

Além de apresentar seus langamentos aos produtores rurais, as em-
presas expositoras utilizam o espaco das feiras como uma importante es-
tratégia de marketing, realizando atividades que conectam um grande vo-
lume de clientes com compradores potenciais; espago para a promogao
de produtos; estreitamento do relacionamento com os produtores rurais
clientes; coleta de informagoes sobre os concorrentes; realizacio de pes-
quisa de mercado e oportunidade para melhoria da imagem corporativa

(Situma, 2012).

Rzemieniak (2017) e Souza (2018) descrevem que as feiras dis-
poem de espacos para exposi¢ao de conteido para levar aos produtores
novas estratégias para o campo. Cada evento agricola possui uma estraté-
gia, que varia entre a concretizagao de negdcios; divulgagio e implantacao
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das mais recentes tecnologias do mercado; exposi¢io e venda de animais
(Brannstrom; Brandao, 2012), acompanhada, muitas vezes, da divulgagao
cientifica e da assisténcia técnica e extensao rural.

De acordo Melo (2020) as 17 principais feiras do Brasil faturaram
juntas R$16,9 bilhées no ano de 2019. O Quadro 1 apresenta uma lista de
13 desses eventos cancelados e/ou adiados desde o inicio da quarentena, e
o montante financeiro movimentado de cada uma em 2019.

Feiras como Expodireto Cotrijal, Coopercitrus Expo, Agrishow
Experience, Expointer Digital e Agrotins sao uma amostra de eventos do
agronegécio brasileiro que adaptaram suas programagoes ao ambiente vir-
tual no ano de 2020. Alguns organizadores relatam que jd existia a inten¢do
de apresentar contetidos digitais durante seus eventos e que a pandemia
s6 acelerou esse processo. Foram adaptadas as plataformas virtuais rodas
de debates, leiloes, estandes de empresas, mostras de equipamentos e até
mesmo feiras de produtos da agricultura familiar para o formato drive-thru
(Canal Rural, 2021a; Canal Rural, 2021b; Noticias Agricolas, 2021).

Quadro 1 — Exposigoes agropecudrias adiadas ou canceladas entre margo
e maio de 2020 e valores movimentados nas edi¢oes presenciais em 2019

Evento Local de realizacao WG o formests
(em RY)
TecnoShow Comigo Rio Verde — Goids (GO) 3,4 bilhoes
Agrishow Ribeirao Preto — Sao Paulo 2.9 bilhées
(SP)
AgroBrasilia Brasilia - l()Ii)SIt:r)ito Federal 1,2 bilhao
Norte Show Sinop (MT) 1 bilhdo
Rondénia Rural Show Ji-Parand (RO) 703,5 milhoes
ExpoLondrina Londrina (PR) 615,6 milhoes
Femec Uberlandia (MG) 420 milhoes
ExpoZebu Uberaba (MG) 220 milhoes
Parecis SuperAgro Campo I\EKZ%? o Parecis 150 milhoes
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Evento Local de realizagao Movimer(n:;:iRo;;ma.nceira
ExpoPec Porangatu (GO) 72 milhoes
ExpoAgro Afubra Rincio Del Rey (RS) 70,6 milhoes
ExpoGrande Campo Grande (MS) 26,5 milhoes
ExpoJardimM$ Jardim (MS) Sem dados

Fonte: Adaptado de Soares (2020).

Em 2021, outros eventos anunciaram um novo cancelamento ou
adiamento da préxima edi¢o para 2022, como a Tecnoshow Comigo,
em Rio Verde-GO, e a Norte Show, em Sinop-MT. Outros eventos per-
maneceram com sua programacio apenas no formato digital, em virtude
da inviabilidade do formato hibrido, como a feira paranaense Show Rural
Coopavel, em Cascavel (Toledo, 2021).

Nesse cendrio, sao trés os formatos possiveis de eventos segundo
Martin e Lisboa, 2020 e Régo, Barros e Lanzarini (2021): feira virtual
(on-line), totalmente baseado na web, com as pessoas interagindo isolada-
mente em todas as pontas da conexio, eliminando aglomeragées e desloca-
mentos, uma prioridade durante o periodo de pandemia e, por outro lado,
limitando atividades e tecnologias disponiveis; formato hibrido, que utiliza
tecnologias digitais (como o streaming e a Internet) para complementar a
experiéncia dos participantes, que podem estar presentes no local do even-
to ou conectados remotamente; formato presencial, que ocorre com todos
os participantes presentes no mesmo local, e que, considerando os tempos
de pandemia, depende de um novo comportamento social e protocolos de
seguranca sanitaria.

Esta nova realidade de eventos digitais, além de demandar novas ha-
bilidades e conhecimentos dos profissionais da organizagao, apontam tam-
bém para novas necessidades dos participantes. Remotamente, os eventos
sao diferentes quando comparados as necessidades do formato presencial,
jd que exigem adequagdes na dindmica, no contetdo e na escolha das pla-
taformas e ferramentas, entre outras acoes e fornecedores (Eventos, 2020).

238



Agronegdcio, desenvolvimento e a agenda 2030: contribuicées interdisciplinares

Enquanto os eventos digitais despontam como uma alternativa se-
gura, no que refere as restri¢oes sanitdrias durante o periodo da pandemia,
Régo, Barros e Lanzarini (2021) ressaltam que eles também modificam a
cultura ¢ o comportamento de consumidores e empresirios do setor. A
‘onda virtual’ que avangou no cendrio pandémico trouxe para muitos or-
ganizadores de eventos uma nova proposta, embora ji fossem conhecidas
no meio digital, e atingiram também o setor do agronegécio, tornando-se
uma extensao das atividades presenciais.

Contudo, ainda que os eventos digitais estejam sendo considera-
dos uma alternativa tempordria, para Régo, Barros e Lanzarini (2021) a
infraestrutura referente ao acesso dos participantes a tecnologia ¢ limi-
tante, alertando para a possibilidade de os resultados financeiros serem
significativamente menores, principalmente quando se trata de feiras e
eventos agropecudrios.

A TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADAPTAGAO DOS EVENTOS AGROPECUARIOS

De acordo com Vial (2019, p. 118), a Transformagao Digital (TD) ¢
“um processo que visa melhorar uma entidade, desencadeando mudangas
significativas em suas propriedades por meio de combinagdes de tecno-
logias de informagao, computagio, comunica¢io e conectividade”, o que
significa que ultrapassa os limites organizacionais e o local de trabalho,
ocorrendo e afetando diferentes esferas da vida das pessoas.

A sobrevivéncia em ambientes cada vez mais competitivos leva as
empresas a buscarem por reduciao de desperdicios, limitarem o consumo
de recursos e produzirem de forma mais eficiente, agregando novas tecno-

logias de desenvolvimento as estratégias de negdcios tradicionais (Caliskan;

Ozkan Ozen; Ozturkoglu, 2020).

Dentre as tecnologias disponiveis, a Realidade Aumentada (AR),
Inteligéncia Artificial (Al), Internet das Coisas (IoT), computa¢io em nu-

vem, andlise de dados e seguranca cibernética sao ferramentas digitais que
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influenciam profundamente os processos de negdcios, podendo ser apli-
cadas de diferentes formas como estratégias de marketing na busca pela

diferenciagdo da oferta, entregando uma maior experiéncia ao consumidor.

Pandey (2021) indicou a necessidade de adogao das tecnologias digi-
tais para gerenciar os efeitos da pandemia de maneira mais eficiente, uma
vez que cada vez mais as pessoas estao conectadas em fung¢ao dos bloqueios
impostos pelos governos dos diferentes paises. Portanto, o uso do marke-
ting digital vem sendo imprescindivel para alcangar os consumidores, res-
saltando a importincia das ferramentas de comunicagao de marketing di-
gital nas interagdes entre empresas e clientes.

O marketing digital é definido como ferramenta capaz de promo-
ver produtos ou servigos que alcangam os consumidores por meio das
plataformas digitais, possibilitando reté-los em relacionamentos mais in-
timos e duradouros. Nesse sentido, o relacionamento digital, que antes
era uma opgao, passou a ser indispensdvel durante a pandemia, for¢cando
as organizagdes a se adequarem as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunica¢io (TDIC) para viabilizar a oferta de produtos e servigos aos
seus consumidores (Cani et al., 2020).

As TDIC estao cada vez mais inseridas na sociedade, seja nas em-
presas, escolas ou residéncias, proporcionando facilidades para a relagao
homem-informagio no dia a dia. Segundo Melovi¢ ez al. (2020), a TD
constitui um processo evolutivo, modificando a vida das pessoas e as for-
mas como as organizagoes fazem negécios, disponibilizando solugdes tec-

nolégicas baseadas em servigos e tecnologias de informagao.

A empregabilidade das TDIC beneficiou, além das organizagoes urba-
nas, os negdcios rurais que usufruem de tecnologias para impulsionar suas
atividades e compreender sobre o setor agricola e seu contexto. A comunica-
¢ao atribui-se o avan¢o das TDIC, que tém levado ao produtor informagoes
desenvolvidas fora do 4mbito rural, agregando competitividade ao agronegé-
cio em todos os elos da cadeia produtiva (Cardoso; Prado, 2008).
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A digitalizagao da agricultura tem encontrado solo fértil no Brasil,
com 84% dos agricultores do pais fazendo uso de, pelo menos, uma tec-
nologia digital no decorrer de seu processo produtivo (Bolfe ez al., 2020).
Outros dados do setor também repercutem um cendrio positivo nessa di-
regdo, como aponta a ultima pesquisa nacional realizada pela Associacao
Brasileira de Marketing Rural e Agronegécio (ABMRA), em 2017, sobre
os hébitos de consumo do produtor rural, ocasido em que se verificou que
alguns dos produtores rurais entrevistados utilizam os recursos da Internet
para realizarem atividades de compra, principalmente, de sementes (20%),
defensivos agricolas (20%), fertilizantes (17%) e equipamentos agricolas
(12%). Tal cendrio demonstra a aproximagao do produtor as tecnologias
de comunicagao disponiveis, apesar do acesso a Internet ainda nao ser ma-
joritdrio, j4 que 58% dos entrevistados ainda nio dispunham da tecnologia
em suas propriedades (ABMRA, 2017).

A adaptagao da industria de eventos, segundo Campillo-Alhama e
Herrero-Ruiz (2015) depende das ferramentas digitais de comunicagio
para estabelecer lagos mais estreitos de interagao, criando experiéncias de
proximidade e aumentando a sintonia da relagao empresa-cliente. Essa co-
nexao mais direta também exige preocupagio com os valores e a imagem da
marca que estao sendo propagados aos clientes, de modo que estejam co-
erentes com a identidade e a intengao que as empresas desejam transmitir.

Ao desenvolverem suas ferramentas de marketing, as empresas im-
pulsionam seus negécios e sobrevivem no mercado, transitando do marke-
ting offline para o marketing on-line por meio da digitalizacao das ferra-
mentas utilizadas, aproveitando o progresso da economia digital e a ado¢io
em massa dos smartphones, que influenciaram profundamente o compor-
tamento e o estilo de vida dos consumidores (Petrti; kramolis; stuchlik,
2020). Incluem-se, neste caso, os portais corporativos e as plataformas de
negdcios na propagagao de informagoes.

As estratégias de marketing das empresas contemporineas estio
frequentemente associadas ao relacionamento digital com os clientes por

ferramentas de comunica¢io para a publicidade da marca e a promogio
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de vendas a partir de sizes, redes sociais e conferéncias on-line. O contato
cibernético com os consumidores ocorre desde a fase de pré-venda até o
acompanhamento do pés-venda e geracio de potenciais novos negdcios
(Labanauskaité; Fiore; Stasys, 2020).

Para Kumari ez al. (2021), os principais desafios na sua adogio das
tecnologias digitais no meio rural incluem a falta de infraestrutura tecno-
l6gica, habilidades digitais e a inacessibilidade da Internet. No Brasil nao ¢
diferente e, para avancar nessa TD, os desafios relacionados a infraestrutu-
ra e A conectividade precisam ser superados, com agravante que de acordo
com o Censo Agropecudrio de 2017, divulgados em 2019 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), identificou que 71,8% das

propriedades rurais brasileiras no tém acesso a Internet.

A préxima se¢io apresenta os estudos de caso, realizados em dois
eventos, que foram denominados de Evento A e Evento B.

EstupOS DE caso - EVENTO A

A primeira edi¢ao do Evento A aconteceu em formato digital duran-
te o segundo semestre de 2020, apresentando trés dias de programagdes
com féruns de discussio, debates com especialistas e politicos, leiloes de
gado e estandes de empresas. A realizagio ficou a cargo de uma instituicio
do norte do Brasil e, por isso, a temdtica do encontro virtual foi voltada
ao agronegécio daquela regido. O Evento A foi impulsionado pelo mo-
mento de difusdo das /ives e eventos digitais decorrentes da pandemia da
Covid-19 e da impossibilidade de ocorréncia de outra feira agropecudria
tradicional da cidade de forma presencial. As principais informagées cole-
tadas na entrevista encontram-se no Quadro 2.
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Quadro 2 - Informagées do evento A

Elementos

Evento A

Tempo de organizacio da feira virtual

3 meses

Ntmero de inscritos

3,6 mil pessoas

Satisfacdo do organizador com o evento

- Positivo
virtual
Entrevistas, leiloes e debates com especialistas
Programagio de toda a cadeia do agronegécio diante da

demanda dos produtores

Publico-alvo

Produtores rurais e demais interessados

Interagio entre os participantes

Nio houve ferramenta disponibilizada pela
organizagio

Expositores

Cerca de 300 empresas

Institui¢oes bancdrias

Participacio e oferta de linhas de crédito
especiais

Dificuldades durante a realizacio dos eventos

Conexio insuficiente ou inexistente, manuseio
da plataforma pelo celular e a resolugio da
plataforma pelo celular.

Feedbacks dos participantes

90% positivos

Divulgacio cientifica e participagao de
instituicoes de pesquisa

Participagio da Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensio Rural (Emater) e Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa)

Volume de negécios

R$ 41 milhées — entre contratos fechados e
projetados nos préximos 12 meses

Beneficios dos eventos virtuais

Adaptagio e investimento dos eventos
agropecudrios ao ambiente virtual

Expectativas sobre as proximas feiras

Continuidade e inicio de uma transformagio

digital

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Embora seus organizadores tenham considerado o intervalo de tempo
curto entre o inicio do desenvolvimento da estrutura do sife e a realizacao do
evento, o nimero de participantes inscritos, empresas expositoras e o volume

de negdcios foi considerado bastante satisfatério pelos organizadores.

Apesar da feira virtual ter sido planejada inicialmente com foco nos

pequenos produtores rurais, o evento teve participagio de agropecuaristas
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de todos os portes e dreas de atuagio, além de outros interessados, como

pesquisadores, politicos, empresas do ramo e imprensa.

Destaca-se que nio houve interagao do putblico com os palestrantes,
ou mesmo entre o publico, pois nio havia um espago destinado a troca de
informagao em tempo real. Alguns participantes apontaram essa dificulda-
de e, por isso, os organizadores pretendem disponibilizar um char na pré-
xima edi¢do do evento, em 2021, conforme o relato dos organizadores: “As
pessoas realmente estao querendo isso, estao querendo se comunicar, né?
E uma oportunidade de colocar para o ano que vem, sim” (Organizador

A, 2020).

Os organizadores indicaram alguns desafios e experiéncias observa-
das em relacao ao formato digital, como a infraestrutura de telecomuni-
cagao (disponibilidade e estabilidade da conexio de Internet) no estado,
considerada de baixa qualidade, constituindo um dos fatores impeditivos a
participagdo de virios produtores rurais e demais interessados; a funciona-
lidade zouch screen no manuseio da plataforma e a resolu¢ao da mesma para
quem acessou o evento por meio do smartphone, uma vez que por se tratar
de ambiente em 3D, a qualidade e facilidade de acesso foram maiores pelo
computador. Entretanto, os organizadores afirmaram que os participantes

tiveram menos dificuldades do que se esperava.

As negociagoes realizadas durante o Evento A totalizaram R$41
milhées, considerando a conversao de transagoes em délares e a projecio
dos expositores para os préximos doze meses em fechamento de contra-
tos decorrentes da feira virtual. Os organizadores enfatizaram que, além
das vendas efetuadas ou previstas, os expositores promoveram suas marcas
(Organizador A, 2020).

A experiéncia na organizagio da feira on-line, segundo os organiza-
dores do Evento A, evidenciou um beneficio importante, por se tratar de
uma ‘virada de chave’ para a digitalizagao do agronegdcio, como ressaltado
em um trecho da entrevista: “o inicio de uma transformagio digital (...)
quem nao tiver esse pensamento infelizmente nio vai continuar no merca-
do de trabalho daqui a um certo tempo” (Organizador A, 2020).
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Na ocasiao da entrevista, os organizadores consideraram nao saber
ainda, se os eventos futuros passariam a ser realizados somente em modo
virtual ou em formato hibrido, dada a possibilidade de alcangar um publi-
co-alvo maior, mas houve a compreensao de que a pandemia contribuiu
para oportunizar eventos agropecudrios virtuais com boa aceitagiao pelos
produtores rurais. “O virtual veio pra ficar, nao quer dizer que nio vai ter
a presencial, porque mesmo que vocé consiga fazer muita coisa a distincia,

as pessoas querem contato, querem esse convivio” (Organizador A, 2020).

Estupos pE caso - Evento B

O Evento B é uma feira internacional de tecnologia agricola realiza-
da presencialmente todos os anos, desde 1994, em um estado do sudeste
brasileiro. E considerada nio somente a maior feira de agronegécio do
Brasil, mas também a maior da América Latina em seu segmento e, atual-
mente, é organizada por um comité de profissionais.

A edi¢ao on-line do Evento B ocorreu no segundo semestre de 2020
e foi a primeira versao digital desta grande e tradicional feira do agrone-
gécio brasileiro. A organizacio relata que foi uma forma emergencial de
manter a feira ativa, evidenciando seu nome, além de minimizar os prejui-
zos que o cancelamento da edi¢ao presencial trouxe para os organizadores.

Dessa forma, o Evento B contou com rodas de debates com espe-
cialistas, estandes de empresas e uma /ive show de encerramento, ocasido
em que o ptblico pdde acompanhar mais de 20 horas de contetdo ao vivo
e gravado. As principais informagdes coletadas na entrevista referente ao
Evento B, encontram-se no Quadro 3.
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Quadro 3 - Informagées do Evento B

Elementos Evento B
Tempo de organizacio da feira virtual 4 meses
Nimero de inscritos 6 mil
Satisfacdo do organizador com o evento ..
- Positivo
virtual
Webinars, entrevistas com especialistas das
Programacio principais dreas do agronegdcio brasileiro e

show de encerramento.

Ptblico-alvo

Produtores rurais e demais profissionais da
area

Interagio entre os participantes

Baixa interacao no chat e networking

Expositores

569 empresas participantes (71% do volume
presencial)

Institui¢oes bancdrias

Nio houve participagao

Dificuldades durante a realizacio dos eventos

Nio houve relatos sobre dificuldades no acesso
e manuseio do site.

Feedbacks dos participantes

90% positivos

Divulgacio cientifica e participagao de
instituicoes de pesquisa

Nio houve

Volume de negécios

Nio houve negécios

Beneficios dos eventos virtuais

Adaptagio e investimento dos eventos
agropecudrios ao ambiente virtual

Expectativas sobre as proximas feiras

Maior investimento em tecnologias para
eventos virtuais

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O tempo de organizagao da experiéncia virtual foi de quatro me-

ses, contando desde o planejamento e a realizagdo, sendo o nimero de

participantes avaliado positivamente pela organizagio, que ficou satis-

feita com os resultados, por ter cumprido com todos os seus propdsitos,

acreditando ter promovido uma experiéncia inédita e inovadora para o

agronegocio brasileiro.

A edicdo virtual apresentou ao publico um viés diferente das feiras

presenciais, uma vez que o propésito de sua realiza¢io ¢ a venda e comer-

cializa¢io dos produtos e servigos expostos no evento. Entretanto, durante

246




Agronegdcio, desenvolvimento e a agenda 2030: contribuicées interdisciplinares

a versao virtual nao houve fechamento de negécios, mas os organizadores
destacaram que esse nao era o objetivo da feira.

Ela foi uma forma que nés tivemos de manter a feira viva, em acéo,
o nome da feira sendo mantido em evidéncia. Para nio dizer que a
feira acabou, porque nao acabou, nds fomos for¢ados a nio realizar
esse evento, enfim, nenhum grande evento aconteceu esse ano,
entdo o que nds organizamos foi um ciclo de palestras, entrevistas
e webinars de alguns temas, foi uma feira totalmente temdtica, mas
sem negocio (Organizador B, 2020).

A prioridade do Evento B foi a intera¢io entre o publico participan-
te (de um lado produtores rurais, pesquisadores e demais interessados, e de
outro, palestrantes, empresas e profissionais dos mais variados setores das
cadeias produtivas do agronegécio). A interagdo ocorreu por meio de um
chat na plataforma e em um espago disponibilizado ao ptblico para realizar
conexdes com empresas e networking pessoal e profissional.

Entre os expositores participantes da edi¢io on-line do Evento B,
foi verificada a presenga de um grande e variado nimero de empresas li-
gadas direta e indiretamente ao agronegdcio, desde fornecedores de insu-
mos, produtores rurais, industria de processamento e setores de apoio a
essas atividades. Em termos comparativos, enquanto o evento presencial
redne tradicionalmente cerca de 800 marcas expositoras, a versio virtual
contabilizou 569 empresas participantes, pois muitas no acreditaram na
realizacio do evento no formato digital.

Uma importante auséncia verificada foram as instituicoes financeiras,
tal como ocorre na versao presencial, entretanto a organizagio relata que:
“no virtual nao houve tempo de fazer um acerto com os bancos, a gente nao
conseguiu fazer isso (...) muito provavelmente no préximo ano nds iremos
ter alguma coisa mais prdtica nesse assunto” (Organizador B, 2020).
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A organizacio do Evento B destacou dificuldades e pontos positivos
para a realizagao da feira on-/ine, ressaltando que nao a realizar implicaria
prejuizos contratuais:

O desafio maior foi nio realizar a feira presencial! E se vocé quer
saber nio realizar feira, d4 mais trabalho do que realizar a feira.
Porque custou muito dinheiro, nés estdvamos com a feira pronta
(...) entdo é assim, a feira estava praticamente montada, as empresas
se mobilizando para fazerem os seus estandes, quando fomos
impedidos pela pandemia e os decretos. E ainda que néo estivesse
os decretos em vigor seria muito imprudente realizar uma feira
(Organizador B, 2020).

Nio foram relatadas dificuldades no acesso e navegagao do website
construido para o evento e o entendimento dos organizadores é de que o
agricultor brasileiro é bastante virtualizado, ou seja, cada vez mais faz uso
dos canais digitais para buscar informacao e realizar compras, processo que
foi acelerado em 2020 em fungio do periodo de quarentena e de isolamen-
to social decorrentes da pandemia da Covid-19.

E uma agricultura jovem, podemos falar que tem muita gente
nova no mercado. O pessoal que estava assistindo e estava a fim de
comprar e precisa de informagio, o primeiro lugar que ele visita ¢
no site da empresa. Se vocé tem um evento ele busca informagées
através deste evento. Mas o primeiro local que ele tem ido ¢ no
site das empresa. E neste periodo de pandemia isso cresceu muito,
principalmente da parte das empresas em relagdo as ferramentas de
comunicagio (Organizador B, 2020).

Um aspecto negativo do evento refere-se s interagdes entre os pro-
dutores rurais e os institutos de pesquisa, frequentemente presentes nas
edigoes presenciais da feira, e responsdvel pela divulgagao das mais recentes
novidades de pesquisa e conhecimento cientifico. Dessa forma, o evento
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virtual perdeu essa caracteristica, apresentando-se de maneira mais comer-
cial ao publico participante.

Na feira presencial todos os institutos de pesquisa de Sao Paulo estao
14 na feira, nés temos o Instituto da Pesca, Instituto Agrondmico,
Instituto de Zootecnia e Instituto Bioldgico, todos estao I4 presentes
(...) contamos também com a Embrapa, apresentando as tltimas
novidades de pesquisa e conhecimento. Isso presencialmente é uma
coisa, e virtualmente é muito dificil de vocé montar isso em uma

plataforma (Organizador B, 2020).

A avaliagao do Evento B ¢ que desde a versio digital ndo serd possivel
realizar um evento somente de forma presencial, sendo necessdrio agregar
novos recursos para conquistar o ptblico-alvo. Por isso, para os préximos
anos, a organizagio tem expectativa de que a feira ocorra em formato hi-
brido, com acesso de visitantes e publico virtual.

Eu quero que vocé de onde estiver entre no estande, percorra a
mdquina que vocé quiser, seja de onde vocé estiver. Parte do
publico se acostumou com essa nova realidade virtual, e o publico
ird procurar atividades que oferecam seus produtos e servigos de
forma hibrida (...) as pessoas querem ver o que estd acontecendo
no evento, como um sistema de noticias de tudo que acontece
dentro da feira, porque vocé chama o publico para olhar o que
acontece na feira e consequentemente acontecem os negdcios. Isso
nos despertou, precisamos investir cada vez mais em ferramentas

tecnoldgicas (Organizador B, 2020).

O entendimento dos organizadores ¢ que os investimentos em fer-
ramentas melhoram a apresentacio do evento, refletindo em retorno e ga-
nhos, uma vez que a tecnologia digital contribui para a virtualizagao das
feiras agricolas.
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DiscussAo

Os eventos online A e B nio alcancaram em sua totalidade os con-
tatos de natureza comercial, cultural, social e cientifica, ocorridos em anos
anteriores nos eventos presenciais. Essas caracteristicas sao importantes em
uma feira agricola (Zanella, 2006). Ainda que o cendrio virtual proposto e
as ferramentas utilizadas mostraram-se adequadas para o momento, dada
a imprevisibilidade dos acontecimentos — considerando que eventos desse
porte comegam a ser estruturados assim que sao encerradas as edicoes ante-
riores —, Campillo-Alhama e Herrero-Ruiz (2015) destacam a importincia
da adaptagao da industria de eventos para intensificar a relagio entre o
evento e seu publico.

O ano de 2020 foi imprescindivel para acelerar a TD das feiras e
eventos agropecudrios, que ensaiavam uma timida evolugao em direcao a
implementagdo de novas estratégias comunicacionais. Embora os ganhos
com esse processo devam tornar os eventos mais atraentes aos produtores
rurais, além de agregar ganhos para a organizagio e condugio dos eventos,
¢ evidente que o avango foi realizado sob a pressao por resultados que mi-
nimizassem as perdas com o cancelamento dessas feiras. Assim, entende-se
que o aprimoramento e planejamento de edi¢oes futuras tragam maiores
beneficios para todos os envolvidos na realizagao dos mesmos.

Durante a participagio dos pesquisadores para a observagio da re-
alizacio e condugio das feiras virtuais, verificou-se que o Evento A inves-
tiu em uma experiéncia mais préxima a presencial, com uma plataforma
em ambiente em trés dimensées (3D), mostra dos produtos e animais em
leiloes virtuais, equivalentes a0 que aconteceria presencialmente na feira
agropecudria. Enquanto isso, o Evento B, apresentou-se ao publico como
um portal corporativo tradicional, destacando uma programagao de deba-
tes e palestras, finalizado por uma /ive show com atracio musical. Dessa
forma, por apresentarem-se de forma diferente, algumas comparagoes nao
podem ser feitas entre os eventos, mas sim destacadas as experiéncias obti-
das com a transformacao digital proposta.
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O Quadro 4 colabora com a anilise da problemdtica proposta, re-
sumindo alguns aspectos observados nos dois eventos, complementados

pelas entrevistas realizadas com seus respectivos organizadores.

Quadro 4 — Aspectos observagoes nos Eventos A e B

Observagiao Evento A | Evento B
Programacio incluindo palestras ou workshops Sim Sim
Interacio dos palestrantes com o publico Naio Nio
Interagdo entre os participantes Nao Sim
Disponibilidade de chars Nio Sim
Linguagem acessivel para todos os publicos Sim Sim
Comunicagio técnica Sim Sim
Divulgacio de servigos e produtos Sim Sim
Tecnologia de realidade virtual (3D) Sim Nao
Vendas e negécios Sim Naio
Area para networking Nio Sim
Temdticas ligadas ao setor rural Sim Sim
A organizagao buscou feedback dos participantes Sim Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Embora existam tecnologias de comunica¢ao simultinea disponiveis
no mercado, no Evento A nio houve verifica¢io de interagdo entre os par-
ticipantes, pois nao havia um espaco especifico (como um chat) para que
o publico pudesse se comunicar entre si e com os expositores. Com um
propésito diferente, o evento B possibilitou a interagdo social entre os par-
ticipantes com dreas oportunizando o networking e chats. Apesar desse es-
pago, foi observado que o publico participante nao obteve devolutivas das
questoes levantadas no chat, o que de maneira presencial, provavelmente,

nao ocorreria.

Os participantes dos eventos on-/ine tiveram acesso as inovagoes e
informagdes técnicas do setor agropecudrio, no entanto, nao puderam par-
tilhar suas vivéncias com seus pares, como Zhong ¢ Luo (2018) conside-
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ram que tradicionalmente acontece. Neste caso, a absor¢ao de informagoes
que transitam informalmente no contato pessoal e sao imprescindiveis na
construcio do conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), foi pre-
judicada nestas edigoes virtuais.

Também foi observado que as interagdes entre o publico e a organi-
zagao dos eventos foram simplificadas, esquecendo-se que a atengio dada
ao publico participante é parte da experiéncia de consumo, principalmente
em uma versao digital de evento, na qual tudo é novidade. Soma-se a isso
o fato de que a facilidade em se conectar a um evento ou a outro inde-
pende de deslocamentos e hospedagem, economizando tempo e dinheiro
dos produtores rurais, deve criar um ambiente mais competitivo entre as
feiras agropecudrias, considerando uma competigdo pelos recursos dispo-
niveis do comprador. Por isso, o feedback é importante e de acordo com
Schermerhorn, Hunt ¢ Osborn (1999), um fator imprescindivel para a
promogao da comunicagio efetiva.

Zanella (2006) e Soares (2020) reforcam que o objetivo dos eventos
¢ gerar relacionamento comercial, porém, o Evento B nao realizou ne-
gbcios, apesar de ser constatada a presenga de estandes expositores par-
ticipando da sua programacio. A relevincia comercial dos eventos para
as instituicoes expositoras foi calculada em R$41 milhées no Evento A,
decorrentes das negociagdes realizadas on-/ine e previstas para os 12 meses
seguintes ao evento.

Ainda que nio tenham sido fechados negécios no Evento B, as mar-
cas expositoras estavam presentes. Martin e Lisboa (2020) e Labanauskaité;
Fiore; Stadys (2020) ressaltam a relevincia da presenca estratégica das em-
presas nos ambientes digitais, mantendo sua relagdo comercial onde seus
consumidores estio inseridos. E por isso que os organizadores do Evento B
consideraram que o objetivo da conferéncia foi alcan¢ado, jd que se preten-
dia manter a vivacidade da feira durante o periodo pandémico.

A participagio de empresas expositoras nos dois eventos foi diferen-
te, alcangando 300 empresas no evento A e 569 organizagbes no evento
B. Os niimeros nao alcangaram os resultados das versoes presenciais, pois
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algumas das empresas convidadas nao participaram por nio acreditarem
nos resultados positivos decorrentes da migraciao do evento presencial para
o virtual (Evento B), ou por j4 estarem com sua demanda anual de pedi-
dos completa para o ano de 2020 (Evento A). Esses posicionamentos sao
contrdrios ao exposto por Labanauskaité; Fiore; Stasys (2020) sobre a ne-
cessidade de o marketing organizacional transpor-se do ambiente off-/ine
para o on-line.

As feiras agropecudrias sao eventos essenciais que contribuem para
o desenvolvimento dos negécios rurais, tornando-se importantes aliadas
na promogio do entendimento cientifico, facilitando a expansio de co-
nhecimentos e ideias aos agricultores e pecuaristas, como destaca Duarte
(2004). Entretanto, em um momento em que muita informagao técnica e
gerencial foi disponibilizada pelos meios digitais, como as lives e webinars
de negdcio, muitos gratuitos, na forma de geracio de contetdo digital, ob-
servou-se uma baixa participagdo de institutos de pesquisas e universidades
nestas versoes virtuais das feiras agropecudrias. De um lado, o Evento A
contou com a participagdo de dois institutos de pesquisa em sua programa-
¢ao (Embrapa e EMATER), enquanto o Evento B nio teve a participagao
dessas instituicoes em sua versao virtual.

Apébs o encerramento das feiras virtuais, os organizadores dos
dois eventos coletaram o feedback dos participantes e expositores, ten-
do, de acordo com ambos, alcangado 90% das respostas positivas,
indicando a aprovag¢io do evento e o desejo dos mesmos em participar
de préximas edi¢oes.

A pandemia Covid-19 acelerou a TD, forcando diferentes setores
da sociedade a dar um grande salto digital em suas prdticas cotidianas,
incluindo os setores relacionados ao agronegécio, desde fechamento de
contratos até capacitagdes e treinamentos. Rapidamente, muitos negdcios
passaram de uma abordagem tradicional para préticas digitalizadas e/ou
remotas, cabendo aos produtores rurais adequar-se as tecnologias disponi-
veis, gerenciando e dominando diferentes ferramentas digitais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A reinvenc¢io do mercado de eventos rurais em decorréncia da pan-
demia da Covid-19 se deu de forma emergencial para amenizar os danos
econdmicos provocados pelo cancelamento das edigoes presenciais dos
mesmos. Para isso, houve investimentos em ferramentas e plataformas di-
gitais, para que os Eventos A e B encontrassem novas oportunidades para
realizacio das feiras em formato virtual, garantindo ainda que parcialmen-
te os resultados positivos aos envolvidos, e que devem ser incorporados e
melhorados para suas préximas edicoes.

Entretanto, é importante ressaltar que, apesar dessa TD dos eventos
agropecudrios seguirem uma tendéncia de outros tipos de negécio, h4 al-
guns entraves que devem ser pensados e solucionados ao longo do tempo:
a digitalizagao ao mesmo tempo que integra e conecta diferentes atores,
exclui aqueles que nao possuem acesso as TDIC, seja por falta de aptidao
a0 uso, pelas deficiéncias técnicas e educacionais, ou ainda, pela auséncia
de infraestrutura de telecomunica¢io adequada a uma grande parcela dos
produtores rurais.

Isso significa que a Internet e seus recursos sao ferramentas essenciais
para a realizagao e participagao nestes eventos, ¢ enquanto os organiza-
dores utilizam os termos ‘virada de chave’ e ‘transformacio digital’ para
denominar o atual momento de adaptagio, o mesmo nao ocorre com a
infraestrutura e a conectividade no campo. De um lado, a tecnologia posi-
ciona-se como a principal estratégia utilizada na articulacio e execugio dos
eventos agropecudrios, enquanto de outro, os desafios esbarram nas muitas
propriedades rurais que ainda nio dispdem de conexio com a Internet,
auséncia de equipamentos tecnoldgicos e habilidades digitais, impondo
uma barreira comunicacional. Neste sentido, ajustes foram e ainda vém
sendo necessdrios em todas as esferas, com empresas assumindo a lideranca
do processo, que nao é completo sem a participacio dos produtores rurais.

Conclui-se, ao final, que houve ganhos importantes com a edigao
digital desses eventos, destacando a conveniéncia e o alcance ampliado.
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Contudo, provavelmente, algumas particularidades dos eventos agrope-
cudrios presenciais nao possam ser completamente transferidas ao forma-
to digital, principalmente aquelas que promovem a troca de informacio
tdcita e geram conhecimento, como a intera¢io pessoal mais intima, o
contato fisico ou até mesmo uma conversa e um café com um técnico.
Essa constatacio aponta para um caminho de equilibrio, possivelmente no
formato de eventos hibridos, sendo capazes de fornecer o melhor das duas
experiéncias, como uma tendéncia de uma nova era determinante para os
eventos do agronegdcio brasileiro.

Nesse contexto, as reflexdes e discussoes apresentadas neste capitulo,
no que se refere ao ODS 8, abarcam a perspectiva do desenvolvimento so-
cial, colaborando com subsidios que possam auxiliar pesquisas e agoes em
dire¢ao ao cumprimento da Agenda 2030.
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