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CAPITULO 3

MEDIAGCOES PLURAIS NA AMBIENCIA DA BIBLIOTECA
INFANTIL MONTEIRO LOBATO (SALVADOR)

Raquel do Rosario Santos

Ana Claudia Medeiros de Sousa

1 INTRODUCAO

A mediacdo cultural pode ser compreendida como um
processo consciente de interferéncia que colabora com a
constituicdo memorialistica e identitaria que permeia a formacgao
sociocultural dos sujeitos e sua relacdao com o ambito social. A
mediacao da cultura e a mediacdao da informacao se inter-
relacionam e possibilitam que o sujeito se aproprie da informacao,
ao compreender as praticas e os dispositivos que compdem o
contexto cultural, em uma relacdo de identificacdo e de
pertencimento que o singulariza e demonstra a pluralidade que
existe nele.

A leitura é uma instancia social que apoia o processo de
apropriacao da informagao, portanto, sé por meio dessa a¢do os
sujeitos podem se relacionar criticamente com o contexto
sociocultural e com os dispositivos que regem as praticas culturais e
sociais. Nesse sentido, mediar a leitura é um ato que demanda
conscientizacao por parte dos sujeitos, o que pode contribuir para
qgue eles lhe atribuam sentido e significado e, na ambiéncia dos
dispositivos informacionais, busquem o fortalecimento identitario e
0 apoio para o alcance do protagonismo social.

As atividades de mediacao da cultura, mediacdao da
informacdo e mediacdo da leitura visam a construcao do
conhecimento. A mediac¢ao cultural tem o objetivo de fomentar as
manifestacOes presentes no contexto social em que os sujeitos estao
inseridos. A mediacao da informacao viabiliza e fundamenta esse
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processo cultural, por meio de atos que favoregam o acesso a
informacdo e seu uso e de acdes diretas e indiretas, com o objetivo
de contribuir com a leitura critica, em um agir mediador, que conduz
o sujeito a se apropriar da informacdo. Nesse agir da mediacdo da
leitura, buscam-se incentivar o gosto e o prazer pela leitura e formar
sujeitos-leitores que leiam instancias, atitudes e demais nuances
presentes no contexto sociocultural.

Assim, considerando o exposto, esta pesquisa, de natureza
descritiva, teve o objetivo de evidenciar os reflexos da postura
protagonista de Denise Tavares nas atividades de mediacao da
informagao, mediagao cultural e mediagdo da leitura no ambito da
Biblioteca Infantil Monteiro Lobato (BIML) (Figura 1), na Cidade de
Salvador, Bahia, localizada na Praca Almeida Couto, no Bairro de
Nazaré.

Figura 1: Biblioteca Infantil Monteiro Lobato

MONTEIRO (NS
LOBATO [3

Fonte: Secretaria de Cultura do Estado da Bahia (2022).

Para isso, adotou o método de estudo de caso, uma vez que
foi realizada no ambito da BIML, situada na cidade de Salvador, na
Bahia. Para interpretar os dados coletados, foi utilizada a abordagem
gualitativa.

2 ABUSCA POR ALCANCAR O PROTAGONISMO NAS ATIVIDADES DE
MEDIACAO DA INFORMACAO, MEDIACAO CULTURAL E
MEDIACAO DA LEITURA

A biblioteca tem a importante missdo de favorecer o acesso
a informacdo e de contribuir para que os sujeitos sociais se
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apropriem dela. Entretanto, a informacdao deve ser reconhecida
como uma instancia que transforma os sujeitos e o resultado de
praticas socioculturais, transparecendo seu produtor, assim como o
contexto histérico que permeou sua origem. Assim, a informacao e
o dispositivo que possibilita seu acesso devem ser mediados com
esse entendimento, considerando que os sujeitos que terdo acesso
a eles - informacdo e documento — tém caracteristicas singulares e
pertencem a certo contexto cultural.

A partir dessa reflexao, as atividades mediadoras, sejam de
informacado, cultura ou leitura, devem transparecer o movimento
sociocultural que permeia a postura dos usuarios-leitores e a prépria
producao dessa informacado e de seus dispositivos. Nesse sentido, os
agentes mediadores devem adotar uma postura consciente alinhada
as demandas socioculturais dos usuarios-leitores que utilizam ou
poderdo buscar os servicos e os produtos da biblioteca. Os agentes
mediadores que atuam na biblioteca devem reconhecer a
responsabilidade em seu agir, pois, por meio do acesso a
informacao, podem transformar a vida do outro.

Santos et al. (2021) compreendem que, quando os agentes
mediadores realizam suas acdes de maneira consciente,
reconhecem que sua atuacdo é importante no processo mediador
como uma concepg¢ao de vida imbuida de convic¢ao da relevancia do
seu agir no meio social. Os autores acrescentam que, quando os
sujeitos (agentes mediadores e leitores) refletem sobre suas praticas
e as realizam de maneira consciente, podem alcancar o valor
simbdlico na perspectiva da coletividade, cujo valor, para eles,
refere-se ao reconhecimento dos dispositivos informacionais que
transparecem aspectos de pertencimento de sujeitos e grupos
sociais.

O termo dispositivo informacional é definido por Pieruccini
(2007, pp.5) como “[...] um signo, um mecanismo de intervencao
sobre o real, que atua por meio de formas de organizacao
estruturada, utilizando-se de recursos materiais, tecnoldgicos,
simbdlicos e relacionais, que atingem os comportamentos e as
condutas afetivas, cognitivas e comunicativas dos individuos”.
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A partir da reflexdo da autora, pode-se entender que a
biblioteca e os recursos que a integram sdo dispositivos
informacionais que interferem na acao dos sujeitos, de maneira
simbdlica, e modificam as estruturas cognitivas e sociais com as
guais os sujeitos se relacionam no mundo. Esses dispositivos podem
ser entendidos como resultado das atividades mediadoras que, no
contexto informacional, agem em favor do desenvolvimento dos
sujeitos-leitores, em seu processo de apropriacao e das informacdes
neles registradas.

De acordo com esse pensamento, quando as atividades de
mediagao da informagdo, mediagao da cultura e mediagao da leitura
sao realizadas conscientemente, podem subsidiar uma formacao dos
sujeitos sociais que os apoie no alcance de uma tomada de posicao
em sua realidade, de modo que possam transformar a si e ao outro,
agindo segundo uma postura protagonista.

Perrotti (2017, pp.15) define o protagonismo cultural como
“[...] uma dimensao existencial inextricavel, que significa resisténcia,
combate, enfrentamento de antagonismos produzidos pelo mundo
fisico e/ou social e que afetam a todos”. Nesse sentido, quando os
agentes mediadores e os usudrios atuam na perspectiva do
protagonismo, podem reconhecer os dispositivos informacionais
como basilares para seu agir no mundo, o que implica suas praticas
sociais e 0 combate a desigualdade. Assim, as atividades mediadoras
podem ressignificar o modo como os sujeitos entendem o mundo e
agem nele e contribuem para que alcancem o protagonismo cultural.

Para que os sujeitos envolvidos nas atividades mediadoras
tenham atitudes protagonistas, essas acoes devem ser refletidas e
conduzidas de maneira que contemplem as demandas individuais e
coletivas, tendo em vista o contexto sociocultural que os sujeitos
integram. No ambito da biblioteca, a mediacao da informacao
entrelaca-se com a mediacdao cultural e a mediacdao da leitura,
porquanto a informacao e os dispositivos informacionais e culturais
sao significados por meio da associacdo dessas trés bases
mediadoras, visto que a informacao é associada as praticas e aos
sujeitos culturais e s6 pode ser apropriada por meio da leitura.
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Ao agir conscientemente, o agente mediador deve ter a
perspectiva de acdes integradas e considerar a pluralidade das
atividades mediadoras assim como o objetivo que busca nesse
processo que, segundo o conceito de mediacdao da informacao
defendido por Almeida (2015), é de que os sujeitos se apropriem da
informacao.

Almeida (2015, pp.25) compreende a mediacdo da
informacao como

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informacdo e na
ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de
informacao que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Convém enfatizar que, como a media¢ao da informacao é
um processo, inicia-se no reconhecimento das praticas e do contexto
cultural que fundamentam as proprias atividades de mediacao da
informacao, contemplando as leituras diversas e a singularidade dos
sujeitos sociais. Tendo como base o conceito apresentado por
Almeida (2015), pode-se afirmar que, nas atividades direta e
indireta, os bibliotecarios agem de forma a contemplar as
necessidades informacionais dos sujeitos, apoiando-os na
apropriacao da informacao e subsidiando um processo constante de
busca por novas informacodes.

Quanto as categorias das atividades mediadoras da
informacao referentes a singularidade e a pluralidade dessas acdes,
pode-se pensar nas demandas apresentadas pelos sujeitos, visto que
todos tém qualidades, competéncias e necessidades singulares, de
acordo com suas vivéncias, e integram espacos socioculturais
representativos de seu meio. As atividades de mediacao da
informacdo devem contemplar a singularidade dos sujeitos e
representar a coletividade de que eles fazem parte. Sobre isso,
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entende-se que, no processo de mediacdo da informacao, existe o
atributo concernente ao alcance da mediacao cultural, que é uma
atividade inter-relacionada a mediacao da informacao.

Perrotti (2017, pp.13) entende a mediacao cultural como
uma acao que “[...] emerge na contemporaneidade como
formulacao tedrica e metodoldgica inscrita, portanto, num quadro
gue reconhece os conflitos, ao mesmo tempo que a necessidade de
estabelecimento de elos que viabilizem didlogos necessdrios a
geracao de ordens culturais mais democraticas e plurais”.

Sob o ponto de vista de Perrotti (2017), no ambito da
biblioteca, é preciso desenvolver atividades - ndo apenas referentes
as acOes culturais — por meio das quais se reconheca a diversidade,
inclusive, nos multiplos papéis exercidos por um sujeito, cuja
interseccionalidade pode gerar conflitos e busca por informacgdes, o
gue requer da biblioteca e de seus mediadores a ampliacdao do
processo dialégico que resulte em uma reflexao critica e construtiva,
na perspectiva de conseguir se apropriar da informacdo e da
biblioteca como um dispositivo que satisfaca as demandas
socioculturais.

[...] na diversidade que caracteriza o espaco publico,
sem silenciar conflitos nem vozes discordantes, sem
isolar ou impedir a emergéncia da pluralidade, das
tensdes que lhe s3ao préprias, a mediagao cultural
apresenta-se, pois, como um territério discursivo, de
embates e possibilidades, ao mesmo tempo que de
afirmagao da esfera publica como instancia superior
organizadora e legitimadora do campo simbdlico
(Perrotti, 2017, pp.13).

As atividades mediadoras envolvem a busca por alcangar o
campo simbdlico, em que os sujeitos se sentem contemplados e
representados e podem atribuir sentidos as informacdes e aos
demais dispositivos a que tém acesso. Almeida (2015) assevera que,
no planejamento e na execug¢ao de atividades diretas e indiretas, é
preciso buscar atributos de representatividade sociocultural que
auxiliem a aproximacao e a construcdao de um terreno fértil para o
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‘territério discursivo de embates e possibilidades’, conforme
acredita Perrotti (2017). Assim, no desenvolvimento das atividades
de mediacdao da leitura, como um ato basilar para o acesso e a
apropriagao da informagdo, devem-se considerar os aspectos
culturais que permeiam a visao de mundo e as vivéncias dos sujeitos-
leitores.

Perrotti (1999, pp.31) compreende o ato de ler como “[...]
uma atividade que envolve essencialmente um modo de se
relacionar com a linguagem e as significacdes”. A partir dessa
reflexdao, entende-se que o ato de ler nao se limita a linguagem
verbal, uma vez que a leitura envolve uma relagao com as multiplas
linguagens e significados, por isso abrange os diversos dispositivos
em que a comunicacao e a informag¢ao se manifestam e sao
apropriadas.

Martins (1998) cita como niveis bdsicos de leitura o
sensorial, o emocional e o racional. Ainda de acordo com a autora,
esses niveis poderao ocorrer de forma simultdnea ou um pode se
destacar em relagcdao ao outro, a depender do contexto em que a
leitura acontece ou das expectativas do leitor no momento. Na
mediacao da leitura, assim como nas demais atividades mediadoras,
a vivéncia e o lugar de pertencimento dos sujeitos-leitores devem
ser considerados, porque, nesse processo, esses, sentimentos e/ou
situacdes podem ser evocados.

Nessa conjuntura, é necessario considerar a relevancia da
leitura e de sua mediacado na vida dos sujeitos, tomando como base
as realidades sociais existentes e como os diferentes tipos de
contato com a leitura podem ser determinantes na formacao dos
leitores. Por essa razao, as atividades de mediacao da leitura devem
ser entendidas como parte integrante de outras atividades
mediadoras - a mediacdo da informacao e a mediacao cultural. A
primeira é o foco central, porque, por meio do ato de ler é que se
alcanca a apropriacdo da informacao, e a segunda fundamenta as
bases para o alcance simbdlico dos dispositivos informacionais e
culturais que serao lidos.
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Somando a mediacdo da informacao, a mediacao cultural e
a mediacao da leitura, em um processo de busca consciente para
favorecer a formacao e a transformacao dos sujeitos, podem-se
desenvolver acdes protagonistas que modifiquem a vida dos agentes
mediadores e leitores e da coletividade que eles integram. Assim,
nas atividades de mediacao que sejam basilares para atitudes
protagonistas, & necessario utilizar dispositivos informacionais
diversos, que possam ser lidos e apropriados, objetivando
transformar espagos socioculturais.

3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Este estudo, que foi realizado no ambito da Biblioteca
Infantil Monteiro Lobato (BIML), situada na cidade de Salvador, na
Bahia, caracteriza-se como descritivo, que, conforme Gil (2010), visa
descrever as caracteristicas de determinada populacio ou
fendmeno. O método utilizado foi o de estudo de caso, que “[...]
consiste em estudar, profunda e exaustivamente, um ou mais
objetos [...]” (Gil, 2010, pp.54). Seu objetivo foi de evidenciar os
reflexos da postura protagonista de Denise Tavares nas atividades
de mediacao da informacao, mediacao cultural e mediacdo daleitura
no ambito da biblioteca referida.

Para coletar os dados, adotou-se como técnica a aplicacao
de questionario via e-mail. Esse instrumento foi composto de 10
guestdes objetivas e discursivas, divididas em trés categorias: perfil
do respondente; atividades mediadoras e reflexos da postura
protagonista de Denise Tavares. Quanto a andlise dos dados
coletados, foi utilizada a abordagem qualitativa, que fundamentou o
processo de interpretacdo das respostas.

4 INDICIOS DA POSTURA PROTAGONISTA DE DENISE TAVARES NAS
ATIVIDADES MEDIADORAS DA BIBLIOTECA INFANTIL MONTEIRO
LOBATO
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Nesta secao, sao apresentadas as respostas de duas
bibliotecarias que tratam sobre as atividades mediadoras realizadas
na Biblioteca Infantil Monteiro Lobato e sobre o protagonismo de
Denise Tavares, que é o tema deste estudo. Inicialmente, o
guestionario tratou do perfil das respondentes. Uma delas atua no
cargo de coordenadora. Também se constatou a formacdo das
respondentes, uma das quais cursou o Mestrado em Ciéncia da
Informacao.

Quanto as atividades mediadoras, as respondentes
indicaram como praticas de mediacao da leitura realizadas na
Biblioteca Infantil Monteiro Lobato: contagdo de historias, teatro de
fantoches, oficinas literarias, empréstimos de livros, apresentacao
de pecas teatrais, lancamento de livros, clube de leitura, palestras e
formacgado de leitores. Com base no que foi indicado, percebe-se que
as atividades abrangem tanto a ludicidade e a criatividade por parte
dos leitores quanto praticas mais formativas, em que os sujeitos tém
a possibilidade de ampliar seus conhecimentos, como, por exemplo,
acdes mais centradas no leitor como o empréstimo de livros, e
coletivas, como oficinas literarias, clube de leitura e teatro de
fantoches. Some-se a isso a diversidade das atividades de leitura que
despertam o prazer e o gosto pela leitura, assim como a ampliacado
dessas percepgoes.

Sobre as atividades desenvolvidas na Biblioteca Infantil
Monteiro Lobato, que proporcionam o acesso a informacdo e
favorecem o fortalecimento ou o reconhecimento cultural, as
bibliotecarias responderam afirmativamente, como mostra esta fala
da Respondente A:

A cada semestre a BIML apresenta pegas teatrais com temas
pertinentes que ressaltam a cultura e a representatividade.
Bate-papo com especialista acerca de determinado tema, a
saber: novembro negro, 2 de julho, dia nacional do livro
infantil (Respondente A).

A Biblioteca Infantil Monteiro Lobato é um dispositivo por
meio do qual os sujeitos podem identificar praticas culturais que sao
significativas do seu lugar de pertencimento, atribuir-lhe sentidos e
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reconhecer a aproximagdao com tragos culturais, o que favorece a
apropriacdao desse dispositivo e dos recursos informacionais que
nele sdo mediados. Trata-se de um ambiente de mediacao cultural,
como descreve Perrotti (2017) sobre essa pratica mediadora.

Quanto aos reflexos da postura protagonista de Denise
Tavares, quando se investigou sobre quem foi essa mediadora e suas
contribuicdes para a Biblioteca Infantil Monteiro Lobato no contexto
atual, as respondentes citaram:

Uma referéncia, uma mulher a frente do seu tempo
(Respondente B).

Denise Tavares foi a pedra fundamental para a cria¢do da
BIML, educadora, Bibliotecdria, e visiondria, percebeu a
importdncia da leitura na formagdo do leitor desde a infdncia,
numa época em que a leitura ndo era vista como essencial. A
contribuicGo de Denise continua muito atual (Respondente
A).

Em sua fala, a Respondente B reconhece o protagonismo de
Denise Tavares, visto que, ao declarar sua postura “a frente do seu
tempo”, destaca que ela atuou contra barreiras impostas em seu
periodo historico e assumiu um lugar de destaque em relacdo a
postura feminina de sua época. A Respondente A complementa
dizendo que Denise Tavares foi essencial para a criacao da BIML, que
atuou como uma visionadria, contribuiu com a formacao do leitor,
desde a infancia e inspirou os mediadores que atualmente realizam
as atividades mediadoras na referida biblioteca, como outros
agentes que também desejam assumir uma postura protagonista.
Assim, o protagonismo de Denise Tavares reverbera nas agdes
mediadoras das bibliotecdrias que agem em favor da formacao e da
pratica leitora.

Quanto a existéncia de ac¢des realizadas atualmente na
Biblioteca Infantil Monteiro Lobato que sao inspiradas na atuagao de
Denise Tavares, ambas as respondentes citaram a visita guiada ao
Memorial dessa mediadora, sendo que a Respondente B também
indicou o teatro de fantoches, que conta a histéria da Biblioteca.
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Pode-se inferir que essas acdes fortalecem a identidade dessa
Biblioteca quando evocam lembrancas e fatos da criacdo da BIML e
a atuacado de sua criadora. Além de contar e fortalecer essa memoria,
possibilita que outros sujeitos se inspirem na trajetdria de Denise
Tavares para atuar como protagonistas, conforme defende Perrotti
(2017), ao discutir sobre a existéncia de combates e enfrentamentos
aos antagonismos que afetam a coletividade.

Com base nas respostas, constatou-se que a postura de
Denise Tavares perpassa sua atuagao profissional, visto que seu agir
é representativo e simbdlico para outros sujeitos, o que indica sua
atuagdo no processo mediador como uma concepgdao de vida,
conforme defendem Santos et al. (2021).

Ainda sobre as acdes mediadoras da BIML, a Respondente B
afirmou que “[...] todas as a¢Oes evidenciam a proposta de Denise
Tavares, que é 0 acesso democratico a informacao". Portanto, as
atividades desenvolvidas pela BIML sdo pautadas nos principios
inerentes as acdes de Denise Tavares. Nesse contexto, as
respondentes reconhecem o perfil protagonista dessa idealizadora
da BIML e demonstram um alinhamento aos principios fundantes da
referida Biblioteca, que perpassam o tempo com vistas a
democratizar a informacao.

De acordo com os dados coletados, pode-se afirmar que
existe uma conduta de fortalecimento cultural que transparece nas
acoes de leitura desenvolvidas na BIML e que tais atividades apoiam
0s sujeitos no acesso e na apropriacdo da informacdao e do
dispositivo mediador. Ratifica-se a importancia de praticas de
mediacao da leitura que ampliem a percepcao da relevancia desse
ato e favorecem a formacao de leitores. Além de essas praticas
apoiarem o alcance de uma postura protagonista, notam-se indicios
em atividades que fortalecem os tragos culturais na ambiéncia da
BIML, que é um dispositivo de informacado e de cultura que conta
com profissionais que se inspiram no agir de sua idealizadora para
favorecer o acesso a informagcao por meio de praticas leitoras.
Portanto, atuam na perspectiva da mediacdo da informacao
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defendida por Almeida (2015), que favorece a apropriacdo da
informacdo por parte dos sujeitos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo indicaram que as acoes
individuais e coletivas de mediacao da leitura favorecem o
entendimento de que essas praticas podem ser alinhadas a
mediacdao da informacdao e a mediacdo cultural e que, além da
ludicidade, que pode contribuir com a percepc¢ao sensorial e tratar e
evidenciar sentimentos, os agentes mediadores desenvolvem
atividades voltadas para a formacao dos leitores, nas quais a
informacao é a instancia transformadora que potencializa no sujeito
um agir pautado na atribuicdo de sentidos que ressignificam sua
constituicao leitora favorecendo uma tomada de decisdao em relacao
aos aspectos percebidos por ele em seu contexto sociocultural.

Na perspectiva de um agir protagonista, os agentes
mediadores procuraram desenvolver repertdrios culturais que
evidenciam tragos culturais e representam a diversidade dos leitores
gue se apropriam da Biblioteca Infantil Monteiro Lobato. Essas
atividades também informam sobre essa pluralidade que se
encontra na ambiéncia da BIML e contribuem para que os leitores,
além de identificar os aspectos que os representam, informem-se
sobre fatos e saberes da cultura de outros sujeitos. Assim, a
mediacao cultural realizada, por exemplo, em pecas teatrais e
palestras, fortalece a identidade do povo soteropolitano e mostra
uma conduta dos principios norteadores da criacdao da BIML.

Diante do exposto, o estudo revelou que as atividades
realizadas pelas agentes mediadoras, que favorecem o acesso a
informagao, a promogado da leitura e o fortalecimento cultural, estao
alinhadas a postura protagonista de Denise Tavares. As respostas
das participantes da pesquisa demonstram um agir consciente e
humanizador que transparece a base criadora da Biblioteca e
espelha a conduta protagonista de Denise Tavares.
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Convém ressaltar que Denise Tavares, além da contribuicao
singular para a sociedade soteropolitana, no que diz respeito a
promocao da leitura, é referéncia para as mulheres, pois, como a
respondente afirmou, “agiu a frente de seu tempo”, rompendo
barreiras e atuando pelo coletivo. A idealizadora da BIML continua
inspirando o agir protagonista de mediadores da informacao, da
cultura e da leitura, que, como ela, resistem aos antagonismos
atuais.
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