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CariTuro 21

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA
TRANSVERSALIDADE DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Cecilia Preciosa Cabsela’ e
Sonia Maria Troitinio Rodriguez*

INTRODUCAO

Nos dias que correm, os dados pessoais tém estado cada vez mais ex-
postos e de forma quase que (in)voluntdria, no ciberespago sobretudo. Esta
situagio ¢ incrementada com a evolugio das Tecnologias de Informacio e
Comunicagao (TIC), a exemplo da web 2.0 e subsequentes, que ao pro-
porcionarem uma interacio mais intensa, personalizada e intuitiva dos
usudrios, também colocam a sua privacidade e seguranga em check. A
Inteligéncia Artificial (IA) presente nos mais variados aparelhos, vai de for-
ma automatica, recolhendo dos dados dos cidadaos ao redor do mundo.

Alids, em textos que abordam sobre a protecao de dados pessoais é
comum iniciarem-se com a indicagio de que as TIC agudizaram as aten-
¢Oes para a investigacdo sobre a temdtica assim como para a sua regula-
mentagdo em diferentes ordenamentos juridicos. Aqui, corroborando com
este fato e sem ignord-lo, vamos iniciar buscando a compreensio da no¢ao
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de “transversalidade” que propomos como lentes para olhar a protegao de
dados pessoais na Ciéncia da Informacao.

Marteleto (2007) ao discutir “Informacio, rede e redes sociais:
fundamentos e transversalidades”, indica que dois primeiros entendimentos
da transversalidade, seria, no caso das disciplinas cientificas, uma paisagem
disciplinar desenhada em linhas paralelas, sem jamais se cruzarem umas com
as outras, e é o que convencionalmente se denomina interdisciplinaridade
ou transdisciplinaridade, isto é, quando uma disciplina se dispoe a
acompanhar eventuais conceitos transversais compartilhados com outras
disciplinas, ou que transcenderiam todas essas disciplinas, algando-as a
um nivel mais elevado de abstragao ou de generalizagao. Marteleto recorre
a Barel e Cauquelin (1993) para mostrar um terceiro entendimento da
transversalidade que seria compreender o conceito transversal numa
perspetiva além do interdisciplinar e do transdisciplinar, ou como “conceito-
passagem’”. Seria um “conceito-viajante”, situado tanto no interior quanto
no exterior das disciplinas, onde a transversalidade muda as paisagens nas
quais o conceito se desloca e o préprio conceito muda com as paisagens,
sem com isso perder a sua identidade.

No ano seguinte ao trabalho de Marteleto de 2007, Bufrem, Freitas
e Costa (2008) estudaram a “Organizagao transversal do conhecimento”
buscando identificar “possibilidades na 4rea da informagio”. Os autores
notaram presenga pouco significativa do tema e observaram um timido e
pouco expressivo cultivo do tema transversalidade, seja como foco princi-
pal dos textos, seja como tema correlato. Ora, ao desenvolvermos o pre-
sente trabalho, contribuiremos, ainda que de forma correlata, ao corpus de

textos ligados a transversalidade, a protecao de dados pessoais e a Ciéncia
da Informacao (CI).

Diante do exposto acima, nos indagamos “qual ¢ a relacao da pro-
tegao de dados pessoais com a Ciéncia da Informagao?”, “onde, dentro da
Ciéncia da Informacio, podemos identificar a prote¢io de dados pessoais?”
e “qual é o papel da Ciéncia da Informacio na protecio de dados pessoais?”

Assim, neste artigo ¢ abordada, com alguma dimensao cronoldgica,
a prote¢ao de dados pessoais na panéplia da CI sob um olhar da transver-
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salidade. Portanto, o objetivo geral deste trabalho é compreender a relagio
da prote¢io de dados pessoais com a CI e como essa temdtica da prote¢ao
de dados pessoais ¢ tratada na CI. Este objetivo desdobra-se em conhecer
o campo da Ciéncia da Informagao, identificar o “lugar” da protecio de
dados pessoais na CI assim como identificar o papel da CI na protegao de
dados pessoais.

Em termos metodolégicos e para o alcance destes objetivos, fez-se
um levantamento bibliogrifico que cobre o periodo que parte de 1968 4
2023. O levantamento bibliogréifico teve como propdsito fornecer fun-
damentagao teérica ao artigo, bem como a identificagao do estdgio atual
do conhecimento referente a temdtica, como ¢ defendido por Gil (2002),
e neste caso referente A protecio de dados pessoais e das discussdes na
Ciéncia da Informagao. As fontes variaram entre livros, teses, periédicos
cientificos, anais de eventos localizados, na sua maioria, por intermédio de
bases de dados como a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos
em Ciéncia da Informagao (Brapci) e Scielo. Este artigo também se valeu
da pesquisa documental ao se servir de documentos nao bibliogrificos,
como foi o caso da andlise da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais do

Brasil de 2018.

Na sua finalidade a pesquisa realizada classifica-se em bdsica na me-
dida em que retine estudos e tem como principal intengio preencher lacu-
na no conhecimento, conforme indica Gil (2022). Esta mesma pesquisa é,
em seu proposito, exploratéria ao proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
Ora, alinhada a natureza dos dados coletados e analisados, bem como aos
métodos e técnicas empregados, a pesquisa ¢ qualitativa. O fruto da meto-
dologia utilizada ¢ expresso nas se¢des que seguem.

Ora, a pesquisa em torno desta temdtica mostra-se relevante a medida
que, nao sé oferece uma visao do estado da arte da Ciéncia da Informacio
e da prote¢ao de dados pessoais para os estudiosos da drea, como também
poderd alargar os horizontes de pesquisas da CI em conjugagio com a
protegao de dados pessoais. Nesta senda, é importante o aprofundamento
de estudos na CI sobre a protecio de dados pessoais a fim de melhor se
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destacar o papel da CI nos processos de coleta, organizagio, disseminagio
e uso dos dados e/ou informagoes pessoais.

CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacio teve seu aparecimento e expansio, como
indica Barreto (1997), no pés-guerra, principalmente a partir de 1950,
quando pesquisas ¢ documentos mantidos fora do fluxo normal de in-
formacdo foram liberados para o conhecimento coletivo. Nessa altura, o
problema foi como lidar com o grande volume de informagao disponibi-
lizada. Era, entao, preciso gerenciar o tanto de informacao, priorizar o seu
uso de acordo com as diferentes comunidades informacionais e promover
uma divulgagao seletiva e retrospectiva para evitar a duplicagio do esforgo
de pesquisa e permitir que a sociedade conhecesse os avancos que haviam
sido efetivados (Barreto, 1997).

Ora, considera-se que o registro oficial da denominagao “Ciéncia da
Informagao”, data do inicio da década de 1960, a partir de eventos pro-
movidos nos Estados Unidos, do qual participaram cientistas, escritores e
filésofos, onde foi discutida a criagao de novas tecnologias de informagao,
consequéncia natural do crescimento da produgao cientifica e que redun-
dara na multiplicacio dos periddicos cientificos (Freire, 2006, p. 11).

Ao apontar o surgimento da CI, Gonzdlez De Gémez (2000) su-
blinha as transformagées das sociedades contemporineas que passaram a
considerar o conhecimento, a comunicagio, os sistemas de significado e os
usos da linguagem como objetos de pesquisa cientifica e dominios de in-
tervengao tecnolégica. Para ela, a CI constituia-se, assim, como uma nova
demanda de cientificidade e como um sintoma das mudangas que afeta-
riam a producio e diregao do conhecimento.

Sem delongas, apresentamos a defini¢ao de Borko de 1968, segundo
a qual, “Ciéncia da Informagio ¢ a disciplina que investiga as propriedades
e o comportamento informacional, as for¢cas que governam os fluxos de
informagao, e os significados do processamento da informacao, visando a
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acessibilidade e a usabilidade 6tima” (Borko, 1968, p. 1). Quer dizer, nas
palavras de Targino, “a CI configura-se como o conjunto de conhecimen-
tos relativos a todo o ciclo informacional” (Targino, 1995, p. 12).

Este psicdlogo, bibliotecdrio, tedrico da CI e cientista da compu-
tagdo, Borko (1968) acrescentou que esta ciéncia “estd preocupada com
o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecio, organizagao,
armazenamento, recuperagio, interpretagio, transmissio, transformagio,
e utilizacdo da informagao. Borko (1968) registra ainda o cardcter inter-
disciplinar da CI apontando os campos com que se relaciona como o da
Matematica, Loégica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagao,
Artes Grificas, Comunicacio, Biblioteconomia, Administragio, entre ou-
tros. Alids, Targino (1995) entendeu o mesmo e apontou também que a
CI se relaciona com muitos outros campos, como a Sociologia, Politica,
Economia, Informdtica e sublinhando a sua relagio mais intima com a
Biblioteconomia e a Documentacio. Como vemos, a relagio da Cl e a
Ciéncia da Computacio ou a Informadtica, é desde logo bem vincada.
Queremos também registrar, de forma explicita, a relagao da CI com o
Direito e assim, fazer visualizar o tridngulo que comporta a nossa discussao
neste texto.

Como estamos a ver, embora a CI seja focalizada como reconheci-
damente social, Silva e Freire (2013) chamam atencio a necessidade de
observar que suas origens remontam a fatores indissocidveis das ciéncias
naturais e de seus processos de quantificagio e também das ciéncias di-
tas tecnoldgicas. Com efeito, das ciéncias naturais e de seus processos de
quantificagio destaca-se o desenvolvimento de prdticas que primem pela
objetividade cientifica, especialmente no que tange a construgio dos estu-
dos métricos da informagao, apresentando como enfoque central a biblio-
metria (Silva; Freire, 2013).

Em 1996, Saracevic refletiu sobre a origem, evolugio e relacoes da
CI. Na sua reflexao, o autor retomou as defini¢oes ji avangadas ao longo
do tempo por outros teéricos da CI, comecando pela definicio de Borko
que acabamos de revisitar. Ele avanca indicando que o conceito e a abran-
géncia da CI foram afunilados, na década de 70, pela definigao mais espe-
cifica dos fendmenos e processos que ela analisa.
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Neste 4mbito, Saracevic (1996) apresenta a fala de Goffman (1970)
para quem o objetivo da CI ¢ o de estabelecer um enfoque cientifico ho-
mogéneo para estudo dos vérios fendmenos que cercam a nogio de in-
formagao, independentemente do processo em que ocorram (biolégicos,
humano ou nas mdquinas) e, portanto, a CI deve estabelecer principios
fundamentais que direcionem o comportamento em todo processo de co-
municagio e seus sistemas de informacio associados. Assim, a CI estuda as
propriedades dos processos de comunicagao que devem ser traduzidos em
sistema de informagao apropriado para uma dada situagao fisica (Goffman,

1970 apud Saracevic, 1996, p. 46).

Ainda observando a década de 70, em particular nos seus meados,
Saracevic compreende que era bastante reconhecido que a base da CI dizia
respeito aos processos de comunica¢do humana. Para sustentar a sua cons-
tatagio, o autor apresenta a defini¢io de Becker (1976) que definiu a CI
como “o estudo do modo pelo qual as pessoas criam, usam e comunicam

informacoes” (Becker, 1976 apud Saracevic, 1996, p. 47).

Antes de avangar com a sua prépria (re)defini¢io, correspondente
a década 90, o autor aponta que na década 80 a administragao foi acres-
centada como um elo bdsico da CI. Na sequéncia, atendendo os termos
em que evoluiu e o seu enfoque contemporaneo, define a CI como a 4rea
que se dedica “as questdes cientificas e a prdtica profissional voltadas para
os problemas da efetiva comunica¢io do conhecimento e de seus registros
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do
uso e das necessidades de informagio.” (Saracevic, 1996, p. 47). O autor
vinca que “no tratamento destas questdes sao consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.”

Alids, Barreto (1997) indicou que a crise inicial da CI, senao resol-
vida, foi bastante minorada pelo computador e que a CI é tao dependente
dessas tecnologias. Para ele, tao importante como o instrumental tecnolé-
gico, foram as transformagoes associadas  interatividade e interconectivi-
dade no relacionamento dos receptores com a informagio. Referindo-se a
interatividade como a possibilidade de acesso em tempo real pelo usudrio
a diferentes estoques de informagao, as multiplas formas de interagao entre
o usudrio e as estruturas de informagao contidas nestes estoques. A intera-
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tividade, continua Barreto (1997), reposiciona os acervos de informacio, o
acesso a informacao e a sua distribuicao. Ele refere-se a interconectividade
como a possibilidade que tem o usudrio de informagio em deslocar-se, no
momento de sua vontade, de um espaco de informagao para outro, de um
estoque de informagio para um outro, onde o usudrio passa a ser o seu
préprio mediador na escolha de informagcao.

A interatividade e interconectividade levantadas por Barreto, nos
despertam para as questoes dos dados pessoais e a sua protegao, a partir do
;. o] o7 A ]
momento em que esse usudrio tem a possibilidade de acesso a “diferentes
estoques de informagao” e tem a possibilidade de trafegar em diferentes
espagos e estoques de informagao, deixando, no nosso entendimento, “pe-
gadas eletronicas”, isto é, seus dados pessoais.

Assim, no final do século XX, a CI redefine, devido a sua interacao
com uma tecnologia, o contetdo e a prioridade de seus objetivos conti-
nuamente, incorporando o estudo de grupos eletronicos, repositérios de
informacio na Internet, correio eletronico, etc. Estas mudangas, estiveram
baseadas em 4 conceitos, de acordo com Barreto (1997). A hiper-intera-
tividade (maior participagdo de percegio sensorial no espago cibernético;
velocidade maior no processo de interagio com a informagao), a Hiper-
conectividade (convivéncia nos espagos de informagao traz a emogao de
que se é parte da ambiéncia de informagio, com condi¢oes de alterar esta
ambiéncia), o conteddo (molda-se as condi¢oes de assimilacio individuais
do receptor tanto na sua forma como em suas linguagens de comunica-
¢a0) e competéncias (geradores, receptores, organizagoes e profissionais da
drea necessitam desenvolver continuamente novas habilidades para atuar
na gestao, transferéncia e recep¢ao da informagao). (Barreto, 1997, p.164).

Estes quatro conceitos avancados colocam em destaque, pelo me-
nos, dois atores neste cendrio: os individuos titulares de dados pessoais que
$320 20 mesmo tempo os que participam destes espacos cibernéticos com
interagao e conectividade cada vez maiores, e os profissionais e cientistas
da informagdo que devem se atentar cada vez mais rdpida interagao que os
individuos tém com a informagao, como também devem estar a altura de
gerenciar, incluindo proteger, os volumes crescentes de dados, em particu-
lar, de dados pessoais.
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E como jd indicava Gonzdlez De Gémez (2000), a CI tenderd a
incluir, em seus programas de pesquisa e na defini¢ao do dominio de cons-
trugao de seu objeto, tragos e demandas da sociedade industrial, assim
como logo acompanhard os processos de reformulagao dos paradigmas
econdmicos, sociais e politicos, desde a mercadiza¢io da informagio a sua
reconfiguracio como bem de capital e indicador de riqueza. Como temos
constatado, a informacio pessoal voire os dados pessoais sao a “nova mer-
cadoria’, sobretudo no ambiente digital.

Ora, Saracevic (1996) apontou trés caracteristicas gerais que consti-
tuem a razdo da existéncia e da evolugao da CI e que constituem o modelo
para compreensio do passado, presente e futuro da CI e dos problemas e
questoes que elaenfrenta. A primeira, a CI ¢, por natureza, interdisciplinar.
A segunda, a CI estd inexoravelmente ligada a tecnologia da informagao.
Esse imperativo tecnolégico impds a transformacio da sociedade moderna
em sociedade da informacio, era da informagao ou sociedade pés-indus-
trial. A terceira, a CI é uma participante ativa e deliberada na evolugao da
sociedade da informacao e ela tem um importante papel a desempenhar
por sua forte dimensio social e humana, que ultrapassa a tecnologia.

Nessa ordem de ideia, Freire (2006) aponta que um dos objetivos
da CI seria contribuir para a informagao se tornar, cada vez mais, um ele-
mento de inclusdo social, trazendo desenvolvimento para as pessoas e na-
¢oes. Haveria, assim, uma responsabilidade social como fundamento para
a Cl definindo sua atuagio na sociedade. Quando cientistas e profissionais
da informago organizam textos ou documentos para atender a necessida-
de de um determinado setor da sociedade, deveriam fazé-lo acreditando
que essas informagoes serdo Uteis para seus usudrios potenciais e que delas
resultardo beneficios para a sociedade (Freire, 2006, p. 17). Do mesmo
modo, se pensarmos na protegio de dados pessoais, quando os cientistas e
profissionais da informagio trabalham para a salvaguarda dos dados pes-
soais, desempenham uma responsabilidade social para que estes usudrios
nao sejam alvo de mds intencoes.

Bufrem (2013) em seu texto “Configuragdes da pesquisa em ciéncia
da informacio” pesquisou 30 artigos considerados cientificos pelos peri-
édicos, publicados entre 2008 e 2012, recuperados por meio da Brapci.
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Nesta pesquisa a autora identificou, dentre os 30, uma pesquisa voltada
ao tema “Tecnologia e inovagao”, com o titulo do trabalho relacionado a
“protecao e uso legal da informagao”.

Sant’Ana indicou em 2016 que o cendrio de disponibilidade de
grandes volumes de dados, com grande variedade e em velocidades que le-
vam ao acesso em tempo real, requeriam ji novos olhares para os processos
de acesso e uso de dados e que a CI pode(ria) oferecer um novo enfoque
centrando-se nos dados e contribuindo para a otimizacio do “Ciclo de
Vida dos Dados” (Sant’ana, 2016, p. 116). Alids, CI poderia contribuir
para atender as necessidades da sociedade em relagao a protegao de dados
pessoais, fomentando pesquisas e métodos para minimizar a insciéncia so-
bre a fase de coleta de dados, tornando mais perceptivel a identificacio
dos elementos que compdem esse cendrio, a fim de minimizar quebras de
privacidade, enfatiza Affonso (2018).

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A questao da protegao de dados pessoais nao é um assunto intei-
ramente novo, mas vem ganhando diferentes contornos conforme a so-
ciedade avanca e as TIC evoluem. Na verdade, a discussio remonta do
século XIX em particular, com o artigo 7he Right 1o Privavcy de Warren
e Brandeis, publicado na Harvard Law Review em 1890, com a tonica na
privacidade, no direito a estar s6. Doneda (2006) tem a mesma compreen-
sa0, apontando que uma crescente preocupagio em relagio a tutela da
privacidade é prépria de nosso tempo, mas a ideia de privacidade em si nio
¢ recente, podendo ser identificada noutras épocas e sociedades.

A privacidade esteve durante muito tempo “reservada” a “elite” e
mesmo que hoje ela esteja consagrada como um direito fundamental, tra-
cos do contexto individualista do qual ¢ origindria ainda se fazem notar.
Ora, com o aumento do fluxo e importincia da informacgio, nao é mais a
“elite” que estava e estd sujeita a ter sua privacidade violada. Nos dias que
correm, pela internet todos podem se comunicar, bastando possuir um
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computador, um modem e uma linha telefonica. Ampliou-se a facilidade
de acesso a informacio (no mais apenas para a “elite”) armazenada em
computadores, quer se trate de informagoes livremente disponiveis, quer
se trate de informagoes e dados pessoais de ordem privada (Boff; Fortes,
2014, p. 110). De facto, como mostram Ferreira, Pinheiro e Marques
(2021), com a expansio das TIC, ganham destaque alguns problemas,
como a violagao da privacidade de seus usudrios diante do acesso e coleta
de dados pessoais por meio dos artefatos tecnoldgicos.

A informagio pessoal, como se refere Doneda (2006), assume im-
portancia por pressupostos diversos, com destaque para o controle e a efi-
ciéncia, tendo a volta deles uma série de interesses envolvendo o Estado e o
privado. Alids, empregando um ponto de vista sécio-histérico, a nogao de
privacidade no capitalismo sofreu transformacoes ao dar novo significado
a0 conceito de vida privada e o limite entre o ptblico e o privado (Ferreira;
Pinheiro; Marques, 2021, p. 152). Nesse espirito do capitalismo, a vida
privada é passivel de ser uma mercadoria. O acesso aos dados deste plano
muito interessa, por exemplo, as empresas para fazerem agoes de marketing
direcionado de acordo com o comportamento individual do consumidor.
Em motores de busca, dados sdo rastreados por meio de cookies visando
identificar o comportamento dos usudrios e tornd-los alvo de publicidade.

Para além de questoes técnicas, tecnoldgicas, organizacionais e po-
liticas, a protegao de dados pessoais acarreta aspectos legais. Deste modo,
foram criados com o passar do tempo, em diferentes ordenamentos juri-
dicos, virios documentos de direito, com o propésito de proteger a vida
privada dos individuos. Ferreira, Pinheiro e Marques (2021) apontam que
o primeiro instrumento internacional a tratar do direito a privacidade foi
a Declaracio Americana dos Direitos e Deveres do Homem de 1948. Ela
visava proteger os direitos essenciais do ser humano. A Assembleia Geral
das Nagoes Unidas aprovou, no mesmo ano, a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos, que teve como objetivo promover o respeito aos di-
reitos e liberdades entre os povos dos Estados-Membros. Em 1950 ocor-
reu a Convengao Europeia para a Prote¢ao dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais, cujo objetivo foi garantir a protegao e o desen-
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volvimento dos direitos e das liberdades fundamentais (Ferreira; Pinheiro;
Marques, 2021, p. 157).

DESENVOLVIMENTO DAS LEIS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Nesta subse¢ao vamos revisitar o desenvolvimento das leis de prote-
¢ao de dados pessoais a partir de levantamento feito por Doneda (2011).
Ele aponta mudangas de enfoque nesse processo de desenvolvimento que
vem dos finais do século XX. Ele visualiza quatro diferentes geracoes de leis
que partem desde um enfoque mais técnico e restrito até a abertura mais
recente a técnicas mais amplas e condizentes com a profundidade da tec-
nologia adotada para o tratamento de dados, em busca de uma tutela mais
eficaz e também vinculando a matéria aos direitos fundamentais.

A primeira geragao das leis é composta por normas que refletiam o
estado da tecnologia e a visao do jurista na época, pretendendo regular um
cendrio no qual centros elaboradores de dados, de grande porte, concentra-
riam a coleta e gestao dos dados pessoais. Elas giravam em torno da conces-
sa0 de autorizagdes para a criagao desses bancos de dados e do seu controle
a posteriori por érgaos publicos. Essas leis enfatizavam o controle do uso
de informagées pessoais pelo Estado e pelas suas estruturas administrativas,
que eram o destinatdrio principal das mesmas. A estrutura e a gramdtica de
tais leis era algo tecnocrdtico e condicionado pela informdtica. Nelas, tra-
tava-se dos “bancos de dados”, e nio propriamente da “privacidade”, desde
seus principios genéricos até aos regimes de autorizagio e de modalidades
de tratamento de dado.

A segunda geragio, diz Doneda (2011), surgiu no final da década
de 1970, tendo como caracteristica bésica e que diferencia tais leis das da
primeira geracdo, o fato da sua estrutura nio estar mais fixada em torno
do fendmeno computacional em si, mas se baseia na consideragio da pri-
vacidade e na prote¢ao dos dados pessoais como uma liberdade negativa, a
ser exercida pelo préprio cidadao. Estas leis apresentavam igualmente seus
problemas, acrescenta Doneda, o que motivou uma subsequente mudan-
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¢a. Percebeu-se que o fornecimento de dados pessoais pelos cidadaos tinha
se tornado um requisito indispensdvel para a sua efetiva participagao na
vida social. O que era excegio veio a se tornar regra. Tanto o Estado quanto
o privado utilizavam intensamente o fluxo de informagoes pessoais para
seu funcionamento.

A terceira geragio de leis, surgida na década de 1980, conforme
Doneda (2011), procurou sofisticar a tutela dos dados pessoais, que
continuou centrada no cidadio, contudo, passou a abranger mais do que
a liberdade de fornecer ou nao os préprios dados pessoais, preocupando-
se também em garantir a efetividade desta liberdade. Aqui a prote¢ao de
dados ¢ vista como um processo que envolve a prépria participagao do
individuo na sociedade e considera o contexto no qual lhe é solicitado que
revele seus dados, estabelecendo meios de protegao para as ocasides em
que sua liberdade de decidir livremente é colocada em causa por eventuais
condicionantes, proporcionando a autodeterminagdo informativa.

A quarta geracao de leis de protecao de dados surgiu e caracterizou-se
por procurar suprir as desvantagens do enfoque individual existente. Nesta
geragdo, as leis procuram enfocar o problema integral da informacao, pois
elas presumem que nao se pode basear a tutela dos dados pessoais simples-
mente na escolha individual. Entre as técnicas utilizadas, essas leis procu-
raram fortalecer a posi¢do da pessoa em relagio as entidades que coletam e
processam seus dados. Outra caracteristica é a disseminagao do modelo das
autoridades independentes para a atuagio da lei e também o surgimento
de normativas conexas na forma, por exemplo, de normas especificas para
alguns setores de processamento de dados, setor de satde, por exemplo.

Dados da Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) de 2021 sobre Legislagaio mundial de pro-
tegao e privacidade de dados, dao conta de que 137 dos 194 paises haviam
adotado legislacdo para garantir a protegao dos dados e da privacidade.

Nos dias que correm o Regulamento Geral sobre a Protecio de
Dados (RGPD) da Uniao Europeia de 2016 é o modelo que vdrios paises
se espelham para legislarem sobre a protecio de dados pessoais, como ¢é
o caso do Brasil com a sua Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais de
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2018. Alids, ao pesquisarmos na Brapci utilizando a expressao “lei geral de
protegdo de dados pessoais”, pudemos obter 16 resultados do periodo de
19721 22023, sendo o mais recente de 2023 ¢ o mais antigo de 2021. Este
registo subsidia o fato de estarem a ser desenvolvidas pesquisas na CI sobre
a protegao de dados pessoais.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA CIENCIA DA INFORMACAO

A privacidade e a violagao de informacio sio temdticas que vem
ganhando espago na drea de Ciéncia da Informagio, conforme defendem
Siebra e Xavier (2020). Ora, todos os campos do conhecimento alimen-
tam-se de informagao, mas poucos sio aqueles que a tomam por objeto de
estudo e este é o caso da Ciéncia da Informacao (Pinheiro, 2004).

Por outro lado, avanca Pinheiro (2004), esta informagio de que trata
a CI, movimenta-se num territério multifacetado, tanto podendo ser in-
formac¢io numa determinada drea, onde a informagao depende do contex-
to (cientifico, tecnoldgico, industrial, artistico, cultural, etc.) e correspon-
de as aplicagdes ou transversalidade, qualidade da informagao de perpassar
todas as dreas, quanto sob determinada abordagem.

Atualmente, temas como Fake News, P6s-Verdade, Desinformacio,
Big Data, Infodemia, Ciéncia de Dados, Mineragao de Dados e Inteligéncia
Artificial tém sido debatidos no Ambito da Ciéncia da Informacio e se tor-
naram assuntos imprescindiveis para os profissionais da informagao que
atuam na comunidade cientifica, em institui¢cdes ou em organizagoes nio
governamentais (ONG), assim como para governos e gestores publicos e
privados (Veronez Junior ez al., 2022, p. 183). Com fortes ligagoes com
a drea da Computagao, sao notdveis as nogodes tomadas de empréstimo
pela CI, de outras dreas do conhecimento. Aqui, Smit, Tdlamo e Kobashi
(2004) destacam a nogdo de “base de dados”. Bases estas que muitas vezes
contém dados pessoais.

Bembem ez al. (2015) observaram que os desafios da Ciéncia da
Informagao no que diz respeito a pesquisa e atua¢ao nos temas relaciona-
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dos a privacidade sao bastante significativos pelo fato da CI estar voltada
a problemadtica social da informacao, e por ter em seu escopo a predomi-
nincia das tecnologias da informagio como definidoras e orientadoras de
sua atuacdo. Ao analisarem as publicagdes recentes da drea, em um dos
periédicos mais reconhecidos da CI, constataram que, em contraparti-
da, dentre os aspectos mais fundamentais da temdtica, o aspecto legal, foi
pouco percebido nas publicagdes. Aqui frisamos a importincia do nosso
trabalho que empacota a temdtica da protegio de dados pessoais junto do
Direito (aspecto legal), da Computacio e da Ciéncia da Informagcao. Alids,
“ao profissional da informacio ¢ indispensdvel conhecer os limites legais
cabiveis e aplicdveis aos dados que trata, que podem variar de regiao para
regiao” (Milagre; Santarém Segundo, 2015, p. 53).

J4 em 1968 Borko avangava que os cientistas da informagao po-
dem trabalhar como pesquisadores, educadores ou especialistas no cam-
po da CI, podendo fazer pesquisa, direcionando o desenvolvimento de
novas técnicas de manipulagio da informagio. Podem aplicar as teorias
e as técnicas da CI para criar, modificar e melhorar sistemas de manipu-
lagao da informagao. Borko remata dizendo que “o cientista da informa-
¢ao tem uma importante fun¢io na nossa sociedade” (Borko, 1968, p. 5).
Compreendemos que, parte desta importante funcio, é contribuir para a
protegio dos dados pessoais através das suas técnicas de tratamento, recu-
peragio e uso da informagcio.

Moura (2015) percebe que os novos modelos de negécio pactua-
dos em rede, a popularizagao dos dispositivos de vigilancia, assim como
as novas dimensdes conceituais e técnicas da governanca informacional
requerem uma reflexao mais detida da CI. Ao articular as atividades de
inteligéncia e a salvaguarda dos dados pessoais, Moura (2015) evidencia
que, por razoes poh’ticas, econdmicas, sociais e tecnol(’)gicas, esses elemen-
tos incidem objetivamente no campo da CI pois a CI responsabiliza-se
tecnicamente pelos processos de governanca informacional nos diversos
contextos.

Pessoa e Sousa (2022) ao confrontarem os paradigmas da CI com
a Teoria das Esferas Concéntricas, observaram uma aplicagio andloga da
questdo da privacidade e protecio dos dados. A partir das reflexdes dos
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paradigmas fisico, cognitivo e social, entenderam que a discussio do tema
privacidade e protegao de dados é ampla e leva o pesquisador a refletir, a
luz da Ciéncia da Informagio, como esses fendmenos sio associados as
questoes da recuperaglo, tratamento e uso da informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Problemas informacionais existem hd longo tempo, sempre estive-
ram mais ou menos presentes, mas sua importincia real ou percebida mu-
dou e essa mudanga foi responsédvel pelo surgimento da CI, e nio apenas
dela (Saracevic, 1996, p. 43). Estes problemas s3o e/ou podem ser de dife-
rente ordem como problemas ligados a seguranga da informagcio, 2 infor-
macao pessoal voire dados pessoais, a privacidade, a intimidade, entre ou-
tros problemas, sendo que presente trabalho abordou a protegao de dados
pessoais como um assunto da transversalidade da CI. Assim, pelo cardcter
transversal da temdtica, elementos do Direito e da Computagio também
foram apontados num exercicio que colocou os dados e/ou informagoes
pessoais face-a-face a TIC.

Concluimos que, embora a CI sempre tenha trabalhado com da-
dos pessoais em sistemas de informagao, as questoes ligadas a protegao de
dados pessoais nao estiveram na pauta do debate da CI desde logo do seu
nascimento, mas com o seu desenvolvimento e evolu¢ao, com a evolucio
concomitante das TIC, bem como as aprovagoes de normativas reverentes
a prote¢ao de dados pessoais ao redor do mundo, estas questdes comega-
ram a integrar as agendas de pesquisa em Ciéncia da Informagio sobretudo
a partir da segunda metade da década 1970. Em Brasil, pesquisas na 4rea
da CI voltadas a temdtica podem ser vistas, na Brapci, a partir de 2013 ¢
ganham relevo com a aprovagao da LGPD em 2018.

Desta pesquisa prevé-se derivar outro artigo onde se possa aprofun-
dar sobre a questao ética do profissional e cientista da informagio na prote-
¢ao de dados pessoais levantando questionamentos sobre equidade, inclu-
sdo, privacidade e/ou poder nas priticas de tratamento de dados e uso da
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informagao na CI, questoes estas nao abordadas neste exercicio, atendendo
os objetivos ora tragados.
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