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CarITULO 4

CHATGPT: REFLEXOES SOBRE UM
GERADOR DE CONTEUDOS

Carla Conforto de Oliveira', Janaina Fernandes Guimardes Polonini*
e Bdrbara Souza da Silva’®

INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) é uma disciplina em constante evolugao,
cujas origens remontam a meados do século XX, apds a Segunda Guerra
Mundial (Russell; Norvig, 2013). Desde o trabalho pioneiro de Alan
Turing, as bases tedricas da IA comegaram a ser langadas (Russell; Norvig,
2013). Contudo, foi na década de 1950 que o termo “inteligéncia artifi-
cial” foi criado, marcando o inicio de uma jornada em busca de sistemas
capazes de emular a inteligéncia humana (Russell; Norvig, 2013).

Foi nesta trajetéria de avangos que o modelo Generative Pre-trained
Transformer (GPT) surgiu como um marco significativo (OpenAl, 2021e).
Desenvolvido pela OpenAl, o CharGPT é uma implementagao especifica
do GPT e apresenta-se como um modelo de linguagem capaz de interagir
com os usudrios e gerar contetidos* (OpenAl, 2021e).
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De acordo com o Diciondrio Bésico de Filosofia contetido, “[...] designa a matéria particular de uma
proposicio e se opoe a forma, isto ¢, a sua estrutura geral e abstrata.” (Japiasst; Marcondes, 2001, p. 42).
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O presente artigo teve como objetivo geral discutir as implica¢oes do
ChatGPT como um modelo de linguagem em um contexto de ampla dis-
ponibilidade e acesso a contetddos, buscando compreender as implicacoes
de seu papel como um gerador de contetido. Mais especificamente, preten-
deu-se caracterizar o que é o ChatGPT, abordar a criagao de conteddos e a
difusao de fake news, assim conceituar brevemente esse fendémeno.

No mais, visou-se apresentar as caracteristicas e funcionalidades do
CharGPT, além de discutir sobre as vantagens e desvantagens do seu uso,
considerando aspectos como a precisio das respostas, a interacio com usu-
drios e as possiveis distor¢oes causadas pela falta de contexto e emogio nas
respostas geradas. Nos resultados, foi realizada uma relacao entre os conte-
tdos produzidos pelo ChatGPT e sua utilizagio para difusao e comparti-
lhamento de fake news a partir dos questionamentos que foram realizados
para o ChatGPT, com o intuito de verificar se é possivel utilizd-lo para a
criacao de fake news e desinformacao.

Por fim, foram apresentadas reflexdes sobre o papel do CharGPT
considerando seu impacto na busca e compartilhamento de contetdos,
valorizando uma abordagem critica ao utilizar o assistente virtual, comple-
mentando-o com fontes confidveis, promovendo uma compreensao mais
ampla e contextualizada dos temas abordados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GERAR CONTEUDOS

No contexto de ampla utilizagao de dispositivos tecnoldgicos e aces-
so 4 internet, a presenga comum da inteligéncia artificial na sociedade des-
taca modelos de linguagem avancados como impulsionadores da interacio
humano-méquina e da criagao de contetdo, trazendo consigo desafios e
reflexdes sobre seus efeitos e implicagdes, seja no uso, na interagio ou na
disseminacao (Rodriguez Veldsquez, 2023; Sichman, 2021).

Com a capacidade de compreender e processar grandes quantida-
des de dados, as IAs podem auxiliar na andlise e avaliagio de informagoes
complexas. No entanto, ¢ essencial considerar os limites e as possiveis fa-
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lhas, uma vez que suas respostas sao baseadas em padroes e exemplos pre-
viamente aprendidos, sem necessariamente compreender o contexto ou
avaliar a veracidade dos dados fornecidos.

No 4mbito da IA, hd linguagens de representagio compostas por
conjuntos de sentencas l6gicas, conjuntos esses denominados
“bases de conhecimento” (BC). As BCs sio capazes de representar
um dominio do conhecimento para propésitos computacionais.

7

A palavra “senten¢a” tem um sentido técnico: é uma assertiva,
uma sentenca que declara fatos sobre o mundo (Emygdio, 2021,

p- 178).

Além disso, a intensificacio do uso de tecnologias e Inteligéncia
Artificial traz & tona questoes éticas e sociais. (Rodriguez Veldsquez, 2023;
Sichman, 2021). E fundamental garantir que os algoritmos e os modelos
de linguagem sejam desenvolvidos de forma transparente, imparcial e éti-
ca. A colaboracio entre governos, industria, academia e sociedade civil é
essencial para estabelecer padrées, regulamentagoes e normas que orientem
o desenvolvimento ético de algoritmos e modelos de linguagem, fomen-
tando a pesquisa interdisciplinar, envolvendo especialistas em ética, direi-
to, educacio, ciéncia da computacio e dreas afins, para abordar os desafios
complexos que emergem nesse contexto.

Devem ser consideradas questdes como privacidade, seguranca e
equidade no acesso a tecnologia (Rodriguez Veldsquez, 2023; Sichman,
2021). Além disso, é necessdrio ponderar sobre o impacto dessas tecno-
logias na sociedade, como a substitui¢io de empregos tradicionais por
automacao e a dependéncia excessiva de mdquinas para a tomada de de-
cisoes importantes.

Portanto, é necessdrio explorar as capacidades dessas ferramentas,
a0 mesmo tempo em que se busca compreender e enfrentar os desafios
éticos, sociais e de confiabilidade que elas apresentam. Somente por meio
de uma abordagem critica e equilibrada poderemos utilizar essas tecno-
logias de forma responsdvel e maximizar seus beneficios para a sociedade
como um todo.
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CHATGP1: ENTENDENDO UMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A ferramenta CharGPT é uma referéncia ao modelo de linguagem
Generative Pre-trained Transformer (GPT) ou ‘Generativo, Pré-treinado e
Transformado’, desenvolvido pela OpenAl (OpenAl, 2021¢), entende-se
como um instrumento que gerador de textos, jd pré-treinado e transforma
os dados em uma linguagem (Lopezosa, 2023). Essa IA generativa é ba-
seada no machine learning, onde utiliza-se de algoritmos para criar frases,
textos ou imagens a partir da personificagao de seu uso através do seu
usudrio, nio s6 desenvolvendo informagoes veridicas mas também sin-
téticas (Cooper, 2023). Durante o treinamento, o modelo foi exposto a
uma variedade de textos, como artigos de noticias, livros, sites, conversas
e muito mais (D’alte, D"alte, 2023; OpenAl, 2021e). Essa exposi¢io a
dados diversos permitiu que o modelo aprendesse padroes e estruturas da
linguagem humana (OpenAl, 2021e).

Durante o aprendizado prévio, o modelo é treinado em uma tarefa
de previsao de palavras, onde ele tenta prever a préxima palavra em uma
sequéncia de texto (OpenAl, 2021e). Logo, o ChatGPT foi projetado para
processar e gerar texto com base nas informacoes que foram inseridas du-
rante o treinamento até setembro de 2021 (OpenAl, 2021e).

A ferramenta recomenda verificar fontes confidveis e atualizadas
para obter informag¢des mais recentes sobre um determinado assunto
(OpenAl, 2021e). Ele pode ser usado em uma variedade de contextos,
como assistentes virtuais, chatbots, plataformas de mensagens e muito

mais. (OpenAl, 2021e).

No entanto, é importante ter em mente que o ChatGPT é uma mi-
quina e suas respostas sao baseadas em padrées identificados nos dados de
treinamento. Embora possa fornecer informagoes tteis e contextuais, tam-
bém ¢ possivel que gere respostas imprecisas ou incorretas em certos casos.
E sempre recomendado verificar e confirmar informagées criticas por meio
de fontes confidveis e especializadas.
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CRIACAO DE CONTEUDOS E A DIFUSAO DE FAKE NEWS

As fake news sao uma denominacio que se expandiram para o
mundo no ano de 2016 com as elei¢oes presidenciais dos Estados Unidos
da América, ao terem o candidato eleito auxiliado pelo grande niimero de
noticias falsas circuladas a seu favor nas redes sociais, principalmente no
Facebook durante a campanha eleitoral (Silverman; Singer-Vine, 2016).

Com ferramentas disponiveis on-line, o surgimento de uma fake
news vai muito além de dissimular uma verdade com uma finalidade de
mudar opinido publica ou incentivar o medo durante as eleigoes estadu-
nidenses 0 “WTOE 5 News’, um extinto website satirico e disseminador
de noticias falsas publicou que auxiliaram a alavancar o apoio no até entao
candidato Donald Trump (Schaeldel, 2016), uma fake news com a inten-
¢do de influenciar e mudar a opinido publica a favor do candidato — sua
evolu¢io parte com o propdsito de manipulagdes ao publico como uma
verdade ao ponto de nao haver discernimento por parte de quem foi atin-
gido por ela de questionar sua veracidade.

A rede social Facebook, assim como outras redes sociais sdo consi-
deradas tecnologias da informagao, em que de acordo com Silva (2019, p.
16), “[...] sao utilizadas para informar/desinformar, porque congregam da
ideia de suportes de informacao, quigd podem enquadrar-se como custo-
diadoras de conhecimento humano [...]”, quando contém infimas quanti-
dades de contetido produzidos e agirao mais como marcadores de eventos
sociais do que provedoras de conhecimento. Essa rede social foi responsd-
vel por grande parte das fake news difundidas no ano da eleigao de 2016
nos Estados Unidos da América, tendo facilitado a sua propagagao em ra-
za0 da facilidade de se impulsionar publicagoes através de contetido pago.

O amplo conhecimento do termo “fake news” perante as redes so-
ciais ndo representa que sua denominagio seja algo recente e nem que haja
um entendendimento sobre o estd sendo representado atualmente, pois
segundo a editora de diciondrios estadunidense Merriam-Webster ([20--
21), usava-se “false news” como entendimento a uma noticia falsa, pois a
palavra ‘fake’ ¢ relativamente recente, demonstrando pouca aderéncia no
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fim do século XIX e inicio do XX, antes do uso do termo incorporar-se na
sociedade atual.

Segundo Pena (2018), o que caracteriza as fake news, além do seu
propésito inicial, sdo as intengdes obscuras existentes na divulgacio mas-
siva na era da internet destas histérias falsas, comumente usadas como
forma de manipular as massas e suas opinides publicas em encontro de um
interesse politico especifico.

No contexto atual de rdpida propaga¢io de informagoes através das
plataformas digitais e redes sociais, surge uma preocupante dinimica onde
as informacoes, muitas vezes carentes de verificagdo e fundamentagao, po-
dem se espalhar de maneira descontrolada e causar sérios danos a percep-
¢ao da realidade.

Essa disseminagao indiscriminada de contetddo, quando nio devida-
mente filtrada e avaliada, tem o potencial de minar a capacidade critica da
populagio, levando-a a adotar ideologias que sdo transmitidas sem a devi-
da andlise de sua autenticidade e credibilidade. Esse fen6meno, conforme
apontado por Jardim e Zaidan (2018), pode eventualmente conduzir a
um estado de “zumbifica¢io da informagio”, onde as pessoas consomem
passivamente informacoes duvidosas ou enganosas, perpetuando assim um
ciclo de desinformacgio e manipulagao.

Para Alcott e Gentzkow (2017, p. 213) as fake news sao definidas
como artigos de noticias que propositalmente passam uma sensagao de
veracidade enquanto sao comprovadamente falsos e que induzem o leitor
ao erro. A sua criagio, sofisticacio e disseminagio se intercalam com o uso
tecnologias ou softwares desenvolvidos nas tltimas décadas e permitiu que
fosse criada uma ‘finesse’ ao entorno de uma fake news, com o exclusivo
propésito de se alastrar no mundo real e no virtual como uma verdade.
Contudo, ela seria apenas uma face de um problema maior acerca da de-
sinformacao, pois resgate de noticias velhas e dadas como novas, ou men-
sagens disseminadas com curas milagrosas ou titulos apelativos a alguma
suposta verdade no dita que usualmente usudrios jd se depararam na web.

As possibilidades disponibilizadas pelo CharGPT conferem ao usui-

rio a capacidade de composicio de programas, pecas musicais, argumentos
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cinematograficos e a autoria de obras literdrias completas. Um exemplo foi
a solicitacao do desenvolvimento de um desfecho para a saga literdria “A
Cangao de Gelo e Fogo”, da série “Game of Thrones” (Valentine, 2023).

Nio obstante, é imperativo destacar que as competéncias da pla-
taforma transcenderam o dominio da mera criagdo, permeando também
a esfera da formulagao de informagdes que, por vezes, podem destoar da
coeréncia com a realidade. As respostas do ChatGPT se circunscrevem es-
tritamente ao Ambito da consulta efetuada, nio pressupondo, a priori, um
designio deliberado de disseminar noticias falsas. O impacto neste sentido
reside na maneira como o usudrio opta por interagir com a ferramenta,
contudo, a0 nao imbuir o sistema com um filtro de contetido, subsiste
inelutdvel a ameaga subjacente de manipulagao da informagio, cuja mate-
rializagdo encontra-se suscetivel & natureza da utilizagao em questio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi descritiva com abordagem qualitativa. O referencial
teérico foi localizado na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos
em Ciéncia da Informacio (BRAPCI) e no Portal de Periédicos da Capes
(compreendendo todas as bases).

Para o levantamento bibliogrifico na BRAPCI, em 24 de julho de
2023, inicialmente foi pesquisado o termo “ChatGPT”, posteriormente
seriam empregados os filtros necessdrios, porém a base de dados retornou
apenas cinco resultados, logo, nenhum filtro foi utilizado. J4 o levantamen-
to bibliografico realizado no Portal de Peridédicos da Capes retornou 108
artigos cientificos. A pesquisa foi realizada em cinco de julho e considerou
o termo “ChatGPT”, nas dreas de Humanas, Ciéncias Sociais e Educacio,
em artigos cientificos, revisados por pares, em acesso aberto, nos idiomas
portugués, espanhol e inglés. Dada a atualidade do objeto de estudo, nao
houve recorte temporal. Para a leitura, foram priorizados artigos que trata-
vam sobre a produgio de textos.
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Além disso, foi utilizado o site https://chat.openai.com/, durante o
més de julho de 2023, para questionar a sua producio de contetdo, espe-
cialmente aliada ao enfrentamento das fake news ou se pode ser usado para
gerd-las. Diversas perguntas foram elaboradas e enviadas para que a IA
respondesse, porém somente as principais que se enquadram nos objetivos
foram apresentadas nos resultados. Além disso, as perguntas e os testes
foram realizados em diferentes interagoes pelas autoras com o CharGPT
no mesmo dispositivo e IP e também em dispositivos e IPs distintos para
verificar que as respostas seriam discrepantes, a partir disso, foi verificado
se os objetivos propostos foram alcangados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao ser questionado sobre checagem de fatos, o CharGPT responde
sobre a sua impossibilidade de realizar a fungao, conforme a Figura 1. Foi
solicitado que 0 CharGPT criasse uma fake news, ele também responde que
nao ¢ possivel e utiliza argumentos relacionados 4 ética e o maleficio que
isso pode causar na sociedade.

Aqui, encontrou-se uma pequena discordincia em respostas forneci-
das pela inteligéncia, no qual na Figura 1 ele afirma que nao pode afirmar
a veracidade das informagoes e sugere o uso de fontes confidveis enquanto
que na resposta da Figura 2 ele finaliza afirmando que pode fornecer in-
formagoes precisas e confidveis, isso tudo é uma varidvel, pois ele se molda
conforme subentende o rumo das perguntas feitas pelo usudrio, ao qual
podem ser modificadas ou surgirem sem nenhum “contexto” anterior que
a inteligéncia possa utilizar para digitar a sua resposta, como dito previa-
mente 0 CharGPT é um gerador de contetido a filtragem acerca de noticias
ou informagoes falsas nao cabe a ele. Na Figura 2, demonstra-se a discor-
dancia das respostas.
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Figura 1 — Resposta do ChatGPT sobre checagem de fatos

Chat, vocé é capaz de realizar checagem de fatos?

NAo, eu ndo sou capaz de realizar checagem de fatos de forma independente. Embora eu
possa fornecer informagdes e responder perguntas com base no conhecimento que adquiri
durante o treinamento, ndo tenho a capacidade de verificar a veracidade de afirmagdes

especificas ou confirmar se algo & um fato ou néo.

E sempre importante verificar informagdes cruciais com fontes confidveis ou agéncias de
checagem de fatos reconhecidas. As agéncias de checagem de fatos tém métodos
especificos para verificar a precisio das informagdes e conduzem pesquisas detalhadas

para determinar se uma afirmag&o & verdadeira ou falsa.

Se vocé estiver procurando por informagdes precisas, € recomendavel buscar fontes
confidveis, como sites de noticias confidveis, publicagdes académicas revisadas por pares
ou especialistas no campo relevante. Essas fontes podem fornecer informagdes atualizadas

e verificadas de forma mais precisa.

Fonte: OPENAI (2021b).

Apesar disso, 0 ChatGPT é capaz de criar histérias ficticias que po-
dem ser manejadas pelos usudrios como mentiras e auxiliar na produc¢ao
de fake news. Ou seja, ele pode atuar como um facilitador de producio de
fake news para um usudrio mal-intencionado, visto que por ser uma IA,
nao consegue discernir qual o objetivo do usudrio ao pedir a elaboragio de
uma histéria. A Figura 3 demonstra a resposta obtida ao questionar se o
ChatGPT pode elaborar uma histéria fantdstica.

Além de narrativas fantédsticas, a IA ¢é capaz de elaborar teorias da
conspiragao, que podem se espalhar nas redes sociais como fake news e
impactar negativamente a popula¢io. A Imagem 4 mostra um exemplo de
teoria da conspirago.
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Figura 2 — Resposta do ChatGPT sobre a produgio de noticias falsas

crie uma noticia falza

E-'l% Cama models de |il'lgu-lﬂl!|‘r'l dagenvalvids pela Opendl, benha & Sompromisss de promover
o uto etico & rezponsavel da tecnologia. 1520 inclui evitar a criagdo & disseminagdo de

informagdes falsas, anganasas ou prejudiciais.

Eu niio posso criar uma noticla falsa para vocé, pols ksso violaria os principics éticos & pode
conlribuir pars a disseminachs de desinformagio. B impartants lembrar que & propagacds
de noticias falsas pode ber sérias consequincias, prejudicands a confianca plblica,
afetando a reputacdo de pesioas & organizagoes, & impactando negativamentsa a saciedade

como um toda.

Se vocé tiver alguma divida ou precisar de informagdes sobre um tdpico especifico, estou
aqul para ajudar de maneira responsivel ¢ fornecer informacles precisas ¢ confidvels

Fonte: OPENAI (2021d).

Figura 3 — Resposta do ChatGPT sobre a producio de histéria ficticia

erie uma hittéria que parecs real, mas ndo aconteceu

ﬁ Claro, vou criar urna historia ficticia que parece real, mas nio aconteceu
“Arquedlogos descobrem cidade subterrinea perdida no deserto™

Mo coragio do deserto, uma eguipe de arquediogos fez uma descoberta surpreendente ao
desantarrar uma cidada subterrinaa hi muits perdida. Os pasquisadares afirmam que a
cidade, que remonta a uma civilizagio desconhecida, estava totalmente preservada sob a

aregia por milénios.

As ruinas subterr@neas revelam uma secisdade altamente avangada, com complexas
estruturas de arquitetura, artefatos preciosos e evidéncias de uma cultura sofisticada. Entre
as descobertas estio uma biblicteca antiga contenda pergaminhos & Manuscritos, estituas
de deidades desconhacidas & sistemas de irrigagdo avangados,

Segundo os especialistas, essa cidade subterrinea poderia reescrever a histéria conhecida
da regido e fornecer insights valiosos sobre uma civilizagdo perdida hd muito tempo. Eles
especulam sobre a possibilidade de urna conexlo com outras culturas antigas & a existéncia
de rotas comerciais complexas que se estendiam por continentes.,

Fonte: OPENAI (2021c¢).
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Em suma, nota-se que a IA consegue identificar a utilizagao do ter-
mo noticia falsa ou em inglés fake news e, automaticamente, nega a sua
cria¢do. Quando solicitado para que ela crie uma noticia, automaticamen-
te ela informa as Ultimas noticias do dia. Porém, ao solicitar uma ‘noti-
cia sensacionalista’ 0 CharGPT fornece uma inventada e indica um titulo.
Porém, ao utilizar a palavra “histéria”, ele produz uma sobre qualquer as-
sunto que o usudrio solicitar. Um ponto importante a ser destacado é que
independentemente de ser uma histéria ou teoria da conspiragio, ele sem-
pre alerta que o contetido nao tem base em fatos e que ¢ ficticio. Portanto,
0 ChatGPT pode ser utilizado para auxiliar na criagao de contetidos que
podem se tornar fake news, uma vez que o trabalho de constitui¢io de uma
noticia falsa ¢ facilitado.

Figura 4 — Resposta do ChatrGPT sobre a produgao de teoria da conspiragao

Chat, crie uma teoria da conspiragdo

Vou fornecer uma teoria ficticia da conspiragio para fins de entretenimento. Lembre-se de

que ndo ha nenhuma base real para a seguinte teoria:
Teoria da Conspiragdo: "O Controle das Multinacionais sobre os Governos”

De acordo com essa teoria da conspiragdo, as grandes corporagdes multinacionais tém um
nivel de influéncia e controle sobre os governos do mundo muito além do que € amplamente
conhecido. Alega-se que essas empresas poderosas exercem uma autoridade oculta sobre

os lideres politicos e tomam decisdes que afetam a economia global e a vida das pessoas.

Segundo os tedricos da conspiragdo, as multinacienais trabalham em conjunto para impor
sua agenda ao redor do mundo. Elas supostamente influenciam os governos por meio de
lobby, corrupgio e suborno, garantindo que suas politicas e interesses sejam favorecidos.
Além disso, acredita-se que essas corporagdes controlam a midia € manipulam a

informacgéo para manter a populag@o na ignorancia sobre suas verdadeiras intengdes.

Fonte: OPENAI (2021a).

Ademais, ao questionar para o préprio CharGPT quais foram as fon-
tes de dados utilizadas em seu treinamento, ele respondeu que por se tratar
de um modelo de linguagem GPT-3.5, ndo possui acesso as fontes especi-

ficas que foram usadas durante seu treinamento, para colaborar com a falta
de divulgacao da OpenAl das fontes ou dados lidados.
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Portanto, nota-se que o uso do ChatGPT como uma ferramenta de
comunica¢ao apresenta tanto vantagens quanto desvantagens. O CharGPT
oferece a oportunidade de fazer perguntas e obter respostas imediatas, pro-
movendo um aprendizado mais dindmico e interativo. Pode-se destacar
como vantagens: funcionalidades 24 horas por dia; orientagao passo a pas-
so de produgoes textuais como trabalhos escolares e académicos; capacida-
de de conversar socialmente como um humano; pode gerar contetidos em
topicos considerando a aprendizagem humana; capacidade de responder
perguntas utilizando sua base de dados etc. Como desvantagens, pode-se
destacar: a impossibilidade de contextualizar baseada no usudrio; a utiliza-
¢ao de contetidos de base dados que podem conter informagoes incorretas,
gerando outras informacoes incorretas; informagoes geradas sem senso cri-
tico, baseada na programagao de contetidos etc.

Uma das principais vantagens ¢ a disponibilidade de um assistente
virtual que fornece respostas e informagdes sobre uma ampla variedade
de tdépicos. Os usudrios podem fazer perguntas e obter respostas rdpidas,
o que pode ser especialmente ttil quando buscam esclarecer conceitos ou
obter ajuda em tarefas académicas. Além disso, o ChatGPT pode atuar
como uma fonte de inspirago, fornecendo ideias e sugestoes para projetos
e trabalhos académicos.

Outra vantagem do uso do CharGPT ¢ a sua capacidade de ofere-
cer um ambiente de aprendizado personalizado. O assistente virtual pode
adaptar-se as necessidades individuais dos usudrios, fornecendo explicagoes
e exemplos adicionais conforme solicitado. Isso permite que os usudrios
avancem no seu préprio ritmo e obtenham suporte adicional quando ne-
cessdrio, o que pode melhorar a compreensao e o desempenho académico.

No entanto, é importante considerar as desvantagens do uso do
ChatGPT. Uma das principais desvantagens ¢ a possibilidade de o assisten-
te virtual fornecer informagoes imprecisas ou incompletas, visto que seu
treinamento foi finalizado em 2021 e desde entdo (dois anos depois) nio
houve atualizagio das informagdes as quais ele tem acesso. O CharGPT ¢
alimentado por um grande volume de dados, mas ainda assim pode come-
ter erros ou fornecer respostas que no sao totalmente precisas. Portanto,
os usudrios devem estar cientes de que nem sempre podem depender com-
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pletamente das informagdes fornecidas pelo CharGPT e devem sempre ve-
rificar e corroborar essas informagoes com outras fontes confidveis.

Outra desvantagem ¢é a falta de interagado humana. Embora o
ChatGPT possa ser util como uma fonte de respostas rdpidas, ele no pode
substituir a intera¢do humana. A discussio e o debate com outras pessoas
sd0 essenciais para o aprendizado, pois permitem uma compreensio mais
profunda dos conceitos e a troca de diferentes perspectivas. O uso excessi-
vo do ChatGPT pode levar a falta de oportunidades de interagio social e a
dependéncia de um recurso automatizado.

Algumas questoes éticas, como privacidade e viés algoritmico, tam-
bém devem ser consideradas. Ao interagir com um modelo de linguagem,
os usudrios estao compartilhando informagdes pessoais, que podem ser co-
letadas e armazenadas. E fundamental garantir a protegio dos dados pesso-
ais e a conformidade com as regulamentagdes de privacidade. Além disso,
¢ importante estar ciente do viés algoritmico, uma vez que os modelos de
linguagem podem refletir e perpetuar preconceitos existentes na sociedade.

Para enfrentar esses desafios e consideracoes éticas, é necessdrio um
esforco conjunto de desenvolvedores, pesquisadores, educadores e regu-
ladores. A transparéncia é fundamental, tanto em relacao aos dados de
treinamento utilizados quanto as limita¢oes do modelo. Além disso, inves-
timentos continuos em pesquisa e desenvolvimento sio necessirios para
aprimorar a capacidade de verificagao de fatos, combater a desinformacio
e mitigar os riscos éticos associados ao uso de modelos de linguagem.

No abrangente panorama da inteligéncia artificial generativa,
emerge a reflexao sobre a inser¢ao da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagao e seu potencial contributivo nesse 4mbito. A confluéncia entre
a Biblioteconomia, Ciéncia da Informacio e a IA generativa, apesar de
sua promissora afinidade, permanece como um territério em grande parte
inexplorado.

Logo, o uso de modelos de linguagem, como o ChatGPT, apresenta
desafios e consideragdes éticas importantes. Com abordagens transparen-
tes, pesquisa continua e conscientizacao, ¢ possivel aproveitar os beneficios
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desses modelos de forma responsdvel e ética, promovendo um ambiente
informacional mais confidvel e inclusivo.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagio podem ensinar sobre
0 ChatGPT através do fornecimento de conhecimentos e técnicas relacio-
nados a organizagdo da informacao, estratégias de busca e recuperagao, éti-
ca da informagio e andlise de dados. As disciplinas voltadas a classificagao,
indexagao e catalogagdo de recursos de informagao, podem ser aplicadas ao
CharGPT para ajudar na organizacio e estruturagio dos dados utilizados
pelo sistema. Isso pode facilitar a recuperagao precisa de informagoes e
melhorar a precisao das respostas fornecidas.

Além disso, essas disciplinas podem contribuir para o desenvolvi-
mento de estratégias de busca e recuperagio de informagoes mais eficien-
tes. Através do estudo de técnicas de busca e selecao de fontes confidveis, os
profissionais da Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ao podem ajudar a
aprimorar os algoritmos e os critérios de pesquisa utilizados pelo CharGPT.
Isso pode resultar em respostas mais relevantes e precisas, além de uma me-
lhor compreensdo do contexto das perguntas feitas pelos usudrios.

Outro aspecto importante é a ética da informagao. A Biblioteconomia
e a Ciéncia da Informacgio enfatizam a importincia do acesso equitativo a
informagao e do respeito aos direitos autorais e a privacidade. Esses prin-
cipios éticos podem ser aplicados no desenvolvimento e uso do CharGPT,
garantindo que o assistente virtual promova a transparéncia, a imparciali-
dade e o respeito pelos direitos dos usudrios.

Além disso, a interagdo entre usudrios e ChatrGPT pode gerar dados
importantes para a drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Os
registros das interagoes podem ser analisados para identificar padroes de
busca, necessidades de informagio e possiveis melhorias no sistema. Isso
contribui para o aprimoramento continuo do ChatGPT e para a compre-
ensio do comportamento de busca de informagao dos usudrios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O CharGPT na versao gratuita em acesso aberto, é um gerador de
contetidos a partir de sua base de dados, isto ¢, esse contetdo nao foi verifi-
cado quanto a sua veracidade. Os modelos de linguagem aprendem a partir
de grandes volumes de dados disponiveis na internet, incluindo informa-
¢oes incorretas, tendenciosas e preconceituosas. Isso significa que, se uma
pergunta for formulada de maneira enviesada ou se um conjunto de dados
de treinamento contiver informagoes falsas, o modelo pode reproduzir ou
amplificar essas informagoes incorretas. E essencial considerar a qualidade
dos dados de treinamento e adotar abordagens para mitigar a propagacio
de desinformagao, como aprimorar os algoritmos de filtragem e priorizar a
transparéncia nas fontes de dados utilizadas.

Desse modo, é possivel concluir que os contetidos produzidos por
ele podem ser usados para a difusio de desinformacio, especialmente de
fake news a depender da intencao do usudrio. No entanto, deve-se deixar
evidente que a ferramenta nio é um produtor de desinformagao, visto que,
teoricamente, ele nao possui a intengao de enganar ou prejudicar ninguém.

Além disso, o ChatGPT possui acesso rdpido a informagoes nas fon-
tes das quais teve acesso até o final de seu treinamento em 2021, fornece
suporte a aprendizagem personalizada, auxilia na pesquisa, na prdtica de
habilidades de escrita, estimula a criatividade e o aprendizado interativo.
Os modelos de linguagem sao ferramentas complementares que podem
enriquecer a experiéncia educacional, mas nao devem substituir a interacio
humana e o engajamento ativo dos cidadaos, tampouco o uso de fontes
de informagao confidveis. Diante da crescente relevincia do CharGPT e
de modelos de linguagem similares, ¢ essencial explorar suas implicacoes,
desafios e potenciais. Somente através de uma andlise aprofundada pode-
remos aproveitar a0 méximo as capacidades dessas ferramentas, enquan-
to enfrentamos os desafios e as questdes éticas que surgem na interagio
homem-méquina.

Os estudos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac¢io desem-
penham um papel fundamental no entendimento e aprimoramento do
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ChatGPT e de outras inteligéncias artificiais. Por meio dessas disciplinas,
¢ possivel investigar e analisar como o ChatGPT processa, organiza e gera
informagdes, além de compreender os mecanismos subjacentes que permi-
tem suas capacidades de resposta e interagao com os usudrios. Além disso,
contribuem na categorizagao e curadoria dos dados utilizados no treina-
mento do modelo, garantindo a qualidade e diversidade dos conjuntos de
dados para melhorar a capacidade de resposta. Ao aliar essas disciplinas a
evolucao continua do ChatGPT, é possivel potencializar suas aplicagoes e
promover a confiabilidade e utilidade dessa tecnologia em diferentes con-
textos académicos e profissionais.
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