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PREFACIO

H4 quase seis décadas, um artigo seminal de Harold Borko intitula-
do Information science: what is it? (Borko, 1968) apresentava a Ciéncia da
Informagao — CI como um campo de estudos de natureza eminentemente
interdisciplinar visto dialogar com disciplinas como a matemitica, a 16gi-
ca, a linguistica, a ciéncia da computagdo, a metodologia da pesquisa cien-
tifica, as artes graficas, a comunicagio e a gestdo, entre outras, reunindo
caracteristicas das ciéncias puras e das ciéncias aplicadas.

Para o referido autor, a CI, ao promover o desenvolvimento de ins-
titui¢oes voltadas 2 acumulagio e a transmissio do conhecimento — ou,
como prefere Fernandes (1995), a gestao institucional dos saberes — tem na
Arquivologia, na Biblioteconomia e na Documentagio, entre outras, sio
campos aplicados de seus constructos teéricos e metodoldgicos. Para tanto,
busca estudar o comportamento, as propriedades, o uso e a transmissao da
informagdo com vistas e seu armazenamento, recupera¢ao de modo a per-
mitir que o conhecimento tenha portabilidade no espago e permanéncia
no tempo (Borko, 1968; Smit; Barreto, 2002).

Pode-se dizer que, decorrido tanto tempo, essa concepgao de Borko
surpreendentemente configura-se atual e aplicdvel pois resgata a esséncia
desse campo cujos procedimentos foram gradativamente sendo aperfeico-
ados, especialmente a partir do avango tecnoldgico.

Tem-se, portanto, que a Ciéncia da Informacio se encontra no l6cus
da interdisciplinaridade, com relagoes mutuas com outras disciplinas, mas
sem perder uma disciplinaridade que lhe é prépria.

A vista do exposto, a presente obra discute-se a Ciéncia da Informagio
como um dominio de conhecimento o que, por sua vez, compreende uma
dimensao social ¢ uma dimensdo cognitiva e ocorre através da interagio
hecps://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-613-8.p9-12
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de teorias e conceitos ontoldgicos, epistemoldgicos e socioldgicos, a partir
de um corpo de conhecimento definido social e teoricamente por um gru-
po que compartilha compromissos ontolégicos e epistemoldgicos e apre-
senta certo nivel de estabilidade e infraestrutura (Hjorland; Hartel, 2003;
Smiraglia, 2012; Hjerland, 2017).

Tal dominio, por sua vez, permeia-se por uma transversalidade, que
lhe confere amplitude de abrangéncia e, igualmente, por uma verticali-
dade, que lhe confere profundidade de abordagem. Em outras palavras,
tem-se aquilo que Tennis (2003) denomina como dreas de modulagao (ex-

tensao do dominio) e dreas de especialidade (inten¢io do dominio).

E ¢ exatamente nessa perspectiva que, por ocasiao do aniversirio de
vinte e cinco anos de criagio do Programa de Ps-Graduacio em Ciéncia
da Informacio da Unesp, apresenta-se um conjunto de reflexées de natu-
reza tedrica ou aplicada, notadamente a partir dos nichos temdticos que

caracterizam o referido programa, a saber:

a) as relagoes da informacio com a tecnologia, notadamente no
que se refere “as metodologias, aos instrumentos e ao uso estra-
tégico das Tecnologias de Informagio e Comunicagao — TIC”
e “as reflexdes acerca das questoes apresentadas pelos ambien-
tes informacionais digitais para a constru¢ao do conhecimento
e da experimentagio em torno de novas formas de acesso, or-
ganizaglo, representagao e recuperagao em contextos mediados
pelas TIC bem como de processamento de dados e de informa-
A0 para a otimizagio e a personalizagio de processos e sistemas

informacionais”;

b) o desenvolvimento de referenciais tedricos e aplicados, de na-
tureza interdisciplinar, acerca da produgao e da organizacao da
informagao, relativamente aos processos de producio cientifica,
produ¢io documental e de andlise, sintese, condensagao, repre-
sentagio, e recuperagio do contetido informacional, bem como
das competéncias e comportamentos informacionais do usudrio

inerentes a tais processos;

10
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¢) ao exame dos processos de gestao, mediagdo, uso e apropriacio
da informacio e do conhecimento, em vdrios ambientes, ressal-
tando o papel das pessoas enquanto produtoras ativas de infor-
magio e conhecimento, o que demanda a capacidade de trans-
cender os limites epistémicos da Ciéncia da Informagao para
compreender as agoes de acesso e uso inteligente da informagao
e de construcio do conhecimento na sociedade, recorrendo ao

didlogo com outras disciplinas e saberes.

Desse modo, a presente obra, reunindo um conjunto de vinte e trés
trabalhos, inicia-se por um conjunto de reflexdes de natureza epistemo-
légica no campo da CI que englobam a discussao acerca da figura dos
sujeitos informacionais no 4mbito da intencionalidade na CI, a Teoria da
Complexidade no 4mbito do ensino de CI no Brasil e, adentrando ao uni-

verso da atuacdo profissional, a abordagem do pensamento complexo de

Edgar Morin.

Especificamente na dimensdo tecnoldgica que envolve o universo
da CI, aborda-se o ChatGPT enquanto gerador de contetidos, o uso de
Machine Learning para avaliacao da qualidade de dados Linked Data, a
arquitetura da informagao a partir de uma experiéncia de modelagem no
ambito religioso, a coleta de dados em pesquisas de User Experience, o
acesso a dados a partir das dissertagées do PPGCI-Unesp, as relagoes dia-
légicas entre preservacao digital e governanga democritica e a prote¢ao de

dados pessoais como um aspecto transversal na CI.

A produgio e organiza¢io da informagao, por sua vez, evidencia-se,
na presente obra, a partir de uma andlise bibliométrica das citagdes das
Cinco Leis da Biblioteconomia propostas por Ranganathan, da experién-
cia de aplicagao de um modelo conceitual ontolégico em arquivo publico,
da organizacio do conhecimento por meio do mapeamento de acervos
documentais de arquivo de partido politico, da discussao da garantia lite-
rdria quando aplicada a0 dominio da musica e da adogao do Controle de
Autoridade no contexto do RDA.

11
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Relativamente a gestao, mediacio e uso da informacio, tem-se tra-
balhos sobre a gestio documental e seus impactos nos processos de audi-
toria e sobre a gestao da diversidade relativamente a representatividade
feminina, ao que se aliam abordagens sobre a competéncia em informacao
em bibliotecas, a competéncia critica em informac¢ao em satde, a compe-
téncia digital tanto no Ambito de docentes do ensino superior quanto em
sua relagio com a protecio de dados pessoais, ¢ o processo de busca de
informagiao em biblioteca universitdria em um contexto de covid-19.

Como se pode observar, trata-se de uma rica e diversificada gama de
incursoes cientificas sobre temas transversais e verticais na CI que testemu-
nham o fazer investigativo vivenciado pelo Programa de Pés-Graduagio
em Ciéncia da Informacao da Unesp, especialmente em um momento em
que comemora um quarto de século de existéncia.

José Augusto Chaves Guimardes
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APRESENTACAO

O conteddo desta obra resulta das exposicoes realizadas no even-
to académico denominado “Transversalidade e Verticalidade na Ciéncia
da Informagao (TVCI)’, ocorrido nos dias 10 e 11 de Agosto de 2023.
Promovido no 4mbito do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagao — PPGCI (UNESP), o encontro proporcionou uma reuniio
de pesquisadores, professores, alunos de graduagio e pds-graduagao e a
comunidade cientifica em prol do debate acerca das aplicacoes, tendéncias
e reflexdes resultantes de investigagdes na drea da Ciéncia da Informagao.

Os trabalhos aprovados e apresentados no TVCI materializam este
livro eletrénico, cuja publicagio encontra-se motivada pela necessidade de
dar visibilidade aos temas da Ciéncia da Informacio reforcando suas ca-
racteristicas interdisciplinares com segmentos da sociedade que ganharam
destaque no cendrio atual no que se refere a sadde, a educagio, a cultura e
a economia.

Para estruturar o fio condutor desta obra, o livro foi organizado em
quatro eixos temdticos, sendo trés deles derivados de artigos cientificos, e o
ultimo de relatos de experiéncia.

Com relagio aos eixos que congregar resultados de pesquisa, o pri-
meiro ¢ representado por capitulos (Capitulos 1 ao 8) que tratam sobre o
estudo e aplicagdo de tecnologias informacionais no contexto de unidades
de informagio, como, por exemplo, aprendizado de mdquina, inteligéncia
artificial, Web Seméintica e arquitetura da informagio.

O segundo eixo é composto de capitulos (Cap. 9 ao Cap. 16) resul-
tados de pesquisas da drea da Ciéncia da Informagdo que foram aplicadas
na atividade de Organizacio do Conhecimento, como, por exemplo, mo-
delos ontoldgicos, organizagao de arquivos e andlises bibliométricas.
hecps://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-613-8.p13-14
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E o terceiro eixo tedrico desta obra agrupa os capitulos (Cap. 17 ao
Cap. 21) que versaram sobre temdticas ligadas a gestdo da informagao e
do conhecimento, cultura organizacional e competéncias informacionais,
manifestadas em cendrios como instituicdes de ensino, bibliotecas e orga-
nizagdes privadas.

A convergéncia dos trés eixos temdticos e a sessio dos relatos de
experiéncia (Cap. 22 e Cap. 23) buscam proporcionar ao leitor reflexdes
sobre as implica¢des dos imperativos tecnolégicos na sociedade contempo-
rinea, demonstrar a aplica¢iao de métodos interdisciplinares e fundamentar
conceitos complexos. Todas essas demandas precisam ser compreendidas a
partir de prismas transversais que combinam disciplinas da drea da Ciéncia
da Informagao, bem como do estabelecimento de relagoes verticais com
as demais dreas do conhecimento, tornando a obra um prato cheio para
aqueles que buscam consolidar uma Ciéncia da Informagio de vanguarda.

Uma boa leitura a todos.

Fibio Mosso Moreira

14



CariturLo 1

COLETA DE DADOS EM PESQUISAS DE
USER EXPERIENCE

Suellen Elise Timm Barros', Gustavo Camossi?,

Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti® ¢ Cecilio Merlotti Rodas*

INTRODUCAO

A pesquisa de User Experience (UX) desempenha um papel funda-
mental na Ciéncia da Informagao (CI), uma vez que busca compreender as
interagdes entre os usudrios e os sistemas de informagao, visando melhorar
a qualidade da experiéncia do usudrio. Conhecer as necessidades, expec-
tativas e percepgoes dos usudrios é essencial para o desenvolvimento de
sistemas de informacio eficientes e de qualidade.

A pesquisa em UX, é um estudo que se concentra nos usuarios e em
seus requisitos, visando descobrir problemas e oportunidades de design,
bem como obter insights sobre um determinado contexto. Essa prética

1 Doutoranda em Ciéncia da Informagao pela Universidade Estadual Paulista — UNESP. E-mail: suellen.
timm@unesp.br.  ORCID:  https://orcid.org/0000-0001-9124-0242.  Lattes:  http://lattes.cnpq.
br/8245514969497131.

2 Doutorando em Ciéncia da Informagio pela Universidade Estadual Paulista — UNESP. E-mail: gustavo.
camossi@unesp.br. Lattes: http://lattes.cnpq.br/2873515398619762.

3 Doutora em Educagio. Professora na Universidade Estadual Paulista — UNESP E-mail: silvana.
vidotti@unesp.br.  ORCID:  https://orcid.org/0000-0002-4216-0374.  Lattes:  htep://lattes.cnpq.
br/7390573927636069.

4 Doutor em Ciéncia da Informagio. Professor no Instituto Federal de Sio Paulo — IFSP. E-mail: cecilio.
rodas@gmail.com. ORCID:  https://orcid.org/0000-0002-4856-066X.  Lattes:  http://lattes.cnpq.
br/4652647090897148.

heeps://doi.org/10.36311/2025.978-65-5954-613-8.p15-34
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combina Técnicas de coleta de dados qualitativos e quantitativos, assim
como abordagens atitudinais (ou seja, o que os usudrios dizem) e com-
portamentais (ou seja, o que os usudrios fazem) para capturar informacoes
valiosas que podem alimentar o processo de design (Foundation, 2023).

A coleta de dados desempenha um papel crucial nas pesquisas de
UX, pois fornece informagoes valiosas sobre as percepgoes, comportamen-
tos e sentimentos dos usudrios. Segundo Hassenzahl (2010), a coleta de
dados desempenha um papel essencial na pesquisa de UX, possibilitando
aos pesquisadores obter informagdes empiricas sobre as experiéncias e ne-
cessidades dos usudrios. Através da coleta de dados, é possivel identificar
pontos fortes e fracos de sistemas de informagio, compreender as moti-
vagoes dos usudrios e propor melhorias que atendam as suas expectativas.

De acordo com Nielsen (2012), as entrevistas e a observagao direta
sdo técnicas de coleta de dados eficazes para obter insights qualitativos so-
bre as experiéncias dos usudrios, proporcionando uma compreensao apro-
fundada de suas necessidades e desafios. Além disso, testes de usabilidade e
pesquisas on-line sao importantes para avaliar a eficicia e usabilidade dos
sistemas de informaco, conforme mencionado por Tullis e Albert (2013).

O objetivo deste artigo ¢ discutir as principais técnicas de coleta
de dados utilizados em pesquisas de User Experience (UX) no contexto
da Ciéncia da Informagao. Para tanto, serdo exploradas diferentes técni-
cas de coleta de dados e técnicas que possibilitam a obten¢ao de dados
relevantes para compreender as experiéncias dos usudrios em relagao aos
sistemas de informacao.

A questao norteadora abordada neste estudo é: Quais sao as princi-
pais técnicas de coleta de dados de coleta de dados utilizados em pesquisas
de UX na Ciéncia da Informagao? A resposta a essa questao ¢ fundamental
para orientar os pesquisadores na escolha das técnicas de coleta de dados
de coleta de dados mais apropriados para investigar a experiéncia dos usu-
drios e obter informacoes relevantes sobre suas necessidades, expectativas,
comportamentos e percepgoes.

Portanto, para o desenvolvimento deste artigo, realizou-se uma revi-
sao de literatura, embasada em publicagoes nacionais e estrangeiras sobre
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técnicas de coleta de dados em pesquisas de UX na CI. A escolha da abor-
dagem qualitativa permite uma compreensio mais profunda das experi-
éncias e comportamentos dos usudrios em relagao aos sistemas e servicos
digitais (Denzin; Lincoln, 2018). A natureza exploratéria da pesquisa bus-
ca explorar um fendmeno pouco conhecido ou compreendido, permitin-
do a geragio de insights e a identificacao de novas perspectivas de andlise

(Creswell, 2014).

TECNICAS PARA A COLETA DE DADOS EM PESQUISAS DE UX

User eXperience se tornou a palavra-chave para pesquisadores acadé-
micos e comerciais que buscam estudar a interagdo humano-computador
(Hassenzahl; Tractinsky, 2000), especialmente & medida que as tecnologias
passaram a ser pensadas para o uso didrio, ficil e intuitivo. Segundo Moser
e Korstjens (2018), as técnicas mais comuns de coleta de dados em pes-
quisas cientificas sao observagao, entrevistas e grupos focais, e isso se aplica
também as pesquisas de UX. Além da escolha do método apropriado, é
fundamental pensar e planejar a coleta para que os dados possam ser pre-
servados a curto e a longo prazo possibilitando futuros estudos comparati-
vos, replicabilidade ou retiso dos dados, além da possibilidade de os dados
estruturados serem interpretados por maquina (Barros ez al., 2023).

A seguir relacionamos 10 entre as principais técnicas usadas em pes-
quisas com usudrios com o objetivo de fornecer uma visdo inicial e au-
xiliar pesquisadores a entender a técnica que melhor se aplica ao estudo
pretendido.

ANALISE DE TAREFAS (TASK ANALYSIS)

Consiste no “processo de descrigao de tarefas (como os usudrios fa-
s, <

zem as coisas) e seus relacionamentos” e ¢ “[...] usado para impulsionar
o projeto e construir modelos preditivos do desempenho das tarefas dos
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usudrios” (Hartson; Pyla, 2012, p. 42). A andlise de tarefas tem sua base na
combinagao com as técnicas de coleta de dados qualitativos de entrevista e

observagio em pesquisa de campo.

-

E importante que o usudrio seja orientado por objetivos a serem
cumpridos e seja orientado durante o processo a fim de cumprir as tarefas
propostas. Assim, Goodman, Kuniavsky e Moed (2012) destacam que esse
método deve ser usado quando o pesquisador jd conhece o problema, mas
quer diagnosticar problemas de usabilidade ou identificar novas oportuni-
dades. E importante também que o pesquisador conhega o piiblico-alvo e

as tarefas que precisam ser cumpridas pelo usudrio.

Tullis e Albert (2013) sugerem que para avaliar o cumprimento de
cada tarefa seja usado um método de avalia¢io de quatro pontos, sendo:
1 — cumprimento satisfatério da tarefa; 2 — cumprimento com peque-
nos problemas; 3 — cumprimento com problemas significativos; 4 — nio

cumprimento.

CLASSIFICACAO DE CARTOES (CARD SORTING)

A coleta dos dados ¢ realizada através de pesquisa com usudrios que
recebem cartées ou post-its para organizar o contetdo. E uma téenica rdpi-
da e de custo reduzido em que o usudrio precisa agrupar a informacio em
uma estrutura légica que auxilie navegacio no website e, consequentemen-

te, contribui para uma melhor Arquitetura da Informagao.

Segundo Babich (2017) este método é comumente usado para auxi-
liar no design ou avalia¢io da Arquitetura da Informacao de um website. O
usudrio precisa agrupar o conteudo e funcionalidades em categorias e atra-
vés da avalia¢do do resultado o pesquisador pode verificar questoes como

hierarquia e organizacio (Babich, 2017).

Existem trés tipos de pesquisas de classificagao de cartdes, conforme

destacado por Guimaraes (2018):
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1. Aberto: ¢ indicado no inicio de projeto para “[...] descobrir
como as pessoas agrupam o conteddo e quais rétulos que atri-
buem a cada categoria que faca sentido para seu modelo mental”.
Os usudrios precisam organizar os cartoes em grupos € nomear
cada grupo criado;

2. Fechado: é indicado para “[...] validar a eficiéncia da Arquitetura
de Informagio do site”. O usudrio precisa colocar os cartdes em
um conjunto de grupos ou categorias previamente estabelecidos;

3. Hibrido: ¢ indicado para avaliar “[...] se as categorias que fo-
ram propostas estao fazendo sentido para os usudrios”. Os usu-
drios podem concordar com a classificagao prévia ou criar novos
nomes.

ENTREVISTA

2

E uma das técnicas de coleta de dados mais comuns para reunir
dados qualitativos em pesquisas de UX e pode ser conduzida com os usud-
rios ou até mesmo stakeholders. Para facilitar, o pesquisador também pode,
além das anotagoes, gravar em dudio ou video as respostas. As entrevistas
podem ser realizadas pessoalmente, por telefone ou on-line. O recurso ¢
comumente usados também apds Técnicas de coleta de dados de observa-
¢20 como uma entrevista retrospectiva em que o usudrio responde questoes
ap6s o uso da website.

Segundo Wilson (2014), mesmo que a entrevista seja um método
muito importante e usado por pesquisadores em User eXperience, muitos
nao possuem o conhecimento necessdrio sobre as técnicas de coleta de
dados de entrevista. Como resultado, acabam coletando dados limitados
que nio contribuem como poderiam para a pesquisa. Assim, o autor for-
nece algumas dicas para saber quando ¢ melhor usar cada um dos tipos de
entrevista que pode ser estruturada, semiestruturada ou nao estruturada,
como apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Tipos e usos da entrevista na coleta de dados

Estruturada

Semiestruturada

Nao Estruturada

- Obter informagoes
gerais sobre demografia,
comportamentos e
relacionamentos.

- Avaliar o conhecimento
sobre um assunto. Perguntas
de conhecimento sio

usadas para determinar o
nivel de conhecimento de
um individuo ou grupo de
individuos.

- Reunir informacées focadas
sobre as partes de interesse

e seus tragos em relagio a
um produto, conjunto ou
processo.

- Fazer perguntas especificas
depois de compreender

as questoes gerais de um
dominio, produto ou projeto
em particular.

- Coletar dados uniformes
de uma grande amostra de
participantes e organizagoes.

- Comparar resultados entre
diferentes grupos de usudrios
em um conjunto fixo de
respostas.

- Reunir fatos, atitudes e
opinides.

- Reunir dados sobre tépicos
em que o entrevistador
esteja relativamente certo de
que as questdes relevantes
foram identificadas, mas
ainda fornecem aos usudrios
a oportunidade de levantar
novas questoes que sao
importantes para eles através
de perguntas abertas.

- Reunir dados quando

vocé ndo puder observar o
comportamento diretamente
por causa de tempo, perigos,

privacidade, ou outros fatores.

- Compreender os objetivos
do usudrio.

- Reunir informagées sobre
tarefas, fluxo de tarefas

e artefatos de trabalho,

tais como formuldrios,
documentos de melhores
prdticas, diagramas de
fluxo de trabalho, placas,
equipamentos, fotografias e
cartazes.

- Reunir dados sobre temas
gerais em vez de perguntas
especificas.

- Desenvolver novos
conhecimentos sobre as
interagoes do usudrio com a
tecnologia.

- Investigar um novo
produto e obter uma nogio
das primeiras impressoes ¢
caracteristicas que chamam a
atengio do usudrio.

- Explorar um novo dominio
em que vocé nio esta certo
das principais questdes que os
usudrios enfrentam e outras
partes interessadas.

- Reunir informagées sobre
temas sensiveis.

- Entender como os
especialistas resolvem os
problemas. Especialistas
frequentemente possuem
muito conhecimento tdcito
que requer um entrevistador
qualificado e um formato nao
estruturado.

- Acompanhar uma entrevista
quantitativa onde alguns
dados qualitativos sio
necessdrias para esclarecer

o significado dos resultados
quantitativos.

Fonte: Adaptado de Wilson (2014).

Em suma, para Wilson na entrevista estruturada a coleta de dados é

organizada, o que facilita a sua posterior anélise. A semiestruturada segue

um planejamento das questoes de pesquisa, porém existe a possibilidade de
p ] q pesq p P

explorar novas questoes, caso seja necessario. Por fim, a nao estruturada é o

tipo de entrevista mais desafiador para o pesquisador, porém, quando bem

realizada, resulta em coletas excelentes de dados qualitativos.
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EYE TRACKING

A tecnologia de Eye Tracking (ET) permite a observagio do com-
portamento do olhar dos usudrios enquanto realizam tarefas ou interagem
com interfaces e produtos. O Eye Tracking é uma metodologia que ajuda
os pesquisadores a entender a aten¢do visual. Com o Eye Tracking, nds
podemos detectar onde os usudrios olham em um determinado momento,
quanto tempo eles olham para algo, e o caminho que seus olhos seguem. O
Eye Tracking tem sido utilizado em intimeros campos, incluindo os fatores
humanos, de psicologia cognitiva, marketing, e o amplo campo de intera-
¢20 humano-computador. Na pesquisa de User eXperience, o Eye Tracking
auxilia os pesquisadores a entender a experiéncia completa dos usudrios,
mesmo aquela em que eles nao conseguem descrever (Schall; Bergstrom,
2014, p. 3, tradugao nossa).

A partir de aspectos metodoldgicos e conceituais, Roa-Martinez
e Vidotti (2020) propéem um conjunto de sete passos para a execugio
de pesquisas de rastreamento ocular para avaliar usabilidade, sendo: (1)
definir o enfoque; (2) definir o estimulo e a tarefa; (3) combinar a téc-
nica com outras técnicas de coleta de dados de avaliacao; (4) selecionar
as métricas que estao relacionadas aos objetivos propostos; (5) fazer tam-
bém uma avalia¢io qualitativa a partir dos videos e gravacoes; (6) fazer
uma avalia¢do quantitativa a partir dos dados gerados pelo software da
tecnologia de Eye Tracking e com base nas métricas definidas; (7) gerar a
visualiza¢io dos dados.

A tecnologia possibilita observar as sacadas (intervalo de tempo en-
tre as fixacoes), fixagdes (tempo em que o usudrio se fixa em um local para
codificar a informacio) e dilatacoes da pupila (determina sentimento e car-
ga de trabalho cognitivo) e os dados sao visualizados através de mapas (de
calor, de fixagao ou de sacadas) e videos que registram as fixacoes e sacadas,
e o percurso do olhar conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Visualizagoes do Eye Tracking: mapa de calor e video de fixagoes
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Fonte: Bojko (2013).

As pesquisas sao realizadas em laboratério e os usudrios precisam
ser previamente selecionados, pois questdes como uso de lentes, 6culos
ou cilios posticos podem ocasionar perda de dados em alguns modelos da
tecnologia. Antes do teste ¢ importante preparar uma lista/roteiro de tare-
fas que o usudrio precisa cumprir, calibrar o aparelho e pode ser realizado
um teste piloto para garantir mais precisao. Essas questoes contribuem
para evitar a perda de dados, além de que durante a coleta é importante
o pesquisador acompanhar em tempo real a fim de, se necessario, realizar
ajustes para garantir a precisao dos dados obtidos na observacao ocular

(Bojko, 2013).
Segundo Rodas (2017, p. 69), alguns aparelhos de ET ainda permi-

tem coletar dados sobre a observagio da dilata¢io da pupila, que podem
“[...] revelar emogdes que muitas vezes nao sio percebidas pelos usudrios
e passariam despercebidas em avaliagdes por meio de questiondrios, entre-
vistas ou protocolo de verbalizagao”.
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Gruro FocAL

Assim como as entrevistas, o grupo focal permite ao pesquisador
colher dados qualitativos de maneira aprofundada através do feedback dos
usudrios. Para Oliveira e Freitas (1998) o grupo focal é um tipo de entre-
vista aprofundada com um moderador que objetiva analisar a interagao

entre o grupo.

Wilson (2014) explica que grupos focais podem ser tteis para: reu-
nir ideias, preferéncias, opinides ou reagoes sobre um tépico ou produto;
informagdes para a elaboragio de um outro estudo; para entender resul-
tados de um estudo quantitativo previamente realizado; feedback sobre a

concorréncia; e problemas gerais de um produto ou servico.

Esse método qualitativo geralmente retine de seis a 12 usudrios que
representam o publico-alvo e tem como beneficio investigar a reagao do
publico as ideias, prioridades e desejos (Goodman; Kuniavsky; Moed,
2012). Kuniavsky, 2003 destaca quatro tipos de grupos focais:

1. Exploratérios — com o objetivo de obter e compreender atitu-
des gerais em relagao a um produto ou servigo ou percepgdes
sobre ele. Os resultados dos grupos focais exploratérios podem
ser usados como insumo para pesquisas ou outras técnicas de
coleta de dados.

2. Priorizagao de recursos — para examinar quais recursos atraem

seus usudrios e clientes.

3. Andlise competitiva — para estimar o valor que as pessoas veem
em produtos competitivos ou mesmo abordagens diferentes para
um determinado projeto.

4. Andlise de tendéncias — para entender o que estd impulsionando

uma tendéncia no comportamento do usudrio ou consumidor.
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Prorocoro VERBAL

E uma metodologia muito usada em pesquisas que procuram in-
vestigar processos mentais de representagio da informagio e estratégias
(Fujita; Cervantes, 2005). “O protocolo verbal ou ‘pensar alto’ é uma
técnica introspectiva de coleta de dados que consiste na verbalizagio dos
pensamentos dos sujeitos” (Fujita; Cervantes, 2005, p. 37). Isso porque
ela revela a introspecgao do usudrio durante o uso possibilitando uma con-
tribui¢o mais precisa e natural.

Uma das questoes da inclusio desse método em pesquisas em com-
binacio com as técnicas de coleta de dados de observaciao do usudrio é
quando realizar o protocolo verbal: durante a observagao ou depois de ma-
neira retrospectiva? Segundo Bojko (2013), em pesquisas de UX ¢ possivel
usar o protocolo verbal em tempo real em paralelo a execugao de tarefas ou
de maneira retrospectiva em que o usudrio relembra e verbaliza o processo
de cumprir a tarefa.

De maneira geral, em pesquisas sumativas, sao necessarias medidas
precisas como tempo para execucao de tarefas e total de erros, bem como o
comportamento do usudrio, o mais indicado é usar o protocolo retrospec-
tivo. Bojko (2013) exemplifica, por exemplo, que em pesquisas com Eye
Tracking é muito comum usar esse método em conjunto com a verbaliza-
G20 apds a execuglo de cada tarefa e que é importante fornecer uma “pista’
(por exemplo um replay do video) que auxilie o usudrio a lembrar preci-
samente as agoes ¢ pensamentos que ele teve durante a execuc¢ao da tarefa.

QUESTIONARIO

Um das técnicas de coleta de dados mais simples de coleta de dados
em pesquisas de User eXperience em que o usudrio responde algumas per-
guntas fechadas/abertas, com Escala de Likerr (escala que precisa ter um
ponto de equilibrio entre positivos e negativos e um neutro), ou com escala
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numérica. A principal vantagem ¢ ter a resposta de um grande niimero de
usudrios, porém nao fornece uma andlise mais aprofundada.

Laugwitz, Held e Schrepp (2008) apontam que ¢é possivel realizar
pesquisas usando apenas esse método quantitativo, porém ele oferece me-
lhores resultados e dados mais aprofundados quando combinado com ou-
tras técnicas de coleta de dados de coleta. Eles destacam a importancia de,
por exemplo, em testes de usabilidade combinar o questiondrio com outras
técnicas de coleta de dados qualitativos.

Questiondrios podem ser aplicados presencialmente ou virtual-
mente, o que é uma vantagem especialmente para pesquisas comerciais.
E importante planejar todas as perguntas de maneira que a coleta dos
dados contribua para os resultados e andlises que sio objetivados na
pesquisa. Existem vdrias ferramentas disponiveis para realizar pesquisas
com usudrios por meio de questiondrios como o Google Forms, Typeform,

UEQ ou Wafoo.

TESTE DE USABILIDADE

Os testes de usabilidade podem ser realizados com virias técnicas de
coleta de dados, como observagao, e podem incluir um ou mais processos.
O objetivo desses testes ¢ observar o usudrio enquanto desempenha tare-
fas com um produto de maneira a identificar os pontos fortes e fracos da
usabilidade. E um método comumente usado por designers, inclusive de
maneira a contribuir com o desenvolvimento de uma interface. Ressalta-se
que ¢é possivel realizar a avaliagio de usabilidade por meio das heuristicas

propostas por Nielsen e Molich (1990).

Rohrer (2014) destaca que nio ¢é preciso elaborar testes caros e com
muitos usudrios para coletar dados que contribuam para a pesquisa, e que
testes com apenas cinco pessoas podem resultar em dados conclusivos pra-
ticamente na mesma propor¢ao que com grupos maiores. Nielsen (1994)
propée 10 principios gerais de design de interfaces que devem ser conside-
radas para desenvolver uma positiva usabilidade:
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* Visibilidade do status do sistema

* Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
* Controle e liberdade para o usudrio

* Consisténcia e padroes

* Prevencao de erros

* Reconhecimento no lugar de memorizagao

* Flexibilidade e eficiéncia de uso

* Estética e design minimalista

° Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e recupera-
rem-se de erros

* Ajuda e documentagio

Para Tullis e Albert (2013), antes de comegar a coleta de dados ¢é
essencial analisar se o teste de usabilidade é formativo ou é sumativo. Em
um teste formativo, o objetivo ¢ o especialista em usabilidade analisar pe-
riodicamente o produto enquanto ainda estd no processo de elaboracio
para ajustar de maneira a potencializar os resultados. O estudo formati-
vo responde questées como: quais problemas de usabilidade impediram
o usudrio de atingir os objetivos; quais aspectos funcionaram como o es-
perado; quais os erros que os usudrios estdo comumente cometendo; que
problemas permanecerio no produto apés o langamento?

J4 um estudo sumativo objetiva avaliar o produto depois de langado.
Assim, responde questdes como: atingimos os objetivos esperados; quais
as vantagens do produto em comparagio com o concorrente; foram reali-
zados os aperfeicoamentos necessirios comparando o tltimo lancamento
com o anterior? (Tullis; Albert, 2013).
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ANALISE DE REDES SOCIAIS

E um método que busca compreender a complexidade e padroes nas
interagdes sociais. A despeito da complexidade, o site Design Think destaca
trés beneficios do método para as pesquisas de UX:

1. Reunir informagoes: Pode ser usado para individuos, organi-
zagoes publicas e privadas reunirem informagoes sobre organi-
zagdes e concorrentes para tomar decisdes fundamentadas em

dados.

2. Aplica¢des: Pode contribuir para avaliar a concorréncia, detectar
influenciadores, acompanhar o éxito de campanhas e lancamen-
to de produtos, entre outros.

3. Previsao: Pode possibilitar avaliar a rota mais adequada para o
sucesso de uma campanha ou estratégia.

Segundo Matheus e Silva (2006) a diferenga principal do método ¢é
a énfase “nas ligacoes entre os elos” como um “conjunto de atores e seus la-
¢os”, além de o método também propiciar a andlise de “informagées regis-
tradas e as relagoes entre elas e as pessoas”. Os autores inclusive destacam
que o método pode ser relevante para estudos na CI nas dreas de “recupe-
racao da informacio, infometria e andlise de citagoes, fluxos de informa-
¢a0 nos movimentos sociais, colégio invisivel e comunidades de prética,
tomada de decisao, gestao do conhecimento, socializagao da informagao,
adocao e difusao de novas tecnologias, o impacto de sistemas de mensagens
eletronicas nas organizagoes, dentre outros. Partindo dessa perspectiva,
certamente o método pode contribuir para os estudos de User eXperience.

Mesmo que sua origem seja na Antropologia e Sociologia, a Anilise
de Redes Sociais busca a aplicagao de Técnicas de coleta de dados das dreas
de Estatistica e Matemdtica para compreender a ligagio entre os atores. A
coleta de dados se dd por meio de “[...] questiondrios, entrevistas, didrios,
observacoes e, mais recentemente, pelo monitoramento do computador”
(Marteleto; Tomaél, 2005, p. 95). Posteriormente, a andlise dos dados ¢é
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realizada por meio de softwares para a abordagem quantitativa; e a partir
de interpretagoes para a abordagem quantitativa.

INETNOGRAFIA

A netnografia ¢ uma abordagem de pesquisa qualitativa que utiliza
técnicas etnogréficas para estudar o comportamento e as interagdes dos
usudrios em ambientes on-line (Kozinets, 2019). Ela envolve a andlise de
dados coletados a partir de fontes on-line, como féruns, redes sociais, blogs
e outras plataformas de discussao.

Na Ciéncia da Informagao, a netnografia tem sido aplicada com su-
cesso para investigar a experiéncia do usudrio em relagio a informagio,
especialmente no contexto da UX. A aplicagdo da netnografia 3 UX na
Ciéncia da Informagdo permite capturar insights valiosos sobre as necessi-
dades, preferéncias e comportamentos dos usudrios no uso da informagio,
auxiliando na melhoria do design de sistemas de informagao, interfaces de
usudrio e servigos digitais. Essa abordagem possibilita uma compreensao
aprofundada do contexto em que os usudrios interagem com a informagao,
identificando oportunidades de otimizagio e personalizacio para atender
as suas demandas (Burnett; Jaeger, 2017).

Além disso, a netnografia aplicada a2 UX na Ciéncia da Informagio
pode fornecer dados qualitativos ricos que complementam as abordagens
tradicionais de pesquisa, como questiondrios e entrevistas. Ela permite a
observacio direta e a andlise de interagoes reais dos usudrios em ambientes
on-line, possibilitando uma compreensao mais abrangente e contextuali-
zada de suas experiéncias (Alemneh; Assefa, 2015).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Devido as particularidades dos estudos de User eXperience a ob-
servagao e verbalizagio sdo as formas comumente usadas para garantir
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a confiabilidade e qualidade dos dados. E a conhecida dicotomia “whar
they say vs. what they think”, ou seja, “o que o usudrio fala” versus “o que
usudrio pensa’. Em estudos de User eXperience é comum a utilizac¢io de
mais de um instrumento para coleta, especialmente combinando obser-

vacio e verbalizacio.

A coleta de dados desempenha um papel fundamental na pesqui-
sa de UX na Ciéncia da Informagao. Compreender as percep¢oes, ne-
cessidades e comportamentos dos usudrios é essencial para desenvolver
sistemas de informagio e servicos que atendam as suas expectativas e
demandas. Nesse contexto, diferentes técnicas de coleta de dados de co-
leta de dados sao utilizadas para obter informagées relevantes sobre a

experiéncia dos usudrios.

O Quadro 1 apresenta uma visao geral das principais técnicas de
coleta de dados de coleta de dados em pesquisas de UX na Ciéncia da
Informagao e demonstra de forma simplificada em colunas as “Vantagens”
e “Limitagoes e Consideragoes Eticas”. Cada linha da tabela corresponde
a um método de coleta de dados mencionado anteriormente. Na coluna
“Vantagens”, sao destacados os beneficios de cada método, como identifi-
cagdo de problemas de usabilidade, compreensao dos padroes de interacio
social, entre outros. Na coluna “Limitacoes e Consideracoes Eticas”, sio
apresentados os desafios de cada método, como influéncia do ambiente de

teste, questdes éticas de privacidade, entre outros.

Quadro 1 — As principais técnicas de coleta de dados de coleta de dados

em pesquisas de UX
Método Descrigao Vantagens Limitag5es ¢
§ 8 Consideragées Eticas
Observagio e registro . .
i L .. | Identifica problemas Requer participantes

Andlise de das atividades do usudrio s .

S de usabilidade e fluxos | experientes e pode
tarefas durante a realizagio de

tarefas especificas.

de trabalho eficientes

gerar artificialidade

Classificagio de
cartoes

Os participantes
agrupam e organizam
cartbes com informacoes
para revelar padroes de
organizagao mental.

Permite a organizagio
e compreensio das
informacoes do
usudrio

Dependente da
interpretagio do
pesquisador e pode ser
demorado
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Limitagoes e

Método Descrigao Vantagens . =
§ 8 Consideragées Eticas
Conversas estruturadas .
; Permite obter S A
ou semi-estruturadas . p Pode sofrer influéncia
(. informacoes .,
. com os usudrios para de viés de resposta
Entrevistas . ! detalhadas e em
coletar informagdes . e requer tempo e
A profundidade dos
sobre suas experiéncias e (- recursos
. usudrios
percepgoes.
Utilizacao de tecnologia
ara rastrear e registrar o Requer equipamentos
b . & Fornece insights sobre quer eqtip
. os movimentos oculares - especificos e pode
Eye Tracking (. a atencdo visual e
do usudrio durante ~ - gerar desconforto nos
- - padrées de leitura L.
a interagdo com um participantes
sistema ou interface.
Discussées em grupo
com participantes Pode haver influéncia
selecionados para Facilita a obtencio de | de dinimicas de grupo
Grupo Focal explorar opiniées, diferentes perspectivas | e nio representa a

experiéncias e percepgdes
sobre um tépico
especifico.

e interagoes sociais

opinido de todos os
usudrios

Protocolo Verbal

Solicita aos usudrios
que expressem seus
pensamentos e agoes
em voz alta enquanto
realizam uma tarefa.

Permite compreender
o processo de tomada
de decisao do usudrio

Depende da
capacidade do
usudrio expressar
seus pensamentos
verbalmente

Conjunto de perguntas

Permite coletar dados

Pode ser limitado
em termos de

S estruturadas para coletar o profundidade
Questiondrio . , quantitativos e obter . P
informagoes sobre a L de informagoes
A C uma visdo geral .
experiéncia do usudrio. ¢ qualidade das
respostas
Avaliagao da usabilidade
de um sistema ou .
. . . Requer planejamento
interface por meio da Identifica problemas :
Teste de 2 s . cuidadoso e pode
s observagao direta do de usabilidade e valida g
usabilidade ) gerar influéncia do
comportamento do solugdes propostas .
o . pesquisador
usudrio e através das
heuristicas.
Coleta e andlise de dados | Identifica padrées Requer acesso aos
Andlise de Redes | das interagoes sociais dos | de interacio social e dados das redes sociais
Sociais usudrios em plataformas | comportamentos de ¢ consideragoes de

de redes sociais.

usudrios

privacidade
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Limitagoes e

Método Descrigao Vantagens . =
§ 8 Consideragées Eticas

Estudo da cultura e
comportamento online

Requer andlise ética

Permite estudar
dos dados coletados

comportamentos

Netnografia por meio da observagao . ) e consideracio da
- ; e interagoes em L
e andlise de comunidades . . privacidade dos
S comunidades on-line L
virtuais. participantes

Fonte: Autores.

Cada método tem sua abordagem especifica para compreender as
experiéncias dos usudrios, e a escolha do método adequado dependerd dos
objetivos da pesquisa, do contexto e das caracteristicas dos usudrios envol-
vidos. E importante ressaltar que o Quadro 1 é apenas uma sistematizacio
para representagdo visual e nao abrange todos os detalhes e nuances de
cada método — uma visao mais detalhada foi apresentada anteriormente.
Ao considerar essas técnicas de coleta de dados de coleta de dados em pes-
quisas de UX na Ciéncia da Informagao, é fundamental escolher a aborda-
gem mais adequada para responder & questao de pesquisa e atender aos ob-
jetivos da pesquisa. Além disso, é essencial observar as consideragées éticas
para proteger a privacidade dos participantes, garantir seu consentimento
informado e tratar os dados de forma confidencial.

CONCLUSOES

Neste artigo discutimos as principais técnicas de coleta de dados de
coleta de dados utilizados em pesquisas de UX na Ciéncia da Informacio
— andlise de tarefas, classificagio de cartoes, entrevistas, eye tracking, grupo
focal, protocolo verbal, questiondrios, teste de usabilidade, andlise de redes
sociais e netnografia. A partir da sistematizacao apresentada neste trabalho
percebeu-se que cada método possui suas vantagens e limitacoes especi-
ficas, assim como consideragdes éticas que devem ser levadas em conta,
inclusive garantindo a privacidade e o consentimento dos participantes.

As pesquisas de UX sao extremamente relevantes na Ciéncia da
Informagao, especialmente para compreender as experiéncias dos usudrios
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e garantir a melhoria continua da usabilidade e eficdcia dos sistemas de
informacdo. A combinacio de técnicas de coleta de dados pode garantir
ainda dados mais precisos, especialmente ao combinar a andlise observa-
cional com a verbal.

Em suma, ao empregar essas técnicas de coleta de dados de maneira
adequada e ética, os profissionais da drea podem promover a criagdo de sis-
temas de informacio mais acessiveis, eficientes e satisfatdrios, contribuindo
para aprimorar a interagao entre os usudrios e as informagdes disponiveis.
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CariTULO 2

O uso DE MACHINE LEARNING PARA
AVALIACAO DA QUALIDADE DE DADOS
LiNkED Data

Ananda Fernanda de Jesus' e José Eduardo Santarem Segundo*
INTRODUCAO

O World Wide Web Consortium (W3C) ¢ o responsével pelo de-
senvolvimento da Web e busca, desde o inicio dos anos 2000, estabelecer
recomendagdes e elaborar instrumentos para incentivar e possibilitar a dis-
ponibilizagao, uso e retiso de dados nesse ambiente.

Um dos resultados desse processo ¢ o conjunto de principios deno-
minado Linked Data, elaborado com a finalidade de permitir a conexao
de dados na Web, com base no uso de identificadores tnicos (Uniform
Resource Identifier — URIs) e na ado¢io de uma estrutura conceitual
(Resource Description Framework — RDF), facilitando o uso de agentes
computacionais na busca por informagdes, bem como a reutilizagao de
conjuntos de dados (Berners-Lee, 20006).

Embora essa estrutura confira aos dados certo nivel de padroni-
zagdo e consisténcia sintdtica, os conjuntos de dados publicados como
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Linked Data também estio sujeitos a questoes relacionadas com a quali-

dade de dados.

A qualidade de dados pode ser definida com base em diferentes pers-
pectivas, ou categorias de qualidade, sendo elas: contextual, intrinseca, re-
presentacional e acessibilidade (Nelson; Todd; Wixom, 2005; Nooghabi;
Dastgerdi, 2016).

Em uma perspectiva contextual, a qualidade de um conjunto de da-
dos ¢ definida como “fitness for use”. Nessa perspectiva, os problemas de
qualidade de um conjunto de dados sao identificados e discutidos levando
em consideragio o contexto e as atividades onde os dados serdo aplicados
(Juran, 1988; Wang; Strong, 1996; Zaveri et al., 2012). Em uma pers-
pectiva intrinseca, a qualidade de um conjunto de dados (datasets) estd
relacionada diretamente com as suas caracteristicas sintdticas e semAnticas,
independentemente do contexto no qual serao aplicados. J4 na perspectiva
representacional, sio avaliadas as questdes de qualidade relacionada aos
metadados elaborados para a sua representacio. Em uma perspectiva de
acessibilidade é levada em consideragio a capacidade de acesso aos dados
(Nelson; Todd; Wixon, 2005; Wang; Strong, 1996; Zaveri ez al., 2012).

A identificagao de questoes de qualidade e a sele¢io de conjuntos de
dados para determinada aplicagao ocorre por meio do processo de avalia-
¢ao de qualidade. Esse processo pode ser compreendido por meio dos con-
ceitos de: categorias, dimensoes, critérios e métricas (Wang; Strong, 1996).

As categorias s30 o conceito mais abrangente, que refletem as prin-
cipais perspectivas mencionadas anteriormente (contextual, intrinseca, re-
presentacional e acessibilidade). As dimensoes sao a expressao mais abran-
gente das caracteristicas que serdo observadas no processo de avaliagio,
cada dimensao é composta por um conjunto de critérios que descrevem
a qualidade dos dados com base em um atributo especifico. Para poder
mensurar quio adequado um conjunto estd em relagao a determinado cri-
tério, precisam ser estabelecidas métricas, ou indicadores que permitem
quantificar e qualificar um conjunto de dados em relagio a determinada
dimensio (Assaf; Senart; Troncy, 2016; Wang; Strong, 1996). A figura 1
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apresenta os principais conceitos relacionados com o processo de avaliacio
de qualidade.

Figura 1 — Conceitos relacionados com a avaliacao de qualidade

e BN — o - R
.

+ Subcategorias que Atributos que + Conjunto de
+ Agrupamento de agrupam atributos, descrevema indicadores de
dimensdes visando avaliar uma qualidade dos dados qualidade que
+Baseadas nas caracteristica dos * Alguns critérios permitem calcular
perspectivas de dados podem ser uma pontuagéo,
qualidade: + Podem ser avaliadas mensurados quantitativa ou
+Intrinseca, objetiva ou quantitativamente, qua!ltailva, de
subjetivamente enquanto outros avaliagdo para os
+ Contextual, +Cada dimenslo & necessitam de uma critérios de qualidade
*Representacional compesta porum andlise qualitativa
« Acessibilidade conjunto de critérios
de qualidade
\ y, \. J -/ \ )

Fonte: Autores.

A avaliagdo de dados publicados como Linked Data demanda o uso
de dimensdes, critérios e métricas especificos, tanto pelo contexto no qual
os dados sio criados, como por sua estrutura pautada no uso do RDE
URLIs e ligagoes entre diferentes fontes.

Ahmed (2017) aponta que um dos grandes desafios da qualidade
de dados Linked Data é lidar com o volume e variedade dos dados, cuja
qualidade varia de fonte para fonte. Cada fonte adota diferentes niveis de
curadoria, a depender de suas necessidades.

Existem diferentes ferramentas para auxiliar no processo de avaliagao
de qualidade. Essas ferramentas podem ser automdticas, semiautomdticas
ou manuais. As ferramentas muitas vezes sao criadas em uma abordagem
contextual, pensando em um cendrio de aplicacio especifico, nio atenden-
do a todas as dimensoes e métricas do processo de avaliacio de qualidade,
fazendo com que seu uso em outros cendrios seja invidvel ou dependa de
customizagio (Jesus; Santarem Segundo, 2022).

Em cendrios com grandes quantidades de dados, o uso de ferramen-
tas que dependam de uma abordagem semiautomdtica ou manual pode ser
improdutivo ou mesmo invidvel. Uma das possibilidades para processar
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grandes quantidades de dados heterogéneos sao as técnicas de Machine
Learning (ML). Técnicas associadas a drea da inteligéncia artificial e basea-
das na

[...] construcdo de agentes computacionais capazes de aprender
com a experiéncia, com base na aplicacio de técnicas estatisticas,
em especial, por meio de algoritmos, visando a identificacio de

padroes e a realizacao de predicoes (Jesus er al., 2023, p. 168).

A aplicagio depende do uso de algoritmos, agentes computacionais
elaborados visando a identificagao de padrées e que no geral

[...] tem uma base de treinamento, que permite que o algoritmo,
a0 entrar em execugio, possa se utilizar dela, para gerar os resultados
das andlises. Assim, o machine learning tem sempre que consultar
um conjunto de dados, e quanto melhor e com mais tempo de uso,
o algoritmo tende a ser aprimorado e ter resultados mais efetivos

(Coneglian, 2020, p. 127).

O processo de avaliagio de qualidade é uma etapa importante da
reutilizagao de dados publicados como Linked Data. Esse processo de ava-
liagao pode ser custoso e depender da utiliza¢do de grandes recursos fi-
nanceiros ¢ humanos. Considerando o cendrio apresentado, a presente
pesquisa tem como objetivo verificar o potencial de aplicagio das técnicas
de ML para a avaliagio de qualidade de dados Linked Data, partindo da hi-
pétese de que essas técnicas podem contribuir para a eficiéncia do processo
de avaliagdo, automatizando etapas repetitivas desse processo.

Essa pesquisa realiza um recorte no corpus de uma Revisao Sistemdtica
da Literatura, buscando responder aos seguintes questionamentos: existem
artefatos que utilizam técnicas de ML para avaliagio de qualidade? Em
caso positivo, em que contexto essas técnicas sao aplicadas?
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa pode ser caracterizada por seus objetivos como ex-
ploratéria e descritiva, com resultados quantitativos e qualitativos. Trata-
se de um recorte da andlise de dados de uma Revisio Sistemdtica da

Literatura (RSL).

As RSLs sao revisoes de literatura, baseadas na documentacao das
decisGes do pesquisador e orientadas por um protocolo de pesquisa,
prezando pela sua reprodutibilidade e auditabilidade. Esse processo de do-
cumenta¢io permite que o corpus tedrico construido e os dados coletados
possam ser analisados sob outras perspectivas, gerando novos resultados.

A condugao da RSL teve como propésito identificar artigos que
abordassem a qualidade de dados publicados como Linked Data. Entre

os artigos aceitos foram identificados artefatos utilizados para avaliacio de
qualidade de dados Linked Data.

Para uma maior compreensio das etapas da presente pesquisa, os
procedimentos metodolégicos foram divididos em duas etapas principais:
1) Condugio da RSL - que buscou estabelecer um corpus de artigos, dis-
cussoes tedricas sobre os desafios e processos relacionados com a avaliagio
de qualidade de dados Linked Data, apontando as principais problemdti-
cas, dimensdes e métricas relacionados ao processo, bem como analisar os
artefatos disponiveis para realiza¢ao do processo de avaliagao, e 2) Segunda
rodada de selecio e de coleta de dados — onde buscou-se Identificar os ar-
tigos que discutem ou aplicam técnicas de ML na avalia¢ao de qualidade
de dados Linked Data e coletar informagoes a respeito desses estudos. O
Quadro 1 apresenta uma versao resumida das informagées utilizadas para
estruturar a primeira etapa da pesquisa.

Na segunda etapa foi realizada uma busca pelo termo “Machine
Learning”, com a finalidade de identificar quais abordam diretamente o
uso de ML na avaliagao de qualidade de dados Linked Data. O quadro 2
apresenta o protocolo de pesquisa resumido dessa rodada.
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Quadro 1 — protocolo de pesquisa resumido (1° rodada)

Protocolo de busca

Pergunta de

Como tem sido abordada a questao da qualidade de dados no

pesquisa (principal) | contexto do Linked Data?

Objetivos

Identificar os principais enfoques temdticos através dos quais se
discute qualidade de dados publicados como Linked Data.

Estratégia de busca | (“Linked Data” OR “Linked Open Data”) AND (“Data Quality”)

Bases de dados
consultada

1° rodada Web of Science 2° rodada ISTA; LISTA; 3° rodada
BRAPCI (busca simples pelo termo “Qualidade de dados”)

Periodo abrangido | Sem restrigio temporal.

Idiomas

Portugués, inglés e espanhol.

Critérios de
Inclusio

(I) Foco principal ¢ voltado para discutir qualidade de dados
publicados de acordo com os principios do Linked Data

Critérios de

(E) Nio estd nos idiomas estabelecidos para a pesquisa; (E) Apenas
menciona a temdtica de interesse; (E) Nao aborda a temdtica

exclusio de interesse; (E) Nao foi possivel obter acesso ao documento
completo;

Formuldrio de .
Desafios de qualidade

extragao

Data da coleta

Entre dezembro de 2021 e maio de 2022

Fonte: Autores.

Quadro 2 — protocolo de pesquisa (2° rodada)

Protocolo de pesquisa

Pergunta Existem artefatos que utilizam técnicas de ML para avaliacao de
de pesquisa qualidade? Em caso positivo, em que contexto essas técnicas sao
(principal) aplicadas?

. Verificar o potencial de uso das técnicas de ML na avaliacio de
Objetivos

qualidade de dados Linked Data

Estratégia de
busca

Busca simples nos PDFs dos artigos aceitos, pelo termo “Machine
Learning”, leitura dos resumos e palavras-chave dos artigos para
checagem.

Critérios de
Inclusiao

(I) Discute um artefato de avaliagao de qualidade de dados Linked
Data que utiliza técnicas de ML (I) realiza uma discusséo tedrica sobre
a possiblidade de uso de técnicas de ML no processo de avaliagao de

qualidade de dados Linked Data

Critérios de
exclusio

(E) Nao discute ou aplica técnicas de ML na avaliacio de qualidade de
dados Linked Dara (E) Apenas menciona o uso de ML no processo de
avaliacio de qualidade
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Artefato discutido; Contexto de aplicacio; vantagens do uso ML para
avaliacao de qualidade de dados Linked Data; Desafios do uso de ML
para avaliagio de qualidade de dados Linked Data

Formuldrio
de extragio

Data da

coleta

Julho de 2023

Fonte: Autores.

A préxima segdo apresenta os resultados dos procedimentos
apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira etapa da pesquisa, de condugao da RSL, foram recupe-
rados 225 documentos. Desses, 30 foram identificados como documentos
duplicados, 100 documentos foram rejeitados e 95 artigos foram aceitos
para compor o corpus tedrico da pesquisa.

Na segunda rodada foram analisados os 95 artigos, dos quais 73
(70,3%) puderam ser excluidos com base no critério “(E) Nao discute ou
aplica técnicas de ML na avaliagao de qualidade de dados Linked Data”. 15
artigos (15,70%) foram excluidos com base no critério “(E) Apenas men-
ciona o uso de ML no processo de avaliacao de qualidade”. Parte desses ar-
tigos possuem uma secio de trabalhos correlatos ou realizaram uma revisao
de literatura buscando identificar artefatos que realizassem a avaliagao de

qualidade de dados Linked Data.

Ao final, foram identificados 6 (6,31%) artigos que abordam direta-
mente a aplicacdo de ML em artefatos de avaliag¢io de qualidade voltados
para dados Linked Data. O quadro 3 apresenta os documentos aceitos.

Quadro 3 — documentos aceitos na segunda etapa da pesquisa

Autores Titulo Artefato Abordagem

Discute as estratégias e os

Improving data Naio se aplica | métodos para avaliagio de

Hadhiatma (2018) quahty in the (discussao qualidade de dados Linked Data.
linked open data: - ,
tedrica) Entre outros métodos aborda o
a survey

uso de técnicas de ML.
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Autores Titulo Artefato Abordagem
Os problemas de conflito de
Exploiting objeto sio frequentes em contexto
Source-Object ObResolution Linked Data, especialmente
Networks to i
Liu et al. (2017) Resol (object em dados convertidos de
esolve resolution) — fontes semiestruturadas e nio
Object Conflicts estruturadas. O artigo propoe
in Linked Data uma ferramenta automadtica de

resolugdo de conflitos de objetos,

Type Prediction
of RDF

Apresenta ferramenta cuja
finalidade ¢ prever o tipo de

. . Knowledge Data-driven informacio, eliminando assim
Mihindukulasooriya S . S . -
. Graphs type prediction | inconsisténcias na tipificagdo
e Rico (2018) . . . .
Using Binary approach dos objetos, realiza uma
Classifiers with abordagem baseada em pré-
Structural Data treinamento e ML.
Apresenta ferramenta que atua
como validador de triplas RDF,
Toward Veracity criado para verificar a veracidade
Assessment in de fatos. A ferramenta tem seu
Deep Fact .
RDF Knowledge o funcionamento baseado em
Esteves et al. (2017) Validation . L.
Bases: An (DeFacto) treinamento prévio, onde o
Exploratory algoritmo recebe um conjunto
Analysis de dados para cada categoria de
triplos, auxiliando na identificagio
da veracidade das informagoes.
A conversio de dados para
Linked Data depende do
estabelecimento de “template
mappings’, mapeamentos que
Predictin estruturam como ocorrerd a
. 8 conversio de dados para RDE,
incorrect

Rico et al. (2018)

mappings: a
data-driven
approach applied
to DBpedia

Nio nomeado

seguindo o model de triplas
Recurso+Propriedade+Valor.
Mais de um mapeamento pode
ser utilizado em um mesmo
projeto de conversao, levando a
inconsisténcias. A ferramenta faz
uso de ML para identificar esses
potenciais inconsisténcias entre
diferentes mapeamentos.
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Autores Titulo Artefato Abordagem

Apresenta ferramenta que busca
identificar inconsisténcias em
dados Linked Data. Para isso, leva-

Learning se em consideragio a estrutura
Sequence Recurso+Propriedade+Valor do
Patterns in RDF, partindo da hipétese de
Elbattah e Ryan - .
(2019) Knowledge Nio nomeado | que quando objetos possuem um
Graph Triples mesmo valor, mas propriedades
to Predict distintas, existe uma chance maior
Inconsistencies de inconsisténcias. Na ferramenta

as técnicas de ML sao aplicadas
para prever essas inconsisténcias
com base em padroes de erros.

Fonte: Autores.

Como ¢ possivel observar no quadro 3, apenas Hadhiatma (2018)
realiza uma discussao tedrica sobre o uso de ML para a avaliagao de quali-
dade de dados Linked Data, embora esse nio seja o foco do artigo. O uso
de ML ¢ discutido em meio a outros métodos. Apés tracarem a discussao
tedrica, o autor apontam como trabalhos futuros o desenvolvimento de
estudos para elaboragao de um framework que permita o uso de ML no
processo de avaliagio.

Hadhiatma (2018) aponta que entre os desafios do uso de ML para
avaliagdo de qualidade de dados Linked Data estd a complexidade de reali-
zagao do treinamento de algoritmos com dados no formato RDE sendo a
forma mais comum o treinamento com dados em colunas individuais, nao
relacionados. O autor aponta que esse processo pode ser complexo e cus-
toso, dependendo do uso de técnicas mistas, e que existem ainda poucos
estudos que realizem essa aplicagao.

Ao analisar as aplicacoes identificadas no recorte da pesquisa, é pos-
sivel notar que o uso de ML nao ¢é feito para a realiza¢io de um ciclo com-
pleto de avaliagio de qualidade, com a verifica¢io de dimensoes e métricas
abrangentes e fornecimento de um relatério de qualidade, mas sim em
etapas pontuais desse processo.

Destaca-se especialmente o uso na identificacio de inconsisténcias
resultantes do processo de conversao de dados para Linked Data, como na
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identificagdo da tipificagao incorreta de objetos, uso incorreto de proprie-
dades ou ainda na checagem de fatos falsos.

Nos artigos que abordam a elaboragao de artefatos utilizando MI,
observou-se que boa parte nao realiza um aprofundamento sobre a ex-
periéncia com o uso da técnica empregada, nio apresenta uma compara-
¢ao que permita identificar a vantagem com resultados obtidos através de
outras técnicas, e nem aponta os desafios enfrentados durante o proces-
so. Apenas Elbattah e Ryan (2019, p. 438, tradug¢do nossa) fornecem um
maior detalhamento sobre esses desafios, indicando que

Uma grande limitagio para o desenvolvimento de uma abordagem
baseada em Machine Learning foi a indisponibilidade de exemplos
errados (ou seja, inconsistentes). Os triplos incluidos foram
presumivelmente considerados como corretos. Mesmo que
exemplos inconsistentes possam provavelmente existir, eles nao
foram explicitamente rotulados.

Ou seja, nesse modelo de uso, o desafio é que mesmo que existam
dados presumivelmente incorretos, esses nio estao rotulados como tal.
Como o problema a ser sanado ¢ justamente a identificacdo de inconsis-
téncias que se misturam a dados consistentes, a auséncia de uma base que
agrupe dados incorretos para ser usada no treinamento, torna invidvel a
preparagdo do algoritmo. Seria necessdrio um trabalho manual prévio de
identificar quais sdo esses dados com inconsisténcias, agrupd-los em uma
base de dados que seria usada no treinamento e entao permitiria a identifi-
cacio de inconsisténcias semelhantes.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder aos seguintes questionamen-
tos: existem artefatos que utilizam técnicas de ML para avaliagio de qua-

44



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

lidade de dados Linked Data? Em caso positivo, em que contexto essas
técnicas sdo aplicadas?

Em resposta a primeira pergunta de pesquisa, observa-se que sim,
existem artefatos que se utilizam das técnicas e ML para avaliar a quali-
dade de dados Linked Data, mas que esses artefatos ainda sdo poucos, se
comparados aos demais artefatos de avaliagio de qualidade encontrados
na literatura.

Apenas 6% dos artigos aceitos discutiram ou aplicaram o uso de
técnicas de Machine Learning nesse processo. Outros 15 % dos artigos
mencionam brevemente o uso de ML nesse processo, mas no realizam
uma discussao aprofundada a respeito desse uso.

Em relacao a segunda pergunta de pesquisa, observa-se que nos es-
tudos aceitos, as técnicas de ML nio sao aplicadas em todo o processo de
avaliagao de qualidade e sim em etapas pontuais. Destaca-se seu uso na ga-
rantia da qualidade dos processos de conversao de dados nao estruturados
e semiestruturados para Linked Data. Nesses casos, as técnicas de Machine
Learning foram aplicadas para prever inconsisténcias, por meio da identi-
ficagdo de padroes de erros.

O uso de ML em um processo de avaliacao de qualidade completo
nao aparece entre os estudos identificados, abordando quais os potenciais
contribui¢oes a cada etapa. Com base na auséncia desse tipo de andlise e
discussdo, um dos maiores desafios ¢ a auséncia de estudos que permitam
compreender quais as dificuldades e vantagens de se aplicar técnicas de ML
no processo estudado.

As técnicas de ML ainda sdo pouco exploradas, pelo menos de
maneira direta na literatura, entretanto, observou-se que em alguns casos,
mesmo niao mencionando diretamente o uso de Machine Leraning, os
artefatos podem fazer uso de algoritmos de ML, ainda que esse uso nao
seja discutido de maneira direta nos artigos. Outros termos podem ser
consultados para tentar identificar o uso indireto de ML nos artefatos,
como o termo Algoritmos, associados a conceitos como treinamento e pré-
treinamento. Também se torna necessdrio verificar a documentacio desses

45



Fdbio Mosso Moreira, Helen de Castro S. Casarin, José Augusto Chaves Guimaries,
Luana Maia Woida e Ricardo César Gongalves SantAna [Org.]

artefatos, onde pode existir um detalhamento maior de seu funcionamento
em que o uso de ML seja indicado.

Como etapas futuras da pesquisa, propoe-se a andlise da documen-
tagao oficial desses artefatos, buscando compreender se esses fazem uso de
algoritmos de ML em seu funcionamento.

Dados os desafios identificados na literatura, pretende-se realizar
ainda um aprofundamento no processo de treinamento de algoritmos de
ML usando dados em formato RDF, que permita identificar se esse pro-
cesso ¢ de fato um impedimento ao uso de ML para a realizagio de um
processo completo de avaliagio de qualidade de dados Linked Data.
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INTRODUCAO

A Arquitetura da Informacio (Al) é uma parte do design estrutural
de conteudo, que é o espago da informagdo que facilita o acesso intuitivo
ao contetido dos usudrios, ou seja, ¢ uma combinagao de organizacio, ro-
tulagdo e esquema de navegagao dentro ou fora de um sistema de informa-

cao. Covert (2014, p. 37) diz:

Sédo as estruturas que usamos para ter certeza que as informagoes
que as pessoas precisam sejam facilmente encontradas e entendidas.
Quando vocé usa um website, um app de celular ou vai em uma
loja e consegue encontrar o que vocé precisa e tudo faz sentido,
significa que a Al estd exercendo sua fungio.
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Uma das primeiras meng¢oes ao termo “Arquitetura da Informagao”
foi feita pelo arquiteto Richard Saul Wurman em meados dos anos 1970,
conforme destacam Lima-Marques e Lacerda (20006, p. 244):

Na visdo de Wurman, a reunio, a organizacio e a apresentagio da
informagao serviam a propdsitos caracteristicos aos das tarefas de
arquitetura. A Arquitetura da Informacio seria uma expansio da
profissao da arquitetura, porém aplicada a espagos de informacio.

Os autores definem que Al ¢ a organiza¢io, padroniza¢io e a estru-
tura que mapeia os dados. Neste trabalho serd estudado os dados utilizados
para a inscri¢io da catequese da Igreja Santa Edwiges, pois, possui um
grande volume de dados de seus usudrios.

A Igreja Santa Edwiges jd apresentou diversos avancos em relagoes
aos seus processos, um exemplo disso, foi a elaboracio de fichas cadastrais
para a catequese, porém, mais do que inscrigoes realizadas em fichas, ¢
necessério e util que os dados tornem-se digitais, contribuindo assim para
uma melhor acessibilidade e organizacao. Segundo Mcgee e Prusak (1994
apud Cavalcanti; Nassif, 2014, p. 139), “[...] ndo ¢ a tecnologia, mas sim
a informagao que fornece o maior potencial de retorno as organizacoes,
possibilitando a criagao de novos produtos, servigos e aperfeicoando a qua-
lidade e o processo decisério em toda a organizacao.”

A Al neste sentido, é imprescindivel para a organizagio dos dados da
catequese. Brancheau e Wetherbe (1986 apud Victorino, 2011) afirmam
que a Al consiste em um plano para modelagem dos requisitos informacio-
nais de uma organizagio, que prové um modo de mapear as informacoes
necessdrias a propria organizagao, relativas aos processos do negocio e a
documentacao de seus inter-relacionamentos.

Organizar e integrar essas informacdes é um desafio para o processo
de inscrigao da catequese, uma vez que ¢ por meio destes dados coletados
que o processo e planejamento da evangelizacao acontece durante todo
o ano. Sendo assim, visando contribuir com o planejamento da Igreja,
foi estabelecido um projeto conceitual de Al. Além da visio arquitetural
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dos dominios de informagao da catequese e de suas inscri¢oes, o projeto
pretende propor uma metodologia que possibilite a implantago efetiva de
um sistema.

Objetiva analisar os conceitos de Al e metadados de negécio, com o
objetivo de identificar na ficha de inscri¢ao da catequese o que ¢ dado e o
que ¢é metadado, de modo que possa ter parimetros para uma modelagem
de informagoes para a implantagio de um sistema das inscri¢oes realizadas
e o armazenamento dos dados dos catequizandos.

O estudo buscou, identificar os dados e metadados das inscricoes
para a catequese da igreja Santa Edwiges, propor diretrizes para os dados
da catequese, por meio da metodologia denominada modelagem de infor-
magdes para a conceituagao tedrica do sistema.

METODOLOGIA

A natureza exploratéria da pesquisa faz seu campo de trabalho ser de-
limitado, uma vez que, esse tipo de pesquisa busca levantar somente infor-
magoes sobre um determinado objeto (Severino, 2017), e a finalidade da
pesquisa é desenvolver, esclarecer conceitos e ideias. Sendo assim, a pesquisa
serd realizada pelo método bibliogrifico por meio de livros, artigos, sites e
andlise de contetdo para descrever o conceito de Al e suas etapas, bem como
a gestao dos processos de negdcio e abordagens sobre os metadados.

Segundo Moresi (2003), a pesquisa metodoldgica é o estudo que
se refere a elaboragao de instrumentos de captagao ou de manipulagao da
realidade. Estd, portanto, associado a caminhos, formas, maneiras e pro-
cedimentos para atingir determinado fim. Sendo assim, como abordagem
metodoldgica, foi realizado um estudo caso em uma institui¢io religiosa
localizada na cidade Marilia (SP) a fim de realizar a andlise exploratéria e
descritiva, investigagdo de natureza qualitativa e o método comparativo,
para enfatizar os processos das inscri¢des para a catequese por meio de
fichas cadastrais ¢ uma modelagem de informagao para a criagio de um
sistema de modo que as inscri¢des possam ser realizadas de forma digital.
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Para isso, também foi utilizada a pesquisa documental, que para
Neves (1996, p. 3), “[...] é constituida pelo exame de materiais que ainda
nao recebem um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados
com vistas a uma interpretagio nova ou complementar”, a fim de analisar
quais sao os dados necessdrios para a inscrigao da catequese e quais sero os
metadados estabelecidos para esse processo.

Quanto aos seus objetivos, pode ser considerada uma pesquisa apli-
cada, pois visa gerar conhecimento para aplicagio prética visando a resolu-
¢ao de um problema especifico (Moresi, 2003). De fato, este trabalho pre-
tende fornecer o embasamento necessdrio para a elaboracio da modelagem
do sistema para inscrigao da catequese.

REFERENCIAL TEORICO

ARQUITETURA DA INFORMACAO

Quando Ié-se o termo arquitetura, logo se pensa em algo relacionado
a elaboracao de espagos criativos e construgao de lugares para abrigar dife-
rentes tipos de atividades humanas, porém quando se fala de Al observa-se
muito além deste conceito. Para Covert (2014, p.77)

Al é como a estrutura e a fundagio de um prédio. Nao é o prédio
em si, mas vocé nao pode adicionar a estrutura e a fundagiao depois
que o prédio j4 estd pronto. Sdo as partes criticas do prédio que

afetam o todo. Prédios sem estrutura nio existem.

Neste sentido, pode-se definir a Al como estrutura das informagoes,
ou seja, a parte inicial de toda a informagao. Segundo Roger Evernden e
Elaine Evernden (2003, p. 95, tradugio nossa), “[...] a arquitetura ¢ uti-
lizada para organizar a informagao sobre um tépico com a finalidade de
gerencid-la de forma estruturada”, ou seja, a Al é a estrutura e organizagio,
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a base para que o negdcio ou processo funcione independentemente da
drea de atuacio.

Existem diversas defini¢des para a Al, ela pode ser definida como
uma ciéncia que pode ser aplicada em multiplas dreas do conhecimento,
pois em todos os ambientes e locais existem dados e informagdes para se-
rem consumidos, produzidos, estruturados e organizados de modo que
possam se tornar encontrdveis para uso e retso.

Atualmente a Al vem sendo relacionada a projetos de websites,
porém cabe destacar que seu surgimento ocorre antes da propria web.
Wurman (1996, p. 28), definiu pela primeira vez a Al como: “[...] a cién-
cia e arte de criar instrugbes para espacos organizados”, o autor defende
que Arquitetura da informagao proporciona instrugoes que levam a locais
organizados, e esse processo ¢ chamado de ciéncia e arte. Sendo assim, Al,
de maneira resumida, estende-se a organizagio e padroniza¢ao dos dados,
estrutura e mapeamento das informagoes para que fiquem encontraveis.

Wurman (1996), ainda define que o sujeito que organiza, padro-
niza os dados, estrutura e mapeia as informagées, podem ser chamados
de arquiteto da informagao, pois ele tem a responsabilidade de reduzir os
esforcos dos profissionais ao procurar por algo.

A Al constitui as bases sobre as quais asseguramos que as informagoes
necessdrias aos utilizadores sejam de ficil localizagao e compreensao. Por
exemplo, ao interagirmos com um website, aplicativo mével ou mesmo ao
visitarmos uma loja fisica, nosso objetivo principal ¢ encontrar aquilo que
buscamos com facilidade e clareza. Quando essa busca resulta em uma ex-
periéncia coesa e intuitiva, é um sinal de que a Arquitetura da Informagao
estd cumprindo seu propésito de maneira eficaz (Covert, 2014).

Portanto, nota-se que a Al tem a preocupagio com a organizagao das
informagdes para que fiquem encontrdveis a fim de que os usudrios possam
utilizar e reutilizar, considerando o contexto de ambiente informacional.
Uma arquitetura da informagao bem organizada em um negédcio seja ele de
qualquer ramo faz com que as tomadas de decisoes sejam mais assertivas e
que haja uma boa gestao nos negécios.
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METADADOS DE NEGOCIO

Os dados s3o elementos que precisam de gestao e tratamento, onde
a arquitetura da informagao atua fortemente, através do uso das atividades,
tarefas e componentes dos processos. Sendo assim, por meio dos processos
de negdcio os dados se tornam o insumo da Al, pois sdo eles que se bem or-
ganizados e estruturados, auxiliam na gestao das empresas. Pode-se inferir
que gerenciar documentos e dados é reconhecidamente um pré-requisito
necessdrio em projetos de gestdo documental e de mapeamento e modela-
gem de processos. (Teixeira; Agenette, 2018).

Os dados precisam ser estruturados, para isso existe o que se classifi-
ca como dados e metadados. Os dados que sao os valores atribuidos a algo
ou alguém, jd os Metadados de negdcio ou business metadata sao o que os
usudrios precisam saber sobre os dados apresentados a eles, ou seja, é uma
estrutura de representagao usada para descrever recursos e objetos de infor-
magao, é o contexto do negécio por trds das informagoes. Isto é, como o
préprio nome diz, é a meta dos dados, metadados.

Inmon, Fryman e O’Neil, (2008, p. 13, tradugio nossa), definem
metadados:

Em qualquer lugar que tenha usudrio do negécio, vocé poderd
encontrar também metadados de negdcio. Metadados de negécio
fornecem aos funciondrios o contexto e significado dos dados
representados pelo computador, entio eles poderio ser precisamente

utilizados pela empresa.

Ainda nesse contexto, ¢ necessdrio destacar que:

Metadados de negécio existem desde que o homem criou o
primeiro negdcio. Nessa época, todos os metadados de negécio
existiram na cabeca dos donos do negdcio e de seus funciondrios.
Ao longo do tempo, alguns metadados de negécio foram registrados

nos instrumentos de escrita que estavam disponiveis. Enquanto
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muitos dos metadados de negécio de hoje também existem na
cabega dos funciondrios, uma quantidade significante deles tem
sido capturados na forma de documentos, imagens ou ilustragoes,
e-mails, planilhas ou em bases de dados e ferramentas tecnolégicas
(Inmon; Fryman; O’Neil, 2008, p. 1, tradu¢io nossa).

Metadados de negécio existem desde um simples documento até um
neg6cio mais elaborado que sao arquivados dentro de sistemas nas insti-
tuigdes, ou seja, os metadados nao precisam necessariamente estar dentro
de um computador, a informagio passa ser metadado desde que explique
o significado de outro dado. Brandt (2020, p. 30) diz que os metadados
“[...] precisam ser mapeados, registrados e gerenciados para que possam
ser utilizados de modo uniforme e consistente nos diversos processos de
negécio da instituigao.”.

Neste contexto, Brandt (2020) ainda diz que os metadados em rela-
¢ao0 a Al, auxiliam na organiza¢io dos dados, uma vez que eles identificam
e descrevem os dados, além de indicarem o caminho, forma de acesso, a
origem e as caracteristicas das informagdes, sendo essencial para o processo

de negécio da AL

DESENVOLVIMENTO

AMBIENTE INFORMACIONAL DA CATEQUESE DA IGREJA SANTA EDWIGES

A paréquia Santa Edwiges é uma instituigao religiosa localizada na
cidade de Marilia, interior de Sao Paulo, onde uma parcela da populagio
catélica procura através de sua fé, acolhimento para enfrentar situagoes ad-
versas do cotidiano, tais como, solucoes de problemas financeiros e espiri-
tuais. A paréquia é dividida em 5 (cinco) comunidades que sao consideradas
como filiais, sendo elas, comunidade Siao Pedro e Sao Paulo, Nossa Senhora
Aparecida, Nossa Senhora de Rosa Mistica, Santa Edwiges e Vila Bela, todas
as comunidades localizadas na regido norte da cidade de Marilia.
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Frequentada por aproximadamente 800 fiéis aos finais de semana,
a igreja trabalha com um alto volume de informagdes, estruturadas e
nao estruturadas, acumulados desde 2019, oriundo de fontes internas
e externas. Como fontes internas, podemos citar as divisdes das pasto-
rais, sendo elas, a catequese responsavel pela evangelizagao das criangas,
adolescentes, jovens e adultos, pastoral da satide, cujo objetivo é atender
os doentes em suas residéncias, pastoral dos vicentinos que arrecadam
alimentos para os mais necessitados, pastoral do dizimo, cuja fun¢io ¢é
arrecadar as ofertas e doacoes de cada missa/encontro, dentre outras pas-
torais existentes em uma paréquia. No que tange as fontes externas des-
tacam-se as informagdes pessoais dos fiéis que participam das pastorais,
dados que sao informados no momento do cadastro que ¢ realizado pelos
préprios fiéis.

Nesta pesquisa trabalha-se apenas com as informagées da pastoral da
catequese, onde existe um grande volume de dados e documentos durante
todo o ano, comecando pela ficha de cadastro dos fiéis, que se tratando da
catequese chamaremos de catequizando. Os cadastros dos catequizandos
sdo realizados em fichas que se dividem em 2 (dois) modelos: Adultos e
Criangas. Ambas possuem os dados pessoais dos catequizandos, que tam-
bém podemos chamar de dados sensiveis, como por exemplo, a comuni-
dade e ano em que estd participando, nome, data de nascimento, sexo,
informagdes sobre o batismo, nome da mae e do pai, dados para contato.

Em seguida, como segunda etapa de dados, sdo identificadas infor-
magdes da vida Sacramental para adultos, ou seja, as etapas dos adultos na
igreja, onde o catequizando informa quais sacramentos possui, se é batiza-
do, se possui a primeira eucaristia, crisma e se é casado.

Essas informagoes sao necessdrias, pois diferente das inscrigdes para
as criancas, adolescentes e jovens, que possuem as etapas catequéticas para
cada idade e cada etapa corresponde a um ano, o adulto realiza a catequese
em apenas um ano, nao existem etapas para cada idade. Abaixo no Quadro
1, consta a explana¢io dos sacramentos existentes na Igreja Catdlica
Apostélica Romana.

56



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

Quadro 1 — 7 Sacramentos da Igreja Catdlica

SACRAMENTO | SITUACAO NA VIDA SiMBOLOS/REPRESENTATIVIDADE
Veste branca - somos revestidos de Cristo;

Bati Agua - i
smo tornamo-nos filhos de Deus Agua - que nos purifica;

Nascemos para fé, inicio da nossa vida cristd,

Luz - que nos ilumina (luz de Cristo)
Fé, amor;
Alimento - Corpo e Sangue de Cristo;

= significa acdio de graca, onde recebemos o
Sacramentos de iniciac3o 2 < grac

e Eucaristia alimento para fé e a vida em comunidade. 12 T N - L
cristd - Jesus instituiu @ Quinta-feira santa, altima
Comunhéo. R
Celz
- . __iRecebemos o Espirito Santo;
= Crescemos como Crist8os, assumimos com mais N
Confirmacéo Aprofundamento e crescimento da graca

maturidade o compromisso na lgreja Saptismal

Coma pecadores que somos, temos que nos
Erramos e arrependemos-nos, recebemos o arrepender e confessar os nossos pecados -
perddo de Deus na comunidade. Confissdo - para sermos perdoados. Desus da-
nos o seu perddo através do Padre.

Perdio
Sacramentos de cura

Somos atingidos pela doenca. Assuminos com

Ungdo dos doentes N - N B
mais maturidade o compromisso na lgreja

Oragdo; Perdo; Uncio.

Sacerdotes/Padre;

uem. X Através do padre, lesus torna-se presente; di-
Ordem ao irméo, onde torna-se sacerdote a servico da N N < N

: se 3 comunidade; £ um servidor a tempo
comunidade.

Sacramentos de Servigo inteiro.

Alguém sente vocacBo de servigo total a Deus e

Casamento. Homem e mulher amam-se e querem
Matriménio casar-se, comprometem a viver seu amor como {0 Amor de Deus entre o homem e 3 mulher.
cristéios de verdade.

Fonte: Autores.

Para demonstrar de maneira mais clara as informagées trazidas an-
teriormente, sdo apresentados os modelos de fichas utilizadas para as ins-
cricoes das criangas, adolescentes, jovens e adultos (Figura 1). Todas as
inscrigoes sao realizadas minutos antes e minutos depois das missas/en-
contros, de forma manual pelos catequistas que sao considerados, na Igreja
Catdlica, como professores da evangelizagio.

O problema deste tipo de inscricao é que estd fadada a erros por
ser realizada manualmente, em um local nio adequado, e em um curto
espago de tempo. Outro fato, é que os documentos necessdrios para a ins-
cricdo devem ser entregues como cOpia para a secretaria da Igreja, onde
posteriormente serdo anexadas a ficha de inscrigao, podendo haver erros de
arquivamento, possibilitando a perda informacional. Apés a finaliza¢ao do
periodo de inscrigao, os dados sio analisados a fim de verificar qual a turma
que o catequizando pertence, outro processo que possui morosidade, pois
a ficha deve ser verificada de maneira manual, ficha por ficha.
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Figura 1 — Ficha de inscri¢do para catequese de criangas, adolescente,
jovens e adultos
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Fonte: Autores.

Nestes modelos de fichas existem os metadados de negécio e os dados
do negdcio. Sao classificados como metadados toda a explicagio dos dados
que a igreja solicita, bem como todos os dados que ela precisa para a inscri-
¢ao da catequese, com por exemplo, o nome da paréquia, as nomenclaturas
endereco, nome, data de nascimento, sexo, cidade de batismo, nome do pai,
nome da mae, os meios de comunicagao, o ano da inscrigao da catequese, co-
munidade, a descri¢io das etapas e os documentos exigidos para a inscri¢o
(apenas as nomenclaturas). Jd os dados do negdcio nada mais é do que toda
identifica¢do do catequizando. Conforme apresentado na Figura 2, demons-
tra-se o exemplo de classificagao de metadados e dados do negdcio.
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Figura 2 — Exemplo de dados e metadados nas fichas
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Fonte: Autores.

Brandt e Vidotti (2020b) refletem que os metadados

[...] fornecem defini¢io do significado do dado e indicam seus
gestores, sua forma de acesso, o formato, possiveis valores do dado,
a fonte ou origem do dado, e outras caracteristicas que forem

necessdrias conforme o processo de negécio e a instituicio.

E sao por meio dos dados dessas definiges, que outras decisoes serao
tomadas, como por exemplo, qual a etapa o catequizando pertence, bem
como qual material ¢ utilizado, os dias e hordrios dos encontros.

Percebe-se que sdo virios tipos de dados que sdo utilizados para a
tomada de decisao do processo da inscrigao da catequese, processos esses
que poderiam ser digitais, sistematizados e melhor estruturados por meio
da Al, uma vez que
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A Arquitetura da Informagao para Processos de Negdcio é uma
metodologia de Arquitetura da informagio que permite organizar,
representar e apresentar as informagoes nas empresas e organizagoes
de todos os tipos em seus processos de trabalho, sistema de
informagdo e outros ambientes digitais de informacio (Brandt,
2020, p. 55).

Diante disso, foi apresentada a seguir as diretrizes para a modelagem
da informacio para as inscrigoes da catequese em um ambiente digital.

DIRETRIZES PARA MODELAGEM DA INFORMACAO

Conforme definido por Brancheau e Wetherbe (1986, p. 454- tra-
ducio nossa), a Arquitetura da Informacio “[...] fornece uma maneira de
mapear as necessidades de informaciao de uma organizacio, vinculando-
-as a fluxos de trabalho e documentos especificos e suas inter-relagées.” E
apresentada uma diretriz para modelagem da informacao sistémica para as
inscrigoes da catequese, visto que essas inscrigoes sdo realizadas todos os
anos da mesma forma manual. Abaixo alguns processos relevantes para a
Arquitetura da informagao.

Para a modelagem dos processos de negécio, ¢ levado em considera-
a0 as necessidades do usudrio da institui¢ao com a implementagio de um
sistema que verse sobre a realizagio das inscri¢oes para a catequese, afinal
na “modelagem de processos, as necessidades dos usudrios sao levantadas e
o contexto organizacional é descrito, permitindo a modelagem do espago
informacional.” (Victorino, 2011, p 55). Neste processo, aplicamos o nivel
estratégico, o contexto do negécio, onde sao observados os objetivos, a
cultura, o negdcio da institui¢do, entre outros fatores.

A implantagdo da Al para as inscri¢oes da catequese, tem como desa-
fio realizar a classificagdo das etapas catequéticas de acordo com a idade do
catequizando, pois cada etapa tem a idade correspondente, como mostra
no quadro 2 abaixo. Outro desafio relaciona-se 2 como organizar os docu-
mentos comprobatérios de cada etapa dentro do sistema, além de definir
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os detalhes, como por exemplo, as imagens dos documentos que deverdo
conter no sistema.

Quadro 2 — Etapas e idades da catequese

Etapa Idade
Iniciagao 9
1° Ano de Eucaristia 10
20 Ano de Eucaristia 11
Perseveranga 12
1° Ano de Crisma 13
20 Ano de Crisma 14
Turma Especial 16

Fonte: Autores.

Sendo assim, a sugestao é que seja realizado uma andlise junto ao
desenvolvedor do sistema para que sejam organizados todos os dados e
metadados das inscricoes.

Com a modelagem dos processos realizados e com seus metadados
definidos, o sistema comecard a ser produzido, porém, para que nio haja
nenhuma informagiao redundante é necessdrio a aprovacio das informa-
¢oes e estrutura do sistema por um usudrio da igreja, a fim de evitar retra-
balho para as partes envolvidas no desenvolvimento.

Um modelo genérico para a implantagdo da gestao dentro da
Arquitetura da informagio é apresentado por Cavalcanti, Nassif (2014),
uma adapta¢io de Macedo (2005), no qual é apresentado as informagoes
dos objetivos estratégicos, cultura, comunica¢io, negécio, politicas, cap-
tura, armazenamento, organizagiao, representagao, comunicagao, fontes,
sistemas de informacdo e usudrios. Na Figura 3, sio apresentados os 3
(trés) niveis da Al que se divide em estratégico, titico e operacional que
tem relagdo com os 3 (trés) circulos da Al apresentados por Peter Morville
e Louis Rosenfeld, contexto, contetido e uso.

Victorino (2011, p. 57) destaca que
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[...] ¢ a modelagem da informacio, que especifica o suporte,
conteddo e relacionamento desses objetos de informagio e os
campos em que estdo inseridos, e é a informacio bdsica para o

desenvolvimento de sistemas de informacio.

E neste passo que acontece o nivel tdtico, o contetido do negécio,
que neste caso ¢ o sistema de informacdo, que envolve a captura das
informagdes, o armazenamento e a comunica¢ao de homem-mdaquina.

Se tratando da modelagem para a catequese, na identificagao dos
requisitos de informagio, que acontece o nivel operacional, os usudrios
verificam e utilizam o sistema, onde ¢ realizada toda a modelagem dos
processos de captura, tratamento e comunica¢io das informagoes, o uso.

Nesta etapa ¢ definido o glossirio e os metadados dos sistemas, de
modo que seja identificado a necessidade de informagao do usudrio. O
glossdrio torna-se um instrumento importante para que os usudrios com-
preendam o significado de cada informagao, contribuindo com o preen-
chimento dos metadados.

Figura 3 — Modelo para implantacao da Al

X
ESTRATEGICO CONTEXTO
@ew

- $Ee

’ uso v

CONCRETO

NIVEL
OPERACIONA:

Fonte: Cavalcanti, Nassif (2014) adaptado de Lima e Macedo, 2005, p. 165

Para Cavalcanti e Nassif (2014, p. 137), um glossdrio corporativo
de negdcio:
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[...] é fundamental para a unificacio terminoldgica, pois diminui a
ambiguidade da informacio e aumenta confianga dos tomadores de
decisio ao interpretar e utilizar os dados dos sistemas de informacio,
especialmente dos sistemas de Data Warehouse.”

As autoras colaboram uma vez mais ao mencionar que “[...] os me-
tadados sao elementos de organizagao da informagio que possibilitam a
descri¢do dos objetos informacionais sob diferentes perspectivas, conted-
do, gestao, preservacio, etc.” (Cavalcanti; Nassif, 2014, p. 22).

Por fim, no dltimo processo, a organizacio da informagio precisa ser
classificada, segundo McGee e Prusak (1994, p. 118), “[...] a premissa de
classificar e armazenar informagées e determinar como os usudrios podem
acessar as informagoes necessdrias e escolher o melhor local para armazenar
as informagoes.”.

A proposta em questdo é que as informagdes sejam classificadas e
armazenadas em um repositério informacional corporativo que pode ser
criado para que as igrejas possam realizar seus backup e restauragao, bem
como possam realizar uma comunicagio com os desenvolvedores do siste-
ma, a fim de realizar as atualizacbes necessdrias.

REsSuULTADOS

Para Camargo e Vidotti (2011, p. 85), a metodologia de desenvol-
vimento pode ser considerada como “[...] um conjunto de atividades que
deve ser percorrido para alcancar a realizagdo de um trabalho/objetivo.”.
Sendo assim, é necessdrio apresentar um resumo sobre a modelagem sisté-
mica para a inscri¢do para catequese.

A metodologia de desenvolvimento foi elaborada a partir de diretri-
zes estabelecidas por Cavalcanti (2013, p. 57-59). Sio elas:
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Para a modelagem da informacao, deve ser realizada a modelagem
dos processos de negécio; O processo de modelagem da informagao
deve ser pré-requisito para o desenvolvimento de sistemas de
informagao; A equipe que realiza a modelagem da informagao deve
ser multidisciplinar e deve trabalhar em conjunto com analistas de
processos de negdcio e com analistas de sistemas; Para a modelagem

da informagao ¢ necessério identificar os requisitos de informagio.

A modelagem da informagao comega no inicio do processo do traba-
lho. Com os metadados identificados, é possivel elaborar as informagoes sis-
témicas, conforme demonstrado no Quadro 3. Neste quadro é demonstrado
a matriz de metadados para as inscri¢oes para catequese, onde s2o demons-
trados os metadados que existem, ou seja, toda a estrutura que existird por
detrds de um sistema para a inscrigao da catequese, bem como se os dados
s20 restritos para os responsdveis ou se serd aberto para todos os usudrios e
por fim, quais serio os formatos destes dados. E por meio da matriz de me-
tadados que existe a gestao de metadados, pois é por meio dela que podemos
melhor visualizar a modelagem de informagdes, ela ¢ a base onde estao con-
tidas as principais informacoes para a elaboragao de um sistema.

Quadro 3 — Matriz de Metadados

METADADOS DESCRICAO GESTOR DEACESSD | GESTOR DO DADO| FORMATO | DADOS ABE A0 DE | DE NEGGCD
Nome Nome do Catequizando | Coordenador da catequese | Catequista Usugrio Textual Néo Parcialmente RESTRITO X
Data d D
Data de nascimento i E_"a“ ° Coordenador da catequese | Catequista Ususrio Dats, dd/mm/aaaal Néo Sim RESTRITO X
catequizando
Sexo Feminino ou Masculino | Coordenador da catequese|  Catequista Usurio Textual Néo Sim RESTRITO X
Pai Nome do Pai da crianga | Coordenador da catequese|  Catequista Usuario Textual Néo Parcialmente RESTRITO X
Mie Nome da mée da crianga | Coordenador da catequese|  Catequista Usuario Textual Néo Parcialmente RESTRITO X
0 pais s tasados, sim : "
Casados na igreja " :50 ! Coordenador da catequese|  Catequista Usudrio Textual Nao sim RESTRITO X
Enderego Rua de onde a crianga | Coordenador da catequese|  Catequista Usuario Textual N&o Sim RESTRITO X
Baimo Rua de onde a crianga | Coordenador da catequese|  Catequista Usuario Textual N&o RESTRITO X
Enderego onde a crianga . - o .
Cep ¢ o ‘ Coordenador da catequese|  (atequista Usuario Numerico Nao Sim RESTRITO X
Telefone Contato dos responsaveis | Coordenador da catequese | Catequista Usuzrio Numérico Néo Sim RESTRITO X

o Se 0 catequisando ndo for
Batismo: Primeira etapa da ¢

Batizado tequese Coordenador da catequese | Catequista Usuario Textual Néo Sim RESTRITO batizado, devera batizar
! para realizar qualquer
Cass0 0 catequizando néo Mesta etapa 0 sistema
seja adulto, as demais " regncherd qual serd a
Qual etapa? ! . Coordenador da catequese | Catequista Sistema Textual Nao Sim RESTRITO , !
etapas serdo de acordo catequista, a turma &
com a idade horério dos encontros
Primeira Eucaristia: . 5 .
Primeira Eucaristia Coordenador da catequese|  Catequista Usuario Textual Ndo Sim RESTRITO X
Segunda etapa da
(risma: Terceira etapa da . 5 .
Crisma " Coordenador da catequese|  Catequista Usuario Textual Ndo Sim RESTRITO X
catequese
Watriménio: Ultima etapa
Matrimbnio dos ciclo sacramental, caso| Coordenador da catequese | Catequista Usuzrio Textual Néo Sim RESTRITO X

3 pessoa tenha o dom

Fonte: Autores
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa originou-se da necessidade da organizacio, estrutura
e mapeamento dos dados e informagoes para a inscrigo da catequese da
Igreja Santa Edwiges e da necessidade em estabelecer uma metodologia
para a implantagio de um modelo conceitual de sistematiza¢ao de infor-
magao. Teve como propdsito desenvolver diretrizes para a elaboragio dessa
metodologia, denominada informagao.

Para a organizacio, estrutura e mapeamento dos dados buscou-se os
conceitos de Arquitetura da informagao e da gestao de processos de negé-
cio para identificar as informagoes do negdcio e representd-las por meio de
metadados de negécio, onde podemos concluir que para sua gestao, dados
como: nome, endereco, data de nascimento do catequizando, descrigio,
forma de acesso, gestor dos metadados, gestor do dado, entre outros sao
necessdrios para que a inscri¢io aconteca de forma sistémica.

A Matriz de Metadados ¢ o principal produto de aplicagio da me-
todologia de desenvolvimento da Al, pois é por meio deles que acontece a
gestdo dos dados dos catequizandos, de modo que as informagoes fiquem
encontriveis e de ficil acesso aos usudrios. Ou seja, os metadados de negé-
cio identificam e descrevem os requisitos do negécio, que neste caso ¢ as
inscrigoes para a catequese.

Assim, entende-se que a Al para Processos de Negdcio é essencial
para qualquer tipo de organizacio. Nesta pesquisa, foi analisada uma ins-
tituigao religiosa da cidade de Marilia, para contribuir com o processo de
inscri¢do referente a catequese, a fim de ter um melhor gerenciamento dos
dados e seus metadados.

Portanto, a IA, identificada nos processos de negécio, deve ser o
ponto de partida para a construgio de sistemas de informagao que supor-
tem o negdcio, fornecendo subsidios para a gestao de dados e informagoes.
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CarITULO 4

CHATGPT: REFLEXOES SOBRE UM
GERADOR DE CONTEUDOS

Carla Conforto de Oliveira', Janaina Fernandes Guimardes Polonini*
e Bdrbara Souza da Silva’®

INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) é uma disciplina em constante evolugao,
cujas origens remontam a meados do século XX, apds a Segunda Guerra
Mundial (Russell; Norvig, 2013). Desde o trabalho pioneiro de Alan
Turing, as bases tedricas da IA comegaram a ser langadas (Russell; Norvig,
2013). Contudo, foi na década de 1950 que o termo “inteligéncia artifi-
cial” foi criado, marcando o inicio de uma jornada em busca de sistemas
capazes de emular a inteligéncia humana (Russell; Norvig, 2013).

Foi nesta trajetéria de avangos que o modelo Generative Pre-trained
Transformer (GPT) surgiu como um marco significativo (OpenAl, 2021e).
Desenvolvido pela OpenAl, o CharGPT é uma implementagao especifica
do GPT e apresenta-se como um modelo de linguagem capaz de interagir
com os usudrios e gerar contetidos* (OpenAl, 2021e).
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conforto@unesp.br. Lattes: http://lattes.cnpq.br/5013212742689682.
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De acordo com o Diciondrio Bésico de Filosofia contetido, “[...] designa a matéria particular de uma
proposicio e se opoe a forma, isto ¢, a sua estrutura geral e abstrata.” (Japiasst; Marcondes, 2001, p. 42).
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O presente artigo teve como objetivo geral discutir as implica¢oes do
ChatGPT como um modelo de linguagem em um contexto de ampla dis-
ponibilidade e acesso a contetddos, buscando compreender as implicacoes
de seu papel como um gerador de contetido. Mais especificamente, preten-
deu-se caracterizar o que é o ChatGPT, abordar a criagao de conteddos e a
difusao de fake news, assim conceituar brevemente esse fendémeno.

No mais, visou-se apresentar as caracteristicas e funcionalidades do
CharGPT, além de discutir sobre as vantagens e desvantagens do seu uso,
considerando aspectos como a precisio das respostas, a interacio com usu-
drios e as possiveis distor¢oes causadas pela falta de contexto e emogio nas
respostas geradas. Nos resultados, foi realizada uma relacao entre os conte-
tdos produzidos pelo ChatGPT e sua utilizagio para difusao e comparti-
lhamento de fake news a partir dos questionamentos que foram realizados
para o ChatGPT, com o intuito de verificar se é possivel utilizd-lo para a
criacao de fake news e desinformacao.

Por fim, foram apresentadas reflexdes sobre o papel do CharGPT
considerando seu impacto na busca e compartilhamento de contetdos,
valorizando uma abordagem critica ao utilizar o assistente virtual, comple-
mentando-o com fontes confidveis, promovendo uma compreensao mais
ampla e contextualizada dos temas abordados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA GERAR CONTEUDOS

No contexto de ampla utilizagao de dispositivos tecnoldgicos e aces-
so 4 internet, a presenga comum da inteligéncia artificial na sociedade des-
taca modelos de linguagem avancados como impulsionadores da interacio
humano-méquina e da criagao de contetdo, trazendo consigo desafios e
reflexdes sobre seus efeitos e implicagdes, seja no uso, na interagio ou na
disseminacao (Rodriguez Veldsquez, 2023; Sichman, 2021).

Com a capacidade de compreender e processar grandes quantida-
des de dados, as IAs podem auxiliar na andlise e avaliagio de informagoes
complexas. No entanto, ¢ essencial considerar os limites e as possiveis fa-
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lhas, uma vez que suas respostas sao baseadas em padroes e exemplos pre-
viamente aprendidos, sem necessariamente compreender o contexto ou
avaliar a veracidade dos dados fornecidos.

No 4mbito da IA, hd linguagens de representagio compostas por
conjuntos de sentencas l6gicas, conjuntos esses denominados
“bases de conhecimento” (BC). As BCs sio capazes de representar
um dominio do conhecimento para propésitos computacionais.

7

A palavra “senten¢a” tem um sentido técnico: é uma assertiva,
uma sentenca que declara fatos sobre o mundo (Emygdio, 2021,

p- 178).

Além disso, a intensificacio do uso de tecnologias e Inteligéncia
Artificial traz & tona questoes éticas e sociais. (Rodriguez Veldsquez, 2023;
Sichman, 2021). E fundamental garantir que os algoritmos e os modelos
de linguagem sejam desenvolvidos de forma transparente, imparcial e éti-
ca. A colaboracio entre governos, industria, academia e sociedade civil é
essencial para estabelecer padrées, regulamentagoes e normas que orientem
o desenvolvimento ético de algoritmos e modelos de linguagem, fomen-
tando a pesquisa interdisciplinar, envolvendo especialistas em ética, direi-
to, educacio, ciéncia da computacio e dreas afins, para abordar os desafios
complexos que emergem nesse contexto.

Devem ser consideradas questdes como privacidade, seguranca e
equidade no acesso a tecnologia (Rodriguez Veldsquez, 2023; Sichman,
2021). Além disso, é necessdrio ponderar sobre o impacto dessas tecno-
logias na sociedade, como a substitui¢io de empregos tradicionais por
automacao e a dependéncia excessiva de mdquinas para a tomada de de-
cisoes importantes.

Portanto, é necessdrio explorar as capacidades dessas ferramentas,
a0 mesmo tempo em que se busca compreender e enfrentar os desafios
éticos, sociais e de confiabilidade que elas apresentam. Somente por meio
de uma abordagem critica e equilibrada poderemos utilizar essas tecno-
logias de forma responsdvel e maximizar seus beneficios para a sociedade
como um todo.
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CHATGP1: ENTENDENDO UMA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A ferramenta CharGPT é uma referéncia ao modelo de linguagem
Generative Pre-trained Transformer (GPT) ou ‘Generativo, Pré-treinado e
Transformado’, desenvolvido pela OpenAl (OpenAl, 2021¢), entende-se
como um instrumento que gerador de textos, jd pré-treinado e transforma
os dados em uma linguagem (Lopezosa, 2023). Essa IA generativa é ba-
seada no machine learning, onde utiliza-se de algoritmos para criar frases,
textos ou imagens a partir da personificagao de seu uso através do seu
usudrio, nio s6 desenvolvendo informagoes veridicas mas também sin-
téticas (Cooper, 2023). Durante o treinamento, o modelo foi exposto a
uma variedade de textos, como artigos de noticias, livros, sites, conversas
e muito mais (D’alte, D"alte, 2023; OpenAl, 2021e). Essa exposi¢io a
dados diversos permitiu que o modelo aprendesse padroes e estruturas da
linguagem humana (OpenAl, 2021e).

Durante o aprendizado prévio, o modelo é treinado em uma tarefa
de previsao de palavras, onde ele tenta prever a préxima palavra em uma
sequéncia de texto (OpenAl, 2021e). Logo, o ChatGPT foi projetado para
processar e gerar texto com base nas informacoes que foram inseridas du-
rante o treinamento até setembro de 2021 (OpenAl, 2021e).

A ferramenta recomenda verificar fontes confidveis e atualizadas
para obter informag¢des mais recentes sobre um determinado assunto
(OpenAl, 2021e). Ele pode ser usado em uma variedade de contextos,
como assistentes virtuais, chatbots, plataformas de mensagens e muito

mais. (OpenAl, 2021e).

No entanto, é importante ter em mente que o ChatGPT é uma mi-
quina e suas respostas sao baseadas em padrées identificados nos dados de
treinamento. Embora possa fornecer informagoes tteis e contextuais, tam-
bém ¢ possivel que gere respostas imprecisas ou incorretas em certos casos.
E sempre recomendado verificar e confirmar informagées criticas por meio
de fontes confidveis e especializadas.
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CRIACAO DE CONTEUDOS E A DIFUSAO DE FAKE NEWS

As fake news sao uma denominacio que se expandiram para o
mundo no ano de 2016 com as elei¢oes presidenciais dos Estados Unidos
da América, ao terem o candidato eleito auxiliado pelo grande niimero de
noticias falsas circuladas a seu favor nas redes sociais, principalmente no
Facebook durante a campanha eleitoral (Silverman; Singer-Vine, 2016).

Com ferramentas disponiveis on-line, o surgimento de uma fake
news vai muito além de dissimular uma verdade com uma finalidade de
mudar opinido publica ou incentivar o medo durante as eleigoes estadu-
nidenses 0 “WTOE 5 News’, um extinto website satirico e disseminador
de noticias falsas publicou que auxiliaram a alavancar o apoio no até entao
candidato Donald Trump (Schaeldel, 2016), uma fake news com a inten-
¢do de influenciar e mudar a opinido publica a favor do candidato — sua
evolu¢io parte com o propdsito de manipulagdes ao publico como uma
verdade ao ponto de nao haver discernimento por parte de quem foi atin-
gido por ela de questionar sua veracidade.

A rede social Facebook, assim como outras redes sociais sdo consi-
deradas tecnologias da informagao, em que de acordo com Silva (2019, p.
16), “[...] sao utilizadas para informar/desinformar, porque congregam da
ideia de suportes de informacao, quigd podem enquadrar-se como custo-
diadoras de conhecimento humano [...]”, quando contém infimas quanti-
dades de contetido produzidos e agirao mais como marcadores de eventos
sociais do que provedoras de conhecimento. Essa rede social foi responsd-
vel por grande parte das fake news difundidas no ano da eleigao de 2016
nos Estados Unidos da América, tendo facilitado a sua propagagao em ra-
za0 da facilidade de se impulsionar publicagoes através de contetido pago.

O amplo conhecimento do termo “fake news” perante as redes so-
ciais ndo representa que sua denominagio seja algo recente e nem que haja
um entendendimento sobre o estd sendo representado atualmente, pois
segundo a editora de diciondrios estadunidense Merriam-Webster ([20--
21), usava-se “false news” como entendimento a uma noticia falsa, pois a
palavra ‘fake’ ¢ relativamente recente, demonstrando pouca aderéncia no
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fim do século XIX e inicio do XX, antes do uso do termo incorporar-se na
sociedade atual.

Segundo Pena (2018), o que caracteriza as fake news, além do seu
propésito inicial, sdo as intengdes obscuras existentes na divulgacio mas-
siva na era da internet destas histérias falsas, comumente usadas como
forma de manipular as massas e suas opinides publicas em encontro de um
interesse politico especifico.

No contexto atual de rdpida propaga¢io de informagoes através das
plataformas digitais e redes sociais, surge uma preocupante dinimica onde
as informacoes, muitas vezes carentes de verificagdo e fundamentagao, po-
dem se espalhar de maneira descontrolada e causar sérios danos a percep-
¢ao da realidade.

Essa disseminagao indiscriminada de contetddo, quando nio devida-
mente filtrada e avaliada, tem o potencial de minar a capacidade critica da
populagio, levando-a a adotar ideologias que sdo transmitidas sem a devi-
da andlise de sua autenticidade e credibilidade. Esse fen6meno, conforme
apontado por Jardim e Zaidan (2018), pode eventualmente conduzir a
um estado de “zumbifica¢io da informagio”, onde as pessoas consomem
passivamente informacoes duvidosas ou enganosas, perpetuando assim um
ciclo de desinformacgio e manipulagao.

Para Alcott e Gentzkow (2017, p. 213) as fake news sao definidas
como artigos de noticias que propositalmente passam uma sensagao de
veracidade enquanto sao comprovadamente falsos e que induzem o leitor
ao erro. A sua criagio, sofisticacio e disseminagio se intercalam com o uso
tecnologias ou softwares desenvolvidos nas tltimas décadas e permitiu que
fosse criada uma ‘finesse’ ao entorno de uma fake news, com o exclusivo
propésito de se alastrar no mundo real e no virtual como uma verdade.
Contudo, ela seria apenas uma face de um problema maior acerca da de-
sinformacao, pois resgate de noticias velhas e dadas como novas, ou men-
sagens disseminadas com curas milagrosas ou titulos apelativos a alguma
suposta verdade no dita que usualmente usudrios jd se depararam na web.

As possibilidades disponibilizadas pelo CharGPT conferem ao usui-

rio a capacidade de composicio de programas, pecas musicais, argumentos
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cinematograficos e a autoria de obras literdrias completas. Um exemplo foi
a solicitacao do desenvolvimento de um desfecho para a saga literdria “A
Cangao de Gelo e Fogo”, da série “Game of Thrones” (Valentine, 2023).

Nio obstante, é imperativo destacar que as competéncias da pla-
taforma transcenderam o dominio da mera criagdo, permeando também
a esfera da formulagao de informagdes que, por vezes, podem destoar da
coeréncia com a realidade. As respostas do ChatGPT se circunscrevem es-
tritamente ao Ambito da consulta efetuada, nio pressupondo, a priori, um
designio deliberado de disseminar noticias falsas. O impacto neste sentido
reside na maneira como o usudrio opta por interagir com a ferramenta,
contudo, a0 nao imbuir o sistema com um filtro de contetido, subsiste
inelutdvel a ameaga subjacente de manipulagao da informagio, cuja mate-
rializagdo encontra-se suscetivel & natureza da utilizagao em questio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi descritiva com abordagem qualitativa. O referencial
teérico foi localizado na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos
em Ciéncia da Informacio (BRAPCI) e no Portal de Periédicos da Capes
(compreendendo todas as bases).

Para o levantamento bibliogrifico na BRAPCI, em 24 de julho de
2023, inicialmente foi pesquisado o termo “ChatGPT”, posteriormente
seriam empregados os filtros necessdrios, porém a base de dados retornou
apenas cinco resultados, logo, nenhum filtro foi utilizado. J4 o levantamen-
to bibliografico realizado no Portal de Peridédicos da Capes retornou 108
artigos cientificos. A pesquisa foi realizada em cinco de julho e considerou
o termo “ChatGPT”, nas dreas de Humanas, Ciéncias Sociais e Educacio,
em artigos cientificos, revisados por pares, em acesso aberto, nos idiomas
portugués, espanhol e inglés. Dada a atualidade do objeto de estudo, nao
houve recorte temporal. Para a leitura, foram priorizados artigos que trata-
vam sobre a produgio de textos.
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Além disso, foi utilizado o site https://chat.openai.com/, durante o
més de julho de 2023, para questionar a sua producio de contetdo, espe-
cialmente aliada ao enfrentamento das fake news ou se pode ser usado para
gerd-las. Diversas perguntas foram elaboradas e enviadas para que a IA
respondesse, porém somente as principais que se enquadram nos objetivos
foram apresentadas nos resultados. Além disso, as perguntas e os testes
foram realizados em diferentes interagoes pelas autoras com o CharGPT
no mesmo dispositivo e IP e também em dispositivos e IPs distintos para
verificar que as respostas seriam discrepantes, a partir disso, foi verificado
se os objetivos propostos foram alcangados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao ser questionado sobre checagem de fatos, o CharGPT responde
sobre a sua impossibilidade de realizar a fungao, conforme a Figura 1. Foi
solicitado que 0 CharGPT criasse uma fake news, ele também responde que
nao ¢ possivel e utiliza argumentos relacionados 4 ética e o maleficio que
isso pode causar na sociedade.

Aqui, encontrou-se uma pequena discordincia em respostas forneci-
das pela inteligéncia, no qual na Figura 1 ele afirma que nao pode afirmar
a veracidade das informagoes e sugere o uso de fontes confidveis enquanto
que na resposta da Figura 2 ele finaliza afirmando que pode fornecer in-
formagoes precisas e confidveis, isso tudo é uma varidvel, pois ele se molda
conforme subentende o rumo das perguntas feitas pelo usudrio, ao qual
podem ser modificadas ou surgirem sem nenhum “contexto” anterior que
a inteligéncia possa utilizar para digitar a sua resposta, como dito previa-
mente 0 CharGPT é um gerador de contetido a filtragem acerca de noticias
ou informagoes falsas nao cabe a ele. Na Figura 2, demonstra-se a discor-
dancia das respostas.
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Figura 1 — Resposta do ChatGPT sobre checagem de fatos

Chat, vocé é capaz de realizar checagem de fatos?

NAo, eu ndo sou capaz de realizar checagem de fatos de forma independente. Embora eu
possa fornecer informagdes e responder perguntas com base no conhecimento que adquiri
durante o treinamento, ndo tenho a capacidade de verificar a veracidade de afirmagdes

especificas ou confirmar se algo & um fato ou néo.

E sempre importante verificar informagdes cruciais com fontes confidveis ou agéncias de
checagem de fatos reconhecidas. As agéncias de checagem de fatos tém métodos
especificos para verificar a precisio das informagdes e conduzem pesquisas detalhadas

para determinar se uma afirmag&o & verdadeira ou falsa.

Se vocé estiver procurando por informagdes precisas, € recomendavel buscar fontes
confidveis, como sites de noticias confidveis, publicagdes académicas revisadas por pares
ou especialistas no campo relevante. Essas fontes podem fornecer informagdes atualizadas

e verificadas de forma mais precisa.

Fonte: OPENAI (2021b).

Apesar disso, 0 ChatGPT é capaz de criar histérias ficticias que po-
dem ser manejadas pelos usudrios como mentiras e auxiliar na produc¢ao
de fake news. Ou seja, ele pode atuar como um facilitador de producio de
fake news para um usudrio mal-intencionado, visto que por ser uma IA,
nao consegue discernir qual o objetivo do usudrio ao pedir a elaboragio de
uma histéria. A Figura 3 demonstra a resposta obtida ao questionar se o
ChatGPT pode elaborar uma histéria fantdstica.

Além de narrativas fantédsticas, a IA ¢é capaz de elaborar teorias da
conspiragao, que podem se espalhar nas redes sociais como fake news e
impactar negativamente a popula¢io. A Imagem 4 mostra um exemplo de
teoria da conspirago.

77



Fdbio Mosso Moreira, Helen de Castro S. Casarin, José Augusto Chaves Guimaries,
Luana Maia Woida e Ricardo César Gongalves SantAna [Org.]

Figura 2 — Resposta do ChatGPT sobre a produgio de noticias falsas

crie uma noticia falza

E-'l% Cama models de |il'lgu-lﬂl!|‘r'l dagenvalvids pela Opendl, benha & Sompromisss de promover
o uto etico & rezponsavel da tecnologia. 1520 inclui evitar a criagdo & disseminagdo de

informagdes falsas, anganasas ou prejudiciais.

Eu niio posso criar uma noticla falsa para vocé, pols ksso violaria os principics éticos & pode
conlribuir pars a disseminachs de desinformagio. B impartants lembrar que & propagacds
de noticias falsas pode ber sérias consequincias, prejudicands a confianca plblica,
afetando a reputacdo de pesioas & organizagoes, & impactando negativamentsa a saciedade

como um toda.

Se vocé tiver alguma divida ou precisar de informagdes sobre um tdpico especifico, estou
aqul para ajudar de maneira responsivel ¢ fornecer informacles precisas ¢ confidvels

Fonte: OPENAI (2021d).

Figura 3 — Resposta do ChatGPT sobre a producio de histéria ficticia

erie uma hittéria que parecs real, mas ndo aconteceu

ﬁ Claro, vou criar urna historia ficticia que parece real, mas nio aconteceu
“Arquedlogos descobrem cidade subterrinea perdida no deserto™

Mo coragio do deserto, uma eguipe de arquediogos fez uma descoberta surpreendente ao
desantarrar uma cidada subterrinaa hi muits perdida. Os pasquisadares afirmam que a
cidade, que remonta a uma civilizagio desconhecida, estava totalmente preservada sob a

aregia por milénios.

As ruinas subterr@neas revelam uma secisdade altamente avangada, com complexas
estruturas de arquitetura, artefatos preciosos e evidéncias de uma cultura sofisticada. Entre
as descobertas estio uma biblicteca antiga contenda pergaminhos & Manuscritos, estituas
de deidades desconhacidas & sistemas de irrigagdo avangados,

Segundo os especialistas, essa cidade subterrinea poderia reescrever a histéria conhecida
da regido e fornecer insights valiosos sobre uma civilizagdo perdida hd muito tempo. Eles
especulam sobre a possibilidade de urna conexlo com outras culturas antigas & a existéncia
de rotas comerciais complexas que se estendiam por continentes.,

Fonte: OPENAI (2021c¢).
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Em suma, nota-se que a IA consegue identificar a utilizagao do ter-
mo noticia falsa ou em inglés fake news e, automaticamente, nega a sua
cria¢do. Quando solicitado para que ela crie uma noticia, automaticamen-
te ela informa as Ultimas noticias do dia. Porém, ao solicitar uma ‘noti-
cia sensacionalista’ 0 CharGPT fornece uma inventada e indica um titulo.
Porém, ao utilizar a palavra “histéria”, ele produz uma sobre qualquer as-
sunto que o usudrio solicitar. Um ponto importante a ser destacado é que
independentemente de ser uma histéria ou teoria da conspiragio, ele sem-
pre alerta que o contetido nao tem base em fatos e que ¢ ficticio. Portanto,
0 ChatGPT pode ser utilizado para auxiliar na criagao de contetidos que
podem se tornar fake news, uma vez que o trabalho de constitui¢io de uma
noticia falsa ¢ facilitado.

Figura 4 — Resposta do ChatrGPT sobre a produgao de teoria da conspiragao

Chat, crie uma teoria da conspiragdo

Vou fornecer uma teoria ficticia da conspiragio para fins de entretenimento. Lembre-se de

que ndo ha nenhuma base real para a seguinte teoria:
Teoria da Conspiragdo: "O Controle das Multinacionais sobre os Governos”

De acordo com essa teoria da conspiragdo, as grandes corporagdes multinacionais tém um
nivel de influéncia e controle sobre os governos do mundo muito além do que € amplamente
conhecido. Alega-se que essas empresas poderosas exercem uma autoridade oculta sobre

os lideres politicos e tomam decisdes que afetam a economia global e a vida das pessoas.

Segundo os tedricos da conspiragdo, as multinacienais trabalham em conjunto para impor
sua agenda ao redor do mundo. Elas supostamente influenciam os governos por meio de
lobby, corrupgio e suborno, garantindo que suas politicas e interesses sejam favorecidos.
Além disso, acredita-se que essas corporagdes controlam a midia € manipulam a

informacgéo para manter a populag@o na ignorancia sobre suas verdadeiras intengdes.

Fonte: OPENAI (2021a).

Ademais, ao questionar para o préprio CharGPT quais foram as fon-
tes de dados utilizadas em seu treinamento, ele respondeu que por se tratar
de um modelo de linguagem GPT-3.5, ndo possui acesso as fontes especi-

ficas que foram usadas durante seu treinamento, para colaborar com a falta
de divulgacao da OpenAl das fontes ou dados lidados.
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Portanto, nota-se que o uso do ChatGPT como uma ferramenta de
comunica¢ao apresenta tanto vantagens quanto desvantagens. O CharGPT
oferece a oportunidade de fazer perguntas e obter respostas imediatas, pro-
movendo um aprendizado mais dindmico e interativo. Pode-se destacar
como vantagens: funcionalidades 24 horas por dia; orientagao passo a pas-
so de produgoes textuais como trabalhos escolares e académicos; capacida-
de de conversar socialmente como um humano; pode gerar contetidos em
topicos considerando a aprendizagem humana; capacidade de responder
perguntas utilizando sua base de dados etc. Como desvantagens, pode-se
destacar: a impossibilidade de contextualizar baseada no usudrio; a utiliza-
¢ao de contetidos de base dados que podem conter informagoes incorretas,
gerando outras informacoes incorretas; informagoes geradas sem senso cri-
tico, baseada na programagao de contetidos etc.

Uma das principais vantagens ¢ a disponibilidade de um assistente
virtual que fornece respostas e informagdes sobre uma ampla variedade
de tdépicos. Os usudrios podem fazer perguntas e obter respostas rdpidas,
o que pode ser especialmente ttil quando buscam esclarecer conceitos ou
obter ajuda em tarefas académicas. Além disso, o ChatGPT pode atuar
como uma fonte de inspirago, fornecendo ideias e sugestoes para projetos
e trabalhos académicos.

Outra vantagem do uso do CharGPT ¢ a sua capacidade de ofere-
cer um ambiente de aprendizado personalizado. O assistente virtual pode
adaptar-se as necessidades individuais dos usudrios, fornecendo explicagoes
e exemplos adicionais conforme solicitado. Isso permite que os usudrios
avancem no seu préprio ritmo e obtenham suporte adicional quando ne-
cessdrio, o que pode melhorar a compreensao e o desempenho académico.

No entanto, é importante considerar as desvantagens do uso do
ChatGPT. Uma das principais desvantagens ¢ a possibilidade de o assisten-
te virtual fornecer informagoes imprecisas ou incompletas, visto que seu
treinamento foi finalizado em 2021 e desde entdo (dois anos depois) nio
houve atualizagio das informagdes as quais ele tem acesso. O CharGPT ¢
alimentado por um grande volume de dados, mas ainda assim pode come-
ter erros ou fornecer respostas que no sao totalmente precisas. Portanto,
os usudrios devem estar cientes de que nem sempre podem depender com-
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pletamente das informagdes fornecidas pelo CharGPT e devem sempre ve-
rificar e corroborar essas informagoes com outras fontes confidveis.

Outra desvantagem ¢é a falta de interagado humana. Embora o
ChatGPT possa ser util como uma fonte de respostas rdpidas, ele no pode
substituir a intera¢do humana. A discussio e o debate com outras pessoas
sd0 essenciais para o aprendizado, pois permitem uma compreensio mais
profunda dos conceitos e a troca de diferentes perspectivas. O uso excessi-
vo do ChatGPT pode levar a falta de oportunidades de interagio social e a
dependéncia de um recurso automatizado.

Algumas questoes éticas, como privacidade e viés algoritmico, tam-
bém devem ser consideradas. Ao interagir com um modelo de linguagem,
os usudrios estao compartilhando informagdes pessoais, que podem ser co-
letadas e armazenadas. E fundamental garantir a protegio dos dados pesso-
ais e a conformidade com as regulamentagdes de privacidade. Além disso,
¢ importante estar ciente do viés algoritmico, uma vez que os modelos de
linguagem podem refletir e perpetuar preconceitos existentes na sociedade.

Para enfrentar esses desafios e consideracoes éticas, é necessdrio um
esforco conjunto de desenvolvedores, pesquisadores, educadores e regu-
ladores. A transparéncia é fundamental, tanto em relacao aos dados de
treinamento utilizados quanto as limita¢oes do modelo. Além disso, inves-
timentos continuos em pesquisa e desenvolvimento sio necessirios para
aprimorar a capacidade de verificagao de fatos, combater a desinformacio
e mitigar os riscos éticos associados ao uso de modelos de linguagem.

No abrangente panorama da inteligéncia artificial generativa,
emerge a reflexao sobre a inser¢ao da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagao e seu potencial contributivo nesse 4mbito. A confluéncia entre
a Biblioteconomia, Ciéncia da Informacio e a IA generativa, apesar de
sua promissora afinidade, permanece como um territério em grande parte
inexplorado.

Logo, o uso de modelos de linguagem, como o ChatGPT, apresenta
desafios e consideragdes éticas importantes. Com abordagens transparen-
tes, pesquisa continua e conscientizacao, ¢ possivel aproveitar os beneficios
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desses modelos de forma responsdvel e ética, promovendo um ambiente
informacional mais confidvel e inclusivo.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagio podem ensinar sobre
0 ChatGPT através do fornecimento de conhecimentos e técnicas relacio-
nados a organizagdo da informacao, estratégias de busca e recuperagao, éti-
ca da informagio e andlise de dados. As disciplinas voltadas a classificagao,
indexagao e catalogagdo de recursos de informagao, podem ser aplicadas ao
CharGPT para ajudar na organizacio e estruturagio dos dados utilizados
pelo sistema. Isso pode facilitar a recuperagao precisa de informagoes e
melhorar a precisao das respostas fornecidas.

Além disso, essas disciplinas podem contribuir para o desenvolvi-
mento de estratégias de busca e recuperagio de informagoes mais eficien-
tes. Através do estudo de técnicas de busca e selecao de fontes confidveis, os
profissionais da Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ao podem ajudar a
aprimorar os algoritmos e os critérios de pesquisa utilizados pelo CharGPT.
Isso pode resultar em respostas mais relevantes e precisas, além de uma me-
lhor compreensdo do contexto das perguntas feitas pelos usudrios.

Outro aspecto importante é a ética da informagao. A Biblioteconomia
e a Ciéncia da Informacgio enfatizam a importincia do acesso equitativo a
informagao e do respeito aos direitos autorais e a privacidade. Esses prin-
cipios éticos podem ser aplicados no desenvolvimento e uso do CharGPT,
garantindo que o assistente virtual promova a transparéncia, a imparciali-
dade e o respeito pelos direitos dos usudrios.

Além disso, a interagdo entre usudrios e ChatrGPT pode gerar dados
importantes para a drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Os
registros das interagoes podem ser analisados para identificar padroes de
busca, necessidades de informagio e possiveis melhorias no sistema. Isso
contribui para o aprimoramento continuo do ChatGPT e para a compre-
ensio do comportamento de busca de informagao dos usudrios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O CharGPT na versao gratuita em acesso aberto, é um gerador de
contetidos a partir de sua base de dados, isto ¢, esse contetdo nao foi verifi-
cado quanto a sua veracidade. Os modelos de linguagem aprendem a partir
de grandes volumes de dados disponiveis na internet, incluindo informa-
¢oes incorretas, tendenciosas e preconceituosas. Isso significa que, se uma
pergunta for formulada de maneira enviesada ou se um conjunto de dados
de treinamento contiver informagoes falsas, o modelo pode reproduzir ou
amplificar essas informagoes incorretas. E essencial considerar a qualidade
dos dados de treinamento e adotar abordagens para mitigar a propagacio
de desinformagao, como aprimorar os algoritmos de filtragem e priorizar a
transparéncia nas fontes de dados utilizadas.

Desse modo, é possivel concluir que os contetidos produzidos por
ele podem ser usados para a difusio de desinformacio, especialmente de
fake news a depender da intencao do usudrio. No entanto, deve-se deixar
evidente que a ferramenta nio é um produtor de desinformagao, visto que,
teoricamente, ele nao possui a intengao de enganar ou prejudicar ninguém.

Além disso, o ChatGPT possui acesso rdpido a informagoes nas fon-
tes das quais teve acesso até o final de seu treinamento em 2021, fornece
suporte a aprendizagem personalizada, auxilia na pesquisa, na prdtica de
habilidades de escrita, estimula a criatividade e o aprendizado interativo.
Os modelos de linguagem sao ferramentas complementares que podem
enriquecer a experiéncia educacional, mas nao devem substituir a interacio
humana e o engajamento ativo dos cidadaos, tampouco o uso de fontes
de informagao confidveis. Diante da crescente relevincia do CharGPT e
de modelos de linguagem similares, ¢ essencial explorar suas implicacoes,
desafios e potenciais. Somente através de uma andlise aprofundada pode-
remos aproveitar a0 méximo as capacidades dessas ferramentas, enquan-
to enfrentamos os desafios e as questdes éticas que surgem na interagio
homem-méquina.

Os estudos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac¢io desem-
penham um papel fundamental no entendimento e aprimoramento do
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ChatGPT e de outras inteligéncias artificiais. Por meio dessas disciplinas,
¢ possivel investigar e analisar como o ChatGPT processa, organiza e gera
informagdes, além de compreender os mecanismos subjacentes que permi-
tem suas capacidades de resposta e interagao com os usudrios. Além disso,
contribuem na categorizagao e curadoria dos dados utilizados no treina-
mento do modelo, garantindo a qualidade e diversidade dos conjuntos de
dados para melhorar a capacidade de resposta. Ao aliar essas disciplinas a
evolucao continua do ChatGPT, é possivel potencializar suas aplicagoes e
promover a confiabilidade e utilidade dessa tecnologia em diferentes con-
textos académicos e profissionais.
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CAPITULO 5

O CicLro pE Vipa pos Dapos
APLICADO AS IMAGENS DIGITAIS

Eveline Batista Rodrigues' ¢ Cristiane Lucy Rodolfo Bonfeti*

INTRODUCAO

As imagens acompanham o processo de socializagio e evolu¢io do
homem desde a pré-histdria; delas decorrem a vida e organizagio social e
colaboram com a relagdo entre os homens. Desde seu inicio, a imagem es-
teve relacionada a representagao e a nogao de imitagao do real. Ela surge de
uma troca simbdlica e de uma imita¢io fabricada para enfrentar a elimina-
¢ao/destruicao provocada pela passagem do tempo (Santos; Madio, 2019).

A definicado de imagem estabelecida pelo Tesauro Brasileiro de
Ciéncia da Informacio do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) é: um Tipo de Documento (categoria), icénico /icono-
gréfico, com disponibilidade de acesso, por meios ou de forma fisica, usado
para representagdes visuais, entre algumas espécies das imagens podem ser
encontradas: diafilmes, fotografias, ilustracoes, imagens digitalizadas e ma-
pas (Pinheiro; Ferrez, 2014).
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Atualmente, em um mundo cada vez mais digital, estamos diariamen-
te captando bilhdes de imagens, como imagens de satélite, imagens médicas,
imagens de paisagens e assim por diante. Também estamos inserindo essas
imagens em sites sociais (Facebook, Instagram, Tikl1ok, WhatsApp), aplicati-
vos, sistemas web, etc., através dos mais diversos dispositivos eletrdnicos e
conectados em rede, gerando, dessa forma, um grande volume de imagens
disponiveis nos diferentes ambientes informacionais digitais.

Neste cendrio, para Simionato, Pinho Neto e Santos (2015) as ima-
gens sao recursos informacionais especificos com necessidades de represen-
tagdo e organizacio que devem ser tratadas apropriadamente, pois, hd um
grande volume de produ¢io de imagens que faz com que seja necessdrio
que a Ciéncia da Informagao se ocupe do seu tratamento (desde o arma-
zenamento até a disponibilizacao) com o objetivo de poder acessi-las e
localizd-las.

Para além de ser um recurso informacional, a imagem pode ser um
instrumento de conhecimento, conforme apontado por Joly (1996, p. 60):
a fungao informativa (ou referencial), muitas vezes dominante na imagem,
pode também ampliar-se em uma fungao epistémica, proporcionando-lhe
a dimensio de instrumento de conhecimento. Instrumento de conheci-
mento porque certamente fornece informagdes sobre os objetos, os lugares
ou as pessoas, em formas visuais tao diversas quanto as ilustracoes, as foto-
grafias, os mapas ou ainda os painéis.

Desta forma, como a imagem é um recurso informacional e um
instrumento de conhecimento, de acordo com o campo da Ciéncia da
Informagao (CI) que se caracteriza pela classificacio e disseminacio da
informacio, podemos compreender que, para que a informagio gere co-
nhecimento a um individuo, é necessdrio ser transmitida, e de preferéncia
em um intervalo de tempo aceitdvel e em um formato compreensivel (Dos
Santos; Madio, 2018).

Para que as imagens digitais se tornem recursos disponiveis, recu-
perdveis e acessiveis é necessdrio desenvolvimento de processos para cons-
trugao de representagoes. Um impulso na revolugio das imagens digitais
foi dado pela expansao da utilizacao dos computadores, onde ocorreu o
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surgimento das técnicas para captura, armazenamento, processamento e
transmissdo de imagens (Santaella, 2015).

Por fim, o objetivo é examinar o Ciclo de Vida dos Dados (CVD) e
adaptd-lo as caracteristicas especificas dos dados de imagens. Esse enfoque
busca proporcionar uma investigagao das etapas envolvidas no acesso e uso
intensivo dos dados imagéticos, que desempenham um papel central na
sociedade contemporanea. Essa anilise visa a oferecer uma estrutura que
possa auxiliar tanto os usudrios finais quanto as institui¢goes na compreen-
s20 e gestdo eficaz desses dados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos consistiram em pesquisa biblio-
grifica através da andlise do Ciclo de Vida dos Dados aplicando-o aos
dados imaggéticos, proporcionando reflexdes sobre a delimitagio de fases
envolvidas no acesso e uso desse recurso informacional.

IMAGEM DIGITAL COMO RECURSO INFORMACIONAL

Define-se recurso imagético digital, como “aquele que foi dire-
tamente produzido por um processo digital, seja ele de qualquer forma
de extensdo armazenando informagoes visuais estdticas e que contenham
propriedades e limites fisicos e que possam ser organizadas” (Simionato,
2015, p.43). Ou seja, para que seja uma imagem digital, basta ela ter sido
adquirida através de um processo digital como a digitalizagao em scanner,
celulares, cAmeras digitais ou até mesmo desenvolvidas através de softwares
de criacao e edigao de imagens especializados.

De acordo com Gonzales (2010, p.21), a imagem ¢ uma func¢io
bidimensional de intensidade da luz f(x,y), onde x e y denotam as coor-
denadas espaciais e o valor de f em qualquer ponto (x,y) é proporcionado
ao brilho, ou niveis de cinza, da imagem em um dado ponto. A imagem
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digital é uma imagem f(x,y) discretizada tanto em coordenadas espaciais
quanto em brilho. Ela pode ser considerada como uma matriz de linhas e
colunas cujos indices localizam unicamente um ponto e seu valor identi-
fica o nivel de cinza naquele ponto. Esses pontos tnicos sao denominados
elementos da imagem, elementos da figura, “pixels” ou “pels”, sendo os
dois tltimos, abreviagoes do termo em inglés picture elements (elementos
de figura) (Gonzales, 2010, p.21).

A imagem colorida ¢ armazenada sob um modelo para o armazena-
mento de cores, cujo propdsito ¢é facilitar a especificagao das cores em uma
forma padrio e de aceite geral. Este modelo é uma especificagao de um sis-
tema de coordenadas tridimensionais e um subespago dentro deste sistema
onde cada cor ¢ representada por um dnico ponto (Gonzales, 2010, p.22).

O modelo de cor mais frequentemente utilizado ¢ o Modelo RGB,
onde cada cor aparece nos seus componentes espectrais primdrios de ver-
melho (red), verde (green) e azul (blue). Neste modelo, para a cor dese-
jada, ¢ feita uma combinaciao das tonalidades ideais para cada uma das
cores primarias.

De acordo com Brown (1995), o Modelo RGB pode ser implemen-
tado utilizando uma tabela de cores, onde cada pixel nao conterd mais as
informacées da sua cor, e sim um indice associado a uma tabela de co-
res que determina as variagdes de cores possiveis na imagem. Este sistema
possui a vantagem de economizar memdria no armazenamento, mas, por
outro lado, para que o sistema seja eficiente, cada pixel deverd ser repre-
sentado por um dnico byte. Uma vez que o maior valor a ser representado
por um byte é 28 = 250, a tabela de cores ficard restrita a no méximo 256
cores diferentes.

A Figura 1 traz um exemplo da utilizagao de mapas de cores. Para
um melhor entendimento a Figura 1 foi dividida em (a) e (b), onde (a)
contém a representagio bitmap de uma imagem colorida ficticia e (b) o
mapa de cores da imagem representada por (a). Cada pixel de (a) nio
contém a informagao de sua cor, e sim o indice de sua cor, o qual serd en-
contrado na tabela de cores da imagem em (b).
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As imagens digitais sao obtidas de imagens continuas através de dois
processos de discretizagdo, um para pontos espaciais e outro para cores (ou
niveis de cinza), atribuidos a cada pixel. Esses dois processos sao chamados
de amostragem e quantizagao, respectivamente (Gonzales, 2010, p.25).

Figura 1 — Esquema para representar a utilizacao de uma tabela de cores

Imagem indice Tabela de cores
01]06 0405 R G B
01| 050 0.45 0.15
03 |05 |05 02 02| o025 0.25 0.35

05| 05| 01 | 02 03| 036 | 021 | 032
/ 04| 012 0.13 0.13
05 | 05 | 01 [ 03) os| 000 | 000 | 0.00

@) 06 | 1.00 1.00 1.00
(b)

Fonte: Autoras.

A Ciéncia da Informagao deve contribuir no tocante de que o aces-
s0, uso ¢ disseminagao dos dados provenientes de imagens digitais se de-
senvolva com a experimentagao e andlise da vasta gama de informagoes
que podem ser obtidas através das imagens digitais, buscando identificar
e estruturar fatores e caracteristicas que auxilie nos processos de coleta,
armazenamento, recuperacio e descarte de dados imagéticos para obter a
madxima otimizacio do uso desses dados.

CicLo DE VipA pos DaDos

O Cidlo de Vida dos Dados (CVD) concebido por Santana (2016)
propoe a utilizagao de uma delimitagao de fases nos processos ciclicos dos da-
dos, como o acesso, o uso ¢ a manutengio dos dados, proporcionando uma
estrutura que suporte os esforgos, estudos e acoes realizadas para obtengao,
manutengio e uso de dados, tornando possivel aproximar elementos seme-
lhantes e distribuir teorias e metodologias em fungio de seu escopo.
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A fase de coleta de dados envolve a obten¢io dos dados necessdrios
para atender a uma demanda especifica de informagdes em um contexto
particular. Isso requer o planejamento, a andlise da viabilidade e a execucio
da coleta dos dados, com o objetivo de atender as necessidades identifica-
das. Nessa fase, surgem exigéncias por competéncias especificas relaciona-
das as necessidades informacionais que impulsionam o processo de coleta

de dados (Sant’ana, 2016, p. 119).

Ap6s a coleta, os dados podem ser utilizados para um fim imediato
e descartados ou se houver a necessidade, manter estes dados disponiveis
para acesso futuro em um determinado suporte. Inicia-se o processo de ar-
mazenamento dos dados coletados, envolvendo planejamento e agoes que
demandam conhecimento avangado em Ciéncia da Computagio, mas ain-
da oferecem oportunidades para a participagao da Ciéncia da Informagao.
O papel do usudrio fica mais distante, envolvendo-se principalmente na
validagdo das estruturas de modelos definidas para os dados (Sant’Ana,
2016, p. 120).

Apés a fase de armazenamento, pode surgir a necessidade de decidir
pelo descarte dos dados ou por sua retengao. Geralmente, a busca é por
alternativas que facilitem o acesso e a utilizagio continua dos dados, levan-
do a uma préxima fase a ser abordada. Comeca, assim, uma nova fase — a
recuperagao — em que os esfor¢os sdo voltados para que estes dados possam
ser encontrados, acessados e interpretados (Sant’Ana, 2016, p. 121).

Também existe a possibilidade de se identificar que os dados jd nao
sd0 necessdrios ou que devem ser excluidos da base, o que leva a outra fase

identificada como fase de descarte tem-se entdo a eliminagao de parte dos
dados (Sant’Ana, 2016, p. 122).

Desta forma, o CVD compreende quatro fases distintas e fatores
comuns a todas elas. Esses fatores incluem questées de privacidade, in-
tegracao, qualidade, direitos autorais, disseminagao e preservagao de da-
dos. Cada fase ¢ influenciada por esses elementos, que desempenham um
papel fundamental ao longo do processo, conforme descrito na Figura 2

(Sant’Ana, 2013).
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Figura 2 — Ciclo de Vida dos Dados para Ciéncia da Informacio
- (CVvD-C])

CVD 1 CVDn
Contexto 1 I Contexto n

2 o
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Fonte: Sant’Ana (2016, p.123).

Por fim, o0 CVD-CI serd aplicado para as particularidades dos dados
imagéticos, proporcionando um estudo sobre a delimitacio de fases envol-
vidas no acesso, uso ¢ manuten¢io dos dados imagéticos com o propdsito
de colaborar com as necessidades de representagio e organizagao desse tipo
de dados presentes na drea da Ciéncia da Informacao.

CicLo DE VIDA DOs DADOs ArLicADO AS IMAGENS DIGITAIS

Nessa se¢ao apresentamos a aplicagio do Ciclo de Vida dos Dados
(Sant’Ana, 2016) no contexto das Imagens Digitais, contemplando as mes-
mas fases, compostas pelos processos de coleta, armazenamento, recuperagio
e descarte de dados imagéticos evidenciando os diferentes momentos e fato-
res envolvidos nas particularidades e especificidades dos dados imagéticos.
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COLETA DE DADOS IMAGETICOS

Em um primeiro momento, depara-se com a fase de obten¢io da
imagem digital. Esta fase se inicia com a aquisi¢io da imagem digital e
ap6s a aquisi¢ao do objeto digital, a defini¢ao das necessidades informacio-
nais que definirdo quais dados imagéticos serao necessdrios e, portanto, de-
verdo ser extraidos da imagem digital. Os processos ocorrem na ordem em
que foram apresentados e constituem a fase de coleta de dados imagéticos.

A aquisi¢ao da imagem digital ocorre através do uso de equipamentos
para obtengao de imagens digitais ou mecanismos de recuperagao. No caso
dos equipamentos para obten¢io de imagens, podemos citar as cAmeras
digitais, smartphones, sensores, radares, satélites, digitalizagao 3D, cAmeras
de banco de dados, equipamentos médicos e odontolégicos, etc. No caso
dos mecanismos de recuperagio, temos os motores de busca de imagens,
banco de imagens, redes sociais, bibliotecas e arquivos digitais, software de
design grafico, aplicativos de edi¢ao de fotos, programas de modelagem e
renderizacio 3d, screenshots, realidade virtual e aumentada, etc.

Além do equipamento ou mecanismo de aquisi¢do da imagem di-
gital, algumas premissas fundamentais devem ser levadas em consideracao
como a fonte de aquisi¢io da imagem (objeto, pessoa ou lugar), como serd
a captura, o resultado esperado, se a imagem conseguiu captar os elemen-
tos ou dados necessdrios, o formato da imagem, os riscos de privacidade
para individuos ou entidades presentes na imagem, permissao de coleta da
imagem, procedéncia, acesso no futuro apds armazenamento, constituem
um elenco de questoes que devem ser abarcadas segundo o CVD.

Na sequéncia a aquisi¢ao da imagem, ¢ necessdrio definir as necessi-
dades informacionais que nortearao as escolhas e definir quais dados ima-
géticos sa0 necessdrios; estabelecer estratégias sobre como localizar, extrair,
processar e avaliar estes dados; elaborar as metodologias e ferramentas ne-
cessdrias para consecucao destes dados.

A poli representacao da imagem digital (Roa-Martinez, 2019, p.
202) conformada por diferentes tipos de contetido que representam a
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imagem digital, sendo eles o sintdtico, o seméntico e as informagoes nio
visuais e de contexto, os quais durante o pré-processamento dos recursos
imagéticos sio obtidos por diferentes técnicas ou métodos e armazenados.
Essa polir representagao pode ser utilizada em ambientes digitais com ar-
mazenamento em banco de dados e recuperada por mecanismos de busca
com orientagao no valor (sintaxe) dos dados, mais do que no significado
(semantica) da informagio proporcionando a disseminagio desses dados.

Apbs a extragio de atributos e caracteristicas da imagem, ¢ necessa-
ria a persisténcia desses dados em um banco de dados. Essa persisténcia ¢
realizada através da associacio da imagem a metadados, que sao elementos
descritivos ou atributos referenciais codificados que representam caracte-
risticas préprias ou atribuidas as entidades sobre a imagem, como titulo,
palavras-chave, autor, data de criagdo, entre outros (Alves, 2010, p. 47).
Os registros de dados imagéticos sao identificados inequivocamente atra-
vés das chaves primdrias ou candidatas, e seus correspondentes nas outras
entidades através das chaves estrangeiras, definindo os relacionamentos ne-
cessirios para que ela possa ser conectada a outras bases, garantindo dessa
forma a integragio entre diferentes entidades em um banco de dados de
imagens (Sant’Ana, 2016, p. 125).

Muitos bancos de dados de imagens gerenciam os direitos autorais e
as licencas das imagens. Isso permite que os usudrios saibam como podem
usar as imagens (por exemplo, para uso comercial, pessoal ou educacional)
e quais restricoes podem existir.

Um dos fatores a ser analisado na fase de coleta é a privacidade. E
fundamental identificar em fontes usadas elementos que possam indicar
violagdes de privacidade de individuos ou institui¢oes ligadas aos dados
imagéticos coletados. Tal cendrio pode levar a responsabilidades futuras
a partir da base de dados obtida, prejudicando as etapas subsequentes do
ciclo de vida (Sant’Ana, 2016, p. 125).

A preservagao dos dados coletados, inclusive os futuramente armaze-
nados, pode requerer a inclusio de dados adicionais nos pré-requisitos de
coleta. Isso possibilita uma identifica¢io mais ampla dos dados e incorpora
informagoes sobre as caracteristicas dos dispositivos de origem. Essas mu-
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dangas podem incluir melhorias na precisao e granularidade dos dados ao
longo do tempo.

ARMAZENAMENTO DE DADOS IMAGETICOS

Apbés a coleta de dados imagéticos, surge a perspectiva de seu uso
futuro, incluindo novas andlises diretas ou integracdo com outras bases de
dados (Sant’Ana, 2016, p. 132). Esta fase ¢ definida como fase de armaze-

namento de dados imagéticos.

Além dos dispositivos de armazenamento (disco rigido, pen drive,
cartio de memoria, SSDs, etc.), as premissas fundamentais que devem ser
consideradas quando armazenamos uma imagem digital sao: qual serd a
estrutura fisica e légica utilizada para seu armazenamento, quais sio os
pardmetros de amostragem e quantizacio, quais metadados essas imagens
possuem sobre defini¢io e contetido, qual o tipo e grau de interferéncia
nos dados causados por algoritmos de pré-processamento de imagens,
como serd realizado o armazenamento de representagoes e descrigoes da
imagem, como persistir os dados complementares sobre a coleta para ga-
rantir o contexto de sua obtencio, se os dados obtidos através da imagem
digital pode representar um risco a privacidade dos individuos ou institui-
coes referenciados, se hd o direito de armazenar estes dados imagéticos e
se os fatores para sua utilizagao ao longo do tempo estio sendo mantidos.

As imagens digitais $a0 compostas por pz'xels, que sao 0s pontos
individuais que formam a imagem. Cada pixel é composto por informa-
¢oes de cor e intensidade, que podem ser representadas usando diferentes
modelos de cor, como RGB (vermelho, verde, azul) ou CMYK (ciano,
magenta, amarelo, preto). As intensidades de cores sao representadas por
valores numéricos. Em resumo, imagens digitais sao passiveis de serem
armazenadas em banco de dados como uma matriz de pixels com infor-
magoes de cor e intensidade.

Além da matriz de pixels, os metadados associados a esta imagem,
como titulo, palavras-chave, origem, direitos de uso, informagées sobre
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a cAmera, configura¢oes de exposicio, data de criagio e autor da imagem
também sio armazenados.

Nesta fase tem-se um enfoque mais tecnolégico e se definem aspec-
tos que garantem a reutilizagao destes dados, por meio de especificacoes
fisicas e l6gicas sobre como os dados serdo registrados em um suporte.
Algumas das defini¢oes necessdrias nesta fase sio:

i. Defini¢io do diciondrio de dados e da estrutura 16gica do banco
de dados, ou seja, a representacio abstrata e estruturada dos da-
dos que serdo armazenados em um sistema de gerenciamento de

banco de dados (SGBD).

ii. Definir a estrutura de como o conjunto de varidveis definida no
item i precisa ser organizado em subconjuntos definidos de acor-
do com a semintica que os vincula a um elemento ou conceito
do mundo real.

iii. Definir autorizagoes de acesso levando em conta o tipo de acesso
aos dados e sobre quem acessa esses dados.

iv. Definir a forma de acesso aos dados.
v. Definir o formato ou padrio de armazenamento e os metadados.

vi. Definir o local de armazenamento, a arquitetura do banco de
dados (se local, cliente-servidor ou distribuido).

Quanto a qualidade dos dados, as defini¢oes sobre seu armazena-
mento sao fundamentais para garantir que estes dados mantenham sua
integridade fisica e légica.

Ao se armazenar dados, uma das preocupagoes deve ser com relagao
aos direitos autorais vinculados a fonte da qual os dados foram obtidos,
buscando-se registrar, também, estas informagoes para que se mantenha
a seguranga institucional daqueles que respondem pelos dispositivos de
armazenamento.

O armazenamento deve se preocupar com a disseminacio dos da-
dos, garantindo o acesso e a compreensao dos dados armazenados no fu-
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turo. Dessa forma, devem ser incluidos elementos semanticos nos dados
imagéticos para facilitar sua interpretacao, preferencialmente por meio de
processos automatizados. Ainda pensando no acesso futuro, devem ser ela-
boradas estratégias de execugao de processos de atualizagao tecnoldgica e
de verificagdo de integridade fisica e l6gica, independentes dos dispositivos
originais que o armazenaram, propiciando dessa forma a preservacio dos
dados imaggéticos.

Destarte, ao permitir a disseminacio dos dados imagéticos, nao de-
vemos esquecer que em meio ao maci¢o volume desses dados haverd dados
sensiveis, e mais uma vez a privacidade deve estar planejada, com agées de
prote¢io previstas no armazenamento.

RECUPERACAO DE DADOS IMAGETICOS

Apb6s a coleta e armazenamento dos dados o CVD inicia a fase de
acesso e uso dos dados. Comecga a fase em que os esforgos estao voltados
para que esses dados possam ser recuperados a partir da base de dados.
Inicia-se a fase da recuperagio de dados imagéticos.

Para a fase de recuperagao deverd ser considerado o publico-alvo, a
necessidade informacional deste pablico, como serd o acesso (se por base
de dados ou software), os dados imagéticos a serem disponibilizados, quais
metadados sobre a imagem serao disponibilizados, quais informagées po-
derdo ser obtidas através de algoritmos de processamento de imagens e
algoritmos de visdo computacional, se a recupera¢io de dados imagéti-
cos serd baseada em contetido (CBIR), por mineracio de imagens (image
mining) ou inteligéncia artificial, a frequéncia de atualizagao das imagens
digitais para disponibiliza¢io, quem poderd acessar estes dados, os riscos
a privacidade dos individuos ou entidades referenciados pelos contetidos
recuperados, como operacionalizar a integragao entre os dados imagéticos
e destes com outros conjuntos de dados, como garantir os elementos que
sustentam a qualidade dos dados imagéticos que estao sendo disponibili-
zados, se hd o direito de disponibilizar estes dados imagéticos, como viabi-
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Os dados coletados a partir de imagens podem ser organizados de

lizar que os dados imagéticos sejam recuperados (preferencialmente, e em
muitos casos obrigatoriamente, por mdquinas) e se 0s processos e proce-
dimentos de recuperagio estao estdveis o suficiente para que permane¢am
polimorficamente utilizdveis ao longo do tempo.

vérias maneiras, dependendo do contexto e das necessidades especificas,
como descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Mecanismos de recuperagio de dados imagéticos e sua

descricao

Mecanismos de
recuperagao

Descrigao

Metadados e
Descritores

Cada imagem pode ser associada a metadados, como data,
localizagao, autor e informagdes de cAmera. Além disso, é possivel
extrair descritores visuais que representam caracteristicas da
imagem, como cor, textura e forma. Esses metadados e descritores
auxiliam na categorizagdo e na recuperacio eficiente das imagens

Categorizagao e
Classificagio

As imagens podem ser organizadas em categorias ou classes com
base em critérios predefinidos. Isso pode ser feito manualmente
ou por meio de algoritmos de aprendizado de mdquina. A
categorizagio facilita a navegagio e a busca em grandes conjuntos
de imagens.

Hierarquias e
Taxonomias

Se houver uma grande variedade de imagens, ¢ possivel criar
hierarquias ou taxonomias para organizar as imagens em niveis de
agrupamento. Por exemplo, em um banco de imagens de animais,
vocé poderia ter categorias como “Mamiferos”, “Aves” e “Répteis”,

e subcategorias mais especificas dentro de cada uma delas.

Indexagio Visual

Utilizando técnicas de processamento de imagens, é possivel
indexar as imagens com base em contetido visual, como
reconhecimento de objetos, faces, cenas etc. Isso permite a
recuperacio de imagens similares com base em caracteristicas
visuais.

Se as imagens tiverem informagées de localizacao incorporadas

Geolocalizagio (por exemplo, coordenadas GPS), elas podem ser organizadas
geograficamente em um mapa.
Data e A organizagdo por data ou cronologia ¢ ttil quando se lida com
. imagens ao longo do tempo, como em estudos de evolugio de
Temporalidade

fendmenos naturais ou mudancas urbanas.

Tags e Palavras-
Chave

Atribuir tags ou palavras-chave relevantes a cada imagem pode
facilitar a busca e a recuperagio. Essas zzgs podem ser adicionadas
manualmente ou por meio de processos de identificagao
automatica.
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Mecanismos de

- Descrigao
recuperagio

As imagens podem ser agrupadas em colegbes ou projetos
Colegoes e Projetos | relacionados. Isso é particularmente Gtil quando se trabalha com
diferentes conjuntos de imagens para diferentes propdsitos.

Criar miniaturas, pré—visualizagc’)es ou até mesmo resumos visuais

Recursos Visuais - . PSR - p
das imagens pode ajudar na rdpida identificagio e selecio.

Utilizar sistemas de gerenciamento de banco de dados para
Bancos de Dados armazenar e organizar as informagées associadas as imagens,
permitindo consultas eficientes e estruturadas.

Fonte: Autoras.

Geralmente, uma combinagao de vdrias dessas abordagens é usada
para criar um sistema de organizagao eficiente e acessivel apresentando um
grau de integracdo que propicie andlises de entidades distintas.

Na fase de recuperagao de dados imagéticos, devemos nos atentar a
privacidade, considerando os envolvidos com os contetidos recuperados,
identificando estruturas e possiveis usudrios. Também ¢ importante indicar
quem estd autorizado a usar os dados e as formas permitidas de utilizagao,
constituindo os direitos autorais.

Sao necessdrias estratégias que permitam a localizacao dos dados
imagéticos armazenados, nao somente para acesso pelos préprios recursos
de visualizagao de seus detentores, mas, também, por mecanismos automd-
ticos que possam nao sé encontra-los como ainda acessd-los em processos
de coleta, garantindo dessa forma a disseminagao.

A preservagao na fase de recuperacio garante que uma interpretagao
realizada em um determinado momento tenha a possibilidade de ser a
mesma realizada em outro momento, desde que mantidos os critérios e
objetivos originais.

A qualidade na recuperagio de dados imagéticos estd associada a
interagao do usudrio, como os aspectos de arquitetura da informagdo na
elaboragao de recursos de recuperacio e de elementos que ampliem a usa-
bilidade e a acessibilidade dos recursos disponibilizados.
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DESCARTE DE DADOS IMAGETICOS

No CVD também estd descrita a fase de descarte de dados, que ¢
a necessidade dos dados de serem excluidos da base de dados, quando
estes j4 nao sao mais necessarios, ou quando seu volume estd acima da
capacidade de tratd-los com eficiéncia, constituindo a fase do descarte de
dados imagéticos.

O descarte de dados imagéticos deve ocorrer da sua polir represen-
tagdo (contetdos sintdticos, semantico, informagdes nao visuais e de con-
texto) e o descarte fisico da imagem deve ocorrer em bloco, onde a exclu-
sao serd realizada pela exclusio total da imagem (exclusdo de todas as linhas
e colunas da imagem) pois a exclusao horizontal (de linhas da imagem) ou
vertical verticalmente (de colunas da imagem), acarretaria alteragio nos
dados que compdem a imagem, gerando, consequentemente, uma nova
imagem digital.

Desta forma, para a fase de descarte deverd ser considerado quais
imagens jd nao sao mais necessrias para que possam ser descartadas, se
elas foram persistidas, em quais suportes, se estao replicadas em outras
bases, como garantir que estes dados imagéticos foram realmente exclui-
dos e ndo simplesmente ocultados, se a eliminacio destes dados imagéti-
cos nao prejudicard a integridade ou interligagao de outros dados imagé-
ticos, se o descarte destes dados imagéticos nao prejudicard a qualidade
do conjunto de dados como um todo, se tém-se o direito de excluir este
dado imagético, qual o impacto em sua encontrabilidade e acesso caso a
imagem seja eliminada e se foi considerada a necessidade de preservagao
em seus diversos aspectos.

Nesta fase, a questao da privacidade se faz presente quando um in-
dividuo faz uso dos direitos autorais sobre uma imagem, exigindo que seja
retirada de uma determinada base. Esse acesso sempre serd mediado por
um detentor e nio se pode afirmar que a imagem serd excluida ou se ape-
nas serd identificada como nao acessivel para visualiza¢io. J4 com relagio a
integracao dos dados imagéticos no momento do descarte, se uma imagem
¢ excluida seus dados também o sdo, podendo causar a degeneracio de re-
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lacionamentos entre bases distintas levando a uma degradagio do valor de
uso da base como um todo, incidindo diretamente sobre a qualidade ji que
a possibilidade de relacionar e realizar andlises comparativas entre conte-
tdos excluidos podem levar a conclusées equivocadas ou inexistentes. Por
isso, processos de descarte devem manter informagdes registradas sobre os
processos de eliminacao.

Na fase de descarte sao perdidas informagoes sobre autoria e seus
registros, afetando questdes relacionadas a direito autoral, assim, deve-se
manter informagdes sobre dados que jd foram disponibilizados e que po-
dem ter sido utilizados por terceiros para nio gerar inseguranga legal.

Sobre a disseminacio e sua relagio com a fase de descarte, outra pre-
ocupagao se refere ao risco de perder informagoes que, mesmo nao estando
relacionadas ao foco do conjunto de dados em questio, podem representar
elementos-chave para encontrabilidade do conjunto.

A preservagao deve ser buscada mesmo quando o dado nao parece
ser mais til, jd que sempre podem surgir novas necessidades, nao previs-
tas, que venham a requerer os dados eliminados.

Em funcao de custos de armazenamento cada vez menores, eliminar
dados a favor da eficiéncia do sistema torna-se raro. Desta forma, manter
uma c6pia de dados imagéticos excluidos, muitas das vezes em formatos e
estruturas diferentes das originais configura o inicio de um novo ciclo de
vida dos dados para a imagem, jd que serd uma nova base de dados com
suas caracteristicas e objetivos especificos.

CoNcLUSAO

O contexto atual de disponibilidade de grandes volumes de dados
imaggéticos, ocasionados por crescentes usos dos mais diversos equipamen-
tos de aquisi¢do, de uma vasta gama de bancos de imagens, softwares de
cria¢do de imagens, compartilhamento em redes sociais, aplicativos e ulti-
mamente com a crescente aplica¢io na Inteligéncia Artificial, assunto que
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deve ser inclusive de interesse de pesquisas na drea de CI, requer novos
olhares para os processos de acesso e uso de dados imagéticos.

Transitamos por questoes e reflexdes presentes em cada uma das fases
do Ciclo de Vida dos Dados, como a coleta, o armazenamento, a recupe-
racao e o descarte, refletindo sobre os conceitos de privacidade, integracao,
qualidade, direitos autorais e preservagio em cada uma das fases do CVD
abarcando questdes préprias aos dados imagéticos.

A temdtica de acesso a dados é ampla, e os assuntos nao puderam ser
esgotados, principalmente sobre os conceitos de privacidade, integragao,
qualidade, direitos autorais e preservagio dentro de cada fase do CVD.

Objetivou-se criar uma estrutura que facilite as agoes relacionadas a
aquisi¢ao, manutengao e uso de dados sobre as imagens digitais. Essa estru-
tura busca agrupar elementos similares e disponibilizar teorias ¢ métodos
com base em seu Ambito, seja por fase do ciclo de vida dos dados ou de
acordo com fatores identificados. Isso permite uma abordagem organizada
para lidar com diferentes aspectos dos dados imagéticos em particular, ao
longo de seu ciclo de vida. Pretendemos, assim, estreitar caminhos entre
usudrios e os dados imagéticos que necessitam.
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CariTULO 6

A ADOCAO DO CONTROLE DE
AUTORIDADE NO CONTEXTO DO RDA

Fabiano Ferreira de Castro' e Leonardo Silva Oliveira®

INTRODUCAO

A organizagao da informagio, enquanto atividade operacional da
Ciéncia da Informagio, ¢ definida como “o processo de arranjo de acervos
tradicionais ou eletronicos realizado por meio da descrigao fisica e de con-
tetido (assunto) de seus objetos informacionais” (Café; Sales, 2010, p. 118).

Dentre os procedimentos especificos que envolvem o processo de
organizagio da informacao, destaca-se a representacao descritiva e temdtica
de um recurso, também conhecida como catalogacio. O processo de regis-
trar e descrever recursos informacionais de forma padronizada tem como
objetivo garantir o acesso, a recuperagio e a identificagio destes recursos
para que sejam utilizados tanto por usudrios humanos, quanto por usud-
rios maquinicos.

Uma das atividades de destaque da catalogacao ¢é a criacao de mé-
todos de controle e pontos de acesso para entrada da descri¢ao, visando
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minimizar as ambiguidades e as inconsisténcias na informagio oferecida.
O método mais utilizado pelos catalogadores é o Controle de Autoridade,
que visa representar em um ponto de acesso todas as possiveis formas de
entrada e de dados associados as pessoas, familias, entidades coletivas, titu-
los ou assuntos, ampliando a consisténcia e as possibilidades de recupera-
¢ao da informacio e de intercimbio de um catdlogo.

Os dados associados as pessoas podem possuir maior dificuldade
de controle, pois, além das variagoes dos nomes por casamento, adogio
ou outros motivos, hd caracteristicas que impactam diretamente na recu-
peragio e na identificacio deste tipo de informacao, por exemplo, a sua
origem e a sua forma de escrita, as atribui¢gdes de nomes sociais, artisti-
cos, profissionais ou apelidos (pseudénimos) e a grande quantidade de
nomes iguais (homénimos).

Com o surgimento de novos tipos de documentos e diante do de-
senvolvimento tecnoldgico acelerado e da explosio informacional, onde as
estruturas de armazenamento em formato digital se tornou predominan-
te em relagio s estruturas manuais/impressas e das mudancas culturais
e comportamentais trazidas com a popularizagio do acesso a Internet, a
organizagdo e a descri¢iao da informagio também requerem adequagio.
Somado a isso, nas tltimas décadas houve um crescimento exponencial de
pessoas (autores) publicando seus trabalhos em diversos formatos, geran-
do maior dificuldade de identifici-los. Portanto, torna-se necessdrio trazer
novas perspectivas e possibilidades por meio de pesquisas que abordem o
tema de forma mais especifica.

Do mesmo modo que vdrias disciplinas evoluiram, a catalogagio
passou por diversas modificagoes desde o seu surgimento. Assim, algumas
préticas estdao sendo revistas e novas perspectivas vem sendo criadas para
que essa atividade se adéque ao contexto atual e as novas necessidades do
usudrio e do cendrio informacional, principalmente no que se refere ao
ambiente de dados conectados e da Web seméntica, no qual os catdlogos e
os dados bibliogréficos possam ser disponibilizados na Web e se conecta-
rem com outros dominios, comunidades e recursos.
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E nesse contexto que surge o Resource Description and Access (RDA),
baseado no modelo entidade-relacionamento, caracteristica chave da catalo-
gacio no cendrio tecnoldgico vigente. Neste modelo, as entidades represen-
tam “objetos que podem ser identificados de forma inequivoca em relagao a
todos os outros objetos contidos no dominio do problema” (Fusco, 2010, p.
102) e os relacionamentos servem como veiculo para representar as ligagoes
entre uma entidade e outra. Desse modo, os preceitos da catalogagio no con-
texto atual tém como proposta, enriquecer a descrigao, favorecer a descober-
ta da informagao pelo usudrio (serendipidade’) e ampliar as possibilidades de
identificacdo das entidades por meio dos relacionamentos

Da mesma forma que a catalogacio evoluiu, o Controle de
Autoridade estd em transi¢ao. Wiederhold e Reeve (2021, p. 21, tradugao
nossa), sinalizam que o Controle de Autoridade no contexto atual “prio-
riza atribuir identificadores tinicos a uma tnica entidade em detrimento a
diferenciagio de nomes” e destacam que:

O movimento em dire¢io aos dados ligados e & Web Seméntica
amplia e expande o papel do Controle de Autoridade de determinar
simplesmente os pontos de acesso usados na descricdo bibliogréfica
a um processo de criagdo e gestdo de entidades e suas relagdes com

outras entidades.

Percebe-se que no decorrer da histéria, que a catalogagao e o
Controle de Autoridade, tiveram um importante papel nas iniciativas
e nas pesquisas sobre a Organizagdo da Informagao. Diferentes proje-
tos surgiram e novos conceitos e técnicas foram criados na tentativa de
acompanhar as mudangas trazidas com a evolug¢io tecnoldgica. No en-
tanto, grande parte destes conceitos e técnicas foram desenvolvidos sob a
drea da tecnologia da informacio, trazendo uma linguagem nova e com-
plexa, até entdo desconhecida pelo bibliotecério.

“Encontro ao acaso de outras informagdes que nio as intencionalmente procuradas” (Mostafa; Santarém
Segundo; Sabbag, 2016, p. 31). Os autores trazem a tona a visao de Cassin (2012, p. 18 apud Mostafa;
Santarém Segundo; Sabbag, 2016, p. 31), alertando para a possivel perda da serendipidade na recuperagio
da informagio quando a descri¢ao ¢ baseada nos novos padrées de catalogacio, visto que os relacionamentos
jd estao estabelecidos.
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Ainda assim, algumas bibliotecas brasileiras iniciaram os estudos para
a implementagao do RDA, sendo que algumas iniciaram pelo Controle de
Autoridade de nome de pessoas. No entanto, observa-se que ainda nao ¢é
possivel visualizar de forma concreta como os dados e seus relacionamentos
podem ser apresentados, visto que os sistemas atuais ainda nao estao adap-
tados a0 novo cendrio. Nos 4mbitos, cientifico e profissional, grande parte
das pesquisas e iniciativas que aborda ou aplica o Controle de Autoridade
com base no cendrio atual da catalogacdo, apresenta resultados apenas no
nivel da descrigao, utilizando a mesma linguagem da cataloga¢io mono-
litica?, como 0 MARC21 (Machine-Readable Cataloging), por exemplo, o
que de certa forma, reduz as possibilidades de identificagio das entidades
e o estabelecimento e a visualizacio de seus relacionamentos. Além disso,
conforme mencionado, devido 4 abundincia de autores e as dificuldades
de controle inerentes aos nomes de pessoas, torna-se cada vez mais critica
a possibilidade de identifici-los.

No contexto da recuperagio da informagio, ¢ possivel constatar que
a descrigao de um objeto ¢é enriquecida com a ado¢ao do RDA, pois novas
informagdes e campos sio adicionados, o que faz com que o usudrio en-
contre a informagao desejada com mais facilidade. No entanto, a proposta
da catalogagao no contexto atual é proporcionar uma melhor experiéncia
para o usudrio, na qual ele possa navegar entre as entidades e descobrir
mais informagoes sobre elas e sobre outras entidades relacionadas, muitas
vezes sem a necessidade de acionar o motor de busca de um sistema.

Dessa forma, questiona-se: de que forma o Controle de Autoridade
baseado no RDA pode contribuir na identificagao das entidades pessoas e
ampliar as possibilidades de descoberta da informagao pelo usudrio?

Nessa perspectiva, por meio da pesquisa documental e bibliogréfica,
sao abordadas as fundamentacoes tedricas sobre o RDA e sobre o Controle
de Autoridade e sua evolugao. De cardter exploratério, a pesquisa se enqua-
dra como qualitativa e aplicada, na qual serd feito uma aplicacio prdtica
utilizando os preceitos Controle de Autoridade de acordo com o RDA, na

4 A catalogacdo tradicional ¢ geralmente realizada em formato de planilha, seguindo uma ordem pré-

determinada de campos/metadados a serem preenchidos, como autor, titulo, editora, local e outros. E
também monolitica por ser mono entidade, feita em bloco tnico, indivisivel, sem modularidade.
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descricao de um conjunto de entidades. Para a aplicagao, serd criado um
cendrio utilizando a Informacao Juridica como dominio externo, represen-
tado por entidades extraidas de um acérdao do Supremo Tribunal Federal
(STF), com o intuito de verificar as possibilidades de identificagio das en-
tidades pessoas e de suas conexdes e relacionamentos com outras entidades.

Pretende-se também, com a pesquisa, além de responder a proble-
mdtica suscitada, apresentar um cendrio no qual o bibliotecdrio possa com-
preender, de forma mais diddtica, como a catalogagao no contexto atual pode
funcionar na prética, visualizando o comportamento das entidades e seus
relacionamentos e possibilitar, inclusive, a incorporacio da catalogagao de
dados em suas atribui¢oes técnicas e intelectuais, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento de ambientes de dados conectados entre si e com a Web.

O RDA

O RDA é um “pacote de elementos de dados, recomendagoes e ins-
trugdes que permite a criagdo de metadados bem estruturados para recur-
sos de bibliotecas e de institui¢oes de patrimonio cultural de acordo com
modelos internacionais” (RDA Steering Committee, 2020, tradugio nos-
sa). Tendo como base o modelo conceitual IFLA Library Reference Model
(LRM), sucessor e agregador dos modelos da familia FR: FRBR, FRAD e
FRSAD e seguindo os principios de catalogacao Statement of International
Cataloguing Principles (ICP) da IFLA, foi concebido para o ambiente digi-
tal, podendo ser utilizado em vdrios contextos, tanto em ambientes tradi-
cionais quanto em ambientes de dados conectados (Linked Data). Somado
a isso, o RDA tem como proposta otimizar e enriquecer a catalogagao de
objetos digitais e possibilitar a interoperabilidade, além de trazer outros
beneficios, principalmente em relagao a recuperacao da informagcao.

O RDA pode ser acessado por meio do RDA 7oolkit, mediante as-
sinatura anual e estd divido em quatro grupos/abas principais: entidades,
diretrizes, politicas e recursos e se apresenta como uma ferramenta Web
organizada como uma colegao de elementos de dados (Oliver, 2021).
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As entidades do RDA sio categorizadas de acordo com os objetos
ou coisas que os usudrios desejam encontrar em um catdlogo ou sistema e
estdo organizadas na ordem recomendada pelo LRM e divididas da seguin-
te forma: Entidade RDA, Obra, Expressao, Manifestagao, Item, Agente
(Agente pessoa, Agente coletivo, Entidade corporativa, Familia), Nomen,
Lugar e Intervalo de tempo (RDA Steering Committee, 2020).

Para cada entidade, s3o apresentados, além da definicao e escopo,
as instrugdes preliminares para orientar o usudrio, tais como: Pré-registro;
Descricio minima; Descricao efetiva ou de fato; Limite da entidade;
Registro e Elementos. Os elementos sao utilizados para descrever as entida-
des e abrangem os atributos (valores) e os relacionamentos (RDA Steering
Committee, 2020)

O RDA apresenta instrugoes especificas e ampliadas para a cons-
trugao de registros de autoridade de nomes de pessoas e pode auxiliar no
controle, na recuperacio e na identificagio destes. As instrugoes e outras
recomendagdes de registro estdo presentes na entidade pessoa do RDA
Toolkit, que ¢é classificado como um “agente”, definido como “ser huma-
no individual que vive ou que se supoe que tenha vivido” (RDA Steering
Committee, 2020, traduc¢io nossa).

O CONTROLE DE AUTORIDADE

Um dos métodos de controle mais difundidos e utilizados pelos
catalogadores é o Controle de Autoridade, definido por Herrero Pascual
(1999, p. 121, tradugdo nossa) como:

o processo de unificar, através da utilizacio de forma padronizada,
os pontos de acesso dos catdlogos automatizados e também mostrar
as relagoes entre os diferentes pontos de acesso. Ou seja, supoe a
padronizacio dos nomes de pessoas, entidades, titulos ou assuntos
uniformes, que podem constituir os pontos de acesso principais ou
secunddrios de um catdlogo automatizado. Sua finalidade ¢é facilitar
a identificacio e recuperagio dos documentos armazenados,
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evitando a confusio com que homénimos, sindnimos ou a
variedade de nomes pelos quais uma pessoa, entidade, obra, assunto
ou conceito podem ser chamados.

Segundo Chan (2007, p. 166) apud Assumpgio (2015), o Controle
de Autoridade de nomes de pessoas e entidades coletivas tém trés princi-
pais propositos:

a) Garantir que todas as obras escritas por um particular autor, ou
relacionadas a uma mesma entidade coletiva, sejam recuperadas
com o mesmo ponto de acesso (ou sob 0 mesmo cabegalho);

b) Garantir que um particular ponto de acesso conduza somente
as obras de um particular autor ou relacionadas a uma particular
entidade coletiva; e

¢) Poupar o tempo e esforgo de ter que estabelecer o cabegalho cada
vez que uma obra de um mesmo autor ou relacionada & mesma
entidade coletiva é catalogada.

O registro de autoridade de pessoas e entidade coletivas, baseado
principalmente na AACR?2, ¢ formado geralmente pelo ponto de acesso
autorizado e padronizado do nome da pessoa ou da entidade coletiva e é
complementado com remissivas (formas variantes do nome) e notas adi-
cionais sobre a autoridade e as fontes consultadas. O conjunto dos registros
de autoridades formam um catdlogo de autoridade.

O Controle de Autoridade é uma atividade que demanda esforgos
conjuntos das dreas da informagio e da tecnologia ¢ um planejamento
bem estruturado (Salgado, 2015). Ainda que seja uma atividade onerosa
para uma biblioteca, a utilizagao do Controle de Autoridade traz diversos
beneficios, tanto para os usudrios quanto para os bibliotecdrios. Para os
usudrios, além da precisiao na recuperagao e da possibilidade de obter in-
formacoes adicionais sobre um autor ou entidade coletiva, o Controle de
Autoridade facilita e otimiza as buscas no catlogo, isso porque, com uma
Unica busca, é possivel recuperar os itens de determinado autor, mesmo
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que ele tenha vérios pseudénimos, por exemplo. Para os bibliotecdrios,
o Controle de Autoridade otimiza os processos de descri¢ao e acelera as
operagdes, visto que é possivel utilizar e reutilizar o mesmo registro de
autoridade para novas obras de autores jd catalogados localmente ou em
catdlogos externos.

Por outro lado, Coyle (2007) pontua que, além da complexidade
e do alto custo para se manter o Controle de Autoridade no ambito bi-
bliografico, o nimero de autores vem crescendo de forma exponencial, j4
que “todos nds nos tornamos criadores nessa era da informacao” (Coyle,
2007, tradug¢do nossa) e apresenta algumas caracteristicas do Controle de
Autoridade de nomes de pessoas que, na sua visao, nio sio funcionais: 1)
o uso de datas para diferenciar caracteristicas nao ¢ uma tarefa simples para
os catalogadores que criam o registro de autoridade 2) o uso de datas para
diferenciar caracteristicas nao ajuda os usudrios 3) o cabegalho do nome
nao ¢ um identificador legitimo porque pode mudar.

Para Coyle (2007), a forma com que os dados das entidades pessoas
sdo apresentados atualmente, nem sempre ajuda o usudrio a identificd-las.
Como solugao, sugere-se que a visualizagdo de uma nuvem de autores co-
nectados por dreas do conhecimento ou por livros relacionados ou afilia¢io
institucional, seria mais ttil para o usudrio e declara que “neste cendrio de
abundincia de autores, nomes nio sio significativos sem algum contexto”.
(Coyle, 2007, tradugao nossa).

Com o avan¢o da tecnologia e, consequentemente, com o surgi-
mento do RDA, o cendrio descrito vem sofrendo modificacbes no que
se refere principalmente a coleta e a disponibilizagao dos dados. Com a
utilizagao de identificadores tinicos em conjunto com outros atributos de
uma entidade, o Controle de Autoridade baseado no RDA pode contribuir
para o enriquecimento da descri¢ao e, consequentemente, na recuperagao
e descoberta de outras informagoes sobre este item e de itens e entidades
relacionados.

Em 2003, Tillett (2003, p. 34) jd visualizava essa transi¢ao, quando
trouxe a seguinte reflexdo:
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Estamos passando de um arquivo de autoridade independente
de uma dnica institui¢io, ou mesmo de arquivos compartilhados
online, para o objetivo de compartilhar arquivos de autoridade em
todas as comunidades [...] permitindo ao usudrio escolher a forma
de exibigio, gerar automaticamente formas variantes (invertidas,
em ordem direta, abreviadas, etc.; na verdade alguns sistemas ji
oferecem essa possibilidade) e vinculd-las a outros recursos da
Internet, incluindo objetos digitais (alguns sistemas também
podem fazer isso), ferramentas de consulta e outras ferramentas em

uma futura web semintica.

Com a adogao de modelos conceituais no contexto da catalogacao
descritiva, o que resultou na cria¢do e no desenvolvimento do RDA, o
cendrio descrito por Tillett (2003) vem se consolidando no decorrer dos
anos. Diante disso, em 2020, foi publicado o relatério “7Zransitioning to
the Next Generation of Metadara”, que sintetiza as pesquisas de seis anos do
grupo “OCLC Research Library Partners Metadata Managers Focus Group”
sobre a préxima geracio de metadados e os impactos que essa transi¢ao
pode gerar nos dados bibliogrificos e nos servigos de bibliotecas.

De acordo com Smith-Yoshimura (2020), um dos desafios para as
bibliotecas e para os bibliotecdrios é a adaptagio aos novos modelos pro-
postos. A forma com que a informagao bibliogréfica é tratada e abordada
atualmente, na qual apenas os bibliotecdrios e os sistemas de bibliotecas
entendem os dados, tende a se tornar obsoleta em breve. E necessdrio que
estes dados se transformem em novas estruturas e que possam ser reutiliza-
dos em ambientes de dados conectados no futuro, isto é, fora do dominio
das bibliotecas.

Com o surgimento do RDA, o foco passa a ser nos dados e os pro-
fissionais e as bibliotecas passam a ter um estimulo para que possam se
adequar em diregao a contextualizagio desses dados, tornando as infor-
magdes mais compreensiveis para os usudrios e para as mdquinas (Smith-
Yoshimura, 2020).

As principais tendéncias apresentadas e discutidas no relatério foram
divididas de acordo com as seguintes secoes:
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1. A transicio para dados vinculados e identificadores: expandindo
o uso de identificadores persistentes como parte da mudanca de
“Controle de Autoridade” para “Gestao de Identidade”;

2. Descrever as cole¢oes “de dentro para fora” e “facilitadas”™: desa-
fios na criagdo e gerenciamento de metadados para recursos tni-
cos criados ou com curadoria de instituicbes em vdrios formatos
e compartilhados com consércios;

3. Evolu¢io de “metadados como servi¢o”: maior envolvimen-
to com a criagio de metadados além do catdlogo da biblioteca
tradicional;

4. Preparacio para as necessidades futuras de recursos humanos: a
mudanga do cendrio exige novos conjuntos de habilidades neces-
sdrias para os novos profissionais que entram na drea e catalogado-
res experientes. (Smith-Yoshimura, 2020, p. 10, tradugao nossa).

O relatério, publicado em 2020, aponta a expansao do uso de iden-
tificadores inicos como a principal tendéncia na transi¢io dos metadados
atuais para aplicagdes futuras. Os arquivos de autoridade se concentram
na “forma preferencial” de um nome, que pode variar dependendo do
idioma, da disciplina, do contexto e do intervalo de tempo, o que muitas
vezes restringe as possibilidades de recuperacio e interoperabilidade dos
dados. Um identificador tnico poderia resolver essas questdes (Smith-
Yoshimura, 2020).

METODOLOGIA

Em relacao aos procedimentos técnicos, foram utilizados nesta pes-
quisa o estudo de caso, o levantamento bibliografico e a pesquisa documen-
tal, trazendo principalmente pesquisas cientificas e materiais complemen-
tares no Ambito do RDA, do Controle de Autoridade e de sua evolucao.
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Do ponto de vista dos procedimentos de investigagio, a pesquisa
possui abordagem qualitativa, pois visa explorar os fenémenos em profun-
didade, extrair os significados dos dados e nao se fundamenta na estatistica
(Hernandez Sampieri; Ferndndez Collado; Baptista Lucio, 2013).

DEFINICAO DO CORPUS PARA A APLICACAO

De acordo com Oliver (2021), 0o RDA é um padrao global que pode
ser utilizado em diversos contextos. Desse modo, optou-se por utilizar
para o estudo de caso uma drea do conhecimento que, de forma similar
ao ambiente bibliogrifico, demandasse, de forma critica, a identificacio
inequivoca de agentes pessoas. Ao analisar estudos sobre a organizagao e
a representagao da informacao de forma geral, constatou-se que a drea do
Direito, representada pela informagao juridica, ¢ uma das dreas do conhe-
cimento que mais demandam solugdes que possam aprimorar o acesso as
informagdes, principalmente por sua relevincia para a sociedade e pelo
principio constitucional de sua publicidade pelo Estado.

Considerando as suas trés fontes: Legislagao, Jurisprudéncia e a
Doutrina, e suas respectivas peculiaridades, como a multiplicidade de nor-
mas, as alteracoes frequentes, e somado a estrutura do ordenamento juridi-
co e mais especificamente do poder judicidrio brasileiro, é possivel inferir o
Direito ¢ uma das dreas que mais produz ou gera documentos. Uma das ca-
racteristicas de destaque da informagao juridica ¢ a interdependéncia entre
as suas fontes, que necessitam estar correlacionadas. No entanto, essas re-
lagoes nao sao detectadas nos sistemas atuais, onde cada poder (legislativo,
judicidrio e executivo) desenvolve seus sistemas de forma isolada, gerando
“silos informacionais”. Assim, evidencia-se a necessidade de adequagao dos
sistemas e mecanismos atuais para que seja possivel uma maior interacao
entre as trés fontes do direito, minimizando a sua dispersividade.

Dentre as trés fontes, a jurisprudéncia é a que mais gera documen-
tos. Definida sumariamente como o conjunto de decisdes proferidas por
um tribunal com mesmo entendimento para questoes semelhantes, a juris-
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prudéncia tem a peculiaridade de conter diversas entidades em sua estru-
tura, sob a dtica da representagdo do documento juridico, desde o inicio
do processo judicial até a decisao final. Além dos assuntos que permeiam
os processos judiciais, diversas pessoas e instituigoes, denominadas entida-
des agentes pelo RDA, exercem diferentes papéis em sua estrutura, desde
o advogado que inicia o processo, passando pelo autor, réu, advogados,
assessores, relatores, juizes, colegiados, turmas, tribunais e autores/juristas
que so citados na fundamentagao das decisoes judiciais, mas que nao sao
mapeados e nio podem ser identificados ou contabilizados de maneira
estruturada. Nesse sentido, hd uma maior necessidade de controle dessas
entidades, principalmente para evitar ambiguidades e inconsisténcias em
sua recuperagao e permitir a interoperabilidade e a descoberta de outras
informagées pelo usudrio.

Verifica-se, portanto, que, além da complexidade da estrutura de
um documento jurisprudencial e de suas relagées com outros documen-
tos, pessoas e institui¢oes, da quantidade de informacio gerada e por sua
origem dispersa, hd uma maior dificuldade em organizar, controlar, tra-
tar, disponibilizar e recuperar esse tipo de informagao, agdes consideradas
como ntcleo e como temas de diversos estudos exploratérios e cientificos
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao (CI). Por esse motivo, a
jurisprudéncia, representada por um acérdao do Supremo Tribunal Federal
(STEF), foi escolhida como o objeto de estudo desta pesquisa. A escolha
pelo STF se deu pelos seguintes motivos: pela importincia das decisoes
geradas pela institui¢do na construcio do direito e de seu impacto na so-
ciedade brasileira, por ser a instdncia méxima do poder judicidrio e por
possuir uma estrutura mais concisa, com 11 ministros e 2 turmas.

E importante destacar que esta pesquisa nio tem como foco analisar
ou apresentar melhorias na recuperagio de documentos jurisprudenciais,
mas sim, utilizar um documento jurisprudencial como estudo de caso da
ado¢io do Controle de Autoridade no cendrio atual da catalogagao. De
qualquer forma, visualiza-se que o estudo pode contribuir para o desenvol-
vimento de solugbes que possam minimizar as inconsisténcias na recupe-
ragdo na jurisprudéncia e ampliar as possibilidades de interacoes. Somado
a isso, os resultados gerados poderao ser replicados em outros contextos da
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descri¢ao da informacao ou do Controle de Autoridade utilizando o cend-

rio atual da catalogacio, independente do recorte definido.

COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita no periodo de 20 a 25 de junho de 2023
e dividida em duas etapas: observagio nao estruturada e estruturada. Na

primeira etapa, com o objetivo de verificar se havia inconsisténcias na pes-

quisa de jurisprudéncia do STF por meio de nomes de pessoas e apelidos,

foi utilizada a técnica de observagio nao estruturada, informal ou aciden-

tal. De acordo com Lakatos e Marconi (2021), essa técnica de coleta nao

prevé planejamento e nem controle previamente elaborados. Dessa forma,

foram pesquisados aleatoriamente nomes e apelidos de pessoas conhecidas/

populares no sistema de pesquisa de jurisprudéncia do STF e apds breve

andlise dos resultados, constatou-se que:

Dependendo do nome do agente, principalmente quando ele
possui um nome comum, nio é possivel identificd-lo sem a lei-
tura da ementa ou do documento;

Naio ¢ possivel diferenciar homoénimos;

A quantidade dos resultados se difere ao realizar a busca pelo
apelido e pelo nome de uma mesma pessoa;

Nomes homéfonos (que possuem a mesma fonética, mas sao
escritos de forma diferentes) geram mais inconsisténcias nos re-

sultados. Ex: Thays, Tais e Thais; Thiago e Tiago;

Os documentos recuperados sao todos estdticos, nao ha interli-
gacio entre eles nem com fontes externas.

Destaca-se quc €sses resultados sao recorrentes em outros sistemas

de busca que envolvem a descri¢ao de entidades pessoas e que nao utilizam

uma forma de controle para minimizar as inconsisténcias apontadas.
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A segunda etapa da coleta de dados foi guiada por meio da obser-
vagio estruturada, que de acordo com Lakatos e Marconi (2021), deve
ser planejada com cuidado e sistematizada. Para verificar a validade dos
procedimentos adotados, foi realizado um pré-teste. De acordo Lakatos e
Marconi (2021, p. 32), o pré-teste:

Consiste em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma pequena
parte da populagio do universo ou da amostra, antes de ser
aplicado definitivamente, a fim de evitar que a pesquisa chegue a
um resultado falso. Seu objetivo, portanto, ¢ verificar até que ponto
esses instrumentos tém realmente condigoes de garantir resultados
isentos de erros.

Como pré-teste e para a escolha da amostra, o planejamento para a
coleta dos dados seguiu a seguinte estratégia. Baseado nos diagndsticos da
primeira etapa, foram definidos os critérios especificos para escolha dos
nomes e apelidos a serem pesquisados, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Ciritérios para a escolha dos nomes dos agentes

Critério Justificativa

Pois, dependendo do caso, é possivel utilizar todo
o cendrio real para a aplicacdo dos relacionamentos
entre todas as entidades envolvidas

Julgamento histérico (de grande
repercussio)

O nome conhecido é o nome pelo qual o usudrio
ird efetuar a busca, e muitas vezes nao ¢ possivel
recuperar por esse nome

Pseuddnimos mais conhecidos
que o nome

Nomes homéfonos apresentam maior probabilidade
Possuir nome homéfono de erros de grafia na descricio e consequentemente
impactam na recuperagio

Fonte: Autores.

Em seguida, foram escolhidos 5 nomes/apelidos para a pesquisa,
atendendo a pelo menos um dos critérios definidos no Quadro 1. No
Quadro 2 é apresentado a entidade pessoa escolhida, sob a forma do nome
mais conhecido ou preferido, a sua descri¢io e a justificativa da escolha.
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Quadro 2 — Nomes escolhidos

Nome conhecido/

ol Descrigao Justificativa
ex-presidente da Grande repercussio, nome
Fernando Collor 11 ,
republica homéfono

Apelido mais conhecido, nome

André do Rap traficante de drogas comum

Gugu Liberato ex-apresentador de TV Apelido mais conhecido
Anthony Garotinho ex-governador do R] Apelido mais conhecido
Septlveda Pertence ex-ministro do STF Nome homéfono

Fonte: Autores.

Para cada nome escolhido, foram elencados os termos e as for-
mas para estratégia de busca, que podem ser visualizadas na coluna 4 do
Quadro 3. Nas outras colunas do Quadro 3, ¢ possivel visualizar o nome
de registro de cada entidade pessoa escolhida e o recurso que foi utilizado
para comprovar o nome de registro.

Em seguida, realizou-se as pesquisas de acordo com os termos elen-
cados, utilizando a busca livre no sitio do STF e aspas em todos os termos
para a recuperagao do termo exato. De acordo com cada termo utilizado na
busca, foi contabilizada a quantidade de acérdios e decisbes monocriticas
encontrados. Os resultados estao apresentados no Quadro 4.

Quadro 3 — Termos e formas para estratégia de busca

Nom.e Nome de Ferra.ment’a de Termos de busca (Variantes do
conhecido/ . comprovagio do
. registro ; nome)
preferido nome de registro
Fernando Collor de Mello
Collor de Mello
Fernando
Color de Mell
Fe(r:n?lndo Affonso Collor VIAF o'orde Mo
ollor de Mello Collor de Melo

Fernando Affonso Collor de Mello
Fernando Afonso Collor de Mello

Andrédo | André Oliveira Banc.o Nacional de André do Rap
monitoramento de

Rap Macedo prisio (CNJ) André Oliveira Macedo
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Nom.e Nome de Ferra.menta de Termos de busca (Variantes do
conhecido/ . comprovagao do
ferid registro d . nome)
preferido nome de registro
Antoénio
Gugu Augusto VIAF Antonio Augusto Moraes Liberato
Liberato Moraes Gugu Liberato
Liberato
Anthony Garotinho
AnFllil'ony Anthony William Garotinho
Anthony Wi lam Matheus de Oliveira
. Garotinho VIAF o
Garotinho Matheus de Anthony William Matheus de
Oliveira Oliveira
Antony Garotinho
, José Paulo Sepuilveda Pert
SISP lilveda Sepulveda VIAF epu’ veda rertence
ertence Pertence Sepuveda Pertence

Fonte: Autores.

De acordo com Quadro 4, evidencia-se que a falta de um controle
acarreta diversas inconsisténcias nos resultados. A coluna 1 do Quadro in-
dica a entidade pessoa que foi pesquisada e, caso houvesse um controle dos
nomes, a quantidade de resultados de acérdaos e de decisbes monocriticas
deveriam ser a mesma, independentemente do atributo de ocupagao/papel
exercido pela pessoa no documento: Juiz, Réu, Advogado por exemplo
ou se o termo fosse assunto do documento. Por esse motivo foi utilizada
a pesquisa livre, que recupera o termo em qualquer lugar do documento.

Quadro 4 — Numero de acérdaos e decisdes monocrdticas recuperados

Nome Termo pesquisado Acérdaos M(l:.zl‘:)cci:g:iscas
“Fernando Collor” 5 44
“Fernando Collor de Mello” 5 20
“Collor de Mello” 35 63
Fernando Collor “Color de Mello” 0 0
“Collor de Melo” 1 5
“Fernando Affonso Collor de Mello” 24 45
“Fernando Afonso Collor de Mello” 3 0
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Nome Termo pesquisado Acérdaos Declst’)e.s
Monocriticas
“André do Rap” 1 2
André do Rap
“André Oliveira Macedo” 4 8
“Antbnio Augusto Moraes Liberato” 1 3
Gugu Liberato
“Gugu Liberato” 0 0
“Anthony Garotinho” 1 32
“Anthony William Garotinho 29 92
Anthony Garotinho Matheus de Oliveira”
“Anthony William Matheus de
S 0 0
Oliveira
“Septlveda Pertence” 10964 76346
Septilveda Pertence - -
“Septiveda Pertence’ 12 28

Fonte: Autores.

A divergéncia dos resultados pode trazer grandes prejuizos para os pes-
quisadores, pois ao tentar buscar pelo nome conhecido, os resultados encon-
trados podem nao trazer todos os itens tteis. Além de serem documentos ofi-
ciais da alta corte brasileira, nao é uma tarefa trivial realizar diversas pesquisas
para encontrar todos os itens sobre determinado termo. Por outro lado, por
serem documentos oficiais, é importante mencionar que o maior nimero de
documentos recuperados foi utilizando os nomes registrados, o que de certa
forma, demonstra que hd algum padrao na defini¢ao dos nomes que cons-
tam nos documentos. A dnica excegdo foi para o termo “Collor de Mello”,
que trouxe mais resultados que o nome registrado “Fernando Affonso Collor
de Mello”, o que j4 era esperado, pois o termo “Collor de Mello” elimina o
termo “Fernando Affonso” e quaisquer variantes.

De forma aleatéria, foi feita a comparagio dos resultados encon-
trados de cada um dos termos “Fernando Affonso Collor de Mello” e
“Fernando Afonso Collor de Mello”. O primeiro termo recuperou 3 A¢oes
Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs): ADI18, ADI18MC e ADI19 e
segundo, recuperou 2 ADIs diferentes: 5498 MC e 4650. Essa diferenca se
deu pelo fato do primeiro termo ser “Requerente” das ADIs e o segundo,
ser “assunto”. De qualquer forma, mesmo com erro de grafia de um nome,
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caso houvesse um Controle de Autoridade mais refinado, com remissivas e
relacionamentos, todas as ADIs seriam recuperadas.

Nessa perspectiva, tanto pela exce¢ao encontrada do nome registra-
do x nome conhecido e pelos resultados mencionados no pardgrafo an-
terior, e pela repercussao e pelas pessoas envolvidas no caso, o nome do
ex-presidente foi escolhido para compor a amostra. E importante ressaltar
que a escolha serve como elemento para o estudo cientifico e estd isenta de
qualquer juizo de valor ou de qualquer aspecto politico partiddrio. A seguir
sao detalhados o corpus que compode a amostra e os procedimentos e os
instrumentos necessdrios para a aplicagio.

AMOSTRA

Para compor a amostra, foi necessdrio visualizar empiricamente o
cendrio que poderia ser replicado para criar os registros das entidades e
seus relacionamentos de acordo com o contexto atual da catalogagao.
Por meio da coleta de dados, visualizou-se que nos casos em que o ex-
presidente Fernando Collor foi protagonista, possibilitaria, por analogia,
a criacio de um cendrio que pudesse compor de forma satisfatéria
a aplicagdo no ambito da catalogagao atual. Para a visualizagao dos
relacionamentos e para verificar os potenciais beneficios que o Controle
de Autoridade pode trazer na identificagio de agentes pessoas, fez-se
necessdrio identificar outras entidades que pudessem compor o cendrio,
além do ex-presidente Fernando Collor.

Desse modo, foi escolhida a Agao Penal n. 307-3 como ponto de par-
tida do processo de criagao do cendrio. A Ag¢do foi movida pelo Ministério
Publico Federal contra Fernando Collor de Mello e outros, acusados pelos
crimes de corrupgao passiva e corrupgio ativa de testemunha. A Agio con-
tém diversas entidades pessoas que mantiveram relagio com o ex-presidente,
sendo o mais conhecido, o seu Contador na época: Paulo César Farias. Todo
0 processo contra os réus e contra o ex-presidente foi desencadeado pela
dentincia de seu irmdo Pedro Collor de Mello, que publicou um livro pela
editora Record, sediada no Rio de Janeiro, intitulado: “Passando a limpo: a
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trajetéria de um farsante”. Com esse cendrio preliminar, detectou-se os se-
guintes relacionamentos possiveis de acordo com o RDA (Quadro 5).

Quadro 5 — Relacionamentos

Relacionamentos reais Entidades RDA
Fernando Collor x Acérdio Agente pessoa x Obra
Fernando Collor x PC Farias Agente pessoa x Agente pessoa
Fernando Collor x Pedro Collor de Mello Agente pessoa x Familia
Pedro Collor de Mello x Livro Agente pessoa x Obra
Livro x Rio de Janeiro Obra x Lugar
Editora Record x Rio de Janeiro Agente coletivo x Lugar

Fonte: Autores.

Com o cendrio pré-definido, foram realizadas pesquisas para com-
plementar a amostra e para a definicdo dos atributos, como local de nasci-
mento, outras obras, datas e outras informacées. Com os resultados, foram
definidas todas as entidades da amostra e suas respectivas classificagoes de
acordo com o RDA, apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Entidades da amostra

Entidades Entidades do RDA
Agao Penal n. 307-3 Obra
Fernando Affonso Collor de Mello Agente pessoa
PC Farias Agente pessoa
Pedro Collor de Mello Agente pessoa/Familia
Ilmar Galvao Agente pessoa
Ministério Pablico Federal Agente coletivo: institui¢do corporativa
STF Agente coletivo: institui¢do corporativa
FGV Agente coletivo: institui¢io corporativa
Editora Record Agente coletivo: institui¢do corporativa
Histéria Oral do Supremo Obra
Passando a limpo: a trajetéria de um Obra
farsante
Rio de Janeiro Local
Brasilia Local

Fonte: Autores.
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A partir do mapeamento, a préxima etapa constituiu-se na cria-
cao dos registros utilizando o software RDA in Many Metadata Formats
(RIMME).

CRIACAO DOS REGISTROS

De acordo com Dunsire, Fritz e Fritz (2019), os métodos de armaze-
namento e registro de dados baseados em sistemas MARC sio limitados e
impedem a aplicagio e a assimila¢ao dos novos modelos de metadados e de
métodos de registros. Assim, faz-se necessirio o desenvolvimento de novas
ferramentas que possam solucionar ou minimizar os problemas apontados.
Uma das ferramentas recomendadas pelos autores ¢ o RIMME, desenvolvi-
da pelo TMQ Inc. Dessa forma, o RIMMEF foi selecionado para a criagao

dos registros e de seus relacionamentos.

O RIMMEF segue a légica do RDA, portanto a catalogagio nao ¢é
linear e nao é necessdrio criar registros separados e depois relaciond-los.
As entidades relacionadas podem ser criadas no momento da catalogacio.
Assim, a entidade escolhida como ponto de partida foi o agente “Fernando
Collor” e a partir dai todas as outras entidades foram criadas. A Figura 1

<« 7 » <« . » . . .
mostra os elementos “Pais” e “Lugar de Nascimento” ja criados e relacio-
nados e 0 momento da criagdo da entidade intervalo de tempo “Data de

nascimento”, destacados em vermelho.
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Figura 1 — Criacdo da entidade “Intervalo de Tempo”
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Fonte: Autores.

A ferramenta ¢ intuitiva e minimiza as possibilidades de erros na
cataloga¢ido, pois a sua estrutura é pautada no RDA. Os Quadros 5 ¢ 6
foram essenciais para o processo, pois deram uma visio macro do cendrio.
Assim, todas as entidades foram catalogadas e relacionadas de acordo com
os preceitos do panorama atual da catalogacio.

ANALISE DOS DADOS

Na Figura 2 ¢é possivel visualizar o registro da entidade pessoa
“Fernando Collor”. Além da descricao exaustiva, ¢ possivel verificar por
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meio dos relacionamentos, que ele ¢ assunto da obra “Passando a Limpo:
a trajetdria de um farsante” e é réu e assunto da entidade obra “A¢ao Penal
307-3”, é amigo de P.C. Farias, ¢ membro da Familia Collor de Mello, tem
o Brasil como pais associado e nasceu no Rio de Janeiro em 12 de agosto de
1949. Ao clicar na entidade obra “A¢ao Penal 307-3”, o seguinte registro
¢ exibido (Figura 3).

Figura 2 — Registro entidade pessoa “Fernando Collor”

g P Fernanda Collor de Mellg nasoew no Rio de Jansirg, em 12 de aga
deputado federal pelo Rap Grande do Sul de 1923 & 1926 & de 193

Gender Masouding

Mote on person Para comunicagies oficiais como Presidente da Repdblica, usar a
Subiject parson of Passando a Empo: a trajetira de um farsante

Criminal defendant person of Agdo Penal 307-3

Friend Farizs, P. C. (Paulo Cesar), 1945-1996

Person member of family of Familia Collor de Mello

Fonte: Autores.
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Figura 3 — Registro “A¢ao Penal 307-3”

Subject person

Subject person

Judge

Criminal defendant person
Criminal defendant person
Hosting institution
Identifier for work

Title of work

Variant title of work
Preferred title of work

Authorized access point for work

RDA Work
ELEMENT LABEL [varve
4 RIMMF identifier stf146
] Category of work Acdrddo

Farias, P. C. (Paulo Cesar), 1945-1996
Collor, Fernando, 1949-

Galvao, Ilmar, 1933~

Farias, P. C. (Paulo Cesar), 1945-1996
Collor, Fernando, 1949-

Supremo Tribunal Federal

307-3

Acdo Penal 307-3

AP 307-3

Acdo Penal 307-3

Acdo Penal 307-3

Related work of work Passando a limpo: a trajetoria de um farsante

Fonte: Autores.

Da mesma forma, a entidade “Fernando Collor” aparece como réu e
assunto da Obra. J4 o PC. Farias, além de assunto, aparece agora como réu
do acérdao. O ex-ministro “Ilmar Galvao” é descrito como Juiz da entida-
de obra. O STF aparece como instituigao responsdvel e a obra “Passando a
limpo”, possui relagao com o acérdo pois é o livro que traz o contexto da
dentincia que desencadeou todo o processo judicial. Ao clicar no titulo do

livro, o registro “obra” é exibido (Figura 4).

Figura 4 — Registro do livro “Passando a limpo”

Subject person

Manifestation of work
Adthosizsd books point foF vwark
Flace of origin of work

Related work of work

HEREREREREE

| ROA Work
B | ELEMENT LABEL | TS
RIMMF sdiritifoer stf151
Category of weork Livro
Related corporate body of work Editora Reoord
Subject family Familia Collor de Melo
Creater person of work HMelo, Pedro Collor di
Subject person Farias, P. C. (Pauly Cesar), 1945- 1996

Collor, Fermando, 1949

Passando a impe: a tragetdria de um farsante
Passandd & impa: & trajebdria de i farshnte

Rio de Janeiro

Agdo Penal 307-3

Fonte: Autores.
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Nesse registro, a entidade familia “Collor de Mello” e as entidades
pessoas “PC Farias” e o “Fernando Collor” aparecem como assunto. O autor
da obra, “Pedro de Mello”, ¢ membro da familia Collor (que estd relaciona-
da no registro do autor). A obra foi editada pela editora “Record”, sediada

no Rio de Janeiro, que também ¢é o local de nascimento do agente pessoa

“Fernando Collor” e sede da editora “Fundagao Getilio Vargas”, que editou
o livro “Histéria oral do Supremo [1988-2013] - Ilmar Galvao”. Ao clicar
em “Pedro Collor”, o registro da entidade pessoa é exibido (Figura 5).

Figura 5 — Registro “Pedro Collor”

ELEVENT LASEL VALLE
RIMMF ideitifier =150
Freld of sctnaty of person Ernpresdria
Profession or ootupation Empresério
Gender Masoubng
ol on peron Raesponaivel pelas dendncad corrupgio governo Fermanda Collor
Creator parson of work of Pasnando o Empo: o trajetdria de um farsante
Person membaer of family of Familia Collor de Melio
Autharized soceds point for perscn  Mallo, Pedro Coller da
Varipnt podess point for peresn Collor, Padro, 15521994

Fonte: Autores.

Para cada entidade, é possivel visualizar os relacionamentos em for-

mato de drvore. Na figura 6, o agente pessoa “Fernando Collor” possui re-

lacio com as entidades “Intervalo de tempo”, “Obra”, “Lugar”, “Familia”,

<« » <« . . - . ”»
Pessoa” e “Instituigdo corporativa’.

Figura 6 — Relacionamentos da entidade pessoa “Fernando Collor” em
formato de drvore

= RDA EnTiTY

APPELLATION.

Person
Timespan
Wark
Place
Family
Person
Work
Place

Corporate Body

Person
Date of birth

Collor, Fernando, 1949-
12/08/1949

Criminal defendant person of Acdo Penal 307-3
Country associated with person Brasil

Person member of family of Familia Collor de Mello

Friend

Farias, P. C. (Paulo Cesar), 1945-1996

Subject person of Passando a limpo: a trajetdria de um farsante

Place of birth
Employer

Rio de Janeiro

Senado Federal

Fonte: Autores.
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Os resultados trouxeram a possibilidade de visualizar como o
Controle de Autoridade aplicado de acordo com o RDA pode funcionar.
Além da descri¢ao exaustiva para minimizar as inconsisténcias e potencia-
lizar a recuperagao por quaisquer das formas variantes descritas no regis-
tro “Fernando Collor”, os relacionamentos trazem as “amarras” que falta-
vam além da descrigio. Com eles, a identificacdo do agente se torna mais
consistente.

Outro ponto percebido com a aplicagdo foi a possibilidade de des-
crever os recursos de dentro para fora. No processo de criagao dos registros,
verificou-se que a catalogagao de um registro baseada no RDA ¢ feita em
blocos, com a criacio simultdnea de outras entidades e seus relacionamen-
tos. Dessa forma, no que se refere aos relacionamentos, para chegar aos
resultados desta pesquisa, poderia ter sido escolhido qualquer uma das en-
tidades para iniciar a aplicacdo, por exemplo, se o objeto escolhido fosse a
obra “Passando a limpo”, todas as outras entidades estariam relacionadas
da mesma forma. Percebe-se, com isso, os beneficios que a catalogacio no
contexto atual pode proporcionar em relagio a economia de tempo e a
confiabilidade da informagio, evitando, inclusive, registros duplicados de
agentes, pessoas ou de outras entidades.

Ao pesquisar um livro em um catédlogo de biblioteca, por exemplo,
o usudrio pode descobrir diversos outros recursos e informagoes correlatas
sobre o assunto e assim atender de forma mais completa e confidvel as suas
necessidades. Essa descoberta pode e deve ir além das fronteiras do catd-
logo. Da mesma forma, um operador do direito ou cidadao comum, ao
pesquisar por uma jurisprudéncia, pode ser naturalmente direcionado para
um artigo de um periédico ou de um livro, que pode complementar a sua
pesquisa. Como exemplo, apresenta-se o registro da manifestagio da obra
“Histéria oral do Supremo [1988-2013] - Ilmar Galvao” (Figura 7). Se o
usudrio pesquisar por um acérdio do ex-ministro “Ilmar Galvao”, ele pode
ser facilmente guiado pelos relacionamentos até acessar a obra em texto
completo, por meio do atributo “identificador da manifestacao”.
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Figura 7 — Registro da manifestacio “Histéria oral do Supremo [1988-
2013] - Ilmar Galvao”

| RDA Manifestation

==| ELEMENT L ABEL | Varue

» RIMMF identifier stf158
| Work manifested Histdria oral do Supremo [1988-2013] - Ilmar Galvdo
| Publisher corporate body Fundacdo Getiilio Vargas - FGV
| Place of publication Rio de Janeiro
| |  Date of publication 2016
|| 1dentffier for manifestation http://hdLhandle.net/10438/16736
: Title of manifestation Histdria oral do Supremo [1988-2013] - Imar Galvao

Fonte: Autores.

Com a adogio do Controle de Autoridade de entidades pessoas de
acordo com o contexto atual da catalogagio, ¢é possivel extrair dados mais
precisos, além de ser possivel criar diferentes métricas para pesquisas cien-
tificas e novos fatores de impacto, por exemplo. Por meio do exemplo da
entidade pessoa “Pedro Collor”, é possivel saber que a obra de sua autoria,
mesmo sem ser citada no acérdio, é um importante recurso que agrega
valor aos resultados de uma pesquisa no contexto criado.

CoNcCLUSAO

No cendrio onde a descri¢ao é linear e monolitica, a identificacio
de agentes pessoas ¢ dificultada por nio ter recursos mais avancados ou
informagdes adicionais sobre elas que possam identifici-las de maneira ine-
quivoca. A falta de um controle, conforme constatado, gera inconsisténcias
na recuperagao.

Com a ado¢io da Controle de Autoridade de entidades pessoas ou
de outras entidades no panorama atual da cataloga¢io, com uma Unica
busca é possivel recuperar todas as formas variantes do nome, mesmo que
estejam com a grafia errada ou sejam conhecidas por outros nomes. Com
a descrigio enriquecida e com o estabelecimento de relacionamentos entre
as entidades, as inconsisténcias na recuperacio sio minimizadas e as possi-
bilidades de identificagao dos agentes envolvidos sdo ampliadas.
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De acordo com os resultados encontrados, constatou-se que é pos-
sivel utilizar o RDA na cataloga¢ao de um recurso em um ambiente nao
bibliogréfico. Além disso, foi possivel visualizar o comportamento da enti-
dade agente pessoa e seus relacionamentos de acordo com o contexto atual
da catalogacio.

Adicionalmente, constatou-se que a experiéncia do usudrio ao bus-
car uma informagdo pode ser aprimorada. Com o sistema estruturado de
acordo com as diretrizes do RDA, o usudrio pode navegar, relacionar um
item a outro, estabelecer conexées inesperadas e descobrir mais informa-
¢oes sobre determinado recurso de seu interesse, o que demonstra os bene-
ficios que a catalogagao baseada no RDA pode trazer para a organizagio e
a recuperagao da informagao.

O RDA ¢ complexo, sua origem vem de modelos conceituais e on-
tologias, conceitos complexos ou de dificil entendimento para o bibliote-
cério em sua pratica profissional. Dessa forma, é importante reforgar que
o curriculo académico da Biblioteconomia deve acompanhar essas mu-
dangas, incluindo principalmente disciplinas da tecnologia da informagao.
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SUJEITOS INFORMACIONALIS:
PERSPECTIVAS TEORICAS DA
INTENCIONALIDADE NA CIENCIA DA
INFORMACAO

Fernanda Alves Sanchez', Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti e
Fernando Luiz Vechiato®

INTRODUCAO

O uso do termo “sujeito informacional” no campo da Ciéncia da
Informagao (CI) justifica-se devido a abordagem sociocognitiva que estd
relacionada a complexidade de suas relagdes com o fendmeno informacio-
nal e os diferentes contextos em que o sujeito vive, sendo estes: os sociais,
culturais, politicos e tecnoldgicos, que interferem e compoem as caracte-
risticas (competéncias, comportamentos, habilidades e experiéncias) apli-
cadas na rela¢io do sujeito com a informagao.

Nesse sentido, a interpretacio dos estudos na drea da CI, que por
muito tempo viu o sujeito apenas como usudrio da informacao, passa a
ser insuficiente para compreender o papel deles dentro do dominio do
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fendmeno da Informacgio. Dentro desse contexto, estd o conceito de
Intencionalidade, onde o sujeito informacional ¢ visto como um ser de
multiplas facetas e suas atividades e agdes sobre determinado objeto sio
resultados de seus estados intencionais conscientes advindos da construgao
de sua bagagem cognitiva (contextos e caracteristicas).

Como problemdtica, esta pesquisa busca relacionar o conceito de
Intencionalidade, que estd ligado a esséncia dos sujeitos informacionais,
com campos de estudos da Ciéncia da Informagao, a fim de identificar suas
contribui¢des tedricas, especialmente para o ambito digital, que passa por
constantes mudancas gragas as Tecnologias de Informagao e Comunicacio
(TIC). Nesse sentido, questiona-se: quais sao as possiveis relacoes tedricas
entre a Intencionalidade e o contexto da Ciéncia da Informacao?

O texto tem como objetivo principal apresentar correlagoes da
Intencionalidade, que ainda é pouco abordada na CI e essencialmen-
te advinda da Filosofia, mais especificamente do campo da Filosofia
da Mente, trazendo perspectivas de sua transversalidade e versatilidade
para contribuir teoricamente com algumas 4reas de estudo do campo da
Ciéncia da Informacao.

A pesquisa ¢ caracterizada como bibliografica e exploratéria, de na-
tureza tedrica e abordagem qualitativa. O levantamento bibliografico foi
realizado no més de julho de 2023, no Portal de Periédicos da CAPES e no
Repositério Institucional da Unesp, abrangendo trés idiomas: portugués,
inglés e espanhol. As palavras-chave utilizadas foram: sujeitos informacio-
nais, intencionalidade e ciéncia da informacao.

As referéncias apresentadas ao longo do texto também fazem parte
do levantamento realizado durante a pesquisa em andamento para a tese
de doutorado. Além dos resultados obtidos no portal, foram incluidos o
livro de Rojas (2018) e de Searle (2002), que foram procurados por outras
fontes de informagao em momentos distintos da pesquisa.

Como resultados e justificativa, o estudo busca apresentar os resul-
tados obtidos até o momento da realizagao desta pesquisa, destacando as
correlagdes com campos de estudos jd consolidados na drea da Ciéncia da
Informagio, sendo eles: a Representagao da Informagao e a Mediagio da
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Informagao. Especial destaque é dado as contribui¢oes no 4mbito digital,
no que se refere a construgao de ambientes informacionais digitais dentro
do contexto da Encontrabilidade da Informacio.

Portanto, o estudo aborda a atuagao dos sujeitos informacionais por
meio da aplicagao de sua Intencionalidade acerca de suas agoes relaciona-
das a representa¢io e mediacio da informacio. Isso contribui com a orga-
nizacio e representa¢io do conhecimento em ambientes informacionais
digitais, visando propiciar a encontrabilidade e apropriagao da informagao.

SU]EITOS INFORMACIONAIS: PERSPECTIVAS TEORICAS DA
INTENCIONALIDADE

O conceito de Intencionalidade ¢é advindo da Teoria da
Intencionalidade, que se desenvolveu sob a escola de pensamento da
Fenomenologia de Husserl a partir de 1901 na Filosofia. Especificamente,
no campo da Filosofia da Mente, a Fenomenologia é “[...] visada de cons-
ciéncia e produg¢io de um sentido que permite perceber os fendmenos hu-
manos em seu teor vivido” (Husserl, 2008, p. 28-29).

Nesse contexto, Husser]l (2008) acredita que a Intencionalidade
seja a consciéncia que estd sempre direcionada a algo ou alguma coi-
sa. Diante da ideia de sentido, ele prossegue: a ideia de direcionamento
da consciéncia (Intencionalidade) e, por fim, a geracdo da significacio.
Assim, a: “[...] consciéncia nio é coisa, mas ¢ aquilo que d4 sentido as
coisas. O sentido nio se constata 3 maneira de uma coisa, mas se inter-
preta.” (Husserl, 2008, p. 30).

Dentre os filésofos inspirados a desenvolver os estudos sobre a
Intencionalidade, temos John Searle, que fez sua primeira publicagao em
1983, buscando desenvolver, de fato, uma Teoria da Intencionalidade.
Para ele, a consciéncia est4 na Intencionalidade, nao se tratando da mesma
coisa. Searle (2002, p. 4) afirma que: “[...] Intencionalidade ¢ direcionali-
dade; ter a intengao de fazer algo ¢ apenas uma forma de Intencionalidade
entre outras .
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A Intencionalidade é responsdvel por compor todas as multifaces e
complexidades relacionadas a bagagem cognitiva do ser humano. Assim, os
aspectos que a compdem Nao sao apenas:

[...] o intelecto racional que inclui ideias, sentidos, conhecimentos

e formas légicas, mas também o volitivo que implica valores e

A \

desejos; o sensivel que conduz A estética, & apreciacio, ao gozo
da beleza e de outras categorias estéticas (feiura, sublime, trdgica,
cOmica e grotesca); o afetivo (amor, édio e outros sentimentos); o
social, o cultural, o politico, 0 comunicativo e o linguistico (Rojas,
2018, p. 159-160).

Nesse sentido, fica claro que todo o contexto socioinformativo
que cerca o sujeito afeta suas caracteristicas, bem como os resultados de
suas acoes e atividades perante a sociedade e os meios de informagio.
Com base nos estudos de Searle (2002), identificam-se dois dominios da
Intencionalidade que resultam em representacoes: a Intencionalidade da
linguagem ou linguistica, e a Intencionalidade da percepgao.

O primeiro dominio estd relacionado aos atos de fala, havendo uma
teoria desenvolvida sobre esses atos. Em suma, trata-se da ideia de repre-
sentar inten¢des por meio da fala. Ao falar ou emitir filhos, o sujeito tem
como objetivo representar um objeto. No entanto, deve-se considerar tam-
bém os atos de fala insinceros, mentiras e sarcasmos, que interferem nas
condigoes de satisfagio, geradas em obstdculos na comunicagao entre o
emissor € o ouvinte.

O segundo dominio estd direcionado a apresentago e representagao
do objeto, bem como a interpretagao pessoal de cada sujeito diante da
coisa em si. Estd relacionado a interpretagio e a significagdo, ou seja, hd
complexidade no ato de representagao, uma vez que estd sempre ocupa o
lugar de outra coisa. Isso demanda um processo de interpretagao por parte
do sujeito, o que resulta na reducao de algo, desencadeando o ato de repre-
sentar e mediar a informacao (Arnao, 2008; Castro, 2008).
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Portanto, é possivel afirmar que as representagdes sdo vistas no
conceito de intencionalidade como sua formalizacio, e todo o contexto
socioinformativo (social, cultural, politico e tecnoldégico) em que vive o
sujeito pode alterar suas caracteristicas. Isso inclui seus comportamentos,
competéncias, habilidades e experiéncias diante do objeto. Sendo assim,
existem particularidades nos sujeitos que estao representando e, conse-
quentemente, nos sujeitos que estao ressignificando a representagao.

INTENCIONALIDADE NA CIENCIA DA INFORMAGAO

Na Ciéncia da Informacio, a Intencionalidade foi abordada inicial-
mente por Miranda (2010) em sua tese. Nela, a Intencionalidade é vista
como uma das propriedades da Informacio. Dentre as temdticas relaciona-
das a seu trabalho, a acessibilidade, a experiéncia do usudrio e a encontra-
bilidade da informacao fazem parte do seu conceito.

Por conta das datas de publicagao, o conceito relacionado a encon-
trabilidade é o de Morville (2005), com o termo Findability. A ideia central
da Findability estd relacionada aos graus de qualidade e eficiéncia dos am-
bientes informacionais. Nesse sentido, os ambientes devem ser localizaveis,
devem proporcionar o encontro ¢/ou a descoberta dos objetos digitais, além
de apresentar qualidade na navegagio no ambiente e na recuperagio desses
objetos (Morville, 2005).

Nesse contexto, Miranda (2010) traz sua defini¢ao do que seria a
Intencionalidade dentro do contexto da informag¢io como um fend6meno e
objeto da IC. Sendo assim, a intencionalidade, nessa perspectiva, significa:

[...] direcionalidade de informacgio e se funda na experiéncia de
cada sujeito (user experience para controle na produgio, organizagio
e partilha de informagio); a informacio que é produzida é sempre
acerca de e dirigida a, isto é, um sujeito, com a sua experiéncia, cria
informagio acerca de e dirigida a para atingir seus objetivos. E é nesse
sentido, da capacidade da experiéncia do usudrio, da consciéncia
Intencional, que se baseia a web da inovagio, do paradigma atual
(Miranda, 2010, p. 273, grifo da autora).
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Dentre os resultados relacionados a Intencionalidade no trabalho de
Miranda (2010), a Intencionalidade, além da propriedade da Informagao, ¢
considerado um processo. E nessa perspectiva que a autora sugere variaveis
para avaliar a intencionalidade, especialmente no que se refere aos sistemas
de informagao. Sao quatro varidveis, sendo elas: a) “Intencionalidade: pen-
samentos sendo crengas sobre coisas; b) Consciéncia: experiéncia soma-
da a subjetividade; ¢) Privacidade: estados mentais (Gnicos e intimos); d)
Direcionalidade: continuidade.” (Miranda, 2010, p. 188).

A segunda abordagem da Intencionalidade na Ciéncia da Informagao
¢ advinda do trabalho de Vechiato (2013) e Vechiato e Vidotti (2014),
com o conceito de Encontrabilidade da Informacio. Este conceito trata da
eficiéncia das funcionalidades dos ambientes informacionais digitais e das
caracteristicas dos sujeitos informacionais.

A Encontrabilidade da Informagao pode ocorrer de duas formas:
por meio da navegagio em um ambiente bem organizado e controlado, ou
por meio do processo de descoberta de informagao, que pode desencadear
episédios de serendipidade. Além disso, a Encontrabilidade pode ser alcan-
cada através dos mecanismos de busca, ou seja, na qualidade da geracao de
resultados provenientes dos Sistemas de Recuperagao da Informagio (SRI).

Nesse contexto, a Intencionalidade é abordada como um dos treze
(13) atributos de Encontrabilidade da Informagao, especificamente como a
Intencionalidade dos sujeitos informacionais. Os demais atributos incluem:
as Taxonomias Navegacionais, os Instrumentos de Controle Terminoldgico,
as Folksonomias, os Metadados, a Mediacao dos Informdticos, a Mediacao
dos Profissionais da Informagao, a Mediagao dos Sujeitos Informacionais,
as Affordances, o Wayfinding, a Descoberta de Informagées, Acessibilidade
e Usabilidade, e Mobilidade, Convergéncia e Ubiquidade.

Sobre o atributo da Intencionalidade dos sujeitos informacionais,
Vechiato (2013) e Vechiato e Vidotti (2014) enfatizam sua esséncia advin-
da da Teoria da Intencionalidade (campo da Filosofia) e entendem que as
necessidades, experiéncias, habilidades e competéncias adquiridas ao longo
da vida pelos sujeitos informacionais podem contribuir com direitos para a
estruturagao de projetos de ambientes informacionais e/ou de seus sistemas.
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E possivel afirmar que ambas as abordagens sobre a Intencionalidade
(Miranda, 2010; Vechiato, 2013) relacionam o sujeito informacional tanto
como consumidor quanto como contribuidor. Entretanto, na abordagem
de Miranda (2010), a contribui¢ao do sujeito estd relacionada a interagio
dele com os sistemas por meio de suas experiéncias. Nesse sentido, os:

[...] sistemas mais eficazes sio aqueles onde os usudrios podem
interagir por meio de mecanismos da web social, como os
comentdrios, hashtags, metatags, bookmarking. E sistemas
potenciadores dessa Intencionalidade siao aqueles que seguem
as exigéncias da acessibilidade, que delibera sobre a auséncia de
redundincia de informagao (Miranda, 2010, p. 299).

Dessa forma, a autora acredita que os conceitos de Findability e
de Intencionalidade podem enriquecer os Sistemas de Recuperagio da
Informagao (SRI), permitindo que o sujeito aplique suas significagdes e
experiéncias por meio de plataformas capazes de suportar essa interagao.
Sendo assim, nao se trata apenas da coleta das caracteristicas dos sujeitos,
mas sim, da interacio e da participa¢do como contribuidor na organizacio
e representacao do conhecimento no ambiente.

Naabordagem de Vechiato (2013), compreende-seaIntencionalidade
diante do papel do sujeito tanto como consumidor quanto como colabo-
rador, sob duas perspectivas que se voltam para a mediagao. Dessa forma,
surge a intencionalidade do sujeito ao buscar informagées no ambiente,
visando alcangar a encontrabilidade e atendimento das suas necessidades
informacionais (mediagao dos sujeitos informacionais).

Por dltimo, observamos a intencionalidade do sujeito que desen-
volve o ambiente (mediagao dos informacionais e dos profissionais da
informagao), no qual todo o contexto e as caracteristicas presentes em
sua bagagem cognitiva podem exercer influéncia positiva ou negativa na
forma como sao considerados adequados os recursos e as tecnologias para
esses espagos.
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REsuULTADOS

Para iniciar a se¢do de discussoes e resultados deste estudo, a Figura
1 apresenta um mapa mental que visa ilustrar as correlagoes tedricas da
Intencionalidade com a Ciéncia da Informacio, com base em concei-
tos como: Representagio da Informagio, Media¢io da Informagao e
Encontrabilidade da Informacao.

Figura 1 — Mapa mental da Intencionalidade e a Ciéncia da Informagao

Sujeitos
Infarmacionais

madiador das | formalizada por
Representagies

correlagio tedricas na

MediagEo da Cidncia da Representagio da
Informacdo Informagio Infermagdo
————

I .| Encontrabilidade
da Informacio

Fonte: Autores.

& |ntencionalidade

O termo sujeito informacional, no 4mbito da Ciéncia da Informagao,
estd sendo adotado dessa maneira, principalmente devido a limita¢o do
termo “usudrio da informagio”, quando consideramos a perspectiva dos
contextos socioinformativos. Nesse sentido, de acordo com Carmo e
Aratjo (2020, p. 18-19):

A mudanca ndo é meramente do termo, mas, sim, da perspectiva de
pesquisa e do entendimento de quem se relaciona com a informagao,
nos mais diversos espacos, contextos ¢ formatos, fisicos e/ou
virtuais. A perspectiva do sujeito informacional é a de uma busca

pela compreensiao de todo o processo da relagio socioinformativa
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dos sujeitos, considerando, em especial, os contextos, em vez de um
foco somente em um momento recortado de uso, de contato fisico
e/ou virtual com a informagio (Carmo; Aradjo, 2020, p. 18-19).

Nesse contexto, ao abordar os cendrios socioinformativos em con-
junto com a bagagem cognitiva dos individuos, que engloba seus compor-
tamentos, competéncias, habilidades e experiéncias acumuladas ao longo
da vida, surge o conceito de Intencionalidade. Este conceito estd intrinse-
camente ligado as acoes intencionais conscientes e inconscientes do sujei-
to, as quais sao expressas por meio de representagdes, seja através dos atos
de fala ou das imagens visualizadas.

Na drea da Ciéncia da Informagio, existem dois campos de estu-
do solidificados que exploram a esséncia das agoes intencionais dos su-
jeitos: a Representagio da Informagio e a Media¢io da Informacio.
Além disso, constatamos que os dois trabalhos de teses apresentados na
drea sobre a Intencionalidade estao intimamente ligados ao conceito de
Encontrabilidade da Informagio. Embora considerado relativamente re-
cente, esse conceito vém se consolidando no 4mbito conceitual da Ciéncia
da Informacao (Sanchez; Vidotti; Vechiato, Roa-Martinez, 2022).

Com efeito, esse tripé composto pela Representagiao, Mediagio e
Encontrabilidade da Informac¢io na Ciéncia da Informacio pode ser co-
nectado teoricamente com o conceito de Intencionalidade. A correlagao
dessas dreas de estudo pode contribuir e ampliar a construcio de ambientes
informacionais, em especial os digitais, que fazem parte do dia a dia da
sociedade contemporinea.

Desse modo, ao discorrer sobre a Representagio da Informagio
e sua relacio com a Intencionalidade, torna-se factivel afirmar que a
Intencionalidade preexiste a esse processo. Para visualizar a representacao
de algo, o sujeito informacional recorre a sua bagagem cognitiva. Na es-
fera da Ciéncia da Informagao, a Representagio da Informagdo assume a
responsabilidade de simplificar o acesso, a utilizagao e a recuperagao da
informagio dentro de um ambiente informacional, por meio de recursos
informacionais que abrangem tanto a linguagem quanto o aspecto visual.
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Diante das evolugoes das Tecnologias da Informagao e Comunicagio
(TIC), os estudos no campo da Ciéncia da Informagao buscam estabelecer
a padronizagio e formalizacio desses processos. Por exemplo, no que tange
a linguagem (abordagem textual), destacam-se elementos como metada-
dos, taxonomias navegacionais, tesauros, ontologias, folksonomias, lingua-
gens de codificacio e linguagem natural.

Por outro lado, as representagoes visuais representam desafios mais
complexos, devido a natureza subjetiva da interpretagdo individual e a di-
versidade de significados que os sujeitos atribuem aos objetos ou informa-
¢oes. No entanto, hd a possibilidade de empregar recursos como icones,
figuras e affordances, os quais podem auxiliar o sujeito na navegagao e na
localizagao de objetos digitais e informagoes no ambiente.

Quando discutimos a Mediac¢ao da Informacio e a Intencionalidade,
entramos no processo de formalizagao da informagao por meio de repre-
sentagoes e chegamos aos processos de mediacio. Ao mediar a informagao,
o sujeito lida com as interferéncias dos contextos em que estd inserido
para que o processo de comunicagdo seja realizado sem manipulacio da
informacao.

De acordo com Rojas (2018), a Mediagao e a Intencionalidade sao
insepardveis, pois a primeira serve como suporte e direcionamento para o
sentido que a Intencionalidade carrega. Nessa perspectiva, devemos enten-
der que todo sujeito informacional exerce mediagio, e algumas atividades
tém consequéncias mais significativas do que outras quando o processo de
comunicag¢ao nio ocorre com neutralidade.

A intencionalidade nao ocorre sozinha e depende das relagoes.
Relagoes essas que acontecem entre os sujeitos, 0s seus contextos, 0s meios
em que circulam a informagao e as formas de representacio, entre outros
(Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida Janior, 2022). Desse modo, é impor-
tante ressaltar que:

[...] apesar da intencionalidade ser uma agio consciente e dirigida a
um propdsito, ela pode ser gerada e formar necessidades, interesses
e desejos oriundos de imposicoes externas camufladas. Toda leitura,
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por exemplo, deve buscar a intencionalidade do autor de um
determinado texto. Tal intencionalidade estd presente explicita e
implicitamente nas linhas e entrelinhas do produto por gerado pelo
autor, a intencionalidade dele. No entanto, aquilo que ¢ produzido
nasce carregado de significados, concepgoes e entendimentos do
mundo que sdo especificas do autor ou assimiladas de interesses de
outros. O autor, inconscientemente, reproduz ideologias alheias aos
seus préprios interesses (Sanchez; Vidotti; Vechiato; Almeida Janior,
2022, p. 7).

Dessa forma, apds a apresentagio dos referenciais e discussoes,
¢ possivel afirmar e trazer como resultados as correlacoes tedricas da
Intencionalidade com os campos da CI. E importante enfatizar que nem
sempre o conceito de intencionalidade estd explicitamente presente quan-
do abordamos esses conceitos. No entanto, é necessdrio compreender sua
interferéncia conceitual, que ocorre de forma intrinseca na Representacao
e Mediagao da Informagio, especialmente no fendmeno da informagao.

Portanto, ao compreender a intencionalidade e sua participagao nos
resultados das atividades e a¢oes relacionadas a representacio e mediagao
da informagao dos sujeitos informacionais, especialmente no contexto da
constru¢ao de ambientes informacionais digitais, é relevante destacar a im-
portancia de uma equipe multidisciplinar. Isso possibilita a incorporagao
de diferentes perspectivas, ideias e solugdes para um mesmo objetivo, po-
tencializando as chances de alcangar a encontrabilidade e apropriacio da
informagao por parte dos usudrios desse espaco.

CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando o objetivo geral desta pesquisa, é possivel concluir que
ele foi alcancado por meio das correlacoes da Intencionalidade com os con-
ceitos de Representagao, Media¢io e Encontrabilidade da Informacio. H4
uma transversalidade do tema, uma vez que a Intencionalidade tem suas
raizes na drea da Filosofia e se integra teoricamente nos estudos em Ciéncia
da Informacao.
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Sua versatilidade fica evidente nos estudos da Intencionalidade sob
a perspectiva do fenémeno da informagao, que constitui o cerne do estu-
do da CI. Desde o seu inicio, a CI se dedica a trabalhar com os sujeitos
informacionais, inicialmente na identificacio de suas necessidades, buscas
e usos da informagao. Agora, esse estudo também compreende o papel
da Intencionalidade dos sujeitos informacionais como contribuinte fun-
damental no que diz respeito a organizagio e representagio dos ambientes
informacionais, especialmente no contexto digital.

Ambos os conceitos de Representagio e Media¢ao da Informagao
apresentam semelhancas tedricas no que diz respeito a Intencionalidade.
E possivel identificar facilmente termos e conceitos vindos da Filosofia da
Mente nos conceitos na CI. Além disso, esses processos sao realizados por
seres humanos, o que implica que a intencionalidade dos sujeitos informa-
cionais estd intrinsecamente ligada a esses processos.

Apesar do conceito de Representagio da Informacio ter uma abor-
dagem operacional na CI, é crucial compreender que os resultados ob-
servados nas funcionalidades do sistema, tanto na navegagio quanto nos
resultados obtidos pelos sistemas de recuperagao, sao representagoes me-
diadas pelos sujeitos informacionais. Em outras palavras, esses resultados
refletem escolhas e emog¢des humanas, que podem ser dos profissionais
informdticos, dos profissionais da informacio ou dos préprios sujeitos
informacionais.

Por fim, a Representa¢ao e a Mediagiao da Informagio desempe-
nham um papel fundamental no contexto do conceito Encontrabilidade
da Informagao, vistos como pilares que impulsionam a recuperagio,
a encontrabilidade e a apropriagio da informagio. Nesse contexto,
Intencionalidade opera nos bastidores desses processos, visto que estd in-
trinsecamente conectado aos sujeitos informacionais que usam e desenvol-
vem os ambientes informacionais digitais.
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acesso a dados, que passaram a ser coletados, produzidos e armazenados
em grande volume, variedade e velocidade (Big Data).

Os ambientes informacionais digitais sao caracterizados por um vo-
lume crescente na geragao de dados, no uso de informagoes e no armazena-
mento de recursos. Este volume requer um tratamento especifico que oti-
mize a utilizagdo dos recursos, facilite o intercAmbio de dados, oportunize
a interoperabilidade entre sistemas, garanta a consisténcia, a preservacao
dos dados armazenados e, de modo especial, ofereca eficiéncia na localiza-
¢ao da informagao desejada e na recuperagao do recurso escolhido (Santos;
Simionato; Arakaki, 2014).

A partir da criagao de novos métodos e técnicas decorrentes da evo-
lugao das TIC, percebe-se uma transformacio no tratamento de dados,
que passa por uma mudanga tanto quantitativa e quanto qualitativa, uma
vez que ¢é possivel processar mais dados em menos tempo, bem como apli-
car técnicas sofisticadas a este processamento, a fim de obter informagées
mais precisas por meio dos dados acessados (Doneda, 2021).

Assim, a crescente incorporagio de tecnologias para resolucio de
problemas cotidianos e para o tratamento do volume de dados produzi-
dos sdo fatores instigantes sobre potencialidades e desafios da utilizagao
dos dados. O desenvolvimento de recursos tecnolégicos podem contribuir
para o uso e acesso aos dados em diferentes contextos, pois os ambientes
informacionais digitais sio mutdveis e podem gerar dados distintos.

Na busca de solugdes para os problemas informacionais da socie-
dade, as pesquisas em Ciéncia da Informacio (CI) tem incluido debates
sobre como transformar a imensa massa de dados operacionais disponiveis
diariamente, em informagoes consistentes que permitam a tomada de deci-
soes e agreguem valor as atividades e aos negdcios (Santos; Vidotti, 2009).

O potencial de uso dos dados é ampliado quando se aplica técnicas de
processamento aliado aos estudos sobre os requisitos necessdrios para a dis-
ponibilizagao em ambientes informacionais digitais. Em cendrios com alta
disponibilidade de dados surge a necessidade de uma estrutura basica para
a0 menos contextualizar os momentos, as caracteristicas e os requisitos bem
como fatores, tomando como elemento central os dados (Sant’/Ana, 2016).
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A defini¢ao de dados nio é consensual, existindo diferentes descri-
¢oes pelas dreas da ciéncia. Diante da drea da CI, esta pesquisa optou pela
defini¢io de dado como um elemento formado por signo ou conjunto fi-
nito de signos que nao contém, intrinsecamente, um componente seman-
tico, mas somente elementos sintdticos (Santos; Sant’Ana, 2013). Nesta
defini¢ao, os dados sio compostos pela triade entidade, atributo e valor
(e,a,v), podendo ser estruturados por entidade e atributo (e,a), sendo iden-
tificados por meio da granularidade mais fina de determinado contexto,

oportunidade em que a trfade se forma por meio do valor (v) (Santos;
Sant’Ana, 2013).

Nesses termos, a triade é composta por um conjunto minimo de
simbolos que pode ser tomado como uma unidade de conteddo, sendo
necessario ser identificado o contexto a que pertence (Santos; Sant’Ana,
2013). Para Cunha e Cavalcanti (2008, p.112) o dado é “[...] a menor re-
presentagao convencional e fundamental de uma informagao (fato, nogao,
objeto, nome préprio, nimero, estatistica, etc.) sob forma analégica ou
digital”, ensejando na necessidade da CI rever e/ou ampliar seu quadro re-
ferencial sobre as possibilidades interpretativas acerca do conceito de dado,
ante sua relacio com a informacio (Santos; Sant’ana, 2013).

A informacio, por sua vez, é mais abrangente que o dado, chegando
ao limiar da cognico, a partir do contexto em que estd inserida (Doneda,
2021). Ainda segundo Doneda (2021, p. 140) “[...] sem aludir ao seu signi-
ficado, na informagdo, jd se pressupoe a depuragio de seu contetdo - dai que
a informagao carrega em si também um sentido instrumental, no sentido de
reducio de um estado de incerteza”. O conhecimento, por fim, ¢ entendido
como a aplicagio e o uso produtivo da informagao (Boisot, 1998).

A partir da compreensio da CI como drea de pesquisa situada no
campo das ciéncias sociais que busca solugdes para responder a necessidade
informacional da sociedade (Le Coadic, 1996), as produgdes cientificas
desta drea buscam a investigagao de metodologias e instrumentos para ar-
mazenar, descrever, recuperar, preservar, disseminar a informac¢ao nos di-
ferentes contextos.
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Sant’Ana (2016) destaca que, o papel da drea no estudo e na pro-
posta de solugdes no processo de acesso a dados, qual seja, o de oferecer
um arcabouco tedrico capaz de auxiliar na construgao de um novo cenério,
propondo novos caminhos para que os usudrios possam acessar, utilizar
e compreender como seus dados s3o acessados, em conjunto com outras
dreas como a Ciéncia da Computacio e a Matemdtica. Assim, é possivel
vislumbrar a redugdo da assimetria informacional que pode surgir entre os
que detém dados e os que deles precisam.

Percebe-se que, os estudos da CI devem ter por objeto de estudo
o acesso a dados, uma vez que a drea “[...] se relaciona com o corpo de
conhecimentos relativos a produgio, coleta, organizagao, armazenamento,
recuperagao, interpretagio, transmissao, transformagio e utilizagio da in-
formac¢ao” (Borko, 1968, p. 3, tradugdo nossa).

Os estudos da CI podem e devem contribuir para que o acesso e uso
constante de dados seja realizado da maneira mais responsdvel possivel,
procurando identificar e estudar os fatores e as caracteristicas do Ciclo de
Vida dos Dados (CVD), oportunizando o equilibrio entre os atores en-
volvidos do processo de tratamento de dados, otimizando o uso dos dados
e, em especial, dar a efetiva ciéncia ao usudrio, quando seus dados forem
coletados (Sant’ana, 2016).

Diante deste cendrio, esta pesquisa tem como objetivo identificar a
presenca do termo de “acesso a dados” nas dissertagdes defendidas entre
os anos de 2001 a 2023 do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informacao da Faculdade de Filosofia e Ciéncias, da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) Campus de Marilia nas linhas de pesquisa Informacao
e Tecnologia, Produgio e Organizagao da Informagio e Gestao, Mediacio
e Uso da Informacao.

Para a observagao das produgdes cientificas no campo da Ciéncia da
Informagao sobre o acesso a dados, optou-se por investigar um contexto
de pesquisa e de ensino na drea, sendo assim, foi selecionado o Programa
de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Estadual
Paulista (PPGCI/UNESP). A justificativa da sele¢ao foi motivada por ser
um programa de exceléncia com conceito CAPES 7, e ainda pelo progra-
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ma possuir trés linhas de pesquisa que podem abranger a temdtica sobre
acesso a dados.

Ressalta-se que, a pesquisa ora apresentada é apenas uma parte de um
trabalho, ainda em andamento, que pretende contemplar maior amplitude
das andlises, dada a completude da temdtica abordada. Espera-se que esta
pesquisa contribua no desenvolvimento de novos estudos, ampliando a
convergéncia e novas possibilidades de interdisciplinaridade entre as dreas
com que a CI tem potencial de se relacionar e interagir.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como exploratéria, uma vez que se buscou
a extragao de termo especifico (Gil, 2002), nas dissertacoes de Mestrado
do PPGCI/UNESP coletadas no Repositério Institucional. O termo de
busca adotado para a pesquisa, nos arquivos recuperados, foi o “acesso a
dados”, sendo utilizado para extragio de termo, anilise e tratamento dos
dados coletados o aplicativo R em sua versio 4.3.1., com as bibliotecas
“pdftools” e “ggplot2”. O termo acesso a dados foi extraido dos arquivos
no formato Portable Document Format (PDF), utilizando-se a biblioteca
“pdftools”, sendo os dados tratados e armazenados em arquivo no formato
“.xlsx” estruturado, o que possibilita exportar para o aplicativo R e, poste-
rior visualizagao grifica dos resultados.

A organizag¢do dos textos ocorreu considerando a atribuicao da linha
de pesquisa na qual a dissertagao foi produzida. Destaca-se que nio foi
possivel utilizar a descri¢do das linhas e do programa de acordo com suas
épocas dos textos analisados, mantendo-se, para efeito desta andlise, os
textos atuais.

O acesso aos dados primdrios, associado ao uso de aplicagdes com
capacidade de andlise de grandes conjuntos de dados, segundo Sant’Ana e
Rodrigues (2013), favorece a construgao de uma visualizagao mais préxima
possivel dos valores originais representados, evitando falhas de interpreta-
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a0 e permitindo caminhos variados no processo de andlise, possibilitando
madxima otimizacio de uso dos dados.

COLETA DE DADOS

A partir de consulta realizada no sitio do Programa de P6s-Graduagio
em Ciéncia da Informagao foi possivel coletar as dissertagoes no Repositério
Institucional da UNESP. Foi realizado o download dos arquivos que estao
disponibilizados no formato PDF na colegao de dissertagao, destaca-se que
nao hé possibilidade de recuperagao dos documentos por linha de pesqui-
sa, sendo necessdrio a organizagao manual.

Os documentos coletados sao relativos ao periodo de 2001 a 2023
que, inicialmente, resultaram em 305 arquivos. Contudo, foi identificado
que 2 arquivos pertenciam a cole¢ao de doutorado, ano de 2023, portanto
foram excluidos, totalizando 303 arquivos para serem analisados, de mes-
trado. O Quadro 1 exibe a quantidade de arquivos recuperados correspon-
dente a0 ano de defesa.

Quadro 1 — Arquivos recuperados

Ano Textos Ano Textos
2001 3 2013 19
2002 4 2014 15
2003 1 2015 16
2004 4 2016 17
2005 11 2017 22
2006 9 2018 24
2007 5 2019 18
2008 15 2020 14
2009 12 2021 15
2010 15 2022 25
2011 7 2023 13
2012 19 - -

Fonte: Autores (Dados coletados em julho de 2023).
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Por conseguinte, os arquivos baixados foram organizados de acordo
com a atribui¢do da linha de pesquisa designada ao documento na folha
de rosto da dissertagio, quando nao foi possivel identificar tal informagao,
optou-se pela leitura do resumo para verificar a aderéncia com a descri-
¢ao das linhas de pesquisa. Sendo assim, a organiza¢io dos PDFs resultou
em 98 dissertacoes da linha Informagio e Tecnologia, 132 dissertacoes na
linha Produgio e Organizagao da Informacio e 74 dissertagoes na linha
Gestao, Mediagao e Uso da Informacio.

A partir da organizacao dos arquivos, deu-se inicio a andlise dos 303
documentos em formato PDF no aplicativo R, cujas etapas objetivam pro-
porcionar o tratamento pleno dos dados que, segundo Sant’/Ana (2016)
devem ser predefinidas para obedecer a um ciclo de vida estruturado, ge-
rando valor aos usudrios em suas demandas informacionais.

REsuULTADOS

Inicialmente, o termo “acesso a dados” foi procurado nas 303 disser-
tagdes utilizando o aplicativo R, com a biblioteca “pdftools”. Como resulta-
do, foram identificadas no total 33 disserta¢des que apresentaram o termo,
sendo 20 na linha Informacio e Tecnologia, 8 na linha Gestao, Mediacao
e Uso da informagcio e 5 na linha Producio e Organizacio da Informagao.

Em relagao ao intervalo de tempo entre 2001 a 2023, a primeira vez
que o termo apareceu foi no ano de 2004 e o maior uso nas dissertagdes
ocorreu em 2019 com 23 ocorréncias, seguido por 2014 com 21 ocor-
réncias, em 2012 com 11 ocorréncias, em 2015 apresentou 6 ocorréncias
e, por fim, em 2023 teve 8 ocorréncias. A Figura 1 apresenta a média de
ocorréncias por ano que o termo aparece no documento no periodo entre
2004 a 2023.
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Figura 1 — Média de ocorréncia do termo “acesso a dados”

Frequéncia do Termo
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Média de Ocorincias

Fonte: Autores.

Ao se considerar as linhas de pesquisa que abordam a temdtica, no

contexto proposto para andlise das ocorréncias e frequéncia com que o
termo se apresenta nas dissertagoes, a linha Informacio e Tecnologia se
destaca nas pesquisas relacionadas ao tema. Assim, apresenta-se na Figura
2 a média das ocorréncias e a frequéncia com que o termo foi encontrado
no texto por linha de pesquisa, sendo a L1 (Informacio e Tecnologia), L2
(Produgao e Organizagio da Informagio) e L3 (Gestao, Mediagio e Uso

da Informacao).

Figura 2 — Média de ocorréncia por linha de pesquisa
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Ano

o

Ocorréncias
S

Fonte: Autores.
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Por meio da visualizagao apresentada na Figura 2, percebe-se que
a L1 concentra as pesquisas realizadas na temdtica sobre acesso a dados,
tendo textos presentes em quase todos os anos da série temporal analisada.
Por conseguinte, foi elaborado o Quadro 2 com as dissertagoes defendi-
das no PPGCI/UNESP que apresentavam o termo “acesso a dados” no
conteudo textual. Assim, os arquivos foram organizados de acordo com a
linha de pesquisa, ano de defesa, titulo da dissertagao, nome do autor(a),
nome do orientador(a) e o trecho onde ocorreu a utilizagio do termo no
documento.

Quadro 2 — Dissertagoes que apresentaram o termo acesso a dados

L1 - Informacio e Tecnologia
; ] . . Trecho de utilizagao do
Ano | Titulo da dissertagio | Autor Orientador §
termo
NS Silvana . . -
Repositério digital . Manuseio da informagao
. Fernando Aparecida S
como ambiente de . . como caracteristica da web
2010 | . T . Luiz Borsetti -
inclusio digital e social . . para permitir o acesso a
Lo Vechiato Gregorio . o
para usudrios idosos Lo dados em diferentes midias.
Vidotti
Informagio e seguranca Pl4cida
publica: modelo de Janudrio Leopoldina Atributo de vantagem em
2011 | banco de dados paraa | Albino Ventura Sistema de Gerenciamento
gestdo de informagdes | Nhacuongue | Amorim da de Banco de Dados.
em mogambique Costa Santos
Utilizagao de tecnologia
Servigos de referéncia e Carolina do dispositivo mével para
informagio para Edberto acessar dados com mais
2011 . Segatto . inf -
smartphones: andlise de Vianna Ferneda rapidez, informagio que
acesso € uso precisa naquele exato
momento.
Utilizacdo de tecnologia
Second Life e Ana Maria da informagio e
Transparéncia Pablica: | Jensen Ricardo César | comunicagio para ampliar
2012 | perspectivas para o Ferreira Gongalves o acesso a dados publicos
compartilhamento de | da Costa Sant’Ana governamentais por meio de
dados Ferreira um ambiente de interacio
imersiva.
Uso da Web na O controle social pressupoe
ampliacio da L s . . a participagao publica, esta
puaggoca André Sdvio | Ricardo César b pagao p ’
transparéncia publica: . somente poderd ocorrer se
2013 - Craveiro Gongalves P .
andlise de conselhos de , o cidadio disposto a exercé-
. - Bueno Sant’Ana .
alimentacao escolar de la tiver acesso a dados e
municipios paulistas informagio.
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Pldcida Utilizacao da linguagem
As tecnologias da web | Renata Leopoldina Sp AR(3L ara regcu gerar
2013 | semantica no dominio | Eleuterio da | Ventura e mani 15 ¢ dados P
bibliografico Silva Amorim da pu
Costa Santos armazenados em RDE
Conhecer todas as fases e
Mapeamento de Jaqueline Silvana os fatores do processo de
da df()) < para sistema de Pe?cira Aparecida acesso a dados no processo
2014 | . bar ) Borsetti de coleta de dados para a
informacio de pés- Carvalho . ficiéncia d.
raduacio Halicki Gregorio aumentar a eficiéncia de
& Vidotti acesso a dados para a pos-
graduagio da UNESP.
Acesso a dados Rita de A percepeio dos
financeiros da gestao Cassia Ricardo César | profissionais da saide, no
2014 | da satde puablica: uma Cassiano Gongalves processo de acesso dados
analise do sitio do Lopes Sant'Ana governamentais financeiros
Datasus p de satde publica.
Recuperagio de dados
de operacionalizagao
de programa . . , Acesso a dados
governamentais: F4bio M Ricardo César .
2015 | um estudo do abio Mosso Goncalves governamentais para a
. Moreira ; transparéncia publica em
Programa Nacional Sant'Ana .
de Fortalecimento da programas governamentais.
Agricultura Familiar
(PRONAF)
Inteligéncia cibernética José Antonio
e uso de recursos Maurilio José Eduardo | Acesso a dados em redes
2016 | semanticos na detecgio Milaere de Santarem sociais online para detecgao
de perfis falsos no Olivegira Segundo de perfis falsos.
contexto do big data
SNIIC: a plataforma
digital de cultura
brasllelra} soba Anahi Rocha M.arla J 08¢ O termo apareceu em uma
2016 | perspectiva das . Vicentini . . - 6
. Silva referéncia da dissertacio.
convergéncias entre o Jorente
Design e a Ciéncia da
Informagio

UNESP. Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Cimpus de Marilia. Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagao. Linha de Pesquisa Informagio e Tecnologia. ENCONTRO INTERNACIONAL DADOS,
TECNOLOGIA E INFORMA(;AO, 1. Tecnologias e 0 Acesso a Dados: novos horizontes e perspectivas

no uso da informacdo. Marilia. 2013.
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Aplicagio de técnicas
de mineracio de texto

O atendimento ao paciente

2017 | 12 recuperagio c.ie %técszrrdge Virginia . de forma
informacio clinica em Carvalho Bentes Pinto sistémica com acesso a
prontudrio eletrénico dados pessoais de saude.
do paciente
Modelo para estruturagio
dos dados auxilia
. Jessica agentes web a acessar
letg:;(l)ociaqcl[l;i dade Oliveira José Eduardo d?dos distribuidos em
2017 de dados no contexto de Souza Santarém diferentes documentos
do linked data Ferreira Segundo disponibilizados na
Melo web dado estruturados
utilizando o protocolo
HTTP.
o ) A ambiéncia da e-Science
DerIFO§ autorais nos Elizabete se baseia em uma
rep OS}{_EIOHOS dff lc.iados Cristina Ricardo César | infraestrutura que visa
2017 ;l)ebnrz Ozoliiairi lcsiz de Souza Gongalves permitir
Gerenciamento dos de Agl{iar Sant'Ana aos pesquisadores terem
Dados Monteiro acesso a dados cientificos
distribuidos.
Divulgacio de dados
financeiros na Internet: | Cristina Ricardo César | Informagoes financeiras
2017 | 4™ est.udo sob.re ° TOYOI.(O Gongalves divulgadas pelas empresas e
Extensible Business Hashimoto s Vg p pres:
Reportine Laneuase Naai Sant'Ana érgaos de regulamentagio.
p g guag g
XBRL
Proposta de um
modelo de referéncia Victor Ricardo César Requisito de seguranca no
2018 | P2 Internet das coisas: Ubiracy Gongcalves acesso a dadf)s pessoais no
aspectos de seguranca Borba Sant'Ana dominio da internet das
e privacidade na coleta coisas.
de dados
Metada‘dos s Jacquelin Ricardo César | Caracteristicas no acesso
2018 | etrusocs de governos | Teresa Gongalves a dados publicados por
para publicadores de Camperos Sant'A
dados Reyes ant'Ana governos.
Rt e s Pt i
fﬁ;leirsgiin;eallzzgzgl;e Pedrq Ricardo César | no acesso a dafios
2019 tecnolosia no acesso Henrique Gongalves governamentais, em
& Santos Bisi | Sant'Ana especifico os dados da

a dados em planilhas
eletronicas

agricultura, extrativismo e
pesca.
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Acesso informacional Gabriel . _
. o . . Acesso a dados e informagio
no Brasil: uma andlise | Henrique Angela Maria L1 . .
2019 | . T L : publica a partir da Lei de
critica e sociopolitica de Oliveira | Grossi Acesso 3 Informacio
da informagio Lopes §
Fluxo de Dados
no proc.esl§0 d’e d Danil Ricardo Cé Exposicio a respeito do
comercializagio de anila icardo César | | oco'> 1 dos
2023 | alimentos: estudo Fernandez Gongalves d
realizado no contexto | Alencar Sant'Ana no c(:iontexto 0s pequenos
dos pequenos produtores rurais.
produtores rurais
L2 - Produgéo e Organizagao da informagao
. - . Trecho de utilizagio do
Ano | Titulo da dissertagao | Autor(a) Orientador(a) §
termo
Contribui§éo para Brf lda Gestao estratégica como
terminologia do Ma%ia Jodo Batista condicio, para a
2004 | processo de inteligéncia Nogucira Ernesto de organizagio de ter acesso
competitiva: estudo Cervantes Moraes a dados e informacoes e
tedrico e metodoldgico conhecimento.
Aportes bibliométricos
a produgio Titulo de uma comunicagio
cientifica nos principais | Bruno Ely Francina | cientifica sobre restricoes de
2013 | periédicos da drea de Henrique Tannuri de acesso a dados de espécies
Ciéncia da Informacio Alves Oliveira ameagadas, previstas em
do Brasil, no periodo politicas de colegoes.
de 2006 - 2010
Os registros do Ulrich’s
fornece acesso a dados
Os BRICS na como: ISSN, editora,
perspectiva geopolitica: | Marcos Elv Francina idioma, assunto, cobertura
2014 | Wma andlise Aparecido Ta);muri de da indexacio, a relacao
cientométrica do Rodrigues Oliveira das bases de dados que os
periodo de 2001 a do Prado periédicos sio indexados,
2010 tabelas de conteddos e
comentdrios escritos por
rofissionais bibliotecdrios.
p
Atuacio do
bibliotecdrio na -
; Educacio diante das
formacio de professores
. constantes mudangas
do ensino fundamental . .
ara o desenvolvimento Rodrigo Helen de do desenvolvimento da
2016 ga competéncia Barbosa de Castro Silva sociedade da informacio,
P Paulo Casarin em que se multiplicam as

informacional: uma
experiéncia na rede da
educagio municipal de
Marilia-SP

possibilidades de acesso a
dados e fatos.
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Discriminagio por
dados: uma anilise

José Augusto

José Augusto

As politicas de vigilancia
sobre acesso a dados tais
como histérico de pesquisa,

2022 . . B Chaves . .
a partir da literatura Bagatini L e-mails completos, arquivos,
R . Guimaraes
cientifica internacional chats, armazenados em
servidores.
L3 - Gestio, Mediagao e Uso da Informagio
. - . Trecho de utilizacio do
Ano | Titulo da dissertagdo | Autor(a) Orientador(a) §
termo
Gestio da Informagio Data Warehouse com
em Ambiente Web: objetivo de criar um
aplicaco da Juliana Marta Ligia repositorio de dados que dé
2009 | inteligéncia competitiva Cardoso dos | Pomim acesso a dados operacionais
para o setor industrial | Santos Valentim sob formas facilmente
de confecctes da regido aceitdveis para as atividades
de Londrina/PR de processamento analitico.
Apropriacio da informacgio
. a partir acesso a dados
A mediacio em P o
roietos de incentivo passa a atribuir significagao,
Vi , 1 .
pro) . Helod Oswaldo utilizando-os para clarificar
leitura: a apropriagao L . .. .
. B Cristina Francisco duvidas pontuais, criando
2015 | da informagao . .
- Camargo de | de Almeida novas e amplificadas
para construgio do . . . , .
. Oliveira Junior discussoes mentais
conhecimento e do
hy que acabam gerando a
pensamento critico .
necessidade de busca por
novas informagoes.
Gestao de bibliotecas
publicas no contexto
hibrido: um estudo
comparativo de Rafaela Rosangela Ferramentas tradicionais
2017 | bibliotecas hibridas Carolina da | Formentini de acesso a dados
no 4mbito nacional e Silva Caldas bibliograficos.
internacional em prol
do desenvolvimento de
comunidades
Acesso a dados de pesquisa
Diretrizes de para a reutilizacio e geragio
funcionamento para (o de novos
repositérios: caminhos | Alex Silva Cléudio heci
2018 alza os insti.tutos Rodrigues Marcondes de | “O% CCU'PCH.tOS; i
p g Castro Filho transparéncia nas pesquisas,

federais de educacio,
ciéncia e tecnologia

maior efetividade,
credibilidade dos resultados,
visibilidade e impacto.
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Acesso a dados corporativos
A Cultura e A internet, inclui também

Informacional na anaina . equipamentos para reunir e
J Luana Maia quip p

2020 | gestdo escolar: um Kelly de . registrar dados, meios fisicos
Woida
estudo com foco no Jesus Nobre para armazenar os dados e
combate A evasio dispositivos para a saida da

informacio processada.

Um canal de acesso a
dados com o uso da
tecnologia como ferramenta

A criagio de um
modelo conceitual

das competéncias Cissia Regina

. Renata facilitadora e como fonte de
2020 | docentes no ambiente o Bassan de . ~ N
.. Pinheiro informagao, através de uma
organizacional da Moraes .
. plataforma on-line, com
ETEC Antonio . p
. um banco de informagoes
Devisate
armazenadas dos docentes.
Competéncia digital de . L.
- Criagdo de estratégias
educadores da educacio .
. . L . educativas para que os
infantil e anos iniciais | Gislene Helen de Alunos saibam disponibilizar
2022 | do ensino fundamental: | Munhoz dos | Castro Silva p
. - de forma segura o acesso a
estudo no sistema Santos Casarin . 1
L . dados pessoais nas midias e
municipal de ensino de acessar fontes seguras
Marilia-SP 8

Faz referéncia a uma
empresa de marketing que
As Relacoes de Oswald teve acesso a dados de 87
Estudantes de Direito swado milhées de usudrios do

o . Régis Francisco . .
2023 | e Biblioteconomia com 8IS . Facebook indevidamente,
. _ Martins de Almeida .
a Desinformagao, Fake Jinior sem que muitos deles

News e P6s Verdade soubessem e sem que a
propria rede social tivesse

lhes dado permissao.

Fonte: Autores.

Na linha Informagao e Tecnologia foram identificadas 20 disser-
tagdes que apresentavam o termo “acesso a dados”. Nota-se que o esco-
po desta linha envolve a realizagao de “[...] pesquisas e estudos tedricos,
epistemoldgicos e préticos relacionados a produgio, ao processamento, a
representagio, ao acesso [...]” (UNESP, 2023) envolvendo os processos
relacionados a informagio, tecnologia e dados. Assim, as dissertagdes apre-
sentaram relagoes sobre o acesso a dados publicos governamentais, acesso a
dados por pequenos produtores, dados financeiros de satde publica, dados
em redes sociais, dados em RDFE. Em contextos da web semantica, sistema
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de gerenciamento de banco de dados, coleta de dados pessoais, modelo
g p
para estruturagao de dados.

As dissertacoes da linha Informagio e Tecnologias que tiveram maio-
res ocorréncias do termo foram defendidas em 2014 e 2019. A primei-
ra teve 21 ocorréncias do termo, defendida em 2014, intitulada “Acesso
a dados financeiros da gestao da satide publica: uma andlise do sitio do
Datasus” na qual aprofunda as questoes relacionadas ao acesso a dados
no contexto de satide publica. A pesquisa estd situada em informacoes so-
bre atos governamentais que sio disponibilizados nos sitios do Governo
Federal, com o objetivo de aumentar a transparéncia da gestao publica,
permitindo que o cidadao acompanhe e fiscalize. Apresentou resultados
sobre a percep¢ao dos usudrios, no processo de acesso a este tipo de dado.

A segunda dissertagio teve 23 ocorréncias do termo, defendida em
2019, tem como titulo “Recuperagao de dados governamentais: uma and-
lise de aceitagao de tecnologia no acesso a dados em planilhas eletronicas”.
Apresentou discussoes sobre a recuperacao e disponibilizagao dos dados
governamentais relacionados a agricultura, extrativismo e pesca em tec-
nologias como as planilhas eletronicas para o acesso a dados abertos por
pequenos produtores rurais. Os resultados apontaram que existiam incer-
tezas sobre sua facilidade de uso e a percepgao da utilidade pelos usudrios,
apesar das planilhas se apresentaram como tecnologias interessantes para
os pequenos produtores, devem ser disponibilizadas com estruturas mais
simples para os usudrios.

Na linha Produgio e Organizacio da Informacio foram 5 comu-
nicagdes cientificas que apresentaram o termo “acesso a dados” e tiveram
1 ocorréncia em cada dissertagao. A primeira ocorréncia do termo foi em
2004 na dissertagao “Contribuigao para terminologia do processo de inte-
ligéncia competitiva: estudo tedrico e metodolégico”, o trecho de utiliza-
¢ao do termo foi na gestao estratégica como condigo, para a organizacio
ter acesso a dados, informacées e conhecimento.

A ocorréncia do termo acesso a dados na dissertagao defendida em
2013 “Aportes bibliométricos a produgio cientifica nos principais perié-
dicos da drea de Ciéncia da Informagao do Brasil, no periodo de 2006
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—2010” foi no titulo de uma comunicac¢io cientifica sobre restricoes de
acesso a dados de espécies ameagadas, previstas em politicas de colecoes.

Na dissertagao “Os BRICS na perspectiva geopolitica: uma and-
lise cientométrica do periodo de 2001 a 2010 o trecho de utilizagio
do termo foi para relatar sobre a base de dados chamada Ulrichsweb].
Atua como ferramenta que possibilita conhecer informagoes descritivas
dos periédicos fornecendo acesso a dados como: ISSN, editora, idioma,
assunto, cobertura da indexacio, a relagao das bases de dados que os pe-
riédicos sao indexados, tabelas de contetddos e comentdrios escritos por
profissionais bibliotecdrios.

O trecho de utilizacao do termo acesso a dados na dissertacio, de-
fendida em 2016, intitulada “Atuagio do bibliotecdrio na formagio de
professores do ensino fundamental para o desenvolvimento da compe-
téncia informacional: uma experiéncia na rede da educagao municipal de
Marilia-SP” foi para situar que na educagao, diante das constantes mudan-
cas da sociedade da informacio, multiplicam-se as possibilidades de acesso
a dados e fatos sendo necessdrio desenvolver competéncia informacional.

A tltima dissertagao da linha Produgio e Organizacio da Informagio
teve como titulo “Discriminagio por dados: uma andlise a partir da litera-
tura cientifica internacional”, defendida em 2022, o trecho de utilizacao
no documento foi nas politicas de vigildncia sobre acesso a dados do his-
térico de pesquisa, e-mails completos, arquivos, chats e outros arquivos
armazenados em servidores.

Por fim, na linha Gestao, Mediagio e Uso da Informacio teve 8
dissertagdes que apresentaram as ocorréncias do termo “acesso a dados”.
A dissertagao “Gestao da Informagio em Ambiente Web: aplicacio da in-
teligéncia competitiva para o setor industrial de confecgoes da regiao de
Londrina/PR”, defendida em 2009, teve duas ocorréncias do termo em
trecho que relataram sobre a criagao repositérios de dados que dé acesso a
dados operacionais sob formas facilmente aceitdveis para as atividades de
processamento analitico.

A dissertagao defendida em 2015 com o titulo “A media¢ao em pro-
¢ ¢ p
jetos de incentivo a leitura: a apropria¢do da informagio para constru-
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¢ao do conhecimento e do pensamento critico”, o trecho de utilizagao do
termo ocorreu na discussao sobre apropriacio da informagao a partir do
acesso a dados que passa a atribuir significacdo, utilizando-os para clarifi-
car davidas pontuais, criando novas e amplificadas discussdes mentais que
acabam gerando a necessidade de busca por novas informagées.

Na dissertagao intitulada “Gestao de bibliotecas publicas no con-
texto hibrido: um estudo comparativo de bibliotecas hibridas no 4ambito
nacional e internacional em prol do desenvolvimento de comunidades” em
2017, o termo apareceu ao citar ferramentas tradicionais de acesso a dados
bibliograficos. Outra utilizagao do termo foi na dissertagao “Diretrizes de
funcionamento para repositérios: caminhos para os institutos federais de
educacio, ciéncia e tecnologia”, defendida em 2018, o trecho de utilizacio
foi o acesso a dados de pesquisa para a reutilizacao e geracao de novos co-
nhecimentos, transparéncia nas pesquisas, maior efetividade, credibilidade
dos resultados, visibilidade e impacto.

A disserta¢io defendida em 2020 com o titulo “A Cultura
Informacional na gestao escolar: um estudo com foco no combate a
evasio” o termo apareceu no contexto de acesso a dados corporativos
que inclui também equipamentos para reunir e registrar dados, meios
fisicos para armazenar os dados e dispositivos para a saida da informa-
¢ao processada. Na dissertagao “A criagio de um modelo conceitual das
competéncias docentes no ambiente organizacional da ETEC Antonio
Devisate”, defendida em 2020, o trecho de utilizacio foi sobre como o
acesso a dados atua como ferramenta facilitadora e como fonte de infor-
macio, através de uma plataforma on-line, com um banco de informa-
¢oes armazenadas dos docentes.

A criagdo de estratégias educativas para que os alunos saibam dispo-
nibilizar de forma segura o acesso a dados pessoais nas midias foi o trecho
de aparecimento do termo na dissertagao “Competéncia digital de educa-
dores da educacio infantil e anos iniciais do ensino fundamental: estudo
no sistema municipal de ensino de Marilia-SP”, defendida em 2022.

A Ultima dissertacio intitulada “As Rela¢oes de Estudantes de Direito
e Biblioteconomia com a Desinformacio, Fake News e Pés Verdade”, de-
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fendida em 2023, teve a ocorréncia no termo em uma nota de rodapé
explicativa sobre uma empresa de marketing que teve acesso a dados de 87
milhoes de usudrios em uma rede social online.

CONSIDERACOES FINAIS

O texto buscou trazer uma percep¢io e abordagem sobre uma te-
mitica considerada bastante relevante no contexto dos estudos na drea da
CI, o acesso a dados. Tal proposta se faz necessdria uma vez que, o amplo
acesso aos dados pelos individuos, instituicoes e organizagoes é um direito
garantido em lei, cujos dados podem ser usados para geracao de novos
produtos, servigos e conhecimento.

Compreender o contexto no qual o termo acesso a dados é abordado
nos estudos na CI, constitui-se um fator essencial no campo investigativo da
drea, uma vez que possibilita a construgao de um arcabougo teérico robusto
para a geracdo de novas técnicas e modelos relacionados a coleta, armazena-
mento, organizago, recuperagao, compartilhamento de grandes conjuntos
de dados, além da utilizagao aplicada dos dados e seu ciclo de vida.

Tal fato pode ser destacado a partir dos estudos relacionados ao ter-
mo abordado na pesquisa, observado nas dissertagdes do Programa de Pés-
Graduagao em Ciéncia da Informacio da UNESE, que tem se dedicado
a0 estudo do tema desde a criagdo do programa de mestrado, em 2001,
seguindo uma crescente produgdo de dissertagoes, cujas abordagens con-
templam diversos contextos do acesso a dados, pela sociedade em geral.

A presenga do termo acesso a dados teve maior ocorréncia na linha
de pesquisa Informagio e Tecnologia devido ao escopo da linha envolver
estudos tedricos, epistemoldgicos e praticos relacionados a dados e infor-
magao, tendo destaque para a investigagao das propriedades e dos ambien-
tes informacionais digitais. Todavia, observou-se a existéncia de pesquisas
oriundas da linha Produg¢io e Organizacio da Informagio utilizaram o
termo como condi¢io para ter acesso a informacido, sendo necessirio a
investigagao futura sobre as aproximagoes entre o termo acesso a dados e
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acesso a informacio. J4 na linha Gestio, Media¢ao e Uso da Informacao
os trechos em que apareceram o termo acesso a dados envolveram assuntos
como a apropriacao da informacio e as caracteristicas dos dados como
condigbes para o acesso.

Com isso, destaca-se o papel central da CI no desenvolvimento de
novos estudos, ampliando a convergéncia entre as linhas de pesquisa do
programa e novas possibilidades de interdisciplinaridade entre as dreas, que
se apresenta.
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CariTUuLO 9

PRESERVACAO DIGITAL E
(GOVERNANCA DEMOCRATICA: UM
DIALOGO NECESSARIO
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José Carlos Abbud Grdcio?

INTRODUCAO

Com o advento das Tecnologias de Informacio e Comunicagio
(TIC), os governos vém-se obrigados a modernizarem-se cada vez mais,
procurando acompanhar os passos mundiais impostos pelo paradigma
informacional. Conforme Ceron Ripoli (2021) as novas tecnologias sao
muito relevantes para a Administragiao Publica, no sentido do cumpri-
mento do principio da transparéncia, do direito e acesso a informagao,
bem como no sentido de criar celeridade, eficiéncia e reduzir as barreiras e
discrepancias ora existentes no ambiente tradicional.

Partindo da visao de Weber (1982), assinala-se que para a prossecugao
dos objetivos de interesse puiblico, a administra¢io publica dispoe de um
aparato burocrdtico que, equipado de leis, regulamentos e outros instrumen-
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tos, serve de ponto de encontro entre a abstragio do Estado e as aspiracoes
do cidadio e, esse contato é mediado com base em informagoes que devem
ser integras e auténticas, seja no formato convencional ou digital.

Desenvolveu-se a pesquisa com o objetivo de mapear e evidenciar a
necessidade do estabelecimento efetivo de uma relagao dialégica entre a go-
vernagao democritica e a preservacio digital, bem como discutir a influéncia
dessa relagao no exercicio da cidadania, tendo em conta que, segundo Peters
(2018), a base fundamental para a participagdo ativa na vida publica é a
posse da informagao, pluralismo, tolerincia, transparéncia (accountability) e
respeito pelas liberdades e direitos fundamentais dos cidadaos.

E justamente no aspecto “informacio” onde se justifica a relacio in-
trinseca e dialdgica entre a governanga democrdtica e a preservagao digital,
visto que tanto o governo, assim como o cidadio servem-se da informagao
(integra e auténtica) para realizarem a sua participagao ativa (processo de-
cisério e cidadania, respetivamente) na construgao do estado.

A reflexao ¢é feita a partir de pressupostos tedricos de preservagao di-
gital, governanca e administragao publica, integrando, a perspectiva legal,
a partir da leitura da Constitui¢ao da Republica de Mogambique (CRM),
da Lei do Direito a Informagao (LDI) e Sistema Nacional de Arquivos do
Estado (SNAE), instrumentos que permitem, sobretudo, o entendimento
da matéria dos direitos do cidadio e da governanga informacional.

Nos termos da andlise, a administragao ptblica é o espago de apro-
fundamento da governanga democrdtica que apesar de alguns assinald-
veis avancos, tal como a aprovacio e implanta¢io do Governo Eletronico
(e-Gov), a disposi¢ao da LDI, a implantagio do Sistema Nacional de
Arquivos do Estado (SNAE) e a implantagdo do Sistema Nacional de
Gestao de Documentos (e-SNGD), ainda registra diversos inconvenientes
na disponibilizagiao da informagio para o exercicio da cidadania, assim
como para a participa¢ao ativa e consciente dos cidadios nos processos
politicos do pais.

Se assim ¢, no ambiente tradicional, o ambiente digital é ainda mais
desafiador e, portanto, demanda o estabelecimento de uma cultura infor-
macional e organizacional positiva em relacio a preservagio digital e a in-
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formacio no geral, estrutura e infraestrutura informacional robusta, bem
como a criagao de condigdes que favorecem o estabelecimento da demo-
cracia digital e da literacia digital (Macie, Madio, Grécio, 2023).

E, para matéria de evidéncias, abordam-se, em linhas breves e gerais,
os arquivos da administra¢do publica mogambicana por considerar que es-
tes constituem a fonte principal da informagao publica e sdo indispensdveis
para o usufruto dos direitos dos cidadaos, funcionamento das institui¢oes
e salvaguarda da meméria institucional e coletiva.

Portanto, trata-se de uma pesquisa qualitativa, com objetivos explo-
ratérios, servindo-se da realidade sociopolitica e informacional do Estado
Mogambicano. A operacionaliza¢io do estudo deu-se pela busca e selecio
de textos académicos em livros e periddicos especificos sobre a matéria o
que permitiu o desenvolvimento do embasamento tedrico assente na pre-
servagao digital, governanca e direito a informagcao.

Igualmente, foram consultados textos legais, conforme exposto an-
teriormente, que permitiram o entendimento do contexto mo¢ambicano
nas perspectivas sociopolitica e informacional, fazendo assim o recorte
empirico da pesquisa. Em posse dos dados, estes foram categorizados,
sistematizados e analisados com base no método de anilise de conteu-
do e, recorreu-se também, a plataforma Wordcloud para a elaboracio de
uma nuvem de palavras-chave do didlogo entre a Preservagao Digital e a
Governanga democrdtica.

PRESERVA(;AO DIGITAL DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

Conforme sugerem Grécio, Fadel e Valentim (2013), a preserva-
¢ao digital surge da necessidade de preservar a informagao digital decor-
rente da sociedade contemporinea, caracterizada pelo uso constante da
informagio e pela premente evolugio das Tecnologias de Informacio e
Comunicagao (TIC).

Estes autores conceituam a preservagao digital como um processo de
gestao organizacional que abrange vdrias atividades necessdrias para garan-
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tir que um objeto digital possa ser acessado, recuperado e utilizado no fu-
turo, a partir das TIC existentes na época e com garantias de autenticidade.
Os objetos digitais incluem textos, bancos de dados, imagens estdticas e em
movimento, dudio, gréficos, software e pdginas da web, entre uma ampla e
crescente gama de formatos, por isso, estes requerem uma atengio especial

na gestao e manutengao (UNESCO, 2004).

Baggio e Flores (2013) corroboram e acrescentam que para o alcance
desse desiderato sio necessdrias agoes como a preservacio tecnoldgica, a
migragio, a emulagao, o encapsulamento, a ado¢ao de padroes e protoco-
los, a adogao de politica de gestao documental e tecnolégica, o controle
publico de legitimidade, além de uma politica publica que inclua pesquisa
cientifica, assim como agoes de arquivos, em todos os niveis, isto é, hd
necessidade de legislagao apropriada, conjugada a outros instrumentos que
estiverem em vigéncia.

Por isso, para Eastwood (2003), a preservagao digital ¢ um processo
demasiadamente complexo para as institui¢oes e, tal complexidade resi-
de na obsolescéncia e fragilidade das tecnologias digitais. A complexida-
de regista-se na preservagao de todos os objetos, mas pelas suas caracte-
risticas peculiares, a preservacio dos objetos arquivisticos digitais ¢ ainda
mais complexa, pois ultrapassa as questdes tecnolédgicas (obsolescéncia e
fragilidade) e abraca as questoes conceituais, sendo crucial o respeito aos
principios arquivisticos e ao processo de avaliagio documental crucial e
indispensdveis para a manuten¢io de documentos de valor, portanto, estes
precisam ser adaptados ao contexto digital.

Nesse diapasio, Gava (2022) assevera que é necessdria a busca por
solugoes dos problemas e dilemas conceituais que afetam a Arquivologia
para efetivamente superar-se a Ruptura Paradigmadtica e estabelecer-se um
cendrio firme de Transi¢io Emblemdtica, como forma de garantir aos ci-
dadaos, que possam exercer a sua plena cidadania baseada em documentos
auténticos, confidveis e preservaveis, respaldados por um processo conti-
nuo de preservacao digital que deve ser sistémica e holistica.

E importante observar que o objetivo central de todo o exercicio da
preservagao digital é garantir que a informacao seja acessivel sempre que

170



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

for necessdria, independentemente das midias e formatos vigentes na épo-
ca. A questao do acesso a informacao é fundamental que seja sublinhada,
pois marca o encontro entre o cidaddo e o governo — Estado, por intermé-
dio da administraco publica, assim como por intermédio dos arquivos
permanentes ou histéricos.

Em respeito aos principios arquivisticos e a nogao de valor dos do-
cumentos, Gava (2022) propoe que a preservagao digital seja sistémica,
contemplando todo o ciclo de vida dos documentos arquivisticos digitais
em uma cadeia de custddia digital arquivistica, ininterrupta, segura, distri-
buida e compartilhada, pois sé assim serd possivel garantir que a vida dos
cidaddos nao seja colocada em situagao de inseguranca juridica e nem de
limitagao do usufruto dos seus direitos.

Sabe-se que na vigéncia do valor primério, a primazia do acesso é
dada as administragoes, isto é, ao 6rgao produtor para que atue no apoio
a0 processo decisério ou na execugao das atividades institucionais, as quais
referem-se ao cumprimento da sua missao, voltada a prestagio de servigos
ao cidadio (Paes, 2004). Em situagbes concretas e mediante autorizacio
legal, emanada por entidade competente e respeitando-se os limites da lei
do direito/acesso a informac;io e instrumentos complementares, 0 acesso
poderd ser concedido ao cidadao, enquanto “parceiro” e fiscalizador das
agoes governamentais.

J4 na vigéncia do valor secunddrio, esta informagao serd de acesso
integral para os cidadaos, pois é nos arquivos permanentes ou histéricos
onde se manifesta de forma integral o exercicio da cidadania. No entanto,
vale recordar que estamos em um contexto de mudanga, do tradicional
para o ambiente digital e, conforme Cook (2012), no novo contexto os
arquivos propriamente ditos (institui¢des arquivisticas) passarao gradual-
mente de lugares de armazenamento de documentos velhos, que pesqui-
sadores precisam visitar para consultar, para se tornarem “Arquivos sem
paredes”, existentes na internet para facilitar o acesso ao publico a milhares
de sistemas interligados, de manutengao de documentos, tanto aqueles sob
o controle dos Arquivos quanto aqueles deixados sob a custédia dos seus
criadores ou outros arquivos.
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Se 0 acesso passa de forma progressiva a ser provido via internet e
uso de tecnologias digitais, isso pressupde a criagdo de uma infraestrutura
informacional e outras condi¢oes capazes de garantir a manutengao da in-
tegridade e da autenticidade dos documentos, tendo em conta os riscos e
as fragilidades do ambiente digital. Por tanto, a criagao de condi¢oes legais,
técnicas e organizacionais que segundo Grécio, Fadel e Valentim (2013)
corporizam uma politica de preservagao digital é incontorndvel.

A existéncia de uma politica de preservagao digital significa a exis-
téncia de um conjunto de diretrizes que orientam os profissionais (institui-
¢ao no geral) quanto ao escopo, procedimentos, padroes, normas, soffware
e hardware, colaboragio, equipes de trabalho (multidisciplinares), intero-
perabilidade e demais elementos.

Ora, a politica de preservagao digital ndo é um fim em si, ela preci-
sa ser complementada por um conjunto de instrumentos que justificam
o cumprimento de diversos protocolos, conforme o contexto e o escopo
da preservagao digital em pauta. Para Gracio e al. (2020), sem a adogao
de protocolos bem definidos e divulgados, pode-se ocasionar questiona-
mentos a seguranga do sistema e a transparéncia publica da informacao,
gerando contestacoes e falta de confianca no fornecimento de documen-
tos e dados.

Portanto, a abordagem sistémica da preservacao digital, orientada
pelo modelo Open Archives and Information Systems (OAIS) ¢ até aqui, o
modelo mais aceito internacionalmente. Trata-se do Modelo de Referéncia
desenvolvido pelo Consultative Comitee for Space Data Systems (CCSDS),
aprovado como padrio ISO 14721:2003 em fevereiro de 2003 (Figura 1),
o qual descreve um enquadramento conceitual para um repositério digital
genérico, aberto a todas as comunidades com garantias de confiabilidade
(Baggio; Flores, 2013).

Este modelo permite a execu¢io da abordagem sistémica, garantin-
do assim a manuten¢io de uma cadeia de custddia ininterrupta e, oferece
os fundamentos arquivisticos para o desenho de Repositério Arquivisticos
Digitais Confidveis (RDC-Arq), interoperdveis com os SIGADs — e outros
sistemas. Oferece também elementos orientados a organizacio dos profis-
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sionais focados na preservagao e acesso a informacio. No entanto, confor-
me Baggio e Flores (2013), na operacionalizagao dos sistemas em dire¢ao
a manuten¢io de uma cadeia de custddia ininterrupta hd necessidade de

observincia das diretrizes do produtor e do conservador que emanam do
projeto InterPARES.

Figura 1 — Modelo de Referéncia OAIS
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Fonte: Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2015).

Para o contexto brasileiro, essas diretrizes foram traduzidas pelo
Arquivo Nacional do Brasil para a versao portuguesa e impressos em li-
vretos distribuidos aos 6rgaos da administragio piblica sendo este, um
exemplo que devia inspirar outros pafses, como Mogambique, no contexto
dos esforgos da implanta¢io da preservacio digital.

Para Ceron Ripoli (2021) ao definirem-se as diretrizes e procedi-
mentos técnicos referentes a classificagdo, avaliagao, preservagio e elimina-
¢ao de documentos publicos, a gestao documental contribui decisivamente
para atender as demandas da sociedade contemporinea por transparéncia
nas agoes do governo e acesso rdpido as informagoes.
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GOVERNANCA E DIREITO A INFORMAGAO

Vale recordar que os governos executam o seu poder e dever através
das institui¢oes publicas, portanto, estas instituigoes configuram-se como
o ponto de encontro entre o governo e o cidadao, portanto, estas precisam
estar devidamente equipadas em termos informacionais, cumprindo inte-
gralmente com o seu mandato, missao e objetivos de criacao.

Outrossim, precisam agir em conformidade com os textos constitu-
cionais e demais legisla¢io ordindria que fundamenta a governanga de um
Estado de Direito Democritico, deixando evidente a relacio dialégica e in-
trinseca entre a informagao arquivistica e a governanca democrdtica. Dessa
realidade, surgem os conceitos de democracia digital e literacia digital, cuja
compreensao e aplicagao sao indispensdveis nesse novo contexto.

A Constitui¢io da Republica de Mog¢ambique aprofunda os princi-
pios fundamentais, consagrando o cardcter soberano do Estado de Direito
Democritico, baseado no pluralismo de expressao, organizagio partiddria
e no respeito e garantia dos direitos e liberdades fundamentais dos cida-
daos (Figura 2).

Figura 2 — Papel central da informacio na relagao dialégica

Fonte: Autores.
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Ora, logo apés a independéncia de Mogambique, em 1975, foi im-
plantado um sistema monopartiddrio que, obviamente, nao apresentava,
pelo menos nos termos liberais, os fundamentos de uma democracia. Com
efeito, os primeiros sinais da implantagio da democracia surgem, mate-
rialmente, com a Constitui¢ao de 1990 e sobretudo apds a assinatura dos
acordos de paz, assinados em Roma, entre o Governo e a Renamo, encer-
rando um periodo de guerra civil que se prolongou por 16 anos e a conse-
quente realizacio das primeiras elei¢oes multipartiddrias em 1994.

A implanta¢io do multipartidarismo foi um grande ganho, pois
consagrou o pluralismo de ideias, e abriu espago para a constituigao de
outros partidos (Lei n° 1/91 de 23 de Janeiro) que desde entdo passaram a
concorrer pelas mais variadas posi¢des do poder politico em Mocambique
(Macuane; Buur; Monjane, 2017).

Para esses autores, essa implanta¢do nao assinalou, efetivamente, a
introdu¢io de uma governanga democrdtica, pois o partido Frelimo con-
tinuou a dominar e a intitular-se como “o dono do pais”, e parte dos seus
dirigentes sempre foram associados 4 corrup¢io, nepotismo e falta de
transparéncia. Para Headley er al (2014) esses elementos sao tipicos do
patrimonialismo, onde predominam institui¢des fracas e extrativistas, o
que contraria os ditames da governanga democratica, pois o acesso a infor-
macao é totalmente limitado.

Para o Centro de Integridade Puablica (2008), a governanca sé pode
ser entendida como estando ao servigo da democracia quando for funda-
mentada por uma politica de reconhecimento e efetivacio das liberdades
e direitos fundamentais dos cidadios, exigindo-se dai que as instituigdes
publicas sejam fortes, abertas e cultivem a integridade e transparéncia (ac-
countability). Pois se governar significa dar diregao aos governados (socie-
dade), assume-se que a forma como ela é exercida pode inibir ou favorecer
o usufruto integral desses direitos e liberdades.

O governo deve assegurar o cumprimento das liberdades e direitos
dos cidadaos sendo o direito a informagao um elemento crucial e primor-
dial para o exercicio de uma governanca democrdtica fundada na particao
ativa dos cidadaos. Ademais, no exercicio da sua missdo a administra¢io
publica precisa ser equipada com profissionais qualificados, capazes de exer-
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cer as suas obrigagoes com racionalidade, eficiéncia e eficicia, elementos
cruciais para a garantia dos direitos e liberdades fundamentais (Zafarullah;
Siddiquee, 2021).

Conforme se pode ler no Relatério de 2020, sobre a implemen-
tagao da Lei do Direito & Informacio, publicado pelo Ministério da
Administracao Estatal e Func¢ao Puablica (2021) e no Relatério do MISA
(2020), no caso mogambicano, parece notdrio o desrespeito pelos diver-
sos direitos e liberdades fundamentais, tal como se tem, recorrentemente,
observado a inibi¢ao de manifestagoes (sejam promovidas por cidadaos ou
grupos profissionais), assim como a recusa na disponibilizacio da informa-
¢ao por algumas instituigoes ptblicas, muitas vezes, sem sustentagao legal,
ignorando-se as diretrizes estabelecidas no classificador de informagoes e

na LDI.

Esses factos evidenciam uma certa violagao do direito a informagao,
da liberdade de imprensa, de expressao e outros. Ao que interessa, funda-
mentalmente, para este artigo, abordam-se, a seguir, os factos materiais
relacionados ao direito a informagio como teste concreto de exercicio de-
mocritico, perpassando os ambientes tradicional e digital.

Em Moc¢ambique, assinalou-se um marco importante com a aprova-
¢ao da Lei do Direito a Informagao (Lei n° 34/2014, de 31 de Dezembro).
No seu art. n° 1, estabelece que esta lei “visa regular o exercicio do direito
a informagao, a materializagao do principio constitucional da permanente
participacio democrética dos cidadaos na vida publica e a garantia de di-
reitos fundamentais conexos”.

J4 no art. n° 8, a lei define o principio da participa¢io democritica
do cidaddo como dependente do

[...] acesso a informagio de interesse publico, de modo que este
possa formular e manifestar o seu juizo de opinido sobre a gestio
da coisa publica e assim influenciar os processos decisérios das

entidades que exercem o poder publico.

E, nos niimeros 1, 2 ¢ 3 do art. n® 10 que estabelece o principio da
Administragao Publica aberta orienta-se que “os poderes publicos devem
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manter os seus arquivos disponiveis, salvaguardando-se as excecoes previs-
tas por lei, pois “a administragao publica aberta baseia-se na liberdade de
acesso aos documentos e arquivos publicos (...)” e, assim “toda a informa-
¢ao deve ser mantida em registros devidamente tratados e organizados de
forma a facilitar o direito a informagao”.

No processo de organizagao da informagao para posterior dispo-
nibilizagio é preciso ter em conta instrumentos como o classificador
de informagoes, o regulamento da LDI (decreto n® 35/2015 de 31 de
Dezembro), o plano de classificagao e a tabela de temporalidade dos do-
cumentos de arquivo.

O plano de classificagio e a tabela de temporalidade siao os ins-
trumentos que operacionalizam a gestdao de documentos no 4mbito do
Sistema Nacional dos Arquivos do Estado (SNAE) — tradicional e, devem
ser levados em conta também no Ambito do Sistema Nacional de Gestiao
de Documentos (e-SNGD) — digital, que marca a viragem em dire¢io a
preservagao digital, e encontra-se na fase piloto quanto a implementagao.
O e-SNGD marca o primeiro sinal efetivo de tentativa de implementacgio
da preservagao digital em Mogambique.

A existéncia do conjunto de instrumentos que governam a organi-
zagdo e o acesso a informacdo ¢ fundamental e, teoricamente, cria uma
expectativa de existéncia de condicoes plenas para a abertura e transpa-
réncia no processo de governanga, mas a pritica pode ser uma decep¢ao

(Zafarullah; Siddiquee, 2021).

A realidade mogambicana nio foge da ideia acima exposta, pois a
materializacao dos pressupostos de um Estado de Direito Democrético
nao ¢ efetiva e existem alguns entraves legais, organizacionais e técnicos a
ter em conta, conforme se discute no subtdpico a seguir.

ENTRAVES AO ACESSO A INFORMACAO NOS AMBIENTES TRADICIONAL E DIGITAL

Conforme indicam os relatérios publicados pelo Ministério da
Administragao Estatal e Fungao Publica (2021) e pelo Media Institute of
Southern Africa (MISA) (2020), o usufruto do direito a informagio em
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Mogambique ndo ¢ efetivo. Em diversas situagoes, é recusado o acesso
a informagao para os cidados e, essa recusa revela que ainda prevalece,
nas entidades publicas, a cultura de secretismo/fechamento em torno de
assuntos de interesse geral, mesmo quando esse fechamento contraria a
Constitui¢dao da Reptblica, a Lei do Direito a Informagao e as diretrizes
estabelecidas no classificador de informacoes.

A cultura de secretismo/fechamento do Estado foi implantada a
partir da Lei 12/79 de 12 de Dezembro, a qual visa proteger o segredo
estatal relativamente a todos os documentos contendo dados e informa-
coes classificados nos diversos niveis de sigilo (segredo do estado, secreto,
confidencial e restrito), conforme se pode ler no seu artigo n° 1. Nao era
expectdvel que depois da instalacio do Estado de Direito Democritico esta
lei se mantivesse com o mesmo texto legal elaborado em 1979, no contexto
monopartiddrio.

O MISA Mogambique (2020) toma esta lei como um dos entraves
a0 acesso a informagao na medida em que ela é interpretada e usada de for-
ma abusiva pelas institui¢oes para impedir a acessibilidade da informacio
aos cidadaos sem sequer fundamentar o seu posicionamento para a recusa
a0 acesso.

Nesta situacio de fechamento do Estado mogambicano, entende-se
que o povo nio estd em condicoes de controlar as agoes governamentais
e nem de participar na vida puablica, pois nio estd munido do elemento
mais precioso numa democracia, que ¢ a informacio de interesse publico.
Este cendrio cria condigdes favordveis para que se encoberte a corrupgao,
se violem os direitos fundamentais dos cidadaos e nao haja engajamento
quanto a efetiva organizagao dos arquivos, 0s quais conservam os registros
informacionais que comprovam a execucio das atividades do estado.

-

E nos arquivos onde reside a memdria institucional e coletiva
necessiria, por um lado, para a sociedade no Ambito da constru¢io da
cidadania e para a produgio de conhecimento e, por outro lado, para as
préprias instituigoes no ambito da efetivacido do processo decisério que
materializa as politicas vigentes. E, portanto, um facto que a finalidade
dos arquivos ¢é servir & administra¢do, constituindo-se com o decorrer do
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tempo, em base do conhecimento histérico sendo entao a sua fungao bésica
tornar disponiveis (acessiveis) as informagoes sob sua guarda (Paes, 2004).

Assim, para que os arquivos possam cumprir com o seu papel na
provisao do acesso ¢ crucial que as institui¢oes criem mecanismos que
permitam a sua organizacao, conservagao, recuperagao e acessibilidade ou
disponibilidade no lugar e no tempo em que forem necessdrios. Nesta rea-
lidade, se o contexto tradicional é tio desafiador conforme se demonstra,
o digital serd muito mais.

Em diversas institui¢oes, ainda hd predominio de praticas empiricas
no tratamento de documentos de arquivo, isto é, nao hd implementacao
dos principais procedimentos de gestao de documentos (a classificacio e a
avaliagdo) mesmo em vigéncia do Sistema Nacional de Arquivos do Estado
(SNAE). A classificagdo e a avaliagio sdo realizados fora do quadro técni-
co-cientifico e esse facto, mais do que favorecer o acesso a informacao cria
condicoes para a perda de documentos ou dificuldades na sua recuperagao,
causando, consequentemente, um caos no funcionamento administrativo
das institui¢des, pois documento mal classificado, ¢ um documento perdi-

do (Padilha; Spudeit, 2014).

No contexto da preservagao digital serd crucial a garantia de que os
profissionais responsdveis pela gestao e preservagao tenham o perfil ade-
quado para tal, esperando-se que sejam conhecedores ou familiarizados
com os padrdes de metadados, politicas de gestao e de preserva¢io, mode-
los (OAIS), sistemas SIGAD, terminologia e demais elementos. Ademais,
os dados sobre a penetragio da internet nao sao animadores, pois segundo
o Instituto Nacional de Estatistica (2023), o acesso as tecnologias e a inter-
net concentra-se na cidade de Maputo com 87.9% e a restante percenta-
gem distribui-se pelo restante das provincias.

A realidade mogambicana revela dificuldades quanto a institucio-
nalizagao das unidades de gestao de documentos, hd falta de programas
de gestao de documentos (Macie; Cabsela, Nharreluga, 2020). Nao existe
uma Unica experiéncia em termos de politicas de preservacio digital e hd
interferéncias politicas no cendrio arquivistico, o que pode ser demons-

trado a partir da andlise da coordenagao central do SNAE e do e-SNGD.

179



Fdbio Mosso Moreira, Helen de Castro S. Casarin, José Augusto Chaves Guimaries,
Luana Maia Woida e Ricardo César Gongalves SantAna [Org.]

Infere-se a partir do cendrio acima exposto que a relagio entre a go-
vernanga e o acesso a informag¢io em Mocambique ¢é desarticulada, sendo,
por isso, dificil a concretiza¢ao da democracia e o usufruto integral dos
direitos e liberdades fundamentais.

Na perspectiva do didlogo entre a preservagao digital e a governanga
democrdtica, entende-se que a organizagio, manutengao e disponibilizacao
plena da informagao seria vantajosa em distintas dimensaes, pois o cidadio
estaria “habilitado” a exercer o seu controle sobre as acoes politicas dos di-
rigentes que elegeu. O préprio governante criaria condi¢oes para praticar
a transparéncia através da prestagao de contas (accountability) sobre a sua
governanga, recorrendo aos documentos arquivisticos que comprovam as
suas acgoes. Por sua vez, a Administracao Publica estaria habilitada a nao
tomar decisoes aleatérias, discriminatérias, descontextualizadas ou equivo-
cadas, visto que estaria em condi¢oes objetivas de consultar, previamente,
as informagoes que poderiam sustentar as suas decisdes, caminhando-se
assim rumo a uma efetiva governanga democrdtica em Mogambique.

Figura 3 — Nuvem de palavras-chave do didlogo entre Preservagio Digital
e Governanga democritica
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CONCLUSAO

No presente artigo, ficou evidente que a Governanga Democrdtica
fundamenta-se na garantia das liberdades fundamentais dos cidadaos,
bem como na participacio ativa destes em todo o processo de governanga.
Essencialmente, a acessibilidade da informagao por ser o insumo principal
e deter um papel supremo para a participagao dos cidadios na vida publica
¢ tratada com especial atengao.

A responsabilidade, transparéncia ou prestagao de contas, o pluralis-
mo e a tolerincia politica sao também elementos essenciais e indispensd-
veis para a governanca que se pretenda democratica. Nesse diapasao, pres-
supde-se a existéncia de instituigbes com profissionais que apresentem as
habilidades e qualidades essenciais para que prestem servigos ptiblicos com
racionalizacio, eficdcia, eficiéncia e justica social e que nao apresentem
uma cultura informacional orientada ao secretismo ou fechamento, mas
sim 2 abertura e disponibiliza¢io da informacio de interesse puablico.

No texto, estabeleceu-se a relagao entre a preservacao digital e a go-
vernan¢a democrdtica e, no entanto, foi possivel inferir que no contexto
mogambicano hd uma desarticulagio entre a governanga, as liberdades e
direitos fundamentais e as pré-condicoes necessirias para a efetiva implan-
tagdo da preservacao digital.

O direito a informagio, apesar de ser legalmente instituido, o seu
usufruto mostra-se deficitirio devido ao secretismo ou fechamento exa-
cerbado do Estado materializados pelo uso abusivo da lei 12/79 de 12 de
Dezembro e pela nio efetivacio da implantagao da gestao de documentos.

A situagdo acima descrita pode dificultar a implantagio do projeto
do e-SNGD que figura como a primeira a¢io efetiva em diregao a im-
plantagdo da preservagio digital na administracio publica, isto é, hd um
risco aparente de se transladarem os problemas do ambiente tradicional
para o digital.

Manter os arquivos da administra¢ao publica, organizados e acessi-
veis é fundamental para habilitar as institui¢des a nao tomar decisoes ale-
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atérias, discriminatérias, descontextualizadas ou equivocadas, além disso,
¢ uma forma de garantir o cumprimento da integridade, transparéncia e
accountability, em respeito 8 CRM, LDI e demais disposi¢oes legais. Hd,
portanto, uma necessidade premente de se investir na viragem da cultura
informacional e na cria¢do de uma estrutura e infraestrutura informacio-
nal consentinea com os requisitos da implanta¢ao da preservacao digital
visando a manuten¢io de uma relagio dialdgica entre a governanca e a
preservagao digital.
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CariTuro 10

COMPETENCIAS DIGITAIS E A
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
PRIVACIDADE

José Augusto Bagatini Lopes Pinto"' e Helen de Castro Silva Casarin*

INTRODUCAO

Com os recentes avangos das tecnologias da informagio, um debate
sobre o direito a privacidade vem se desenvolvendo e tomando contornos
mais profundos em diversos campos do saber. Isso acontece porque existe
uma demanda global por menos intromissao de governos e empresas na
vida privada da populagio, a qual convive com a constante vigilincia que
se instalou paulatinamente apds a Segunda Guerra Mundial e que se apro-
fundou apés os ataques de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos.
Contudo, ressalta-se que vigiar nao é uma caracteristica inica da sociedade
contemporanea, haja vista que registros de atividades relacionadas ao vigiar
existem desde a antiguidade. O que torna a vigilancia contemporinea dife-
rente ¢ a sua penetrabilidade, uma vez que ela se projeta a partir de dispo-
sitivos e protocolos de comunicagao fundamentais para o desenvolvimento
da vida cotidiana de grande parte da populagao global.
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Assim como a vigilincia, a nocio de privacidade nio é uma cons-
trugao da humanidade contemporanea, e como preconizado por Westin
(1967) em seu livro Privacy and Freedom (seminal para os estudos sobre pri-
vacidade e vigildncia) a partir dos estudos de Edward T. Hall (7he Hidden
Dimension) e Robert Andrey (Zérritorial Imperative e Territory in Bird Life),
pode ser uma heranga ancestral herdada durante o processo evolutivo da
raca humana e compartilhada com outras espécies de animais. Com base
nesses estudos, Westin (1967, p. 56) destaca que:

virtually all animals seek periods of individual seclusion or small-
group intimacy. This is usually described as the tendency toward
territoriality, in which an organism lays private claim to an area of
land, water, or air and defends it against intrusion by members of its
own species. [...] Animals and man also share elaborate distance-
setting mechanisms to define territorial spacing of individuals in
the group. The distance set between one non-contact animal and
another (illustrated by the spacing of birds on a telephone wire) has
been called “personal distance (Westin, 1967, p. 50).

Portanto, segundo Westin (1967), a privacidade pode ser definida
como sendo “the claim of individuals, groups, or institutions to determine
Jfor themselves when, how, and to what extent information about them is com-
municated to others”. Suas fun¢oes podem agrupar-se a quatro categorias
maiores, sendo “personal autonomy”, “emotional release”, “self-evaluation”,
e “limited and protected communication”, as quais fluem constantemente
transpassando umas as outras (Westin, 1967, p.7).

Essas e as outras contribui¢oes da obra de Westin compoem um im-
portante marco na histéria do desenvolvimento da privacidade quanto di-
reito ao redor do mundo. Entretanto, sua publicagio serve também como
uma antecipagao de como esse direito viria a ser atacado e enfraquecido
ao longo dos ultimos cinquenta anos pelas novas dindmicas impostas pelo
Capitalismo de Vigilancia.

A reconfiguragio capitalista que ocorre apds a Segunda Guerra mun-
dial toma impulso na esteira das inovativas Tecnologias da Informacao
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(TIC), alterando drasticamente os fundamentos de produgio e vida. Ou
seja, a sociedade incorporou no seu exercicio cotidiano uma série de tecno-
logias (Castells, 2009; Harvey, 1992). Somado a isso, a Guerra Fria é conhe-
cidamente um periodo em que o direito a privacidade se enfraqueceu diante
da ameaca ideoldgica que Estados Unidos e Unido Soviética representavam
um para o outro e seus aliados, construindo assim, um imperativo social
onde ¢ privilegiado o ato de exposi¢ao. Esses contornos se aprofundam com
a populariza¢io da computagio pessoal e a dissemina¢io da internet como
meio de comunica¢io, o que proporcionou um aumento significativo da
producio de dados de natureza pessoal. Essa trilha de dados ¢ definida pelo
termo “data shadow”, que tem sua origem atribuida tanto a Alan E Westin
quanto a Kerstin Anér, politico sueco (Bellovin, 2021).

A preocupagao sobre como a computagao pessoal e a internet afeta-
ria a privacidade e a autonomia pessoal ganhou tragio na década de 1990,
onde se instalou uma competigao ideoldgica sobre o futuro da rede mun-
dial de computadores. E na referida década em que documentos e agées
reconhecidamente pré-privacidade tomam forma, tais como: Common
Rule Human Subject Research Privacy (1991), A Cypherpunks Manifesto
(1993), EU Data Protection Directive (1995), HIPAA Health and Medical
Privacy (1996), COPPA Children’s Online Privacy (1998), Chief Counselor
for Privacy in Federal Government (1999), Gramm Leach Bliley Act (1999)
e First Chief Privacy Officer (1999).

Contudo, o inicio de uma guinada ocorre durante os primeiros anos
do segundo milénio. A popularizacio da internet gerou um bioma per-
feito para a especulagao do capital do risco, uma grande quantidade de
dinheiro foi investido em empresas que prometiam ser lucrativas no meio
digital, entretanto, ao passo que isso nio se confirmava, os principais in-
vestidores retiraram seus aportes financeiros, instaurando assim um pani-
co generalizado, resultando na faléncia de grande parte das companhias
do ecossistema. As que sobreviveram, passaram a sofrer com uma grande
pressdo para apresentarem lucros o mais breve possivel. Marca-se o efetivo
estourar da bolha no ano de 2001. No mesmo ano, no dia 11 de setembro,
quatro avides foram sequestrados e usados como arma para um ataque
coordenado as Torres Gémeas, Pentdgono e o prédio do Governo Federal
dos Estados Unidos. A identificagao dos executores enfrentou percalcos,
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principalmente em relacdo a interoperabilidade das bases de dados e infor-
magdes disponiveis sobre os suspeitos, tal situa¢io gerou assim um clamor
para reformas no sistema de seguranca do pais.

Essa tensdo gerada pelas questoes econdmica e de seguranca nacional
resultou em uma alianga pablico-privada para o desenvolvimento e apli-
cagdo de tecnologias de espionagem. Véliz (2021) preconiza que o Google
(hoje parte do conglomerado Alphabet), é o principal expoente do setor
privado nessa fase do desenvolvimento do capitalismo de vigilancia, sendo
a responsdvel por transformar a maneira como os dados pessoais eram uti-
lizados, abandonando uma légica de aprimoramento de servicos a partir de
um pequeno conjunto de dados, e adotando priticas de exploragao, onde
o conjunto de dados extraidos dos usudrios cresceu e passou a fornecer
subsidios para aprimoramento de acimulo de capital. No mesmo sentido,
Zuboff (2021) afirma que o Google ¢ para o capitalismo de vigilincia o
que a Ford Motor Company e General Motors foram para o capitalismo
gerencial com base na produ¢io em massa — na nossa era, o Google tor-
nou-se o pioneiro, descobridor, desenvolvedor, experimentador, principal
praticante, exemplo e centro de difusao do capitalismo de vigilancia.

A principal descoberta do Google foi publicidade direcionada com
base em dados pessoais. Esse foi o ponto de inflexao onde o capitalismo de
vigilancia nasceu, o aperfeicoamento das suas préticas de extra¢io de dados
pessoais foi o que solidificou e a alta rentabilidade dos seus produtos e gerou
um enorme interesse no Capital em replicar o modelo de negécios, foi o
pontapé inicial para a reinvengio do capitalismo, onde transacionamos de
um modelo de mercado baseado no mecanismo de precificagio, para um
mercado fundamentado e enriquecido com dados (Mayer-Schonberger;
Ramge, 2018).

Esse novo modelo predatério de exploracao de dados sé obteve éxito
em sua disseminagdo, porque como ji preconizado, havia um interesse do
governo estadunidense em utilizar as tecnologias e bases de dados dos ca-
pitalistas de vigildncia para cumprimento de sua agenda de seguranca pu-
blica. Tais préticas se enraizaram na sociedade contemporinea e nio temos
garantia de que a internet voltard a ser um ambiente livre do extrativismo
de dados pessoais, na verdade, o que podemos esperar ¢ que tais praticas de
vigilancia continuem se tornando cada vez mais ubiquas.
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Diante do exposto, ¢ possivel notar que o imperativo vigente du-
rante as Ultimas duas décadas é o da exploracio dos dados pessoais e do
enfraquecimento da privacidade. Casos famosos ilustram como o capitalis-
mo de dados ¢é predatério e prejudicial a populagao global, ao exemplo das
dentincias de Edward Snowden sobre a espionagem da NSA, a eleigao de
Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos, os megas vazamen-
tos de dados de data brokers etc.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE NO DicCcompr 2.2

Em busca de minimizar os danos causados por situa¢oes andlogas
as citadas acima, iniciativas foram tomadas ao redor do mundo e con-
solidou um movimento global de regularizacio da exploragao dos dados
pessoais que objetiva equalizar a relagio de poder entre o proprietdrio dos
dados pessoais e os interessados em explorar esses dados. No que diz res-
peito ao campo juridico, leis que buscam regular o mercado da privacidade
passaram a ser desenvolvidas e adotadas ao redor do mundo. Dos 194
paises listados pela United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD), 66% ji contam com legislagoes que contemplam a prote-
¢ao de dados pessoais, 10% se encontram em processo de desenvolvimen-
to de frameworks juridicos acerca do tema, 19% dos paises nao possuem
legislagao e nenhum projeto em trimite, e por fim, 5% dos 194 paises,
nao possuem dados armazenados em seu territério (UNCTAD, 2020). Na
América Latina, o primeiro pafs a adotar uma lei dessa natureza foi o Chile
em 1999, seguido pela Argentina em 2000, e mais recentemente outros
paises vém seguindo a tendéncia, ao exemplo do Uruguai (2008), México
(2010), Peru (2011), Colémbia (2012), Brasil (2018), Barbados (2019) e
Panamd (2019) (Rodriguez; Alimonti, 2020).

Das legislagoes que abordam o tema de protegao de dados e privaci-
dade, a General Data Protection Regulation (GDPR) é a mais proeminente.
Teve sua aprovagao em maio de 2016 e entrou em vigor em maio de 2018,
revogando a Diretiva de Protegao de Dados pessoais de 1995 da Uniao
Europeia. A GDPR versa sobre privacidade e protecao de dados pessoais
e aplica-se a todos os individuos na Unido Europeia (EU) e no Espaco
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Econdémico Europeu (EEE), além de regulamentar também a exportacio
de dados para fora da EU e do EEE. Por suas carateristicas modernas, tor-
nou-se um modelo a ser seguido por outros paises. Forneceu base também
para a atualizagao 2.2 do Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Cidadaos (DigComp), publicado em 2022.

O DigComp foi publicado pela primeira vez em 2013 (1.0), teve sua
primeira atualizagao em 2016 (2.0) e uma segunda em 2018 (2.1). A ver-
sa0 2.2 foi publicada em 2022, sendo a quarta atualizagdo, que apresenta
uma reformulagio dos exemplos de conhecimentos, capacidades e atitudes
que constam na primeira versio. Estes novos exemplos ilustram dreas rele-
vantes, com o objetivo de apoiar os cidaddos a usarem tecnologias digitais
comumente utilizadas no dia a dia de forma confiante, critica e segura, mas
também tecnologias novas e emergentes (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

O documento define competéncia digital como sendo competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida e envolve o uso confian-
te, critico e responsdvel, e o envolvimento com tecnologias digitais para
aprendizagem, o trabalho e a participagao na sociedade, inclui a literacia de
informacio e de dados, a comunica¢io e colaboracio, a literacia dos me-
dia, a criagio de contetdos digitais (incluindo programagao), a seguranca
(incluindo o bem-estar digital e competéncias relacionadas com a ciberse-
guranca), questdes relacionadas com a propriedade intelectual, a resolucio
de problemas e o pensamento critico (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

Especificamente no que diz respeito a divisio das competéncias di-
gitais, o documento descreve que existem cinco dreas, as quais englobam
(Quadro 1): Literacia de Informacao e de dados; Comunicagio e colabo-
racao; Criagao de contetido digital; Seguranca; e Resolugao de problemas
(Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

A drea de competéncia nimero 4. Seguranga é subdividido nas com-
peténcias: 4.1 Protegao de Dispositivos — proteger dispositivos e conteido
digital e perceber os riscos e ameagas em ambientes digitais. Ter conheci-
mento sobre protecio e medidas de seguranca e ter em conta a confiabilida-
de e privacidade; 4.2 Protegao de Dados Pessoais e Privacidade — Proteger
os dados pessoais e a privacidade em ambientes digitais. Compreender
como utilizar e partilhar informagao pessoalmente identificdvel, sendo ao
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mesmo tempo capaz de se proteger a si préprio e aos outros de danos.
Compreender que os servigos digitais utilizam uma “politica de privacida-
de” para informar como sao utilizados os dados pessoais; 4.3 Protecao da
Satde e do Bem-Estar — ser capaz de evitar riscos para a saide e ameagas
a0 bem-estar fisico e psicoldgico enquanto utiliza tecnologias digitais. Ser
capaz de se proteger a si e aos outros de possiveis perigos em ambientes di-
gitais (por exemplo, cyberbullying). Ter consciéncia das tecnologias digitais
dedicadas a0 bem-estar social e a inclusio social; e 4.4 Protecao do Meio
Ambiente — ter consciéncia do impacto ambiental das tecnologias digitais
e da sua utilizacao (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

Quadro 1 — Areas de competéncia e seus descritores

1. Literacia de informagéo e de dados

e Articular necessidades de informagio, localizar e recuperar dados, informagio e
contetdo digital;

*  Ajuizar sobre a relevincia da fonte ¢ do seu contetdo;

*  Armazenar, gerir e organizar dados, informacio e contetido digital.

2. Comunicagio e colaboragao

e Interagir, comunicar e colaborar através de tecnologias digitais enquanto
simultaneamente consciente da diversidade cultural e geracional;

e Darticipar na sociedade através de servigos digitais publicos e privados e cidadania
participativa;

e Gerir a sua identidade e reputagio digital.

3. Criagao de contetido digital

. Criar e editar contetdo digital;

e Aperfeicoar e integrar informagio e conteddo num corpo de conhecimento
existente compreendendo simultaneamente como se aplicam direitos de autor e
licengas;

e Saber como fornecer instrugées compreensiveis para um sistema de computagio.

4. Seguranga

e Proteger dispositivos, contetido, dados pessoais e privacidade em ambientes digitais;

e Proteger a satde fisica e psicoldgica e ter consciéncia das tecnologias digitais para o
bem-estar social e inclusao social;

e Estar ciente do impacto ambiental das tecnologias digitais e da sua utilizagao.

5. Resolugio de problemas

e Identificar necessidades e problemas e resolver problemas conceptuais e situacoes
problema em ambientes digitais;

e Utilizar ferramentas digitais para inovar processos e produtos;

*  Manter-se a par da evolugio digital.

Fonte: Autores, adaptado de Vuorikari, Kluzer e Punie (2022, p.7).
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Cada uma das competéncias se divide em quatro niveis de proficién-
cia (Quadro 2), que se dividem também em mais dois subniveis cada. Isso
posto, a presente se¢do busca evidenciar especificamente como os temas
protegdo de dados e privacidade sao abordados na drea de competéncia nu-
mero 4. Seguranga, portanto, a andlise debrugar-se-4 sobre o item niimero
4.2 Protec¢io de Dados Pessoais e Privacidade, as especificagbes de cada
nivel de proficiéncia se apresenta da seguinte maneira:

Quadro 2 — Niveis de proficiéncia

Bisico (com orientagao)

e Selecionar formas simples de proteger os dados pessoais e privacidade em ambientes
digitais; identificar formas simples de usar e partilhar informacio pessoalmente
identificdvel, protegendo-me a mim e aos outros de danos; identificar declaragées
da politica de privacidade simples sobre como os dados pessoais sio usados em
servigos digitais.

Bésico (com autonomia e orientagio apropriada onde necessirio)

e Selecionar formas simples de proteger os dados pessoais e privacidade em ambientes
digitais; identificar formas simples de usar e partilhar informacio pessoalmente
identificdvel, protegendo-me a mim e aos outros de danos; identificar declaragées
da politica de privacidade simples sobre como os dados pessoais sio usados em
servigos digitais.

Intermedidrio (sozinho e a resolver problemas simples)

e Explicar formas bem definidas e rotineiras de proteger os meus dados pessoais e a
privacidade em ambientes digitais; explicar formas bem definidas e rotineiras de usar
e partilhar informacao pessoalmente identificivel, protegendo-me a mim e aos outros
de danos; indicar declaragoes da politica de privacidade bem definidas e rotineiras de
como os dados pessoais sio usados em servigos digitais.

Intermedidrio (independente de acordo com minhas préprias necessidades e
resolvendo problemas bem definidos)

e Discutir formas de proteger os meus dados pessoais e privacidade em ambientes
digitais; discutir formas de utilizar e partilhar informacio pessoalmente identificvel,
protegendo-me a mim e aos outros de danos; indicar declaragoes da politica de
privacidade sobre como os dados pessoais sdo usados em servigos digitais.

Avancgado (para além de orientar outros)

e Aplicar diferentes formas de proteger os meus dados pessoais e privacidade em
ambientes digitais; aplicar diferentes formas especificas de partilhar os meus dados,
enquanto me protejo a mim e aos outros contra perigos; explicar as declaragées da
politica de privacidade que abordam a forma como os dados pessoais sio usados em
servigos digitais.
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Avancado (de acordo com as minhas préprias necessidades e as de outros, em
contextos complexos)

e Escolher as formas mais apropriadas de proteger os dados pessoais e privacidade
em ambientes digitais; avaliar as formas mais apropriadas de utilizar e partilhar
informacio pessoalmente identificivel, protegendo-me a mim e aos outros de danos;
avaliar a adequacdo de declaragoes da politica de privacidade sobre como os dados
pessoais sio usados.

Altamente especializado (no nivel altamente especializado, sou capaz de)

e Criar solugées para problemas complexos, com definigio limitada, relacionadas com
a protegio dos dados pessoais e a privacidade em ambientes digitais, utilizando e
partilhando informagio pessoalmente identificdvel, protegendo-me e aos outros de
danos, e politicas de privacidade para usar os meus dados pessoais; integrar o meu
conhecimento para contribuir para a pritica e conhecimento profissional e orientar
outros na protecio dos dados pessoais e privacidade;

Altamente especializado (no nivel mais avancado e especializado, sou capaz de):

o Criar solugoes para resolver problemas complexos, com muitos fatores que interagem
entre si, relacionadas com a protegio de dados pessoais e privacidade em ambientes
digitais, utilizando e partilhando informacio pessoalmente identificdvel, protegendo-
me aos outros de danos, e politicas de privacidade para usar os meus dados pessoais;
propor novas ideias e processos para a drea.

Fonte: Autores adaptado de Vuorikari, Kluzer e Punie (2022, p.35).

O documento apresenta também exemplos de conhecimento, ca-
pacidades e atitudes relativas a prote¢io de dados pessoais e privacidade.
Sendo eles os que estao apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Conhecimentos, capacidade e atitudes

Conhecimento

e Ciente de que a identificagio eletronica protegida é uma caracteristica chave
concebida para permitir uma partilha mais segura de dados pessoais com terceiros ao
realizar transagoes do sector publico e privado;

e Sabe quea “politica de privacidade” de uma aplicacdo ou servico deve explicar quais os
dados pessoais que recolhe (por exemplo, nome, marca do dispositivo, geolocalizagio
do utilizador) e se os dados sao partilhados como terceiros.

. Sabe que o processamento de dados pessoais estd sujeito a regulamentos locais, tais
como o regulamento Geral de Protegio de Dados da UE (RGPD) (por exemplo, as
interagoes de voz com um assistente virtual sio dados pessoais em termos do RGPD e
podem expor os utilizadores a determinados riscos de protecio de dados, privacidade
e seguranca. (IA)
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Capacidades

e Sabe identificar mensagens de e-mail suspeitas que tentam obter informagoes sensiveis
(por exemplo, dados pessoais, identificagio bancdria) ou que podem conter malware.
Sabe que estas mensagens de correio eletronico sio frequentemente concebidas para
enganar pessoas que ndo conferem com atengio e que sao assim mais suscetiveis a fraude,
ao conterem erros deliberados que impedem as pessoas mais atentas de clicar nelas.

e Sabe como aplicar medidas bdsicas de seguranca nos pagamentos online (por
exemplo, nunca enviar uma digitalizacao de cartdes de crédito ou dar o cédigo PIN
de um cartio de débito ou de crédito).

e Sabe como utilizar a identificacdo eletrdnica para servicos prestados pelas autoridades
publicas ou servicos publicos (por exemplo, preencher o seu formuldrio fiscal,
requerer beneficios sociais, solicitar certificados) e pelo setor empresarial, tais como
bancos e servigos de transporte.

e Sabe como utilizar certificados digitais fornecidos por autoridades certificadoras (por

exemplo, certificados digitais para autenticacdo e assinatura digital armazenados em
cartdes de identidade nacionais). As atitudes se apresentam como:

Atitudes

e DPondera os beneficios e riscos antes de permitir que terceiros processem dados
pessoais (por exemplo, reconhece que um assistente de voz num smartphone, que é
utilizado para dar comandos a um aspirador robd, poderia dar a terceiros — empresas,
governos, cybercriminosos — acesso a dados). (IA)

e Confiante na realizacio de transacoes online apés tomar as medidas de seguranca e
protecao adequadas.

Fonte: Autores, adaptado de Vuorikari, Kluzer e Punie (2022, p. 37).

Fica evidente a partir da leitura da versao 2.2 do DigComp que a
questao da protegio de dados e a privacidade ¢ abordada quase que total-
mente de maneira centrada no individuo, embora faca mengoes ao com-
ponente coletivo, aspecto mais importante na visao de Masur (2020). Para
o autor, isso se dd porque as discussdes contemporaneas sobre privacidade
adotam quase que exclusivamente uma perspectiva enraizada em teorias
liberais, ou seja, nesse espectro liberal da privacidade, o foco estd na pro-
tegao do individuo, portanto, as solugoes propostas incluem, mas se limi-
tam, ao fortalecimento de conhecimentos e habilidades individuais para
autopreservacao e a implementagao de regulagoes de protecao a privacida-
de e dados em nivel politico (Masur, 2020). E proposto entio pelo autor,
que haja a promocio da capacidade critica de um individuo decidir por si
mesmo, quando e dentro de quais limites as informagoes sobre si devem
ser coletadas, analisadas e disseminadas, possibilitando que o atual para-
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digma seja desafiado com alternativas baseadas em premissas diferentes,
nio liberais (Masur, 2020).

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacio desempenha papel funda-
mental na promogao das competéncias digitais, todavia, cabe ressaltar que
ambas florescem em um momento de avanco do liberalismo econémico,
tornando-se assim necessdrio uma profunda reflexio acerca do que ¢ per-
petuado no campo. A partir do evidenciado, em busca de verificar como a
Ciéncia da Informagio e sua literatura vem tratando a rela¢io das compe-
téncias digitais, protecao de dados e privacidade, foi realizada uma busca
na base de dados Library and Information Science Abstracts (LISA), no dia
30/11/2022, a partir da expressao de busca “digital competen™” and “data
protect™” and “privacy”.

Foram recuperados 12 artigos, os quais foram publicados nos anos
de 2022 (1), 2021 (4), 2020 (2), 2019 (2), 2018 (1), 2016 (1), 2010 (1).
Demonstrando assim que a temdtica vem ganhando relevincia ao longo
dos dltimos anos, principalmente apdés 2016, ano em que entra vigor a
GDPR. Dentre os artigos, destacam-se os intitulados “La proteccidn de da-
tos personales em las bibliotecas universitdrias espasiolas em el entorno digital’
(Varela-Orol; Ameneiros Rodriguez, 2018), “A study of higher education
students’ self-perceived digital competences for learning and everyday life online
participation” (Martzoukou ez al., 2020) e “Privacy and default” and active
“informed consent” (Noain-Sdnchez, 2016), sendo os artigos que mais se
aproximam da temdtica aqui analisada. Os itens recuperados mesclam-se
em aqueles que fogem da temdtica ou fazem mencoes timidas a mesma e
nio se ocupam da mesma como item principal:

* A Digital Patient-Provider ~ Communication  Intervention
(InvolveMe): Qualitative Study on the Implementation Preparation
Based on Identified Facilitators and Barriers (Seljelid et al., 2021);

* Digital Health Competencies Among Health Care Professionals:
Systematic Review (Longhini;Rossettini; Palese, 2022);

»  Formation of the Business Model of Crypto Asset Management
(Glubokova et al., 2021);
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» Indicadores compuestos como  metodologia  innovadora en
Comunicacion. Aplicacion para la evaluacion de los medios publicos
europeos (Blasco-Blasco; Rodriguez-Castro; Tafez-Lépez, 2020);

»  Learning and Use of eHealth Among Older Adults Living ar Home
in Rural and Nonrural Settings: Systematic Review (Airola, 2021);

»  Literature on Wearable Technology for Connected Health: Scoping
Review of Research Trends, Advances, and Barriers (Loncar-
Turukalo et al., 2019);

*  Measurement of Digital Literacy Among Older Adults: Systematic
Review (OH et al., 2021);

o Structuring stakeholder e-inclusion needs (Wright, 2010); e

o The contribution of ICT adoption to sustainability: households
perspective (Ziemba, 2018).

O baixo nimero de artigos recuperados representa a incipiéncia da
temdtica, e isso é corroborado pelo percentual ainda menor de trabalhos
relevantes, demonstrando assim que a Ciéncia da Informagao vem ocupan-
do-se timidamente das questdes aqui apresentadas.

CONCLUSOES

A vista do exposto, fica evidente que existe a necessidade de aprimo-
ramento das competéncias digitais que se relacionam com a protecio de
dados e o direito a privacidade, as quais, evidentemente, s3o essenciais para
o desempenho da vida cotidiana contemporanea. Em relagao ao contetdo
do DigComp 2.2, pode-se atribuir ao documento a caracteristica de um
ponto de partida o qual oferece direcionamentos para o desenvolvimento
de agdes que visam o aprimoramento de competéncias digitais focadas na
prote¢ao de dados e privacidade, em qualquer nivel. Todavia, ressalta-se a
necessidade de ampliacao do escopo, visando nao somente solugoes foca-
das nos individuos.
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Em relagao 4 abordagem da Ciéncia da Informagao sobre a temdtica,
os resultados obtidos evidenciam que pouco tem sido explorado sobre o
tema no campo. Desse modo, é necessdrio uma nova investigacao, em bases
de dados que incluam uma gama maior de fontes, tais como SCOPUS e
Web of Science elou a partir de termos que representem melhor a temdtica.
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MODELO CONCEITUAL ONTOLOGICO
EM ARQUIVOS: UMA PROPOSTA DE
APLICACAO NO ARQUIVO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA

Adriana Carla Ribeiro dos Santos' e Maria Leandra Bizello*
INTRODUCAO

A Organizacio e Representagio do Conhecimento ¢ uma drea do
campo de especialidade da Ciéncia da Informacio (CI), que tem como fun-
damentagao o estudo das teorias, metodologias, instrumentos e produtos
que dao acesso ao conhecimento. Verifica-se neste contexto, os Sistemas de
Organizagao do Conhecimento (SOC), também identificado como (KOS),
um acrénimo do inglés Knowlegde Organization System, sio todos os siste-
mas conceituais semanticamente organizados que tem a fun¢io de analisar
termos, definicoes, relacionamentos e as propriedades dos conceitos.

Os SOC sio instrumentos utilizados na representa¢ao do conheci-
mento como forma de organizagio e recuperagio da informagio nas bi-
bliotecas, museus e arquivos, tem como fungio, a padronizagao termino-
l6gica para facilitar e orientar a indexagio e os usudrios. As estruturas dos
SOC variam de um modelo simples até o multidimensional.
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As classificagoes, taxonomias e tesauros sio considerados os SOC
tradicionais na CI, porque apresentam um rico arcabougo teérico no que
se refere a sua constru¢ao de linguagens documentdrias. Porém, encontra-
mos poucas metodologias para constru¢ao e aplicagio de ontologias, o que
gera a hipé6tese devido as restricoes de uma representatividade semantica
no campo digital.

Para Bellotto (2003), os novos suportes documentais, a competéncia,
o conhecimento, os métodos ¢ os meios de produgao sio os dilemas dos
profissionais da Arquivologia. Neste parimetro, o propésito desta pesquisa é
abordar o tema sob a perspectiva da Cl e propor também o aproveitamento
de seu arcabougo tedrico e metodolégico para o subsidio da constru¢io de
uma ontologia no dominio de documentos de arquivos, apontando-se, den-
tre as metodologias da CI, a mais adequada para esse propésito.

As ontologias possuem caracteristicas associativas e de relacionamen-
to, na medida em que possibilitam a construgao de instincias ontoldgi-
cas passiveis de serem compreendidas por miquina. Para tanto, modelar
dominios a partir de ontologias, faz-se necessdrio; quando classificamos
estamos subdividindo um dominio em classes; a diferenca entre taxono-
mias e ontologias estd justamente no formato e forma da construcio das
relagdes. Campos (2004), os estudos da construcao de modelos conceituais
permitem a construcio de linguagens documentdrias, sistemas computa-
cionais, hipertextos, sistemas voltados para criagio de bases de dados de
conhecimento e, mais recentemente, no Ambito da inteligéncia artificial,
as ontologias.

O que leva a pergunta que orienta esta pesquisa. Quais os requi-
sitos devem ser considerados para criacao e aplica¢ao de ontologia no
dominio arquivistico para conceituar termos e auxiliar usudrios/pesqui-
sadores nos arquivos?

Durante o desenvolvimento de pesquisa de mestrado quando se bus-
cou apresentar uma proposta de tesauro funcional para a documentagao do
Arquivo Piablico do Estado do Pard, baseado no modelo australiano, com
auxilio do software THESA, objetivando-se na representagao de um mo-
delo mais detalhado da informacio organica-funcional, percebeu-se que
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a aplicacio do software THESA na modelagem conceitual dos termos da
série documental “Inquéritos Policiais” ¢ uma importante ferramenta alia-
da na elaboragao de modelos mais precisos, sobretudo, o uso do arcabougo
teérico e pratico dos tesauros aplicados a arquivos.

Mediante os resultados obtidos na pesquisa do mestrado, constatou-
se ainda o panorama das inter-rela¢oes, em que se denota a Organizagao do
Conhecimento e a Arquivologia, assim como, a elaboragao de um tesauro
com a fun¢io de otimizar os processos relacionados a transferéncia de
informag6es acumuladas em sistemas de informagoes arquivisticas.

Portanto, justifica-se a pesquisa atual no estudo exploratério que
visa identificar a aplicagao e as limitagoes da aplicagio de ontologia no
ambiente dos arquivos, pelo fato de que, os instrumentos de organizacao
e recuperagio de documentos arquivisticos estao parados no tempo e sem
um propdsito, muitos, estao desatualizados e obsoletos diante da realidade.

O artigo provém da pesquisa de doutorado em andamento, busca-se
propor uma metodologia de modelagem conceitual para estruturar voca-
buldrios terminoldgicos de ontologia aplicados ao dominio da produgio
documental dos arquivos.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico bdsico ¢ formado por textos da drea de
Ciéncia da Informagio e dreas correlatas que tratam da Organizac¢io do
Conhecimento e da Arquivologia.

ABORDAGEM TEORICA DA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (OC)

Pesquisas de Dahlberg (2006), Hjorland (2003, 2008), Guimaries
(2008), Fujita (2008) e Barité (2009) corroboram com o pensamento de
que a OC proporciona os subsidios fundamentais para o desenvolvimento
de estudos da classificagao, representacio, recuperagio da informagio e
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da constru¢io de tesauros, assim como os de natureza terminolégica, no

campo da CI.

A CI teve duas vertentes em seu desenvolvimento, segundo os auto-
res Rabello ¢ Guimaries (2006). A primeira, a norte-americana, que trata
a CI oriunda de um contexto pés Segunda Guerra Mundial, que estava
presente na revolugao cientifica e técnica para aportes da comunicagao e
seus diferentes espacos de inser¢ao. A segunda, a vertente europeia, de ori-
gem na Documentagio, destacando que apds a invencio da imprensa de
Gutenberg, no século XIX, a producio de documentos em formato de
publicagoes foi ampliada em nivel mundial.

Neste panorama, nao se pode esquecer que a OC tem forte relagio
com a CI e ao longo do tempo vem se consolidando como um campo
de saber interdisciplinar, buscando consolidar sua identidade, um espa-
¢o de convergéncia e de didlogo tedrico e aplicavel, como ¢ apresentado
na literatura da International Society of Knowledge Organization — ISKO
(Guimaries, 2017).

Barité (2001) menciona que:

O objeto de estudo da Organizacao do conhecimento é — a nosso
juizo — o conhecimento socializado, e como disciplina d4 conta
do desenvolvimento de técnicas para a construgio, gestao, uso ¢
avaliagao de classificagoes cientificas, taxonomias, nomenclaturas
e linguagens documentais. De outra parte, traz metodologias de
uso e recuperagio por linguagem natural. E esta visio integral do
conhecimento, em que se associam as classificacoes filoséficas ou
cientificas do saber com as classificacdes destinadas 4 organizagao
de documentos em bibliotecas, arquivos e outras unidades de
informagio que abre maiores perspectivas para um importante
desenvolvimento disciplinar e interdisciplinar no 4mbito da
Biblioteconomia e Documentagio (Barité, 2001, p. 41).

Barité (2001) destaca dez premissas bdsicas que justificam o status
cientifico e intelectual da OC:
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O conhecimento ¢ um produto social, uma necessidade social e
um dinamo social;

O conhecimento se realiza a partir da informacao e ao socializar
se transforma em informacao;

A estrutura e a comunicacio do conhecimento formam um sis-
tema aberto;

A organizacio do conhecimento é para o melhor aproveitamen-
to individual e social;

Organizar o conhecimento tem muitas formas possiveis;
E artificial toda organizagao do conhecimento;

O conhecimento registrado em documentos ¢ um conjunto or-
ganizado de dados disponiveis;

O conhecimento se expressa € organiza sistemas de conceitos;

Os sistemas de conceitos se organizam para objetivos especificos,
funcionais ou de documentagio;

Sdo consideradas uniformes, as leis que regem a organizagio de
sistemas de conceitos e previsiveis ao se aplicarem por igual a
qualquer drea/disciplina.

Hjorland (2008) enfatiza que existem vdrias abordagens e teorias que

contextualizam os estudos da OC, cita a da relevincia do ensino e da pes-
quisa no campo para que sejam baseadas em escolhas bem consideradas e
bem informadas, como sistemas de atividades e teorias cientificas, pois for-
mam o conhecimento de base necessdrio para organizar o conhecimento.

Assim, pode-se sintetizar que a OC ¢ uma drea que contribui de for-

ma significativa para a criagdo e desenvolvimento de metodologias para o
acesso a informacao. Sendo que uma dessas atividades é o desenvolvimento
dos Sistemas de Organizagio do Conhecimento SOC, ferramentas que
apresentam a interpretagao organizada e estruturada do objeto.
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Os SistEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (SOC)

Os Sistemas de Organizagio do Conhecimento (SOC) sao ins-
trumentos de representagio do conhecimento que foram estabelecidos
pelo Networked Knowledge Organization Systems Working Group em uma
Conferénciada ACM Digital Librariesem 1998, Pittsburgh na Pennsylvania

Hjorland (2008) diz que os SOC sao ferramentas semanticas que
ajudam na interpretagdo organizada do conhecimento. Para Hodge (2000)
os SOC sido todos os tipos de instrumentos que tem como finalidade or-
ganizar a informagéo € promover a agao do conhecimento, assim como, os
sistemas de classificagio que organizam materiais, os cabegalhos de assunto
para fornecer o acesso mais detalhado e os catdlogos que controlam versoes
variantes de informacao e nomes geograficos ou nomes de pessoas e outros
esquemas, como as redes semanticas, tesauros, taxonomias e ontologias,

conforme, apresentado na Figura 1.

Figura 1 — SOC
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Fonte: Souza, Tudhope e Almeida (2012).

Organizar a informagio ¢ a fungao de um SOC, por isso, sao deno-
minados como, o “cora¢ao” dos Sistemas de Recuperacio da Informacio
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(SRI) de museus, bibliotecas e arquivos, tanto em ambiente fisico, como
na web, segundo Hodge (2000). Portanto, os SOC sao estruturas organi-
zadas que objetivam a construgao de padroes abstratos da realidade, repre-
sentando os conceitos de um dominio. Enfim, as ferramentas semanticas
sa0 usadas para o tratamento e recuperacio da informagio, em ambiente
informatizado ou tradicional.

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NA ARQUIVOLOGIA

Tanto a Organizagio do Conhecimento como a Ciéncia da
Informagao sao dreas de natureza interdisciplinar, que tem como funda-
mentagio o desenvolvimento da pesquisa, constituindo-se como espagos
de interlocu¢io de disciplinas, como: Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia e outras dreas do saber.

Segundo Hjerland (2003, 2008), o conceito de Organizacio do
Conhecimento em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao estd rela-
cionado ao sentido especifico, ligado as atividades de classificagdo, des-
cricao e indexagdo de documentos. Na Arquivologia, estd ligado as ativi-
dades de classificar e descrever, compreendidas como processo intelectual
e fisico, envolvendo a concep¢ao teérica e metodoldgica de seus proces-
sos, aqui a OC tem o objetivo de compreender como o conhecimento ¢é
socialmente organizado.

Para Barros e Sousa (2019), os processos de representagio no con-
texto arquivistico podem ser melhorados com reflexoes e metodologias ex-
traidas do contexto da Organizagio do Conhecimento, especificamente
quando se pensa nas Knowledge Organization Systems (KOS).

Esse contexto sugere a investigacdo de aspectos tedrico-epistemo-
légicos que envolveram e envolvem a organizagio e a representagao nes-
se dominio em um estudo reflexivo, para que se possa analisar a relacio
entre concepgdes epistemoldgicas e metodoldgicas que sio adotadas na
Arquivologia, enquanto drea do saber.
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No mais, a Arquivologia estuda métodos e instrumentos para a or-
ganizagdo da informacao registrada. Se considerarmos que a OC contribui
para o desenvolvimento de principios metodoldgicos para a representagao,
elaboracio de instrumentos e acesso a informacio, entao, hd uma interlo-
cugdo entre as duas 4reas.

Como a Arquivologia se insere no contexto da OC, hd um didlogo
interdisciplinar das dreas, nao sé pelo fato das atividades nos arquivos re-
meterem ao tratamento documental: a classificagdo, enquanto atividade
que organiza o conhecimento, e a descricao das informacoes registradas,
enquanto atividade que objetiva e subjetiva a representagao do conheci-
mento registrado.

Ressalta-se também, que a denominada “transformagao digital” no
contexto da Arquivologia contribuiu para uma reformula¢ao do fazer pro-
fissional relacionada ao sistema tecnolégico presente no setor da Tecnologia
de Informagio e Comunica¢io, sio multiplos os cendrios possiveis para o
arquivista, assim como no ensino e na pesquisa.

A pesquisa em Arquivologia se mostra como emergente do ca-
rdter epistemol6gico e do corpus tedrico da drea. As primeiras agoes da
Arquivologia pelo cardter cientifico foi organizar os registros documentais
como subsidio de andlise e respaldo de prova e material para sim construir
narrativas cientificas e sociais (Burke, 2012).

A Arquivologia enquanto dominio de conhecimento, exerce efeti-
vamente esse papel social quando ligada com as problemdticas que estao
relacionadas ao seu desenvolvimento cientifico, diante dos problemas
enfrentados pela sociedade. Porém, os arquivistas que atuam nessa drea
devem ter consciéncia de que as atividades de classificacio e descrigao
estao também ligadas a suas respectivas responsabilidades sociais no que
diz respeito ao atendimento das demandas, para com o acesso social e
democrdtico da informacio.

Nos dias de hoje, a produ¢ao de documentos de arquivo configu-
ra-se de forma hibrida, em que os documentos em papel sao produzidos
simultaneamente com documentos digitais e vice-versa (Barros, 2016). De
modo geral, pesquisas recentes também reconhecem os pontos de lacunas
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de cunho tedrico e metodolédgico da Arquivologia e que precisam ser su-
peradas, geralmente, estudos buscam o entendimento dos problemas com
o foco para dentro da prépria drea, sem levar em conta as solugdes para os
problemas existentes que podem aparecer fora de seu dominio.

As abordagens temdticas da Arquivologia tendem a ter uma relagao
de interdependéncia de outras dreas do conhecimento, é importante a re-
flexao da OC nesta drea que ainda se faz emergente no campo investigati-
vo. Nesse sentido, o propésito deste trabalho é clarificar aspectos histéricos
e conceituais da OC enquanto drea do saber, principalmente dessa relagao,
como foi dito, configura-se como uma questao emergente.

Esteban Navarro (1995) apoiava uma aproximagio dos estudos da
Arquivologia com a Organiza¢io do Conhecimento, considerando essa tl-
tima um campo integrador, capaz de ir além da divisao tripartida entre as
dreas de Biblioteconomia, Arquivologia e Documentagio, a partir do estudo
das técnicas de armazenamento, tratamento e recuperagio de documentos.

Com o advento das TIC a Arquivologia foi submetida a repensar
seus principios e metodologias, com o objetivo de responder na produgao,
organizagao e uso de documentos em meio digital. Dai, o aparecimento
das correntes de pensamento em vdrios paises, tais como: a Arquivistica
Pés Moderna e a Arquivistica Integrada, no Canadd, a Arquivistica Pés-
Custodial, em Portugal, a abordagem do records continuum, na Austrilia, e
outras, como se pode observar no Quadro 1.

Quadro 1 — Correntes de Pensamento em diferentes paises

Teorias Arquivisticas Periodo Informagio arquivistica

Records Continuum | A partir metade p
Informagao gerada pelos processos

da Austrélia década de 1990
Pé6s-Custodial de Final da década Informaca al
Portugal de 1990 ormagdo socia
Arquivistica
Integrada de . - A
Montreal-Quebec/ Década de 1980 Informacao Organica
Canad4
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Teorias Arquivisticas Periodo Informacéo arquivistica
Arquivistica Process-Bound information — informagao
Funcional ou Pés Final década de registrada pelos processos administrativos
Moderna do Canada 1980 ¢ organizadas com vistas a recuperar o
inglés contexto; Vinculo processual
Diplomadtica
Arquivistica ou Final da década

Contemporanea do de 1980 Com o documento de Arquivo

Canadd/Inglés e Itdlia

Estudos sobre

Tipologia Com o Arquivo enquanto conjunto de
Documental e Década de 1980 documentos de Arquivos; documento de
Identificagio da Arquivo.

Espanha

Fonte: Autores baseado em Smit (2012).

Vale dizer que essas diferentes abordagens teéricas, tinham em co-
mum fundamento, a busca eficaz da recuperagao e o acesso aos documen-
tos, acredita-se que é o que move o saber e o fazer da Arquivologia.

Outro ponto importanteaser destacado, é o Principio da Proveniéncia
que ¢é sustentado pela prdtica de organizagao e tratamento da informa-
¢ao arquivistica desde a segunda metade do século XIX. Formulado em
1841, com o intuito de solucionar os problemas da massa documental dos
Arquivos Nacionais pés Revolugao Francesa (Tognolli; Barros, 2015).

O Principio da Proveniéncia na Arquivologia consiste em organizar
os documentos de uma institui¢io de forma a conservar sua ordem origi-
nal. A interacio desse principio nos arquivos é fundamental para garantir
a fun¢do institucional, assim como permitir o vinculo funcional dos docu-
mentos provenientes de diferentes organizagoes produtoras.
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ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NA ARQUIVOLOGIA

Na classificagao de Zeng (2008), apresentada na figura 02, demons-
tra dois grupos separados, ou seja, Listas de Termos e Modelos do tipo
Metadados, que sao diferentes, como se pode observar nas propostas de
Hodge e Souza ez al. e que formam um tnico grupo.

Na Figura 2 as ontologias estio no topo da escadaria semantica, pos-
suem caracteristicas associativas e de relacionamento, na medida em que
possibilitam a constru¢io de instincias ontolégicas para serem compreen-
didas por mdquina. E a representagio fundamental para modelar dominios
a partir de ontologias, isto porque, quando se classifica estamos subdivi-
dindo um dominio em classes.

Figura 2 — Sistemas de Organizagio do Conhecimento

Estrutura
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dimensdes Modelos de Relacionamentos: /.—" Redes Semanticas
o " Tesauros
ClassificagBes e ‘,-’—_ PR
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Duas - Taxonomias
dimensbes - ClassificagBes Facetadas
Metadados como il Cabegalhos de Assunto
modelos: _.="" Gazetters/Diretorios/
o Arguivos de Autoridade
,,»"]\nel de sindnimos
Plano | Listas de terfhios:
5 " Glossarios/Dicionarios
= Listas de selecdo (termos) fungbes
Elimina ambiguidade paed XX XX XXX XX
Controla sinénimos HO0OK 300 XX XOOKK XX
Estabelece relagOes hierarquicas X KAXX XHK XXX
E relago iatr XXX KOO
Apresenta propriedades XXXXX
PRINCIPAIS FUNCOES

Fonte: Zeng (2008).

Ontologia é um termo polissémico que significa coisas distintas no
campo da Ciéncia da Computagao, Filosofia e Ciéncia da Informacao. No
contexto que se pretende aplicar, as ontologias sao baseadas fundamental-
mente em relagoes semanticas entre os termos e conceitos de um dominio.
Em Gruber (1993) ontologias sio “uma conceituagao explicita’, ou seja,
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estamos falando de um sistema formal com instincias claras que relacio-
nam conceitos e termos para explicitar as relagoes seménticas.

Guarino (1998), estabelece que a ontologia se refere a um artefa-
to de engenharia, construido por um vocabuldrio especifico usado para
descrever uma realidade, com premissas explicitas e com inten¢ao de dar
significado as palavras de um vocabuldrio. Em linhas gerais, as ontologias
se constituem para além das relagoes hierdrquicas, logo, termos e concei-
tos proporcionam relacionamento tanto de relagées hierdrquicas, como de
relagoes associativas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com as consideragoes sobre a metodologia de pesquisa cien-
tifica, apresentadas por Gil (2022), a presente pesquisa ¢ classificada como:

* Quanto 4 natureza, pesquisa aplicada com finalidade de gerar re-
sultados de aplicagio prética direta na construgio de ontologias
voltadas a arquivos;

*  Quanto 2 abordagem do problema, como pesquisa qualitativa,
pois o conhecimento compreendido no campo da pesquisa, nao
pode ser mensurado quantitativamente e que o objetivo é chegar
a uma compreensao do problema sem ter em vista a quantifica-
¢ao dos dados envolvidos;

*  Quanto aos objetivos, como pesquisa explicativa, pois preten-
de verificar a inter-relagio existente entre a Organizacio do
Conhecimento e a Arquivologia, a luz da literatura;

*  Quanto aos procedimentos técnicos como pesquisa bibliografi-
ca, por trabalhar com a literatura publicada; e pesquisa experi-
mental, em fungio da constru¢io de um modelo de ontologia
para o dominio da Arquivologia.
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A pesquisa estd sendo realizada, em trés grandes etapas, conforme
proposto por Minayo (2011): a fase exploratéria, trabalho de campo, tra-
tamento ¢ andlise dos dados.

A etapa da pesquisa experimental consiste na constru¢ao de um mo-
delo de ontologia para o dominio arquivistico, elaborado com auxilio do
software Protégé. No intuito de testar sua aplicabilidade e interoperabili-
dade nos documentos da Série Inquéritos Policiais do acervo do Arquivo

Publico do Estado do Pard (APEDP).

A construgao deste modelo tem como base tedrica a interdisciplina-
ridade do uso de metodologias no ambito da Ciéncia da Informagao e da
Web Semantica e servird tanto para a padronizagio e o controle terminol4-
gico, quanto para diminuir os problemas referentes ao acesso a informacao
arquivistica.

O software Protégé é um editor de ontologias gratuito e de cédigo
aberto e um sistema de gerenciamento de conhecimento. A meta-ferra-
menta Protégé foi construida por Mark Musen em 1987 e desde entéo foi
desenvolvida por uma equipe da Universidade de Stanford.

O APEP é um importante patriménio histérico da regiao amazdnica
nao somente por sua belissima arquitetura de estilo neocldssica ou no con-
junto de seus bens méveis, dentre os quais alguns remontam aos séculos
XIX e XX. Mas o Arquivo Publico guarda também o maior patriménio
histérico documental da Amazénia, o qual corresponde aproximadamente
a 2.000 metros lineares, com cerca de 4 milhoes de documentos, produ-
zidos e recebidos da organizagio administrativa, legislativa e juridica da
Amazdnia dos séculos XVII ao XXI.

Para aplicar e demonstrar o modelo conceitual de ontologia, esco-
lheu-se a Série Inquéritos Policiais do Fundo da Secretaria de Seguranca
Publica, pois é uma documentagio especifica de cunho juridico-adminis-
trativo que ¢ bastante solicitada por usudrios/pesquisadores do APEP.

211



Fdbio Mosso Moreira, Helen de Castro S. Casarin, José Augusto Chaves Guimaries,
Luana Maia Woida e Ricardo César Gongalves SantAna [Org.]

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Por se tratar de um artigo estruturado de uma pesquisa em anda-
mento, ainda nio existem resultados a serem apresentados e discutidos.
Portanto, como primeiras consideragoes pretende-se atingir o propdsito
desse estudo, isto ¢, apresentar um modelo de aplicacio de ontologias para
o contexto dos arquivos, nos moldes de um sistema de organizacio do
conhecimento complementar aqueles tradicionalmente desenvolvidos no
contexto da Arquivologia.

Mediante o exposto, espera-se as seguintes contribui¢oes ao final da
pesquisa:

* Despertar na comunidade académica, a valorizacio de uma
abordagem mais aplicada que possibilite a experimentagio e o
uso de sistemas de organizagio do conhecimento (SOC) no con-
texto arquivistico;

*  Criar um roteiro préprio paraa cria¢ao de um modelo conceitual;

* Aprimorar a sistematizagdo e aplicagio de ontologias nos
arquivos.
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CariTUuLO 12

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
EM ARQUIVOS DE PARTIDOS
POLITICOS: MAPEAMENTO DE
ACERVOS DOCUMENTAIS DO PARTIDO
DOS TRABALHADORES NO ESTADO DE
Si0 Pauro

Wilson Roberto Veronez Jiinior', Sonia Maria Troitinio-Rodriguez* ¢
Daniel Martinez-Avila®

INTRODUCAO

Nos tltimos anos, as relagdes cientificas, epistemoldgicas e inter-
disciplinares entre a Arquivologia e a Organiza¢io do Conhecimento
tém sido discutidas com énfase, e que essa discussio gerou produgoes
cientificas em suas mais variadas dimensoes. Essa discussao fez com que
a Arquivologia aprimorasse os seus principais métodos e praticas de or-
ganizagao de seus arquivos.
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Os principais temas discutidos s3o: Representagio e Organizacio
(Esteban Navarro, 1995; Esteban Navarro; Garcia Marco, 1995), Diplomdtica
(Tognoli, 2009, Tognoli; Guimaraes; Tennis, 2013), Classificagao Arquivistica
(Barros; Sousa, 2019; Tognoli; Guimaraes, 2015; Albuquerque, 2017; Barros,
2022), Fotografias (Machado; Madio, 2021), Principio da Proveniéncia
(Tognoli; Guimaraes, 2015), Identificagio Documental (Fonseca; Troitifio-
Rodriguez, 2017; Faben; Rodrigues; Silva, 2022; Rabelo; Schimidt, 2021),
Indexacio (Barros, 2016), Tesauros Funcionais (Alencar; Cervantes, 2017),
Teoria do Conceito (Freitas; Albuquerque, 2017, Gongalves; Tognoli,
2022), Produgées cientificas (Souza; Lima, 2021; Veronez Jinior; Martinez-
Avila; Troitifio-Rodriguez, 2021), Dimensoes cientificas e epistemoldgi-
cas (Veronez Junior; Martinez-Avila; Troitino-Rodriguez, 2022), Sistemas
de Organizagio do Conhecimento (Barros, 2022), Arquivos de Partidos
Politicos e Arquivos de Movimentos Sociais (Veronez Janior; Troitifo-
Rodriguez; Martinez-Avila, 2023), dentre outros.

Diante das referidas temdticas, observa-se que a relagio entre a
Arquivologia e a Organizagio do Conhecimento extrapola as dimen-
soes cientificas, epistemoldgicas e interdisciplinares, ou seja, essa rela-
¢ao também se dd em termos de fungdes e processos que ocorrem em
Unidades de Informacio®, Partidos Politicos’, Coletivos, Movimentos
Sociais, Movimentos Sindicais, Movimento das Mulheres. Nessa discus-
sd0, os principais palcos que impulsionaram essas produgées cientificas
sio a International Society Knowledge Organization (ISKO°) e o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (ENANCIB). O primeiro
evento ¢ dividido em intimeros capitulos, cada qual sendo realizado em
uma regiao do planeta. O segundo evento ¢ dividido por 12 Grupos de
Trabalho (GT), sendo que o GT ndmero 2, “Organizagio e Representacio
do Conhecimento” ¢ o que mais dissemina discussoes sobre o tema.

A partir do artigo de Esteban Navarro e Garcia Marco (1995), ou-
tros estudos se desencadearam’, isso contribuiu no estabelecimento e no

4 Arquivos, Bibliotecas, Centros de Informagao ¢ Documentagio e Museus.
Independentemente do espectro ideolégico.
6 Tradugdo livre: Sociedade Internacional para a Organiza¢ao do Conhecimento.

7 No Brasil, a discussao sobre a Organizagio do Conhecimento e Arquivologia foi retomada por Tognoli e
Guimaraes (2015).
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aprofundamento de pesquisas tedricas, e até certo ponto, aplicadas em
arquivos. Porém, Barros e Sousa (2019), lembram que os estudos sobre
a Organizagao do Conhecimento e Arquivologia ja vinham sendo realiza-
dos em meados da década de 1980. Tognoli e Guimaraes (2010) reforgam
que com a mudanga de paradigma ocorrida na Arquivologia® na década
de 1980, os estudos sobre a Organizagio do Conhecimento ganharam
uma intensidade, principalmente no que diz respeito as novas Tecnologias
Informacionais aplicadas aos processos arquivisticos.

Infere-se que, com base nos estudos de Esteban Navarro e Garcia
Marco (1995), os campos da Organizacio do Conhecimento e da
Arquivologia estao vinculados do ponto de vista cientifico, epistemoldgico
e interdisciplinar. Essa vinculagio se d4 por aspectos tedricos, histéricos e
na elaboracao de processos e fun¢oes. Assim, é possivel analisar os proces-
sos de organizagio do conhecimento em arquivos de partidos politicos,
uma vez que os instrumentos de gestdo, como o Plano de Classificacio e
a Tabela de Temporalidade, sao fundamentais para o entendimento das
relagdes documentais, bem como para a compreensio do contexto em que
aqueles documentos foram produzidos por partidos politicos, no caso do
Partido dos Trabalhadores (PT), assim como a elaboracio dos instrumen-
tos de pesquisa que auxiliam o acesso aos itens documentais, como os guias
de fontes, catdlogos, repertérios e indices.

Uma das hipéteses é a de que ao longo do tempo, os acervos docu-
mentais do PT foram se dispersando, e que para isso, a discussao sobre a
elaboragao de um guia de fontes contribuird na compreensao dos fundos
documentais e na reunido, organizagao, representagio € No acesso a essas
manifestagbes documentais’.

A problemdtica da tese tem por objetivo responder: como se dd a acu-
mulagio natural e produgao documental de partidos politicos? Os partidos
politicos adotam principios arquivisticos para a organizagio do conhecimen-
to? Sao adotadas priticas e metodologias de organizagio do conhecimento?

Para responder a esses questionamentos, a tese se propoe a mape-
ar os acervos documentais do PT em Diretérios Municipais, Arquivos,

8  Arquivologia pés-moderna ou Contemporanea.

9  Fotografias, cartas, correspondéncias, requerimentos, oficios, panfletos, cartazes, charges, bandeiras,
camisetas, bonés, broches, dentre outras.
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Centros de Referéncia, Centros de Documentagio, Instituicoes Culturais
e Tribunais Regionais Eleitorais no estado de Sao Paulo. Somado a isso,
busca identificar as principais manifestagdes documentais produzidas pelo
Partido ao longo de mais de 45 anos de histéria.

Em termos de objetivos especificos, busca a) realizar uma revisao bi-
bliogrifica sobre a Organizagio do Conhecimento em Arquivos b) andlise
histérica sobre a fundagao, estrutura organizacional e a produgio documen-
tal do PT; ) discussdo sobre a elabora¢ao de um guia de fontes para pesqui-
sadores e militantes que trabalham com arquivos de partidos politicos.

Na medida em que o arquivo tem o poder de restringir, ele pro-
picia o acesso a informagdo e 4 memdria, que para os partidos politicos,
tem ampla significacdo no sentido de pertencimento, identidade, resgaste
histérico e reavivamento de si mesmo. Esse processo de significacio nio
¢ apenas para as organizagdes politico-partiddrias, mas também aos mili-
tantes, filiados e simpatizantes, desse modo, questiona-se: o que seria uma
organizagao partiddria sem esses personagens? Qual o sentido de se ter uma
agremiacao sem a participagdo desses? Além do préprio processo de luta e
militincia, existe a produ¢io documental, ou seja, esses atos sao registrados
em algum tipo de suporte, existe algum material que reflete essas lutas, os
militantes fazem questao que isso seja evidenciado, que isso seja transmi-
tido por algum canal de comunicagao, que este registro chegue a alguém.
Assim, o processo de comunicacio se dd por meio das lutas, da resisténcia
e do sentido de que as estratégias e os ideais necessitam de uma dindmica.

Nessa discussao, os campos da Organizagao do Conhecimento e da
Arquivologia nao podem se limitar a apenas discutirem a elaboragao de
Sistemas de Organizagio do Conhecimento (SOCs), mas também pensar
estratégias para a organizagao do conhecimento em arquivos de partidos po-
liticos. Nessa reflexao, os SOCs seriam elaborados com base em dinimicas
sociais, isto é, a sociedade alcanga determinadas discussoes que impactam di-
retamente na elaboragao dos sistemas e dos termos que serio utilizados para a
organizagio, representagio e recuperagao da informagao e do conhecimento.

Trata-se de uma pesquisa bibliogrifica, com abordagem qualitativa
e que faz uso de etnografia documental'® para o mapeamento de acervos

1 COSTA, M. C. C. Emografia de arquivos-entre o passado ¢ o presente. Matrizes, v. 3, n. 2, p. 171-186, 2010.
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documentais do PT no estado de Sao Paulo, Partido que possui uma pro-
ducio documental ao longo de mais de 45 anos de histéria.

Na fase remota, os materiais foram recuperados em bases de dados,
revistas, periddicos e eventos cientificos nacionais e internacionais especiali-
zados em Arquivos, Acervos Documentais, Partidos Politicos e Organizagao
do Conhecimento. Foram analisados eventos cientificos a nivel nacional e
internacional, como o ENANCIB, Semindrio em Ciéncia da Informacio
(SECIN), Coldéquio em Organizagio, Acesso, Apropriagio da Informagao
e do Conhecimento (COAIC), ISKO, Encuentros Internacionales sobre
Sistemas de Informacion y Documentacion (IBERSID) e a Asociacion de
Educacion e Investigacion en Ciencia de la Informacion de lberoamérica y el
Caribe (EDICIC). Além de trabalhos publicados nos Cadernos de Formagao
Politica do PT e materiais produzidos pela Secretaria Nacional de Formagio
Politica do Partido dos Trabalhadores (SNFPT). Tanto nas revistas, perié-
dicos e nos eventos cientificos, nio foi delimitado nenhum periodo em es-
pecifico para a recuperagio dos materiais. Os principais termos de buscas
s30, em portugués, espanhol e inglés, respectivamente: 1) Organizagao do
Conhecimento; Organiza¢io do Conhecimento Arquivistico; Organizago
do Conhecimento em Arquivos; Organizacio do Conhecimento e
Arquivologia; Guia de Fontes; Guia de Fontes em Arquivos; 2) Organizacién
del conocimiento; Organizacion del conocimiento archivistico; Organizacion del
conocimiento en archivos; Organizacion del conocimiento y archivistica; Guia
de fuentes; Guia de fuentes en archivos; 3) Knowledge Organization; Archival
Knowledge Organization; Knowledge Organization in Archives; Knowledge
Organization and Archival Science; Source Guide; Source guide in Archives.

Para complementar a busca, foram verificadas e examinadas publi-
cacoes de matérias e decisdes no Didrio Oficial da Unido (DOU), dos
Estados (DOE) e dos Municipios (DOM) e de documentos recuperados
nos Tribunais Regionais e Superiores da Justica Eleitoral. Além de docu-
mentos permanentes que foram mimeografados e digitalizados de acordo
com normas, técnicas e diretrizes arquivisticas.

Na etapa presencial, por meio de amostragem, foram diagnosticados
os Acervos dos Diretérios do PT de Marilia, Sao Paulo!', Sio José dos

Campos, Tupa e Taubaté.

""" Fundagio Perseu Abramo (FPA) e o Acervo do Centro Sérgio Buarque de Holanda (CSBH).
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ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO EM ARQUIVOS

Os estudos iniciais sobre a Organizacio do Conhecimento em
Arquivos, foram discutidos por Esteban Navarro e Garcia Marco (1995).
Para os autores, os pesquisadores, as sociedades cientificas e as reunibes
e congressos que se situam no marco da Organizagdo do Conhecimento
ignoram, habitualmente, a andlise do substrato teérico, recursos metodo-
légicos e dos instrumentos de gestao documental aplicados aos arquivos
(Esteban Navarro; Garcia Marco, 1995).

Garcia Marco (1997), advoga que a Organizagio do Conhecimento
consolida-se como um campo cientifico que mantém didlogo com os ar-
quivos, que faz uso de elementos que contribuem para os aspectos tedricos
e metodoldgicos dos processos de organiza¢io do conhecimento desenvol-
vidos em arquivos. Nesse sentido, havia a necessidade de se inserir o tema
da Organizagao do Conhecimento no contexto dos arquivos, essa inser¢ao
se deu principalmente no 4mbito da ISKO.

Barros e Sousa (2019), comentam que a organizagao do conheci-
mento em arquivos deve, no entanto, também ser considerada parte inte-
grante da Organizac¢ao do Conhecimento. Segundo os autores, os arquivos
podem conter registros oficiais, registros comerciais, imagens, oficios, rela-
térios, atas, cartas, diplomas, etc.

Troitifio-Rodriguez (2018), relata que a organizagao do conheci-
mento em arquivos estd intimamente relacionada com o processo de con-
textualizagao funcional dos registros. Porém, o que raramente ¢ discutido
sao os diferentes parimetros que podem ser adotados para a Organizacio
do Conhecimento nos Arquivos. Quando consideramos diferentes pro-
cessos de organizagao do conhecimento em arquivos, somos confrontados
com mais de uma forma de contextualizar os registros. Logo, a selecao
de um tipo de informacio histérica como diretriz para o processamento
em arquivos, da mesma forma que a recuperagao do conhecimento dos
sistemas de custddia de um conjunto de documentos com a mesma pro-
veniéncia, revela os processos e critérios adotados para a organizagao do
conhecimento em arquivos.
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Barros e Sousa (2019, p. 78), destacam que,

Assim, seu campo cientifico pode e tem relagio com os arquivos
e a Arquivologia, justamente quando se pensa em relagio as
possibilidades de abordagens referentes aos sistemas de organizacio.
J& que os sistemas de gestdo, classificagdo, acesso e controle
arquivisticos sdo justamente isso: sistemas conceituais baseados em
caracteristicas das institui¢des produtoras de documentos.

Veronez Janior, Martinez-Avila e Troitifio Rodriguez (2022), apre-
sentam uma discussao do ponto de vista epistemoldgico e cientifico na
busca pela elucida¢ao dos principais aspectos que vinculam a Organizacao
do Conhecimento a Arquivologia. Para esclarecer o método cientifico, que
pode ser discutido pela Organizagio do Conhecimento e Arquivologia,
com base em Bunge (1980, p. 25), Veronez Junior, Martinez-Avila e
Troitino-Rodriguez (2022) apresentam os seguintes critérios de cientifici-

dade (Quadro 1).

Na primeira coluna do Quadro 1, sio apresentados os elementos
que podem ser incorporados para o delineamento da investigagao acer-
ca da cientificidade dos campos da Organizagio do Conhecimento e
Arquivologia. Na segunda coluna, sao destacados os processos que nor-
teiam as prdticas arquivisticas. Na ultima coluna, s3o mencionados os as-
pectos que caracterizam a Organizagio do Conhecimento.

Quadro 1 — Ciritérios e o método cientifico

Critérios de a g . Método/Organizagio do
Cientificidade e Conhecimento
Descobrimento

do problema;
colocagio precisa do
problema; procura

Organizagao e representagio
da informagao arquivistica
(Fonseca, 2004, Tognoli;

de conhecimentos;
tentativa de solugao
do problema com
auxilio dos meios
identificados

Guimaraes, 2009, Viana, 2011,
Silva, 2013, Marques; Tognoli,
2017, Lima Moraes, 2019,
Silva, Albuquerque, 2020);

Organizagio e representagio do
conhecimento (Lara, 2011)
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Critérios de

Cientificidade

Método/Arquivologia

Método/Organizagio do

Conhecimento

Invengio de novas
ideias;

Sistemas de Organizagio do
Conhecimento Arquivistico
(Barros; Bastos; Santos, 2022).

Sistemas de Organizagio do
Conhecimento (Barité, 2015,
Carlan; Medeiros, 2011,
Moreira, 2019),

Obtengio de uma
solucio;

Os arquivos na promogao
da justica social (Tognoli;
Queiroz, 2021).

Campo cientifico que propoe
metodologias de acesso ao
conhecimento produzido pela
sociedade (Esteban Navarro;
Garcfa Marco, 1995, Hjorland,
2003, Dahlberg, 2010);

Investigacio das
consequéncias da
solucdo obtida;

Classificagio Arquivistica
(Gongalves, 1998, Sousa, 2003,
2006, 2014, 2022).

Classificagao Decimal de
Dewey, Classificagio Decimal
Universal (Andrade, 2011)

Prova (comprovagio)
da solucio;

O método pragmdtico
como fator condicionante
a0s processos arquivisticos.
Unicidade do documento

(Negreiros, 2008).

Metodologia de acesso ao
conhecimento (Carlan, 2011);

Corregio das
hipéteses, teorias,
procedimentos ou

dados.

Adquire um cardter cientifico a
partir do século XIX (Schmidt,
2012).

Adquire um cardter cientifico
com a cria¢io da International
Society For Knowledge
Organization; Publicacoes
cientificas dessa instituicao
e institucionalizacio em
universidades (Guimaries,

2017).

Fonte: Veronez Jinior, Martinez-Avila ¢ Troitifio Rodriguez (2022).

No Quadro 2, discute-se os principais vinculantes aos processos e dis-
ciplinas que relacionam a Arquivologia e Organiza¢ao do Conhecimento.

A partir da andlise das obras de Bunge (1980) e Japiassu (1986),

Veronez Junior, Martinez-Avila e Troitifio-Rodriguez (2022), mencionam
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as aproximagoes epistemoldgicas e os processos relacionados a Arquivologia
e Organiza¢io do Conhecimento. O principal processo de organizacio do
conhecimento ¢ a classificagdo, seja ela arquivistica ou bibliotecondmica.
Em teoria, ambas apresentam similaridades, porém, na prdtica sao fun-
coes diferentes. Segundo Sousa (2022) a classificagio arquivistica trata
dos processos de organizac¢io da informacio orginica, ou seja, aquela pro-
duzida no decorrer de atividades administrativas e juridicas. No caso da
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Organizagao do Conhecimento, de acordo com Moreira (2018), o proces-
so ¢ tratado como primordial na elaboracio de sistemas de organizacao do
conhecimento com base em ontologias, taxonomias, folksonomia, tesauros,
entre outros.

Quadro 2 — Processos em Arquivologia e Organizagido do Conhecimento

Organizagao do

Aproximagoes

Ciéncia da Informagio,
Diplomdtica, Histéria,
Linguistica, Paleografia
(Marques; Tognoli,
2017);

Informagao, Documentagio,
Histéria, Linguistica,
Matemitica (Lima; Alvares,
2012, Barité, 2015,
Guimaries et al., 2015);

Arquivologia . . . .
1 8 Conhecimento epistemoldgicas e cientificas
Biblioteconomia, Biblioteconomia, Ciéncia da .
Disciplinas e o corpus

cientifico que relacionam os

dois campos (Bunge, 1980,

Japiassu, 1986, Barité, 2015,
Tognoli; Barros, 2015);

Classificagdo arquivistica,
a depender do modelo
adotado pela instituigio
arquivistica (Barros;

Tognoli, 2019).

Classificagio Bibliografica
(Classificagao Decimal
de Dewey e Classificagio
Decimal Universal).
Ontologias, taxonomias,
folksonomias (Moreira,
2019).

Arquivologia trata em
um aspecto funcional/
estrutural (Sousa, 20006),
jd a Organizagio do
Conhecimento se vale da
classificacdo bibliografica
(Carlan, 2011);

Base pragmadtica
(Negreiros, 2008).

Base epistemoldgica e
positivista ( Dahlberg,
1995, 2006). Na atualidade,
teria uma virada pragmdtica

(Kleineberg, 2018).

Sintese: estudiosos que
possibilitam essas relagoes
sdo: Wiliam James, Birger

Hjorland, Ingetraut

Dahlberg, Mario Barité,

Mario Bunge e Hilton

Japiassu.

Fonte: Elaboragio prépria com base em Bunge (1980) e Japiassu (1986).

Sobre o método cientifico que aproxima os dois campos, Bunge

(1980, p. 34), entende que

Nio é, nem mais nem menos, senio a maneira de fazer boa ciéncia,
natural ou social, pura ou aplicada, formal ou factual. E essa maneira
pode ser adotada em campos que antes nio eram cientificos, mas
que se caracterizam, como a ciéncia, pela procura de normas gerais.
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Com base em Bunge (1980) e Japiassu (1986), isso pode ser anali-
sado nos campos da Arquivologia e Organizagdo do Conhecimento, vis-
to que ambos sao colocados a prova no que tange a sua epistemologia e
cientificidade.

Baseado em Bunge (1980) e Japiassu (1986), Veronez Junior ez al
(2022b), sustentam, de forma parcial, e de acordo com os elementos apre-
sentados nos quadros 1 e 2 que os campos da Arquivologia e Organizacao
do Conhecimento estreitam relagdes do ponto de vista cientifico, episte-
moldgico e interdisciplinar. No primeiro caso, sao dotados de leis cien-
tificas, bases tedricas e submetidos a testes cientificos. No segundo caso,
sa0 baseados em escolas de pensamento, prdticas e de instrumentos de
organizagdo e representagao especificos. No terceiro caso, a interdiscipli-
naridade vincula os dois campos, sobretudo devido a aproximagio com a
Biblioteconomia, Ciéncia da Informagao, Documentagao, Epistemologia,
Histéria e a Linguistica.

MAPEAMENTO DE ACERVOS DOCUMENTAIS DO PARTIDO DOS
TRABALHADORES NO ESTADO DE SA0 PAuro

Embora alguns partidos politicos ndo adotem uma légica de produ-
¢ao documental burocrética, governamental ou empresarial, com base no
mapeamento realizado nos Diretdrios propostas para esta investiga¢ao, foi
possivel verificar que, pelo menos em dois deles (Sao Paulo e Sao José dos
Campos), o processo de organizacao do conhecimento é realizado com
base em diretrizes e principios arquivisticos, sobretudo no que trata sobre
a descrigao e a proveniéncia, todavia, constata-se que o método de'? orga-
nizagao adotado por esses diretérios sao frégeis do ponto de vista técnico-
-cientifico. Contudo, quando se analisa a preserva¢io e a conservagao dos
arquivos, a maior parte dos documentos estao de acordo com os padroes
arquivisticos, principalmente as fotografias.

12 A falta de elaboragio de instrumentos de gestdo: plano de classificacio e tabela de temporalidade.
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Mesmo que os partidos politicos ndo se baseiam nos parimetros de
producio e organizacao adotados pelas instituigdes juridicas e burocrdticas,
nao hd de se negar que esses partidos produzem seu conhecimento em uma
l6gica que visa a manutencao das lutas e a preservagao da meméria, mesmo
que a intencionalidade de registrar seja inconsciente, melhor dizendo, nao
hd uma preocupagio em registrar para fins de prova e testemunho, mas sim
para a posteridade. Dessa forma, a organizagao se dd de forma empirica, ou
seja, com base em préxis' culturais por meio das lutas promovidas pelos
sujeitos politicos que constituem a prépria luta.

Nessa observacio, para Duranti (1995, 2005, 2009), o ato de pro-
duzir uma agao estd associado ao actio, que tem por fungao a intenciona-
lidade de se produzir a a¢io sobre um determinado fato/contexto, por sua
Vez, €ssa aGA0 gera a conscriptio, ou seja, o registro e a documentagéo dessa
agio. No caso dos movimentos sociais, a criagdo e o registro de uma agao é
internalizado como algo inconsciente, uma vez que essas associagoes politi-
cas nio levam em consideragio a obrigatoriedade de produgao documental
para fins de prova e testemunho, mas sim para a representa¢io e a preser-
vagio da memdria, do registro das lutas, da evidenciacio dos trabalhadores
na conquista de seus direitos. Os conjuntos de documentos, esquemas de
representagao que condicionam a significa¢do, também constroem memo-
rias, produzidas como ato simbdlico de perpetuagao ou ressignificagao de
discursos sociais a partir dos registros do conhecimento custodiados nos
acervos documentais.

No que concerne a preservagao dos acervos documentais e da me-
moria, segundo Alberch Fugueras (2003), a0 mesmo tempo que o arquivo
tem o poder de restringir, ele também tem o poder de propiciar o acesso
a informacgdo e & memdria, que para os partidos politicos, tem ampla sig-
nificagao no sentido de pertencimento, identidade, manutencao das lutas,
resgaste histdrico, ressignificagao e reavivamento de si mesmo. Esse proces-
so de ressignificagdo nao é apenas para a reconstrugao da histéria dos par-
tidos politicos, mas também destinada & meméria dos militantes, filiados e
simpatizantes. Logo, questiona-se, 0 que seria uma organizagao partidéria
sem esses sujeitos politicos? Qual o significado de se ter uma agremiacio

¥ Termo cunhado por Karl Marx e Antonio Gramsci para a definigio de préticas culturais.
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sem a participacio desses? Além do processo de luta e militncia, existe a
producio documental, ou seja, esses atos sao registrados em algum tipo
de suporte, existe algum material que reflete essas lutas, os militantes fa-
zem questao que isso seja evidenciado, que isso seja transmitido por algum
canal de comunicagio, que este registro chegue a alguém. Desse modo,
o processo de comunicacio se dd por meio das lutas, da resisténcia e do
sentido de que as estratégias e os ideais necessitam de uma dinimica social.

Nessa discussao, sustenta-se que, a partir de uma atribuigao de sig-
nificados para os documentos produzidos pela militdncia, a Organizacao
do Conhecimento nio pode se limitar a apenas discutir elabora¢io de sis-
temas de organizagio do conhecimento em arquivos, mas também pensar
estratégias ¢ métodos de organizacio do conhecimento para os arquivos
de partidos politicos. Assim sendo, esses sistemas poderiam ser elaborados
com base em dinimicas sociais, ou seja, a sociedade alcanca determinadas
discussdes que impactam diretamente na elaboracio dos sistemas e dos
termos que serdo utilizados para a representagio e recuperacio da infor-
macio. Sem a participacio e a presenca dos militantes dessas associagdes
politicas, a produgao documental nao tem explicagio, pois os documentos
sao criados a partir das lutas e das resisténcias refletindo de maneira viva a
realidade e o contexto politico-social daquele momento.

Para exemplificar a dispersao dos acervos ao longo do tempo, no
Quadro 3, verifica-se os acervos documentais diagnosticados. Até o pre-
sente momento, cinco diretdrios foram diagnosticados'®. Na continuidade
da pesquisa, os demais acervos documentais serdo analisados, visto que esta

pesquisa estd atrelada a um projeto maior®.

No caso do Diretério de Marilia, existe uma situa¢ao peculiar, ou
seja, os arquivos estao dispersos, na maioria das vezes em posse dos mili-

Em virtude da limitagio de pdginas, nao serdo apresentados os principais documentos localizados nos
referidos diretérios.

Projeto de pesquisa que visa analisar a organizagio e representagio do conhecimento em arquivos
de movimentos sociais, partidos politicos e sindicatos. Esses estudos estio sendo apresentados em
formato de aulas, artigos, textos, congressos, col(’)quios, palestras, semindrios, exposi¢oes, minicursos
e oficinas em universidades, assentamentos da reforma agréria, sindicatos, diretérios partiddrios e
centros de documentagio.
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tantes e foram se dispersando ao longo do tempo, e também, nao existe um
local especifico para seu armazenamento e preservagio.

Nessa discussao, existe uma preocupagao muito séria para a
Organizagéo do Conhecimento, uma vez que por esses arquivos estarem
dispersos e fragmentados, é notéria a dificuldade de estabelecer métodos
de organizacio, assim como para a elaboragio de instrumentos de pesquisa
para acesso aos itens documentais, como por exemplo, guias de fontes,
catdlogos, indices, repertdrios.

Quadro 3 — Acervos do Partido dos Trabalhadores no estado de Sao Paulo

Institui¢ao Local Periodo Regiao Situagdo
Nao organizado
Diretério do Partido dos Mardli Fevereiro de Centro- Nao segue diretrizes
Trabalhadores artia 2022 Oeste arquivisticas
Arquivos Dispersos
Diretério Nacional do Oreanizad b
Partido dos Trabalhadores rganizado com base em
Avosto de Caital diretrizes arquivisticas,
Fundagio Perseu Abramo | Sao Paulo 8 p! porém, nio possui plano
2022 Paulista ! B
L. de classificagao e tabela de
Centrg SIe_Irg[lo l(%iuarque temporalidade
e Holanda
Organizado com base em
Diretério do Partido dos I S’a:l Abril e Maio Vale do dlr’etrlzef arqulvlftlias,
Trabalhadores osc dos de 2023 Paraiba porem,. 1ao P ossul plano
Campos de classificagio e tabela de
temporalidade
Nao organizado
Diretério do Partido dos Tuvi Junho de Alta Nao segue diretrizes
Trabalhadores upd 2023 Paulista arquivisticas
Arquivos Dispersos
Nao organizado
Diretério do Partido dos Taubaré Junho de Vale do Nao segue diretrizes
Trabalhadores aubate 2023 Paraiba arquivisticas
Arquivos Dispersos

Fonte: Autores.

No caso do Diretério de Sao Paulo, cuja salvaguarda estd na Fundagao
Perseu Abramo (FPA), trata-se da acumula¢io natural do PT, sendo esses
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documentos recolhidos de diretérios municipais e estaduais, em suas mais
variadas expressoes documentais. Segundo o Guia do Acervo'® (2009), o
Diretério de Sao Paulo possui

110 metros lineares de documentacio textual (equivalente a mais de
900 caixas-arquivo), — 300 adesivos, — 1.970 cartazes, — 8.040 fotogramas
em folhas de contato fotogrifico, — 745 diapositivos, — 21.450 fotogra-
fias, — 24.030 negativos, — 1.450 fitas audiomagnéticas, — 1.410 registros
audiovisuais em diferentes formatos, — 80 bandeiras e faixas, — 1.000 bro-
ches, — 200 camisetas, — outros materiais: brindes de campanha, bolsas,
discos de vinil, bonés e chaveiros.

Com rela¢io ao Diretdrio de Sao José dos Campos, é notdvel a pre-
senca de documentos em suas mais variadas expressoes documentais, como
fotografias, cartazes, disquetes, panfletos, requerimentos, fichas de filiagao,
entre outras. O acervo possui aproximadamente 300 caixas-arquivo em
um espago que nio conta com sistema de prote¢io, acondicionamento e
preservagao documental.

No que diz respeito ao Diretério de Tupa, existe uma semelhanca com
o de Marilia, visto que os documentos também estao dispersos. Neste caso,
a documentagao estd armazenada na residéncia do Presidente do Partido".
As principais expressdes documentais encontradas, sao: bandeiras, livro de
atas e estatutos, que totalizam por volta de 10 itens documentais.

No caso do Diretério de Taubaté, a situagio é semelhante a de
Marilia e Tupa, embora os documentos nao estejam conservados em um
espago especifico, é possivel notar que os documentos estao em posse de
seus militantes. O fato de estar em posse da militAncia gera uma discussao
muito séria, nao s6 para a Organizagio do Conhecimento, mas exclusiva-
mente a Arquivologia, pois se trata de um assunto que remete ao arquivo
privado, arquivo pessoal, arquivo publico, arquivo institucional, e que no
final das contas, remete aos principios arquivisticos, sobretudo o da prove-
niéncia e organicidade.

' O Guia estd em processo de atualizagio.

17 Tipico caso de confluéncia, ou seja, quando se mistura o interesse particular com o publico.
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Na Figura 1, verifica-se o trajeto percorrido para o diagndstico de
acervos documentais do PT no estado de Sao Paulo. Até o més de julho de
2023, foram percorridos 1.825 km (carro e 6nibus), abrangendo Marilia,
Sao Paulo, Sao José dos Campos, Tupa e Taubaté. Nessa continuidade, se-
rao diagnosticados os acervos de Jacarei, Lins, Pendpolis, Gar¢a e Bauru'®.

Figura 1 — Diagnéstico de acervos documentais
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Fonte: Dados extraidos do Google Maps (2023).

As expressoes documentais diagnosticadas nestes acervos, em sua
maioria é constituida por documentos textuais (requerimentos, oficios,
documentos trabalhistas, documentos contédbeis, estatutos), iconogréficos
(fotografias, dispositivos), além de bandeiras, faixas, panfletos e cartazes,
ou seja, muitos desses objetos ficam em posse dos militantes, simpatizantes
e gestores do Partido ou até mesmo depositados em pordes e locais inade-
quados, o que dificulta com que esses arquivos sejam disponibilizados para
tratamento, classificacio e acesso.

Em sintese, a partir dos diagnésticos parciais, ¢ evidente a falta de ela-
boragao de processos, métodos e praticas de organizagao do conhecimento em
arquivos de partidos politicos, como o caso do PT no estado de Sao Paulo.

'8 Até o fechamento deste artigo, os referidos acervos documentais jd foram diagnosticados, no entanto, como
os dados coletados ainda ndo foram organizados e analisados, optou-se por nio inseri-los neste trabalho.
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Diante do exposto, constata-se que os acervos documentais de par-
tidos politicos necessitam de padrdes arquivisticos, seja na organizagio,
representagio e na preservagao de seu maior patrimonio, isto é, a valoriza-
¢ao de seu registro histérico e de sua memoéria institucional e dos sujeitos
politicos que compdem os partidos.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Nesta constatagao parcial, discute-se que embora os diretérios apre-
sentam um método bésico de organiza¢io, em nenhum dos acervos foi
possivel identificar um plano de classificagdo, tabela de temporalidade e
instrumentos de gestao e pesquisa. A falta desses instrumentos compro-
mete a busca e o acesso ao conhecimento produzido pelo PT, nao apenas
para atender aos parAmetros preconizados pela Arquivologia, mas também
para a manutenc¢ao das lutas e a preservacio da memoria, sendo este um
elemento imprescindivel para a conquista de seus ideais.

Um partido politico, como no caso do PT, tem a responsabilida-
de social de se apresentar a sociedade como uma manifesta¢io coletiva
que tem preocupagio com sua histéria e memoria, e que a dispersao des-
ses acervos nao reproduz totalmente a histéria dos sujeitos politicos que
contribuiram nas lutas e na formagio do Partido. Com a dispersio desses
arquivos, existe uma dificuldade no processo de ressignificagao, contextu-
alizagao, reconstrugdo e na preservagio da memoéria, comprometendo to-
talmente o processo de organiza¢io do conhecimento produzido ao longo
dos anos. Muito mais do que produzir e organizar, ¢ também representar
e disponibilizar o acesso ao conhecimento oriundo de partidos politicos,
pois ele reflete ndo apenas a luta dos préprios partidos, mas também a pré-
pria histéria politica do Brasil e que necessita ser evidenciada.

Apds o mapeamento dos acervos documentais propostos no Quadro
2, a fim de evidenciar a organizagio do conhecimento em arquivos de
partidos politicos, serd discutida a elaboragao de um guia de fontes para
pesquisadores e militantes que utilizam os arquivos de partidos politicos
como fonte de pesquisa e informacao.
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SUBSIDIOS PARA GARANTIA LITERARIA

EM MUSICA: O USO DE EMENTAS DOS

CURSOS DE POS-GRADUACAO NO
BRASIL

Fernanda Carolina Pegoraro Novaes', Jéssica Beatriz Tolare* ¢
Walter Moreira®

INTRODUCAO

Ao longo da histéria, devido ao desenvolvimento cultural e tecno-

légico da populagao, o conhecimento precisou passar a ser organizado de

forma que pudesse ser acessivel e utilizdvel. Com isso, o estudo e a pratica

de como organizar o conhecimento contribuiram para o desenvolvimen-
to do campo de estudo da Organizacio do Conhecimento (OC). Muitos
estudiosos abordam a OC sob diversas perspectivas, como por processos e

sistemas, o que contribuiu para a consolidagao da 4rea.

Broughton ez al. (2005) e Hjorland (2008) aprofundam ao ex-

plicar sobre a divisio da OC em processos e sistemas. Os Processos de
Organiza¢io do Conhecimento (POC) englobam: resumo, indexagao, ca-
g ¢ g ¢
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talogagio, andlise de assuntos e classificagio. Os sistemas de organizacio
do conhecimento (SOC), por sua vez, abarcam ferramentas destinadas a
representagio e recuperagio de informagoes.

Ao discorrer sobre SOC, Hjorland (2008, 2016) relata que os sis-
temas sao categorizados em dois principais aspectos: amplo e estrito. O
aspecto mais amplo considera que a organiza¢io perpassa por todos os
niveis da sociedade e da cultura, que existe uma relagao estrita entre o
conhecimento em todas as suas formas e organizagao, entre ambos ¢ a
vida de uma sociedade. O aspecto estrito, se refere aos itens funcionais
projetados para organizar o conhecimento, com o intuito de facilitar o
gerenciamento e recuperagao, utilizados, normalmente, em ambientes
informacionais, por meio de atividades de descri¢do, como indexagao e
classificacao de documentos.

Para que possam ser aplicados de modo efetivo, os SOC, na condigao
de instrumentos de representacio e recuperagio da informagio, deman-
dam validagao. Um dos modos mais efetivos de se conseguir tal validagao,
conforme tem destacado Barité (2014), é por meio da garantia literdria.

Neste trabalho, preocupa-se de modo mais especifico com a repre-
sentagdo da mdsica por meio de sistemas de classificagio, para tanto, bus-
cam-se subsidios nas concepg¢oes tedricas que sustentam o campo. Chan,
Richmond e Svenonius (1985, p. 48, tradugio livre) mencionam que: “A
base para a classificagao deve ser encontrada na literatura publicada, e nio
em ideias filoséficas abstratas ou conceitos no universo do conhecimento.”

Barité (2014) considera a complementaridade entre a garantia li-
terdria e o vocabuldrio controlado e destaca nove préticas sistemdticas de
controle de vocabuldrio: 1) controle de sindnimos e variantes; 2) controle
de equivaléncias; 3) controle de homdnimos e polissemia; 4) controle de
abreviaturas; 5) redagio notas de escopo; 6) redagio de notas de defini¢io;
7) redacio de notas histéricas; 8) controle de relagoes hierdrquicas; 9) con-
trole de relagoes associativas.

Sendo assim, tendo em vista que a garantia literdria ¢ utilizada para
recuperar um volume de literatura sobre um determinado assunto, desta-
ca-se como problema o seguinte questionamento: é possivel reunir uma

236



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

bibliografia subsididria a garantia literdria dos conhecimentos relativos a
musica e, de modo especifico, para compreender e representar as teorias
fundamentais sobre vozes?

Considera-se este estudo relevante tanto para a drea da Ciéncia da
Informagao, quanto para o campo da OC, pois a garantia literdria pode
participar como suporte metodolégico em um processo de vocabuldrio
controlado e contribuir para a indexagao orientada a documentos, autores
e solicitagoes. Ademais, utilizar a garantia literdria como ferramenta me-
todolégica especificamente no dominio da masica, contribui para a com-
preensio de teorias provindas especificamente desse campo; como, por
exemplo, teorias sobre a voz cantada.

Dito isso, estabelece-se como objetivo geral desse estudo “estruturar
) g

por meio de uma bibliografia, a garantia literdria dos assuntos: teoria mu-

sical e voz cantada’.

Para tal, foram definidos os seguintes objetivos especificos: a) reunir
literatura sobre a garantia literdria; b) encontrar por meio da plataforma
Sucupira os programas de pds-graduagao em Musica existentes no Brasil;
c) selecionar ementas de disciplinas que sejam relacionadas a teoria musi-
cal e a voz cantada; d) analisar os indices de ocorréncias considerando trés
principais eixos: 1) autores (para constatar os mais citados); 2) obras (para
destacar as mais utilizadas pela drea da musica); 3) data de publicac¢ao.

A presente pesquisa ¢ de natureza quali-quantitativa e caracteriza-se
como bibliografica. A ferramenta metodoldgica empregada para a realiza-
¢ao foi a garantia literdria.

(GARANTIA LITERARIA

O conceito de garantia literdria foi construido pelo bibliotecirio in-
glés E. Wyndham Hulme e publicado em uma série de artigos no periodo
de 1911 e 1912 (Barité, 2018). Para Hulme (1911, p.447, tradugio livre),
“[...] um titulo de classe é garantido apenas quando uma literatura em
forma de livro é comprovada, e o teste da validade de um titulo é o grau
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de precisao com que descreve a drea de assunto comum a classe”. Apesar de
Hulme (1911) ter apresentado o conceito de garantia literdria, nao desen-
volveu mais sobre o que permitiu a discussao do mesmo pela comunidade
da organizagao do conhecimento (Barité, 2018).

Beghtol (1986) comegou a utilizar o conceito de garantia literdria,
propondo uma defini¢ao genérica do mesmo, caracterizando-o em quatro
tipos, denominados como garantias seménticas, que s3o: 1) garantias lite-
rdrias; 2) cientificas/filoséficas; 3) educacionais; 4) culturais.

Chan, Richmond e Svenonius (1985) entendem que a garantia lite-
rdria responde a trés principais critérios de sele¢ao de textos nos campos: 1)
énfase tedrica; 2) significAncia e impacto; 3) perspicuidade.

Hjorland (2008) considera a garantia literdria um dos quatro prin-
cipios atribuidos a abordagem tradicional da organizagao do conheci-
mento, assim como uma das seis abordagens teéricas relevantes da orga-
nizagao do conhecimento.

Por meio da revisio de trabalhos publicados, diciondrios e glos-
sarios da Knowledge Organization (Barité, 2008), reconhece-se que hd
diferentes niveis de atencio a garantia literdria, como classificacio, te-
sauro e garantia terminolégica. Compreende-se que o conceito inicial de
garantia literdria proposta por Hulme, foi diversificado (Barité, 2008).
Considerando-se as perspectivas encontradas na literatura por meio da
Knowledge Organization, encontram-se cinco principais abordagens refe-
rentes a garantia literdria; sendo elas: 1) principios teéricos; 2) ferramen-
ta metodoldgica; 3) corpo de literatura sobre um tépico; 4) ferramenta
de avaliagao sistemas de organizagdo do conhecimento de ultima gera-
¢a0; 5) ferramenta de previsio de pesquisa.

A garantia literdria como principio teérico, é compreendida como
uma abordagem sistemdtica da organizagio do conhecimento para fins de
recuperacio da informagao; pois valoriza o conhecimento registrado como
padrio de reconhecimento cientifico e tecnoldgico. Esse tipo de garan-
tia literdria possibilita sua aplicagio em todas as dreas do conhecimento

(Barité, 2008).
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Em se tratando da garantia literdria como ferramenta metodoldgica,
ela é utilizada principalmente para as trés seguintes questoes: 1) justificar a
selecao e hierarquizagao de termos, assim como a exclusio dos mesmos, em
sistemas de organizagao do conhecimento; 2) sua aplicagao ¢ relevante na
criagdo, avaliagdo e revisio de sistemas de organizagio do conhecimento;
3) organizar termos no mapeamento de campos de conhecimento, ordenar
topicos e decidir a inclusio/exclusio de termos de diciondrio e glossdrio
(Barité, 2008).

No que se refere a garantia literdria como corpo de literatura sobre
um tdpico, considera-se também os dados quantitativos de um material
documental. Assim, pode-se, por exemplo, quantificar se um determinado
assunto possui garantia literdria suficiente (quantidade de obras) para ser
considerado um termo autorizado em um sistema de organiza¢ao do co-
nhecimento e também para atribuir importancia relativa dos documentos
produzidos de uma disciplina (peso dos tipos de obras: teses, obras de
referéncia, manuais e entre outros) (Barité, 2008).

A garantia literdria como ferramenta de avaliagao sistemas de orga-
nizagio do conhecimento de Ultima geracio, permite comparar tanto as
estruturas do campo de conhecimento, quanto as estruturas conceituais
dos sistemas de organizagio do conhecimento, verificando a qualidade e
atualidade dos mesmos (Barité, 2008).

Por ultimo, a garantia literdria como ferramenta de previsao de pes-
quisa, contribui para estabelecer o estado da arte dos dominios e também
para identificar dreas com producdo crescente, assim como lacunas. Para
a aplicagao dessa ferramenta, sao necessarios: 1) acervo de documentos de
uma determinada disciplina; 2) realizar pesquisa abrangendo periodos de
cinco ou mais anos; 3) sistema de classificacio atualizado (Barité, 2008).

Apesar de Barité (2008) caracterizar cinco principais abordagens
referentes a garantia literdria na literatura na Knowledge Organization, o
autor retrata que as mesmas podem ser reduzidas a apenas trés, sendo elas:
tedrica, metodoldgica e aplicativa. Isso se justifica pelas trés abordagens
estabelecerem um mapa documentado do conhecimento, além de caracte-
rizarem-se como autdbnomas e complementares.
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Entre os indmeros tipos de garantias encontrados atualmente, des-
tacam-se dois por relacionarem-se ao presente trabalho, que sao: garantia
cultural e garantia académica. A garantia cultural, ¢ um conceito estabele-
cido por Lee (1976). Sobre esse tipo de garantia, Barité (2008) explica que
hd diferentes culturas e com isso, diversas maneiras de interpretar um de-
terminado conhecimento. A pesquisa realizada por meio da garantia cultu-
ral, considera, principalmente, referéncias locais e informacoes relevantes
do espaco geografico delimitado da pesquisa (Barité, 2008).

J4 a garantia académica remete a opinido de especialistas de um de-
terminado assunto, considerados usudrios qualificados de sistemas de in-
formacdo. De acordo com Hoerman e Furniss (2000, p. 44, tradugao livre)
“[...] se os termos usados nos documentos sio usados para os assuntos
e os autores dos documentos sao considerados especialistas sobre o que
escrevem, entao a opinido de especialistas ¢é refletida na garantia literdria.”
Barité (2008) afirma que a garantia académica ¢ discutivel, pois pode haver
especialistas utilizando uma terminologia nio considerada adequada ou
conhecida, podendo assim influenciar outros pesquisadores.

Sendo assim, considerando-se que se toma como tema desta pesqui-
sa a organizagao do conhecimento em musica, esta pesquisa observa, além
dos aspectos da garantia literdria, a garantia cultural e a académica, por
meio da busca por conceituagdes dos especialistas do campo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de natureza quali-quantitativa e caracteriza-se
como bibliografica. A ferramenta metodolégica empregada para a realiza-
¢ao, conforme mencionado anteriormente, foi a garantia literdria.

Para a construgao de uma bibliografia com garantia literdria na mu-
sica, primeiramente foi realizado um levantamento dos cursos avaliados
e reconhecidos pelo Conselho Nacional da Educagio (CNE/MEC) por

meio da Plataforma Sucupira®.

4 A Plataforma Sucupira é uma plataforma nacional construida com o propdsito de disponibilizar ao acesso
publico, dados sobre a avaliagio do sistema nacional de pés-graduagao, considerada uma atividade essencial
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Os dados quantitativos dos cursos avaliados e reconhecidos pelo
CNE/MEC permitem acesso por meio de quatro opgdes de busca, que
sa0: “por drea de avaliagao”, “por nota”, “por regiao” e “busca avangada”.
Optou-se por pesquisar os cursos pela “busca avancada”, pois a opgao “por
drea de avaliagao” demonstra apenas as institui¢des e nao os programas
avaliados.

Na “busca avangada” sao permitidos os filtros: “instituicao de ensi-
no”, “regiao”, “UF”, “drea de avalia¢io”, “nota do curso” e “nota do progra-
ma’; a busca foi realizada apenas pela “drea de avaliagao” (entre quarenta
e nove dreas principais, a masica foi encontrada como uma subdrea de
artes). Com base nisso, analisaram-se os programas de pds-graduagao em
musica, encontrados em dezenove universidades, sendo elas: Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC); Universidad Estadual de Maringd
(UEM); Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG); Universidade
Federal da Bahia (UFBA); Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);
Universidade Federal da Paraiba — Jodao Pessoa (UFPB-JP); Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE); Universidade Federal do Paran4 (UFPR);
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]); Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN); Universidade Federal de Sio Joao del-Rei (UFS]J);
Universidade Federal de Uberlaindia (UFU); Universidade de Brasilia
(UnB); Universidade Estadual Paulista (Unesp — reitoria); Universidade
Estadual do Parand (UNESPAR); Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp); Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
e Universidade de Sao Paulo (USP).

Posteriormente, foram avaliadas as ementas dos programas mencio-
nados e por meio do plano de ensino, selecionadas quarenta e sete disci-
plinas de interesse para ter acesso as bibliografias. Seguem as disciplinas
selecionadas:

* Andlise Musical Aplicada a Performance;
e Anilise Musical na Teoria e na Pritica;

*  Aspectos Tedricos, Analiticos e Estéticos na Mdsica;

para assegurar a qualidade dos cursos de mestrado e doutorado no Brasil.
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Camadas Estruturais na Mdsica Tonal;
Composigao e Andlise Musical I;

* Educagio Musical e Musicalidade Abrangente;
* Ensino e Aprendizagem na Musica;

¢ Fundamentos de Andlise Musical;

* Fundamentos Teéricos da Musica; Grupo de Pesquisa em Voz e
Musicologia (GPVOZ) 1;

*  Grupo de Pesquisa em Voz e Musicologia (GPVOZ) 2;
* Introdugao a Teoria dos Conjuntos;

* Introducio a Teoria Pés-Tonal;

* Musica Antiga I;

*  Musicologia Aplicada III;

* Novas Abordagens em Musicologia/New Approaches in
Musicology;

* O Repertério Vocal do Século XVII e suas Bases Tedricas;
* DPesquisa com criangas em educagao musical;

e DPrdticas Interpretativas na Musica do Periodo Cldssico;
Semindrios Avancados em Musica;

*  Semindrios de Musicologia I;
¢  Semindrios em Histéria da Musica I;
e Semindrios em Processos Analiticos e Criativos;

* TE. Expressao Vocal no Canto Coral: Fundamentos Teéricos e
Priticos;

¢ Teoria Aplicada A Anélise Musical De Obras Compostas
Durante O Século XX;

* Teoria e andlise musical em repertério tonal;

e Teoria e Pratica da Musica do Séc. XVIII;
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Teoria Musical I;

Tépicos em Histéria e Literatura Musical [;
Tépicos em Histéria e Literatura Musical 1I;
Tépicos em Teoria da Musica;

Tépicos em Teoria e Andlise Musical I;
Tépicos em Teoria e Andlise Musical II;
Tépicos em Teoria e Andlise Musical I11;
Tépicos em Teoria Musical I;

Tépicos em teoria musical;

Tépicos Especiais em Andlise e Teoria Musical “Polifonia nos
Séculos XV e XVI e Projegdes: Teorias, Formas e Andlise”;

Tépicos Especiais em Criagao e Performance em Musica;

Tépicos Especiais em Histdria da Musica; Tépicos Especiais em
Linguagem e Estruturagao Musical: Andlise Musical de Operas
do século XX e XXI;

Tépicos Especiais em Linguagem e Estruturagio Musical:
Harmonia do inicio do século XX;

Analise Musical II;

Tépicos Especiais em Musicologia;

Tépicos Especiais em Priticas Interpretativas I;
Tépicos Especiais em Priticas Interpretativas II;
Tépicos Especiais em Teoria da Msica;

Tépicos Especiais em Teoria e Andlise em Musica;

Tépicos Especiais em Teoria e Andlise Musical.
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Apenas as universidades UFPE, UFRGS, UFRN e UFS] nio tive-
ram as suas bibliografias utilizadas por falta de adequagio temdtica com a
presente pesquisa.

Considerando-se os interesses da pesquisa, o conjunto de planos de
ensino analisados referiam-se a disciplinas relacionadas ao assunto “vozes
humanas”, como voz cantada e teoria musical, conforme demonstrado nas
discussoes a seguir.

EMENTAS DE MUSICA: DISCIPLINAS SOBRE TEORIA MUSICAL E VOZ
CANTADA

Para sistematizar as bibliografias das disciplinas selecionadas (n=48),
optou-se por realizar uma andlise de citagao dos autores e suas respectivas
obras, para ser possivel averiguar as maiores ocorréncias. Sendo assim,
foram selecionadas primeiramente as bibliografias de Musica, listando-se
431 autores principais e ap6s aplicar o filtro para recuperar autores cita-
dos acima de quatro vezes, totalizaram-se em 36, conforme demonstrado
no Grifico 1.

Gréfico 1- Ocorréncia de citagio de autores e obras em Musica
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Ao analisar os indices de ocorréncias gerados pelo Gréfico 1, é im-
portante considerar 3 (trés) eixos:

1. Autores (para constatar os mais citados);
2. Obras (para destacar as mais utilizadas pela drea da musica);

3. Data de publicagao (para definir literatura mais antiga e atual).

Nessa perspectiva, considerando-se que o maior niimero de ocorrén-
cia foi dezesseis, considerou-se oito como o valor minimo para identificar
os autores mais citados. Desse modo, foram identificados doze autores,
demonstrados a seguir pelo Grifico 2.

Grafico 2 — Ocorréncia dos autores e obras mais citados em musica
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Fonte: Autores.

De todos os autores mencionados, Cook é o que possui mais ocor-
réncia de citagao tanto de autores (dezesseis), quanto de obras (doze); se-
guido por Forte com também dezesseis citagdes de autores, mas apenas dez
ocorréncias de citagio de obras. Em terceiro lugar estd Bent e Lester com
doze citagdes de autores e nove de obras em cada. Ja Christensen possui
onze de citagdo de autores, bem como Palisca, que também contém a mes-
ma quantidade de ocorréncia de cita¢io de obras.

Os autores que possuem 10 (dez) citagdes sao: Bouzes e Rosen; se-
guido por Schoenberg (com nove); Kostka, Perle e Straus (com oito). J4
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a ocorréncia de cita¢ao de obras desses autores sao: Boulez (n=3); Rosen
(n=8); Schoenberg (n=3). Kostka (n=8); Perle (n=5) e Straus (n=0).

Sobre as publica¢oes dos autores de forma individual e em coautoria,
¢ possivel observar que todos os autores possuem publica¢oes individuais
e em diferentes anos acerca da temdtica pesquisada no estudo. Enquanto a
quantidade de publicagdes em parceria com outros autores ¢ relativamente
menor. No que se refere a periodicidade das publicagoes, o Gréfico 3 ilus-
tra as pesquisas recuperadas por ano.

Gréfico 3 — Periodicidade das publicagoes
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Observando o Grifico acima, é possivel notar que os anos das pu-
blicagdes variam entre 1959 (data mais antiga) até 2013 (data mais re-
cente). O ano com maior quantidade de publicacoes foi em 1994, com
seis estudos, seguido por 2001, com cinco pesquisas. Os anos de 1982;
19915 1999; 2000 tiveram trés publicagoes em cada. No Gréfico 3 ¢é
perceptivel que houve anos em que foi publicado apenas um trabalho.
Tal processo ocorreu ao longo de dezenove anos diferentes, totalizando
dezenove pesquisas; na periodicidade nota-se a seguinte situagdo: vérios
anos com apenas uma unica publicagao, em vez de muitas publicagoes
em um Unico ano.
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Dito isso, a fim de compreender e organizar de modo mais adequado
as obras recuperadas de cada autor, foi verificado se uma mesma obra foi
listada em diferentes edicoes. Como resultado, dos doze autores menciona-
dos, constatou-se que todos obtiveram suas obras registradas em diferentes
edigoes pelas ementas.

Para organizar as obras e edigoes duplicadas dos demais autores uti-
lizou-se o WorldCat como referéncia e assim, estruturou-se um esquema
(Figura 1).

Figura 1 - Bibliografia — autores e obras em Musica

g #19/5ina) [Somente Leitura] - Word (Folha na Ativago do Produto) ?®m - 8 x
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Esquema 1: Bibliografia — autores e obras em Musica
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- Palisca e Bent (2000) = Cook ¢ Pople (2004)
Palisca
- «Grout e Palisca (1994)
. Kostka -
Forte -y Lester « Holoman e Palisca (1982)
« Forte (1959; 1964; 1973; * Kostka (2006) « Lester (1982; 1987; «Marco e Palisca (1983)
1974; 1985; 1988) «Kostka e Payne 1989; 1994; 2005) «Palisca (1991; 2001)
- Forte e Gilbert (2004) (2009) palisen s Bent (2001)

- Palisca, Harrison e Hood (1963)

Perle Rosen Schoenberg Straus
+Perle (1977; 1990; +Rosen (1972; 1986; « Schoenberg (2001; .
1991; 1995; 1996) 1994; 2000; 2001) 2004; 2008) Straus (2013)

Fonte: Autores (2023).

Fonte: Autores.

A Figura 1 mostra as referéncias utilizadas pelos autores divididas
por anos. Ao comegar por Bent, as 8 (oito) referéncias descritas pelo esque-
ma, referem-se a apenas 3 (trés) grandes obras, que sao: Analysis, The New
Grove Dictionary of Music and Musicians e Music Analysis in the Nineteenth
Century. Foram identificadas nas ementas, referéncias de Analysis mencio-
nando Bent como autor principal (Bent, 1987, 1988) ¢ também Bent em
coautoria com Drabkin (Bent; Drabkin, 1991). Conforme averiguado no
WorldCat, mencionar Bent como autor principal é considerado um equi-
voco no processo de registro, pois Bent utilizou o glossdrio de Drabkin
para a realizagdo da obra. Sendo assim, para referenciar Analysis no presen-
te trabalho, optou-se por utilizar Bent e Drabkin (1991).
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A obra The New Grove Dictionary of Music and Musicians é consi-
derada a versao online e mais atualizada de Analysis; sendo referenciada
identificando Bent como autor principal (Bent, 2000, 2001) e também
Bent em coautoria com Pople (Bent; Pople, 2001). Tendo em vista que
Stanley Sadie foi o organizador da obra The New Grove Dictionary of
Music and Musicians, considera-se a existéncia de capitulos com dife-
rentes autores, como Palisca e Bent (2001) responsdveis pelo capitulo
Theory, Theorist e Bent e Pople (2001), responséveis pelo capitulo Analysis.
Tendo isso, para referenciar o capitulo Analysis da obra 7he New Grove
Dictionary of Music and Musicians no presente trabalho, optou-se por
utilizar Bent e Pople (2001).

A terceira obra do autor Bent mencionada nas ementas, denominada
Music Analysis in the Nineteenth Century, refere-se também a obra Analysis,
porém publicada pela Cambridge em dois volumes sobre leituras na litera-
tura musical; sendo o volume 1: 1 Fugue, Form and Style (na qual as emen-
tas fazem referéncia: Bent (1994)) e volume 2: Hermeneutic Approaches.

No que se refere ao autor Boulez, de nove referéncias mencionadas
(considerando-se que Boulez (1972) foi citado duas vezes pelas ementas),
quatro sdo identificadas como diferentes edi¢bes da mesma obra; sendo
Boulez (1963a obra original escrita em francés (Penser la musique au-
jourd'hui) e Boulez (1972, 1981, 1986) traducdes para o portugués (A
musica hoje). Ainda sobre Boulez e edigoes repetidas de uma mesma obra,
também se destacam Boulez (1966, 1994), pois ambas fazem referéncia a
obra Relevés d'apprenti; sendo Boulez (1966) a original escrita em francés e
Boulez (1994) a tradugio para o portugués (Apontamentos de aprendiz).
Sendo assim, optou-se por utilizar neste trabalho, as publica¢oes mais re-
centes das obras mencionadas: Boulez (1986, 1994).

O autor Christensen também possui diferentes edi¢des de uma mes-
ma obra recuperada pelas ementas. Christensen (2002, 2004, 2007, 2011)
faz referéncia a obra 7he Cambridge History of Western Music Theory; utili-
zando-se neste trabalho por ser a edi¢ao mais recente, Christensen (2011).
Considera-se esta obra importante, pois considerando suas diferentes edi-
¢oes recuperadas pelas ementas, foi mencionada dez vezes.
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Das obras mencionadas pelo autor Cook, ocorreram apenas 2 (dois)
casos de edigoes repetidas. Cook (1987, 1994) refere-se a mesma obra, A
Guide to Musical Analysis, publicada com a diferenga de sete anos entre as
edigoes. O segundo caso ¢ a obra Between Process and Product: Music and)/
as Performance, publicada originalmente em inglés por Cook (2001) e tra-
duzida para o portugués (Entre o processo e o produto: musica e/enquanto
performance) por Cook (2006). Tendo isso, observando-se os dois casos
do autor, optou-se por utilizar neste trabalho: Cook (1994, 2006).

O autor Forte apresentou um caso de edicoes repetidas e um caso
de edicoes com registros diferentes. Forte (1965, 1974) relaciona-se a obra
Tonal Harmony in Concept and Practice; publicada primeiramente em 1965
e posteriormente, apds nove anos, em 1974. O segundo caso, sobre o equi-
voco no registro, refere-se a obra Introduction to Schenkerian Analysis; re-
cuperada pelas ementas tendo Forte como autor principal (Forte, 1982) e
também em coautoria com Gilbert (Forte; Gilbert, 1982); sendo o correto
referenciar a obra como Forte e Gilbert (1982).

As 4 (quatro) referéncias recuperadas pelas ementas do autor Kostka,
relacionam-se a duas obras. A obra Materials and Techniques of Twentieth-
Century Music ¢ mencionada por Kostka (1999, 2006), havendo sete anos
de diferenca entre as ediges. O mesmo ocorreu com Kostka e Payne (1984,
2009), com a diferenca de vinte e cinco anos entre as edicoes. Conforme
mencionado anteriormente, sao selecionadas para o desenvolvimento deste

trabalho as obras mais recentes, sendo no caso do autor Kostka: Kostka
(2006) e Kostka e Payne (2009),

Em se tratando do autor Lester, apenas a obra Compositional Theory
in the Eignteenth Century foi recuperada nas ementas em diferentes edi-
¢oes; observando-se apenas dois anos entre elas: Lester (1992, 1994) — sen-
do Lester (1994) selecionada para ser utilizada neste trabalho.

Assim como Lester, o autor Palisca também obteve apenas uma obra
recuperada em diferentes edigdes pelas ementas. A obra History of Western
Music foi publicada por Grout e Palisca (1988) originalmente em inglés e
ap6s seis anos, foi publicada a sua tradugao para o portugués por Grout
e Palisca (1994) (Histéria da Musica Ocidental). Assim sendo, o presente
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trabalho optou por utilizar a obra mais recente e em portugués: Grout e

Palisca (1994).

A obra Serial Composition and Atonality do autor Perle foi recupera-
da 2 (duas) vezes em diferentes edi¢des. Primeiramente foi publicada em
1968 (Perle, 1968) e ap6s vinte e trés anos novamente (Perle, 1991); obra
mais recente escolhida para ser utilizada no atual trabalho.

Em se tratando do autor Rosen, houve 2 (dois) casos de edicoes
repetidas pelas ementas. A obra 7he Classical Style — Haydn, Mozart,
Beethoven foi primeiramente publicada em inglés em 1972 (Rosen, 1972)
e posteriormente com a tradugio em espanhol em 1986 (El estilo cldssico:
Haydn, Mozart, Beethoven) (Rosen, 1986). O segundo caso refere-se a
obra Sonata Forms, publicada originalmente em inglés (Rosen, 1988) e
ap6s 6 (seis) anos, com a tradugio em portugués (Rosen, 1994). Tendo
isso, optou-se por utilizar neste trabalho: Rosen (1986, 1994).

O autor Schoenberg, apresentou 3 (trés) casos de obras repe-
tidas em diferentes edicoes pelas ementas. O primeiro caso foi da obra
Structural functions of harmony, sendo publicada originalmente em inglés
Schoenberg (1969), posteriormente traduzida para o espanhol Schoenberg
(1990) (Funciones estructurales de la armonia) e apds quatorze anos, tra-
duzida para o portugués Schoenberg (2004) (Func¢oes Estruturais da har-
monia). O segundo caso observado do autor Schoenberg foi relacionado a
obra “Fundamentos da composi¢ao musical”, obtendo 3 (trés) tradugdes
para o portugués; a primeira identificada em 1991 (Schoenberg, 1991), a
segunda em 1996 (Schoenberg, 1996) e a terceira em 2008 (Schoenberg,
2008). O terceiro e tltimo caso do autor, refere-se a obra “Harmonia”, ob-
tendo a sua tradugdo em portugués em 1999 (Schoenberg, 1999) e poste-
riormente em 2001 (Schoenberg, 2001). Desse modo, observando-se os 3
(trés) casos do autor Schoenberg, serd utilizado neste trabalho: Schoenberg

(2001, 2004, 2008).

O ultimo autor listado pelo Esquema 1, refere-se a Straus que obteve
5 (cinco) edi¢des diferentes da obra Introduction to Post-Tonal Theory recu-
peradas pelas ementas; sendo trés edigoes em inglés (Straus, 1990, 2004,
2005) e duas edi¢oes mais atuais traduzidas em portugués (Straus, 2005,

250



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

2013) (Introdugio a teoria Pés-Tonal). Tendo isso, a edi¢ao em portugués
mais recente (Straus, 2013) foi selecionada para o desenvolvimento do
presente trabalho.

Considerando-se as edigoes mais atuais das obras dos autores men-
cionados pela Figura 1, finaliza-se a bibliografia da parte de musica ela-
borada para a construgio dos pressupostos tedricos da presente pesquisa
totalizando-se em cinquenta e uma obras relacionadas a teoria musical e
voz cantada.

-

E interessante observar que a literatura recuperada estd dividida
entre obras mais antigas e mais atuais em uma periodicidade de cinquenta
e quatro anos. A periodicidade de cinquenta e quatro anos foi dividida em
dois (vinte e sete); sendo as teorias mais antigas no periodo de 1559 a 1986
e as teorias mais atuais, no pen’odo de 1987 a 2013. Determina-se a obra
mais antiga do autor Forte (1959) e a mais atual, do autor Straus (2013).

Griéfico 4 — Divisao das teorias mais antigas e contemporaneas
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Fonte: Autores.

Nas referéncias encontradas ao final deste trabalho, constario apenas
as edicoes atuais e/ou corrigidas mencionadas pelo Griéfico 4, desconside-
rando as referéncias do Esquema 1, a fim de evitar uma possivel confusao
nas citagoes das obras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da literatura reunida sobre garantia literdria, especifica-
mente no 4mbito da OC, foram encontradas cinco principais abordagens
da mesma; sendo elas: 1) principios tedricos; 2) ferramenta metodolégica;
3) corpo de literatura sobre um t6pico; 4) ferramenta de avaliagdo sistemas
de organizagao do conhecimento de Gltima geragio; 5) ferramenta de pre-
visao de pesquisa.

Para o trabalho, a garantia literdria foi utilizada como ferramenta
metodoldgica, pois auxiliou na recuperagio de publicagdes cientificas so-
bre teoria musical e voz cantada, consolidadas nas ementas dos Programas
de Pés-Graduagao em Musica do Brasil. Dito isso, a garantia literdria além
de sistematizar uma bibliografia confidvel sobre a teoria musical e voz can-
tada, exibiu sucintamente sobre o ensino em musica nos Programas de
P6s-Graduagao em Musica do Brasil.

Por meio da andlise realizada nas ementas recuperadas nos Programas
de Pés-Graduagio em Musica dentro da Plataforma Sucupira, inicialmen-
te, foram somatizados quatrocentos e trinta e um autores principais. Apds
aplicar filtros e reduzindo-se o niimero de autores e obras duplicadas, fo-
ram selecionados para a andlise doze autores principais, resultando em cin-
quenta e uma obras relacionadas a voz cantada e teoria musical.

Tais autores transcendem cinquenta e quatro anos em publicagoes,
o que leva a crer que hd vérias obras antigas que ainda permanecem nas
ementas dada a importancia para o ensino da Musica; provavelmente por
ali estarem consolidados conceitos fundamentais para o entendimento da
teoria musical. Mas também hd vdrias obras mais atuais, o que significa que
todo campo de conhecimento necessita de atualizagao.
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CarituLO 14

UM ESTUDO SOBRE AS COMPETENCIAS
DIGITAIS DE DOCENTES DE DUAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
NO BRASIL

Rejane Sales de Lima Paula', Helen de Castro Silva Casarin?,
Citia Cindida de Almeida® e Margarida Rocha Lucas*

INTRODUCAO

A evolugao das tecnologias digitais tem oportunizado a criagao e
ampliagao de recursos e contetidos educativos em variados temas, dando
viés a geragdo e produgao de novas informagdes e conhecimentos, tornan-
do o uso das tecnologias digitais como um meio para inovar e interferir na
educagio dos sujeitos em formagao. No entanto, seu uso na educagao su-
perior tem exigido dos professores a competéncia digital para que possam
utilizd-las de forma critica, eficiente e segura. Desta forma a competéncia
digital dos professores da educacio superior torna-se necessiria para que
estes proﬁssionais possam manusear as tecnologias digitais e assim, inte-
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grar os contetidos curriculares durante as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. De acordo com Ferrari (2012) a competéncia digital é definida
como um:

[...] conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes (incluindo
estratégias, valores e consciéncia) que sdo necessdrios ao usar
as TIC e os meios de comunicagio digital para executar tarefas;
resolver problemas; comunicar; gerenciar informacoes; colaborar;
criar e compartilhar contetdo; e construir conhecimento de forma
eficaz, eficiente, adequada, critica, criativa, auténoma, flexivel,
ética, reflexiva, para o trabalho, lazer, participacio, aprendizagem,
socializagio (Ferrari, 2012, p. 3).

Depreende-se a partir disso, que a apropriagio da competéncia di-
gital pelo professor, potencializa o uso eficiente das Tecnologias Digitais
da Informagao (TIC) durante o processo de ensino e aprendizagem, e
ainda pode modificar a vida pessoal e profissional do estudante, jd que
a internet possibilita uma melhor interagao com a informagio. Nessa
perspectiva, vérios estudos vém discutindo sobre a competéncia digital
dos professores da educagao superior utilizando o Quadro Europeu de
Competéncias Digitais para Educadores (DigCompEdu) e a ferramen-
ta de autoavaliagio do DigCompEdu Check-In no Brasil (Cani, 2019;
Carvalho, 2020; Carvalho et 4/. 2021; Carvalho M.; Marroni; Tavares,
2020; Lima, 2020; Melo, 2019; Nunes; Melo; Dias-Trindade, 2019;
Sales; Moreira; Rangel, 2019). No campo da Ciéncia da Informacio hd
poucas pesquisas sobre essa temdtica que fazem uso do DigCompEdu e do
Check-In na educagao superior.

A partir disso, pretende-se apresentar neste trabalho um resumo da
tese em andamento realizada no Programa de Pés-graduacio em Ciéncia
da Informagio, campus de Marilia, SP, intitulada como: “A competéncia
digital dos professores do ensino superior: um estudo com o instrumento
DigCompEdu Check-In no Brasil”, cujo objetivo ¢ analisar a adequacio da
ferramenta de autoavaliagiao do DigCompEdu Check-In (2021) ao contexto
do ensino superior no Brasil. Nesse sentido, este trabalho tem por objetivo

258



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

apresentar uma breve abordagem a respeito do tema competéncia digital
tendo por objeto de estudo o DigCompEdu de modo a contribuir com a
literatura cientifica na drea da Ciéncia da Informagao (CI).

COMPETENCIA DIGITAL E ASA DEMANDAS DO ENSINO SUPERIOR

No atual contexto da educagao contemporinea a competéncia digi-
tal tornou-se fundamental aos professores da educagio superior para arti-
cular os contetidos curriculares de forma critica e planejada por meio das
tecnologias digitais. Assim, utilizar os recursos e as ferramentas digitais
para criar e produzir contetidos informativos e educativos passou a reque-
rer “um professor que nio seja apenas um transmissor do conhecimen-
to, mas também um provocador em uma sociedade que tem demandado
sujeitos criticos, competentes, criativos e flexiveis” (Schuartz; Sarmento,

2020, p. 430).

Diante disso, observa-se que as tecnologias digitais vém incitando
os professores universitdrios a buscarem formacio continua para utilizar
tais tecnologias em sala de aula, e isto vem ao encontro com o pensamento
de Garti (2016), quando explicita que a sociedade contemporanea tem
instigado os professores a priorizar o dominio de certas habilidades re-
lacionadas as tecnologias digitais para tratar a informacio, de modo que
nao fiquem totalmente excluidos do que as redes de computadores podem
ofertar 4 educagio superior. Frente a isso, Imbernén (2011), em seu livro
“Formagdo permanente do professorado: novas tendéncias” destaca a ne-
cessidade dos professores estarem preparados para atuar na sociedade de
constante transformagio.

Posto isto, Caena e Redecker (2019) salientam que “[...] é responsa-
bilidade dos professores criar ambientes e oportunidades para experiéncias
de aprendizagem profundas que possam revelar e aumentar as capacida-
des dos alunos” (Caena; Redecker, 2019, p. 357, tradugio nossa). Lucas,
Doroteia e Piedade (2021) também articulam que o espago educativo tem
exigido dos professores a competéncia digital, e isto, vai “além dos aspetos
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técnicos relacionados com a gestao de diferentes dispositivos e software,
para que saibam tomar decisdes sobre como estes devem ser usados pe-
dagogicamente” (Lucas; Dorotea; Piedade, 2021, p. 84). Porém, o fato
de manusear as tecnologias digitais para buscar, selecionar e recuperar a
informacio para ser utilizada na formagio dos sujeitos vém ocasionando
a “sobrecarga informacional e consequentemente a ansiedade e o estresse
informacional” dos professores da educagio superior, isto devido, a falta da
competéncia digital.

Mediante as perspectivas com o uso das tecnologias digitais o Joint
Research Centre - Institute for Prospective Technological Studies (JRC-IPTS),
tem demonstrado interesse sobre as competéncias digitais dos cidadaos,
entre eles os professores. Cabe destacar que desde 2005 o JRC vem rea-
lizando pesquisas sobre essa temdtica, a qual resultou num quadro de re-
feréncia para a competéncia digital dos cidadaos (DigComp), tendo por
base cinco dimensées (Lucas; Moreira, 2017). Esse Quadro possibilitou
aos sujeitos identificar os seus conhecimentos e habilidades, como saber
filtrar, identificar, selecionar e usar a informagao por meio das tecnologias
digitais, além de criar a partir disso, contetidos digitais, assegurar questoes
de seguranca e privacidade e de resolugao de problemas. Outra iniciativa
resultou num outro referencial, que sugere seis dimensoes na qual a com-
peténcia do professor se manifesta no Quadro Europeu de Competéncia

Digital para Educadores - DigCompEdu (2018).

E importante salientar, que o DigCompEdu procura articular e ca-
tegorizar por meio das dimensoes a competéncia digital dos professores,
tendo por base o feedback de avaliagao, e por meio do resultado obtido
vem suscitando aos professores a autorreflexdo para que possam buscar a
formacio continuada para aprimorar a competéncia digital com o objetivo
de tornd-los “capazes de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para
melhorar e inovar a educacio” (Lucas; Moreira, 2018, p. 8). Dessa forma,
o uso das tecnologias digitais embutida na educagio superior possibilita
aos professores tornarem as aulas mais diversificadas, na medida em que
a utilizam como recurso informacional, e quando ela é bem trabalhada,
serve para impactar e melhorar o cotidiano de quem a utiliza. Por isso, o
Ministério da Educacio e Cultura (MEC) tem preconizado nas Diretrizes
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Curriculares dos cursos de Graduacio, que os professores precisam ter do-
minio sobre a informacio e das tecnologias digitais. Pois, como afirma
Vidal e Mercado (2020, p. 724), o uso das tecnologias digitais “[...] pro-
porcionam possibilidades diversas de aprendizagem e, especificamente aos
docentes, a experimentagao de diferentes abordagens na educagio”.

Para tanto, é necessdrio repensar sobre a competéncia digital dos
professores frente as tecnologias digitais, j4 que elas no ensino servem
para intervir na formagéo do sujeito, tornando-o critico e reflexivo quan-
to o que vém ocorrendo no mundo, uma vez que, os novos sujeitos do sé-
culo XXI “[...] precisam desenvolver uma compreensio da realidade mais
racional e argumentativa [...]” (Santomé, 2013, p.11). A vista disso, acre-
dita-se que os resultados dessa pesquisa possam contribuir para preen-
cher lacunas quanto a competéncia digital dos professores da educagao
superior. Possibilite ainda, outros estudos tendo por base o DigCompEdu
e a ferramenta de autoavaliagio do DigCompEdu Check-In na édrea da
Ciéncia da Informacio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa os dados foram coletados entre 22 de marco e 30 de
maio de 2022 por meio da plataforma Limesurvey. A coleta de dados foi
realizada com os professores de duas institui¢oes de ensino superior do
Brasil a partir da ferramenta de autoavaliagio do DigCompEdu Check-In
(2021) adaptado ao contexto brasileiro pelo grupo do MezaRede T1C Brasil,
do qual essas autoras fazem parte. Foi enviado e-mail contendo o link da
ferramenta de autoavaliagao do DigCompEdu Check-In (2021), a explica-
¢ao acerca da pesquisa ¢ o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Participaram desta pesquisa 224 professores de duas universida-
des: Universidade Estadual Paulista e da Fundagiao Universidade Federal
de Rondénia. Cabe destacar que esta pesquisa estd sendo realizada em par-
ceria entre pesquisadores da Unesp e da Universidade de Aveiro (Portugal)
e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

da Universidade Estadual Paulista (UNESP) — Faculdade de Filosofia e
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Ciéncias — Campus de Marilia, com CAAE: 52920221.2.0000.5406 e nd-
mero do Parecer da pesquisa: 5.303.554.

Nessa pesquisa obteve-se 375 respostas, porém, 151 estavam incom-
pletas e foram desconsideradas, totalizando 224 respostas para anilise por
estarem completas. Cabe salientar que, por ser uma pesquisa em andamen-
to, serd apresentado apenas os dados sociodemograficos dos participantes
e parte dos resultados sobre a utilizagao das tecnologias digitais pelos par-
ticipantes da pesquisa.

Constatou-se que 131 dos respondentes (58,5%) sao do género mas-
culino e 93 sao do género feminino (41,5%). 67 dos respondentes (29,8%)
tém entre 40 a 49 anos, 91 dos respondentes (40,6%) tém entre 50 a 59
anos ¢ 50 dos respondentes (22,2%) encontram-se com 60 anos ou mais.
Verificou-se ainda que 93 dos respondentes (41,5%) sdo professores-assis-
tentes e 222 dos respondentes (99,1%) possuem vinculo permanente com
a IES e apenas 02 dos respondentes (0,9%) nao possuem vinculo com a
IES. Destaca-se que 51 dos respondentes (22,7%) concentram-se na drea de
Ciéncias da Natureza. 127 dos respondentes (56,3%) tem 20 anos que lecio-
nam. Percebeu-se que apenas 97 dos respondentes (43,1%) afirmaram fazer
uso das tecnologias digitais em suas aulas e 55 dos respondentes (24,4%)
sinalizaram que fazem uso das tecnologias digitais entre 1 a 3 anos.

USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PELOS PARTICIPANTES

Quanto ao uso dos recursos e/ou ferramentas digitais mais utili-
zadas pelos respondentes para ensinar e aprender, constatou-se que qua-
tro (04) recursos e/ou ferramentas digitais se sobressairam sobre os de-
mais, em destaque: 1) 194 dos respondentes (86,6%) afirmaram utilizar
apresentacoes (slides); 2) 170 dos respondentes (75,9%) afirmaram ver
videos ou escutar dudios; 3) 154 dos respondentes (68,8%)afirmaram
utilizar questiondrios ou avaliagdes; e por ultimo, 4) 117 dos respon-
dentes (52,2%) afirmaram utilizar as ferramentas digitais (Mentimenter,
Socrative, Kahoot e o Google forms).
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Em relagio ao uso de computadores e outros recursos, constatou-se
que, 97 dos respondentes (43,3%) concordaram que acham ficil trabalhar
com computadores e outros dispositivos ¢ 88 dos respondentes (39,3%)
também afirmaram concordar plenamente que acham ficil de trabalhar com
esses recursos. Ja 22 dos respondentes (9,8%) preferiram nio concordar e
nem discordar. 5 dos respondentes (2,2%) afirmaram discordar totalmente e
12 dos respondentes (5,4%) também discordaram sobre tal quesito.

Em relagao ao uso da internet, verificou-se que 94 dos respondentes
(42%) concordaram que vem utilizando a internet de forma extensiva e
competente. 97 dos respondentes (43,3%) também concordaram plena-
mente que vem fazendo uso da internet de forma extensiva e competente.
Apenas 02 dos respondentes (0,9%) discordaram totalmente que tenham
utilizado a internet de forma extensiva e competente.

Quanto a abertura e curiosidade para utilizar as tecnologias digitais,
constatou-se que 90 dos respondentes (40,2%) indicaram concordar ple-
namente que tém abertura e curiosidade em relagio a novas aplicacoes,
programas e recursos disponiveis. 35 dos respondentes (15,6%) nio con-
cordaram e nem discordaram e 02 dos respondentes (0,9%) discordaram
nao ter abertura e nem curiosidade sobre novas aplica¢oes, programas e re-
cursos. Quando questionados se sao membros de redes sociais, verificou-se
que 78 dos respondentes (34,7%) afirmaram participar das redes sociais,
assim como, 47 dos respondentes (20,9%) também concordaram plena-
mente serem membros de redes sociais. 40 dos respondentes (17,8%) nio
concordaram e nem discordaram sobre serem membros de redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a competéncia digital é fundamental aos professo-
res, devido as tecnologias digitais serem essenciais no processo de ensino e
aprendizagem. O uso eficiente das tecnologias digitais auxilia o professor a
criar, produzir e se reinventar na educagéo superior. Contudo, ¢ oportuno
destacar que é necessdrio que haja mais estudos sobre a competéncia digital
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dos professores da educacio superior no Brasil, visto que hd poucas pesqui-
sas na drea da Ciéncia da Informacao que discutem sobre o DigCompEdu
e fazem uso da ferramenta de autoavaliagio do DigCompEdu Check-In,
como por exemplo, o estudo de Santos (2022), porém, o foco deste estudo
foram os professores da educagio bdsica.

Desta forma, é imprescindivel que outros estudiosos realizem
mais pesquisas que abordam acerca da importincia do DigCompEdu
como referencial para aprimorar a competéncia digital dos professores
na educagao superior, de modo a fomentar o desenvolvimento de a¢oes
que levem as bibliotecas universitdria a utilizarem a ferramenta de au-
toavaliagao do DigCompEdu Check-In para melhorar a competéncia di-
gital dos professores levando em considera¢ao suas necessidades de uso
das tecnologias digitais.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporinea, as mulheres ainda enfrentam dificul-

dades para conseguir galgar postos de trabalho formais, com o agravante de

que nao concorrem apenas com homens, mas também com as tecnologias,

na medida em que estas prometem mudar o mundo do trabalho nas préxi-
mas décadas, eliminando a necessidade de trabalhadores e trabalhadoras. O

desenvolvimento constante das Tecnologias da Informacio e Comunicagio

(TICs) e a automatizagao da produgio promovem e intensificam a substitui-

¢ao de postos de trabalho, que antes eram exercidos apenas por pessoas. O

referido desenvolvimento das TICs foi sentido principalmente apés a pan-
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demia mundial da COVID-19 cujo crescimento neste setor foi de 13% em
2020 (Algar Telecom, 2022). Vdrias temdticas tém se destacado na Ciéncia
da Informagao, assim como, no ambiente organizacional, dentre elas: fake
news, big data, gestao do conhecimento e gestao da diversidade. Os fenéme-
nos sociais, psicossociais, culturais, poh’ticos e econdmicos afetam direta ou
indiretamente o cendrio organizacional e informacional.

Este estudo tem como foco a temdtica gestao da diversidade, com
énfase em mulheres nas organizagoes. A Ciéncia da Informacao se apro-
xima dessa temdtica na medida que interage com questoes de género e de
diversidade, isso porque a efetiva participagao em processos de produgio,
compartilhamento e acesso a informacio, muitas vezes, é prejudicado pela
presenca de barreiras que emergem em condi¢des que envolvem o desres-
peito e a violéncia fisica e psicoldgica com relagao a determinados grupos,
como o das mulheres, os quais passam a ser percebidos como importantes
na produgao de informagao, de conhecimento e de inovagio para as orga-
nizagdes. Nesse sentido, ¢ papel da Ciéncia da Informagio a compreensio
da gestdo da diversidade, da representatividade dos diferentes grupos nas
organizagdes, uma vez que isso afeta diretamente na produgio, compar-
tilhamento e acesso a informagao gerada. Embora a diversidade discuta a
inser¢do e o aproveitamento de pessoas de grupos distintos, as mulheres
sa0 o grupo enfatizado no presente artigo.

No Brasil colonial (1500-1822), as mulheres eram associadas a um
papel de submissao: mulheres brancas tinham o papel social de maes e
cuidadoras do lar enquanto os maridos se responsabilizavam pelo aspecto
financeiro da familia; no caso de viuvez, elas faziam trabalhos auténomos,
como venda de doces artesanais e aulas de piano. Por sua vez, as mulheres
negras nio eram entendidas como sujeitos de direito e tinham a imagem
associada a servicos domésticos para terceiros (Administrativo Kienbaum,
2021; Fragoso, 2021).

Assim, historicamente, as mulheres adquiriram seus primeiros direi-
tos trabalhistas apés a elaboracio da Constituicao de 1934, consequéncia
do processo de industrializago no pais, e que assegurava as mulheres a
igualdade salarial de género e direitos a gestantes. No entanto, ainda nos
dias atuais, esta e outras leis trabalhistas sio insuficientes para que, de fato,
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mulheres sejam respeitadas e consigam participar no ambiente de trabalho
formal e qualificado.

Ao abordar a temdtica mulheres, é vélido ressaltar que neste estu-
do considera-as em sua amplitude, ou seja, sdo consideradas cisgénero ou
transgénero que se reconhecem como mulheres, independente de etnia,
idade, orientagdo sexual ou quaisquer outras razoes sociais.

Isto posto, indo ao encontro das mulheres e da desigualdade de géne-
ro no mercado de trabalho, aborda-se a gestao da diversidade. O termo ‘di-
versidade’ inclui todos e todas, independente de questdes politicas, sociais
e culturais. Na atualidade, o debate sobre diversidade é continuo perante
o combate a preconceitos, dentre eles: machismo, racismo, transfobia, ho-
mofobia e preconceitos religiosos. No contexto administrativo, trabalha-se
com a gestao da diversidade, considerando que o conceito surgiu no final
da década de 1960 nos Estados Unidos e passou a ser considerado parte da
estratégia dos negdcios nos anos 90 (Cardoso ez al., 2007).

Atentar-se a gestao da diversidade em uma empresa ou organizagio,
significa considerar as individualidades das pessoas que compéem sua es-
trutura, resultando em uma unidade em que seus componentes se sintam
acolhidos e se identifiquem com a cultura organizacional, bem como par-
ticipem com representatividade dos diferentes processos, entre os quais os
vinculados & informa¢io. Como consequéncia, os funciondrios tendem a
se comprometer mais com os valores organizacionais e com seus trabalhos,
podendo gerar efeitos sobre os lucros das empresas e melhorar na entrega
de um produto ou servi¢o por organizagoes nao lucrativas. Entretanto,
praticar a gestao da diversidade ndo consiste apenas na contratagio de pes-
soas de diferentes perfis (mulheres, LGBTQIA+, pessoas negras, etc), mas
na regularidade da pritica no ambiente interno das empresas, seja a partir
de promogao de debates quanto a preconceitos ou de investimento no de-
senvolvimento profissional dos funciondrios de maneira igualitdria.

No Brasil, apés a pandemia de COVID-19, a desigualdade salarial
entre homens e mulheres, segundo os dados de 2022 do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ¢ de cerca de 22% (Dyniewicz, 2023),
junto a outros fatores como a incipiéncia de mulheres em cargos de lide-
ranga nas empresas, questiona-se: quais condutas devem ser tomadas no
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intuito de promover a mulher no ambiente corporativo? E, existem dire-
trizes adotadas pelas organizacoes para orientar tais condutas?

O objetivo geral deste estudo foi analisar diretrizes organizacionais
sobre a representatividade feminina no ambiente organizacional, especifi-
camente: a) mapear conceitos de ‘gestao da diversidade’; b) resgatar aspec-
tos histéricos a respeito de mulheres nas organizagdes; c) verificar indica-
dores de representatividade feminina nas organizagées; d) sugerir diretrizes
que promovam a representatividade feminina nas organizagoes.

Justifica-se este estudo perante a incipiéncia de pesquisas cientifi-
cas na drea da Ciéncia da Informagio que abordem a representatividade
feminina no ambiente de trabalho, mesmo considerando se tratar do 5°
Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel, que visa “Alcangar a igualdade
de género e empoderar todas as mulheres e meninas”, com destaque para
as segoes 5.5, 5.a e 5.c (Nagoes Unidas Brasil, [2023?]). Em 19 de junho
de 2023, foi realizada uma busca nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SCIELO) e Base de Dados Referencial de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informacio (BRAPCI).

Na Scielo, adotando-se os termos ‘representatividade’, ‘feminina
e ‘trabalho’, foram recuperados quatro documentos, dos quais apenas trés
possufam maior proximidade com a temdtica proposta neste estudo, com
publicacoes iniciadas em 2018. Na BRAPCI, ao buscar isoladamente o ter-
mo ‘mulher’, nota-se que o tema apresenta publicagoes desde 1991, com
aumento expressivo a partir de 2016, totalizando 213 documentos recupe-
rados. No entanto, quando se acrescenta a busca a palavra ‘trabalho’, apenas
4 documentos sao recuperados, com textos que datam entre 2003 e 2012.

Ao selecionar as palavras-chave dos 213 documentos recuperados na
BRAPCI a partir da busca pelo termo ‘mulher’, destaca-se no mapa gera-
do, exposto na Figura 1, que a palavra ‘representagao’ aparece em segundo
plano, mas outras temdticas recebem aten¢ao como a violéncia e a satde.

A partir do levantamento na Figura 1, nota-se que diante da quanti-
dade de documentos recuperados, poucos de fato correspondem ao cendrio
de representatividade e, consequentemente, igualdade de género no am-
biente organizacional. Este estudo, aborda a temdtica com base nas andlises
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comparativa e SWOT de documentos como leis trabalhistas e indicadores
de gestao da diversidade relacionados as mulheres no mercado de trabalho.

Figura 1 - Palavras-chave vinculadas a producio sobre ‘mulher’ na BRAPCI
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Fonte: Autores com base nos dados da BRAPCI (2023).

(GESTAO DA DIVERSIDADE

O desenvolvimento organizacional flui em torno das Tecnologias
de Informacio e Comunicagao (TICs) e da intersecgdo entre a gestao da
informagio e a gestao do conhecimento. Em ambientes organizacionais,
interpreta-se a gestdo da informagio como um conjunto de atividades que
objetivam um diagnéstico das necessidades informacionais, também, pode
ser definida como uma gestao formal e explicita, por exemplo, as politicas
de funcionamento registradas de uma organizagao. De encontro, a gestao
do conhecimento ¢ informal e foca o conhecimento ticito, incluindo o
compartilhamento de ideias e conhecimento que ocorre naturalmente e
diariamente nas organizagoes a partir das redes comunicacionais, inicial-
mente, nao registradas (Valentim, 2008).

A partir da gestao do conhecimento, é extraida a inovagio. Com
a Agenda 2030, aprovada em 2015, e os Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentdvel (ODS), inovar tornou-se necessidade para as organizagoes e,
neste contexto, significa suprir com os ODS, destacando-se para este es-
tudo 0 ODS 5 - “Igualdade de Género” (Nagdes Unidas Brasil, [2023?]).
Neste cendrio, para o funcionamento das organizacoes é enquadrada uma
terceira gestao, a gestao da diversidade. O Brasil é marcado pela pluralidade
sociocultural e identidade do povo brasileiro, ou seja, pelo misto de cultu-
ras, etnias, género, regionalismo, etc. (Benedito ez 4/., 2022). Desta forma,
é questionada a existéncia das minorias, termo que nao se refere a questoes
quantitativas, mas a grupos sociais historicamente marginalizados perante
o processo de garantia dos direitos bédsicos, neste grupo: idosos, indigenas,
LGBTQIA+, mulheres, negros, pessoas com deficiéncia (PCDs) e pessoas
de baixa renda (Spagna, 2023). Sendo assim, a gestdo da diversidade no
ambiente organizacional consiste na inclusdo igualitria de todos, segundo

Nkomo e Cox (1999, p. 334-335) entendendo-se diversidade como:

A diversidade inclui todos, nao ¢ algo que seja definido por raca
ou género. Estende-se a idade, histéria pessoal e corporativa,
formagio educacional, fun¢io e personalidade, inclui estilo de
vida, preferéncia sexual, origem geografica, tempo de servigo na
organizagio, status de privilégio ou de ndo privilégio e administragao

ou nao administragio.

Ressalta-se que a gestdo da diversidade se difere de agoes afirmativas,
como o processo de cotas no Brasil. As a¢des afirmativas sao intervengdes
politicas ante a questoes de desigualdade, decorridas de fendmenos sociais,
por exemplo, a escravidao de pessoas negras no pais; enquanto que, em um
mesmo cendrio, a gestao da diversidade resume-se a medidas administra-
tivas, préximas de um sistema meritocrdtico (Alves; Galeao-Silva, 2004).

Diante dos cendrios politicos e sociais, Benedito (7 4/., 2022) traduz
a gestao da diversidade para discurso organizacional, que visa um ambiente
flexivel e inovador. O propésito é que a partir dos processos de inclusao
e identificagao para com a organizagao, os trabalhadores produzam mais,
consequentemente, gerando mais lucros, objetivo semelhante em parte
aos dos sistemas de organizacdo do trabalho no decorrer da Revolugio
Industrial no pais, dentre eles, o Taylorismo e o Fordismo. Esta gestao se d4
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a partir de agoes como politicas de funcionamento que incluem questoes
de igualdade e equidade, lideres atentos a diversidade e igualdade salarial
de pessoas de sexo oposto que ocupem o mesmo cargo.

A pesquisa “Diversidade, Equidade e Inclusio nas Organizagoes”,
realizada pela Deloitte anualmente, mapeia como as empresas brasileiras
correspondem as demandas de pluralidade. Em 2022, 374 empresas parti-
ciparam da coleta da pesquisa, dessas: 90% manifestaram clareza sobre os
beneficios das iniciativas de Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) e
concordaram que essas praticas contribuem para a inovagao; apenas 52%
tém uma 4rea dedicada a DE&I; 51% das empresas com dreas dedicadas as
agoes de diversidade, tém a 4rea liderada pelos recursos humanos, enquan-
to apenas 9% dos casos, pelo conselho de administragao. Para além da 4rea
dedicada as iniciativas de DE&I, 79% das empresas afirmaram ter frentes
voluntdrias — em formas de grupos, comités ou squads -, que atuam com
estas questoes (Deloitte, 2022).

Em contrapartida a existéncia de dreas e frentes voluntdrias dedi-
cadas a DE&I, é observado como estas funcionam diante das etapas das
jornadas dos profissionais nas organizagoes, destacado no Gréfico 1.

Grifico 1 — DE&I ao longo das etapas da jornada dos profissionais na
organizacio (respostas multiplas)
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Fonte: Autores com base nos dados da Deloitte (2022).

273



Fdbio Mosso Moreira, Helen de Castro S. Casarin, José Augusto Chaves Guimaries,
Luana Maia Woida e Ricardo César Gongalves SantAna [Org.]

Nota-se que apesar de existir nas organizagbes agdes voltadas a
DE&I, existe a dificuldade de manté-las diante das etapas da jornada dos
profissionais nas organizacoes, sendo mais abrangentes no decorrer dos
processos de divulgacao e recrutamento e selecao das vagas, e menos a par-
tir dos processos de Onboarding até o desligamento.

Os autores Alves e Galedo-Silva (2004) apontam o cardter ideold-
gico da gestdo da diversidade junto a dificuldade histérica, no Brasil, de
se identificar grupos discriminados. Isto posto, para a aplicagao da gestao
da diversidade nas organizagdes no pais, faz-se necessdrio prioritariamente
treinamentos e apresentagoes sobre a temdtica.

MULHERES E MERCADO DE TRABALHO

E muito comum localizar estudos sobre o comportamento informacional
de estudantes e pesquisadores, quando muito, pesquisas sobre estudantes ou
pesquisadores de dreas especificas. Quando o interesse se volta ao ambiente
de trabalho, o tema inclui uma produg¢io de informagio ou conhecimento,
bem como seu compartilhamento, embora nao haja um interesse em saber se
os diferentes grupos de trabalhadores e trabalhadoras realizam essa produgio
e compartilhamento de modo distinto. Ignorar a gestao da diversidade no
ambiente organizacional, faz com que a Ciéncia da Informagio permaneca
alheia aos seus efeitos sobre a informagao. Por isso, é necessdrio compreender
como 0s grupos sao compostos e sua relagio com o mercado de trabalho,
uma vez que isso limita a representacio deles em processos de produgao e
compartilhamento de informagio dentro das organizagoes.

O cendrio contemporineo, composto por uma série de particulari-
dades evidenciadas por questoes simbdlicas, subjetivas, transversais e ver-
ticais, ¢ o de um mundo globalizado e interdependente, constituido por
mudangas, fortes desequilibrios e injusticas sociais (Drummond, 2007).
Entretanto, no ambiente de trabalho mulheres ainda lidam com a desigual-
dade de género, justificada erroneamente por questoes sociais, culturais e
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bioldgicas (Cappelle ez al., 2007). A desigualdade de género no mercado

de trabalho nao ¢ atual, referente s mulheres neste contexto:

Da variagao salarial a intimidagao fisica, da desqualificacio intelec-
tual ao assédio sexual, elas tiveram sempre de lutar contra intimeros obs-
ticulos para ingressar em um campo definido — pelos homens — como
“naturalmente masculino” (Rago, 1997, p. 486).

No Brasil Colonial (1500-1822) as mulheres eram associadas ao pa-
pel de submissao no contexto familiar, seja perante suas préprias familias,
ou a terceiros — como no caso das mulheres negras destinadas a traba-
lhos domésticos para outras familias, vestigio do periodo de escravidao no
pais. Ao se inserirem no mercado de trabalho, principalmente durante a
Revolugao Industrial, que no Brasil comegou na segunda metade do século
XIX, em 1890, as mulheres operdrias estrangeiras representavam 34% do
total de operdrios, com a maioria empregada na industria téxtil, enquanto
em 1920, de 247 industrias téxteis, estrangeiras ou nao, as mulheres ocu-
pavam 50,96% da forca de trabalho neste setor e trabalhavam mediante a
condi¢des precdrias e desigualdade salarial (Rago, 1997).

Mesmo com a possibilidade de desenvolver autonomia no mercado
de trabalho, a Constitui¢io de 1934 e as leis trabalhistas destacando os
direitos igualitdrios de género, ainda entre os séculos XIX e XXI, social e
culturalmente a mulher submissa prevaleceu como protétipo ideal. Um
exemplo, é a matéria da revista Veja referente a Marcela Temer, esposa do
entdo presidente da republica em 2016, que se refere a mesma como “bela,
recatada e do lar” e padrio a ser seguido (Linhares, 2016). Diante destes
cendrios, ressalta-se a importancia do alavancamento de movimentos femi-
nistas, que surgiram no Brasil a partir do século XIX e, desde entao surti-
ram efeitos como o direito ao voto, a criagao da pilula anticoncepcional e
a criagdo da Lei Maria da Penha contra a violéncia doméstica (Alves; Alves,
2013). Ao contririo do machismo, os movimentos feministas propéem a

igualdade de género.

Com a mesma missao dos movimentos feministas de assegurar a
igualdade de género, perante as necessidades de inovagao e pressoes po-
liticas, sociais e culturais, ¢ que nos ambientes organizacionais destaca-se
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a gestdo da diversidade enfocando a temdtica mulheres. Para se alcangar
a inovagldo, as empresas baseiam-se nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), desenvolvidos pela ONU; especificamente o objetivo
cinco, prioriza a igualdade de género: seguranga para com as mulheres nas
esferas publicas e privadas; direitos sobre o préprio corpo; igualdade no
ambiente de trabalho desde questdes salariais a representagoes em cargos

de lideranca; uso das TICs para promover o empoderamento feminino
(Nagoes Unidas Brasil, [2023?]).

Segundo a pesquisa “Perfil social, racial e de género das 500 maiores
empresas do Brasil e suas agdes afirmativas” (Instituto Ethos, 2016), para as
mulheres o mercado de trabalho ainda se assemelha ao periodo da Revolugao
Industrial. A maioria das mulheres ocupam cargos de menores responsabili-
dades, como de aprendizes e estagidrias, enquanto os homens concentram-se
em cargos administrativos, dados evidenciados no gréfico 2.

Griéfico 2 — Distribui¢ao do pessoal por sexo (%)

100

@ =3
N @
& é
& &

B Homens [ Mulheres

Fonte: Autores com base nos dados do Instituto Ethos (2016).

Evidencia-se que apesar da pesquisa do Instituto Ethos (2016) ser a
mais recente realizada por eles, os dados sao referentes a anos anteriores e
que, em um periodo mais recente, entre os anos de 2020 e 2022 ocorreu a
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pandemia de COVID-19, constituindo-se em um cendrio nio previsto em
tais dados, podendo ter sofrido alteragoes.

Contrapondo os dados do Instituto Ethos (2016), observam-se os re-
sultados da pesquisa “Diversidade, Equidade e Inclusio nas Organizacoes”
(Deloitte, 2022), com o foco em dados voltados para a gestao da diversi-
dade com agoes e frentes destinadas a mulheres nas empresas. Em 2022 as
frentes voluntdrias de DE&I voltadas para as mulheres tiveram 64% de
representagio nas empresas pesquisadas pela Deloitte, apresentando avan-
cos nas prdticas de 87% e tempo médio de existéncia de trés anos e seis
meses. Destas frentes, 75% apontaram ter orgamento. Dentre as represen-

tagdes em cargos de diretoria ou superior, as mulheres representavam 83%
(Deloitte, 2022).

Em 2023, o Brasil teve dezesseis empresas no ranking mundial de
igualdade de género da Bloomberg. O Quadro 1 a seguir destaca as cinco
primeiras empresas que aparecem, para fins comparativos.

Perante a Lei, no Brasil todos sao iguais, sem distin¢ao de qualquer
natureza. Diante as disposi¢o legais da Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT), hé a preocupagao do trabalho da mulher em pontos como: carga
horéria de trabalho de até oito horas didrias, exclusao do processo de sele-
¢ao de emprego por género, a exigéncia de atestado para provar esterilidade
ou gravidez nos processos de admissao ou permanéncia no emprego, as-
sédios no ambiente de trabalho, direito a licenga maternidade e igualdade
salarial mediante trabalhos de igual valor (Brasil, 1943). Em 2022, a Lei
Nacional n° 14.457 realizou alteragées na CLT e instituiu o Programa
Emprega + Mulheres, em suas disposicoes legais constam: apoio a parenta-
lidade na primeira infincia; apoio a parentalidade por meio da flexibiliza-
¢ao do regime de trabalho; qualificagao de mulheres em dreas estratégicas
para a ascensao profissional; apoio ao retorno ao trabalho das mulheres
ap6s o término da licenga-maternidade (Brasil, 2022).
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Quadro 1 — Igualdade de género em cinco empresas brasileiras incluidas
no Gender Equality Index (Bloomberg, 2023)

Nome da
Organizagio

Visao sobre igualdade de género

Agoes voltadas para a igualdade de
género

Afya (AFYA)’

“Nosso compromisso: promover
a igualdade de género em nossas
liderangas.”

No relatério de sustentabilidade de 2021,
o0 mais recente, aponta que as mulheres
ocupavam 37,8% dos cargos de lideranga.
A empresa objetiva alcancar 50% até

2030.

AliansceSonae

(ALSO3)¢

“Alcangar 50% de participagao de
mulheres nos cargos de lideranga,
promovendo o engajamento de
toda a cadeia de valor.”

As mulheres ocupam 43% dos cargos de
lideranca. A empresa objetiva alcangar
50% até 2030.

Bradesco

(BBDC4)”

“Consideramos a pluralidade
de géneros, racas, origens e
culturas essenciais para ampliar
as perspectivas nas tomadas de
decisao, potencializando a nossa
geragio de valor, a adequada
atragio, retencao e satisfacio
dos nossos talentos e o melhor
atendimento das necessidades dos
nossos clientes, proporcionando
cada vez mais jornadas de
qualidade e adequadas aos seu
momento de vida.”

Em 2022, a empresa contou com mais
de 44 mil funciondrias (mais de 50% do
total).

A empresa aponta estimular cada vez
mais para que mulheres ocupem cargos
de lideranga, através do Programa de
Liderancas Femininas, com workshops
e do programa para formagio e
desenvolvimento de mulheres em
linguagens de programacio.
Frente de DE&I com o Grupo de
Afinidades Mulheres para Frente, que
realiza encontros abordando temdticas
que véo além do ambiente de trabalho:
maternidade, prevencdo de cAncer de
mama, sororidade e longevidade.

Braskem
(BRKMS)®

“Promover a igualdade de género
a partir de agbes que envolvem o
empoderamento das mulheres ¢ a

igualdade de oportunidades.”

De acordo com o relatério integrado de

2022, as mulheres ocupavam 31,4% dos

cargos de lideranca. A empresa objetiva
alcancar 45% até 2030.

Fonte: Autores.

AFYA. Relatério anual de sustentabilidade. 2021. Disponivel em: https://rasustentabilidade.afya.com.br/
RS_AFYA_2021_PT.pdf. Acesso em: 25 jun. 2023.

ALIANSCE SONAE. Responsabilidade com as pessoas, com 0 meio ambiente e com o Pais. [2022?]. Disponivel
em: https://www.alianscesonae.com.br/plataforma-esg/. Acesso em: 25 jun. 2023.

BRADESCO. Relatério Integrado 2022. Disponivel em: https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/
d/80£2¢993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5¢9f/b411dfF3-201d-68fa-29bb-42b49a250f19%0rigin=2. Acesso
em: 25 jun. 2023.

BRASKEM. Pessoas e desenvolvimento: diversidade, equidade e inclusao. [2023?]. Disponivel em: https://
www.braskem.com.br/diversidade. Acesso em: 25 jun. 2023.
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METODOLOGIA

O estudo ¢ de natureza quali-quantitativa. Segundo Weber (1970) a
elaboragao da tarefa qualitativa baseia-se na procura de se atingir precisa-
mente o conhecimento de um fenémeno histérico, isto ¢, significativo em
sua singularidade. Portanto, a abordagem permitiu a andlise e considera-
¢oes sobre os documentos utilizados como objetos de estudo, destacando-
-se os indicadores de DE&I nas empresas brasileiras.

J4 a abordagem quantitativa, possibilitou as andlises de dados nu-
méricos dos graficos e figuras apresentadas. De acordo com os autores,
“as quantificagoes fortalecem os argumentos e constituem indicadores im-
portantes para andlises qualitativas” (Grdcio; Garrutti, 2005, p. 119). A
pesquisa quantitativa:

[...] é empregada pela necessidade de medir os padroes de
relacionamentos e as inter-relagdes dos atores em uma configuragao
de rede, com base em seus contatos”, diante disso sio utilizados
indicadores e dados, proporcionando a informagio para o
resultado. Enquanto que, a pesquisa qualitativa: “substitui a simples
informagao estatistica, relacionada a épocas passadas (Valentim,
2005, p. 19).

Em uma pesquisa cientifica com abordagem quali-quantitativa,
portanto, os tratamentos dos resultados podem ser complementares, en-
riquecendo a andlise e as discussoes finais (Minayo, 1997). Ao combinar
as abordagens quantitativa e qualitativa, Valentim (2005, p. 84) ressalta
que “possibilitam a compreensio das multiplas nuances que envolvem o
objeto de pesquisa, o que permite o aprofundamento das questdes que
direcionam o estudo”, ou seja, combinando ambos os tipos de evidéncias,
os pesquisadores podem obter uma visao mais holistica e aprofundada dos
fendmenos estudados.

A pesquisa se classifica como documental por se pautar a partir da
andlise dos seguintes documentos: CLT (Brasil, 1943); Lei Nacional n°
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14.457/2022 (Brasil, 2022); 5° Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel
(Nag¢oes Unidas Brasil, [2023?]); resultados das pesquisas “Perfil social, ra-
cial e de género das 500 maiores empresas do Brasil e suas agdes afirma-
tivas” (Instituto Ethos, 2016) e “Diversidade, Equidade e Inclusio nas
Organizagoes” (Deloitte, 2022); diretrizes voltadas para igualdade de género
de cinco das empresas brasileiras destacadas no ranking mundial de igualda-
de de género (Bloomberg, 2023). Além de serem uma fonte de informagio
contextualizada, os documentos emergem em um contexto especifico e ofe-
recem informagoes sobre esse mesmo contexto (Ludke; André, 1986).

Além de documental, a pesquisa também ¢é do tipo descritiva: tém
como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada
populagao ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagoes entre va-
ridveis (Gil, 2002, p. 42). Como instrumento de coleta de dados optou-se
por considerar como diretrizes: a missao e os indicadores, ajustando-se aos
topicos de interesse identificados na revisao de literatura realizada, os quais
foram gestao da diversidade, igualdade de género e mulheres no mercado

de trabalho.

A anilise dos dados dividiu-se em duas etapas: andlise comparativa
e andlise SWOT. A andlise comparativa possibilita andlises sistemdticas de
diferentes Angulos a respeito de uma mesma temdtica, contribuindo para
explicacoes alternativas (Collier, 1994). Enquanto que, a SWOT ¢ um
método de planejamento estratégico que analisa os cendrios para tomada
de decisbes, considerando os fatores internos e externos.

A SWOT serve para verificar a situac¢io e a posi¢io em que a organi-
zagio se encontra em dado momento no ambiente em que atua, e formular
estratégias de acordo com o resultado encontrado. Segundo Chiavenato e
Sapiro (2003), sua fungao é cruzar as oportunidades e as ameagas externas a
organizagio com seus pontos fortes e fracos. A escolha pela andlise SWOT
permite melhor visualiza¢io sobre a igualdade de género nas organizagoes
que jd a aplicam, para que, a partir desta, destacando pontos fortes e fracos
desta agao nas organizagoes, sejam sugeridas diretrizes que sirvam para de-
mais organizagoes que ainda nao desenvolveram ou apresentam incipiéncia
nas agoes de igualdade de género.
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Para a constatagao de forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas
¢ preciso sempre observar os resultados de uma andlise combinada, na
qual as condigoes externas devem ser sobrepostas e confrontadas com as
situagoes do ambiente da organizagdo (Yanaze, 2007). Sendo assim, para a
andlise, s3o considerados pelos dois primeiros pontos o ambiente interno
das organizagdes a ser analisado e, nos dois tltimos, os ambientes externos
— questoes politicas, culturais, sociais e educacionais que nao estio sob o
controle do ambiente que se aplica 0 método (Valentim, 2011).

Através da metodologia aplicada 4 pesquisa, pode-se observar os re-
sultados das andlises descritas, bem como os objetivos a serem atingidos.
Neste estudo, a utiliza¢do das anélises comparativa e SWOT visam cons-
truir inferéncias sobre a realidade da mulher no mercado de trabalho na
atualidade, baseando-se na existéncia de programas que visam a igualdade
de género nas organizagoes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram divididos em duas etapas. A primeira etapa, com
o intuito de evidenciar as diferentes visées quanto a igualdade de género,
utilizou-se do método comparativo para com: o quinto ODS; a Lei nacio-
nal n° 14.457/2022 - Programa Emprega + Mulheres; os indicadores das
pesquisas “Diversidade, Equidade e Inclusao nas Organizacoes” (Deloitte,
2022) e “Perfil social, racial e de género das 500 maiores empresas do Brasil
e suas acoes afirmativas” (Instituto Ethos, 2016); e de cinco das dezesseis
empresas brasileiras destacadas no ranking mundial de igualdade de género
(Bloomberg, 2023). Seguem as inferéncias e observagoes no quadro 2.
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Quadro 2 — Percursos legais e diretrizes de igualdade de género no merca-

do de trabalho no Brasil

Missao Indicadores
“Perfil social,
racial e de Pesqui Empresas
. género das . quisa brasileiras
5° Objetivo de 500 maiores Diversidade, destacadas no
CLT (BRASIL, 1943) e Lei Desenvolvimento Equidade e ki dial
Nacional n° 14.457/2022 (Brasil, Sustentdvel empresas Inclusio nas | A OnE mundia
2022) (Nagoes Unidas do Bras’ll N Organizagoes” de IguAaldade
g G d
Brasil, [2023?]) Suas agoes (Deloitte, ¢ genero
afirmativas 2022) (Bloomberg,
(Instituto 2023)
Ethos, 2016)
- Valoriza-se
a igualdade
salarial perante - De acordo
o exercicio de com os - Devido ao - Ao se
uma mesma resultados quinto ODS ¢ | observar cinco
fungao; - Enfoca nos da pesquisa, a necessidade das dezesseis
- Diferente direitos das nota-se a de inovagao das empresas,
do perfodo mulheres sobre | predominéncia | organizagoes, nota-se o foco
de Revolugio | o préprio corpo, de homens as empresas maior em agoes
Industrial, repudiando em cargos passam a que promovam
com as leis assédios morais e | de lideranga, investir em as mulheres
¢ valorizada sexuais; enquanto projetos de em cargos de
carga hordria -~ Igualdade mulheres gestao da lideran?a, sendo
de trabalho salarial; tendem a diversidade. que tres dessas
justa; . ocupar cargos | No dmbito da | t€m como meta
INFERENCIAS | _ Qualificacio - Incentlvt;hpara de aprendizes igualdade de que mulheres
de mulheres, qoiiainr?';rezs ou estagié.rias. género, 64% O,lepem, ﬂ‘;
em 4reas de li[zierangagno A'pesqulsa das empresas dmlmmo, 45% )
estratégicas mbiente de é datada entrevistadas ‘55“332 (C)aafgos ate
paraa trabalho: de' 2016, apontaram -
ascensio > porém, com ter frentes - O Bradesco
profissional, - Incentiva o a par}demla destinadas a e a Eletrobrés
motivando o uso das TICs devido ao mulheres que apontam a
crescimento | Para promover o COVID-19, | em sua maioria existéncia de
profissional empod?rz}mcnto a tendéncia é apresentaram programas de
para que feminino. que este quadro recorno incentivo ao
ocupem, cada tenha se positivo paraa | empoderamento
vez mais, agravado nestes | organizagio. feminino.
cargos de sete anos.
lideranca nas
empresas.

Fonte: Autores.

A segunda etapa da anilise se baseou no método de andlise SWO'T,
utilizado normalmente em ambientes empresariais, entretanto, adaptado
para o contexto desta pesquisa (Quadro 3).
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Quadro 3 — Inferéncias sobre a igualdade de género nas organizacoes

AMBIENTE INTERNO
Forgas Fraquezas
¢ Falta de conscientizacio dos colaboradores;
e Amparo pela legislacio; . Conflitos;
*  Resolugo de problemas; e Falta de homogeneidade e sincronia entre as
. Criatividade; equipes;
*  Inovagio. *  Mudanga na cultura trazendo impactos
negativos.
AMBIENTE EXTERNO
Oportunidades Ameacas

3 Pressao externa;

*  Responsabilidade social na *  Medo das dificuldades;

organizagio; e Anseio nas tomadas de decisdo;

. Crescimento do mercado;

e Mais investimentos; *  Necessidade de uma gestdo continua que
fortaleca a importincia da diversidade e

e Pluralismo cultural. . B .
inclusio no ambiente.

Fonte: Autores.

A partir das inferéncias explicitadas no Qquadro 3, resultantes das
informagoes das diferentes fontes pesquisadas, observa-se que as organiza-
coes que desenvolvem a igualdade de género tém a possibilidade de se pau-
tarem em documentos e leis, como a CLT, a Lei Nacional n° 14.457 e o
quinto ODS referente 2 Agenda 2030. Com a defini¢ao de metas e imple-
mentagio de programas, cartilhas, relatérios e treinamentos para promo-
ver a representatividade feminina. Além disso, as organiza¢des promovem
a interagao de grupos heterogéneos e, consequentemente, é possivel que
haja uma maior capacidade e facilidade na resolu¢ao de problemas, consi-
derando os diferentes niveis de vivéncias e pontos de vista, promovendo a
criatividade e inovagao no ambiente organizacional. Em contrapartida, a
falta de conscientizagao ou indisposi¢io dos colaboradores quanto a ques-
toes de inclusdo, implica um ambiente nao harmonioso, resultando em
conflitos e uma espécie de competi¢ao nao sauddvel na organizagao, geran-
do mudangas na cultura organizacional que resultam em comportamentos
improdutivos e disfuncionais.
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Quanto ao ambiente externo, podem-se destacar oportunidades
como crescimento no mercado, devido a visao que a sociedade tem da res-
ponsabilidade social da organizagao, sustentada pela Agenda 2030. Com
isso, a organizacio poderd atrair mais investimentos e a visibilidade posi-
tiva do pluralismo cultural dentro da organizagiao. Como as organizagdes
estao inseridas em um contexto de mutagio constante, também é extre-
mamente importante considerar as possiveis ameagas que as rodeiam. A
questao da pressao externa, por exemplo, é o que se espera da instituicao
enquanto organizagao, com isso, vem o medo das dificuldades e o anseio
nas tomadas de decisoes, pois hd o julgamento de fazer o certo, o espe-
rado pela sociedade. Por isso, a necessidade de uma gestao continua que
fortaleca a importancia da diversidade no ambiente, que funcionard como
sustentagdo para a superacio dessas dificuldades.

Pode-se aproveitar as forcas e oportunidades para diversos benefi-
cios, incluindo a vantagem competitiva e a construcio de diretrizes que
norteiam as préticas da gestdo da diversidade. Por sua vez, as fraquezas e
ameagas sdo igualmente relevantes para a mesma tarefa, a de construgio de
diretrizes, pois a organizagio depende da sociedade para lucrar e se man-
ter no mercado, devendo para isso, evitar quaisquer fraquezas e ser capaz
de projetar e enfrentar ameagas. Para isto, sugerem-se diretrizes que pro-
movam a representatividade feminina nas organizagoes a longo, médio e
curto prazo: i) longo prazo: estabelecer indicadores de diversidade e inclu-
s30 para monitorar o progresso ¢ identificar dreas que precisam de melho-
ria, este monitoramento deve ocorrer anualmente; ii) Médio prazo: criar
programas de desenvolvimento e capacitagio especificos para mulheres,
visando fortalecer suas habilidades e competéncias para assumir posicoes
de lideranca — deve ocorrer em um prazo minimo de um ano; iii) Curto
prazo: estabelecer politica de diversidade e inclusao que corresponda aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (principalmente o quinto), e as
leis trabalhistas — prazo méximo de seis meses, sujeito a multas no caso de
nao desenvolvimento. Vale ressaltar que para o cumprimento de todas as
diretrizes propostas, as organizagoes que ainda nao investiram na igualdade
de género podem consultar, também, as politicas e diretrizes das empresas
que se destacam neste meio, como as dezesseis empresas brasileiras desta-

cadas no Gender Equality Index (Bloomberg, 2023).
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CONSIDERACOES

Incentivar a igualdade de género e crescimento profissional da mu-
lher nas organizagdes implica em dois pontos: 1) suprir com o papel social,
correspondendo as demandas sociais, culturais e politicas da contempora-
neidade; 2) estratégia organizacional, pela vantagem competitiva e, conse-
quente, pelo cendrio de inovagio de acordo com os ODS.

Com relagao ao problema de pesquisa, destaca-se a existéncia do
quinto ODS e, no Brasil, da CLT e Lei Nacional n° 14.457/2022, entre-
tanto, isoladamente a existéncia destes documentos nao cumpre com o
propésito. Junto as politicas publicas existentes, é necessdrio discutir e de-
senvolver diretrizes para as organizagdes (publicas e privadas), com outras
condutas, por exemplo, um processo de monitoramento de acordo com os
indicadores existentes e de multas no caso do nao cumprimento. A gestao
da diversidade surge como uma abordagem-chave para promover a repre-
sentatividade feminina em cargos de lideranca, fomentando a participacao
das mulheres, combatendo esteredtipos de género e contribuindo para um
ambiente inclusivo e igualitdrio.

Mediante aos objetivos, o estudo supre com o proposto. Foram ana-
lisadas as diretrizes organizacionais de cinco das empresas brasileiras que
jé desenvolvem a igualdade de género, selecionadas a partir do ranking
da Bloomberg (2023), observou-se uma maior preocupagio para que as
mulheres ocupem cargos de lideranga dentro destas empresas. Quanto aos
objetivos especificos: mapeou-se conceitos da gestao da diversidade a par-
tir de abordagens da Ciéncia da Informagao e da pesquisa realizada pela
Deloitte; resgatou-se aspectos histéricos a respeito das mulheres com enfo-
que na atuagdo nas organizagoes; verificou-se os indicadores das pesquisas
realizadas pela Deloitte e pelo Instituto Ethos; sugeriu-se diretrizes para as
organizagoes considerando longo, médio e curto prazo.

Diante dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e do
sistema informacional, evidencia-se a importincia e necessidade de mais
estudos acerca da temdtica na drea da Ciéncia da Informaciao (CI). Este
estudo enfoca a realidade das mulheres no Ambito organizacional, podendo-
se expandir para mulheres em cargos de lideran¢a na CI, um estudo métrico
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sobre mulheres pesquisadoras ou um estudo a respeito das dificuldades
enfrentadas pelas mesmas diariamente, como pesquisadoras e mulheres,
considerando as questoes sociais, culturais e politicas estruturalmente
impostas ao sexo feminino. Para além dos dados apresentados neste
estudo, é importante que as organizagdes estejam em constante reflexdo e
adaptagio, buscando novas formas de promover a igualdade de género e
fortalecer a participagao feminina no ambiente corporativo.
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INTRODUCAO

A Biblioteconomia é uma das disciplinas que atua no campo da
informagio. Le Coadic (2004) aponta que o termo “biblioteconomia” ¢
resultado da jungao de duas palavras, biblioteca e economia, isso porque
estaria voltada para a drea da organizacio, administragao e gestao.
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Assim, como em outras dreas do conhecimento, segundo afirma
Russo (2010), a Biblioteconomia passou por algumas mudancas e sofreu
desenvolvimentos ao longo dos anos, migrando do erudito para o servigo
publico; isso se deu principalmente por conta do aumento do nimero
de bibliotecas publicas e, em seguida, pela fundagao da American Library
Association (ALA), em 1876. Com isto, a Biblioteconomia foi-se conso-
lidando como drea de conhecimento, tanto a nivel internacional quan-
to a nivel nacional, com a criaio da International Federation of Library
Associations (IFLA) em 1927 e com a constitui¢ao da Federa¢io Brasileira
de Associagoes de Bibliotecdrios (FEBAB) em 1959, respectivamente.

De entre os servigos presentes na Biblioteconomia estd o de orga-
nizagio e classificagio documental, designadamente através da utilizacio
da Classificagio Decimal de Dewey (CDD). No entanto, este sistema
de organizacao do conhecimento pode nao responder completamente
as necessidades dos utilizadores das unidades de informagao, segundo
alguns dos importantes nomes da Biblioteconomia, entre eles Shiyali
Ramamrita Ranganathan.

Embora tivesse realizado formacio na drea da Matemadtica,
Ranganathan iniciou fun¢oes de bibliotecdrio na Universidade de Madras
em 1924 e, na sequéncia, foi estudar Biblioteconomia em Londres, nesse
mesmo ano. Durante esta formagao, Ranganathan percebeu que a classi-
ficacao decimal nao era adequada para a incorporagao de novos assuntos
e, consequentemente, para a coextensio das classes numéricas (Almeida,
2022), o que levou ao aperfeicoamento de uma nova forma de classifica-
¢ao, a Colon Classification, cuja primeira edi¢io ocorreu em 1933.

-

E importante mencionar que, durante seu percurso em Londres,
Ranganathan teve contato com centenas de bibliotecas e ficou deveras
impressionado com a constatagao da relevincia social e do potencial no
desenvolvimento do ser humano que as bibliotecas possuiam na sociedade
inglesa. Toda esta experiéncia académica e, futuramente, profissional con-
duziu o pesquisador a elaboragio e posterior publicagao de uma obra semi-
nal “7he Five Laws of Library Science”, com primeira edi¢io em 1931, se-
gunda edigao em 1957 e reimpressao (com corregoes) em 1963; em 2009,
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o livro é traduzido para lingua portuguesa com o titulo “As cinco leis da
biblioteconomia” e editado por Briquet de Lemos.

Figueiredo (1992, p. 186) destaca que essas leis fornecem “[...]
a moldura conceitual para desenvolver diversos principios normativos,
cAnones, técnicas, prdticas etc., essenciais para a organizagao de bibliote-
cas e servicos, segundo linhas cientificas.” As cinco leis estabelecidas por
Ranganathan (2009) sao:

1. Os livros s3o para usar;
2. A cada leitor seu livro;
3. A cada livro seu leitor;
4

Poupe o tempo do leitor;

A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO.

A primeira lei (Os livros sao para usar) estd voltada para a democra-
tizagio do conhecimento e o uso dos livros, considerando que houve uma
época em que existiram diversas restrigoes para seu uso devido a dificulda-
de de sua produgao, pelo que o objetivo principal seria o da preservacao e
nao o do uso (Ranganathan, 2009).

A segunda lei (A cada leitor seu livro) visa a democratizagao do livro,
ao afirmar que existe um livro para cada leitor. Vale mencionar que houve
uma época em que o livro seria um objeto especifico para uma comunidade
muito privilegiada, considerada como os “eleitos” (Ranganathan, 2009), de
onde estariam excluidos pobres, pessoas com deficiéncia e mulheres. Além
disso, faz-se entender que a biblioteca precisa conhecer a comunidade de
usudrios na qual estd inserida, para atendé-la da melhor forma possivel.

Ranganathan (2009) afirma que a terceira lei (A cada livro seu leitor)
torna a revolugao proposta pela primeira lei mais completa e possivel e re-
forga a segunda lei, enfatizando o sistema de livre acesso ao livro. A ideia do
sistema de livre acesso permite que o usudrio consiga analisar o acervo com
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a mesma liberdade que teria em um ambiente particular, por exemplo, e
traz consigo profundas alteracoes a biblioteca, nomeadamente no que toca
a organizagao dos espacos e a gestao dos recursos humanos.

Apresentada a partir do ponto de vista do leitor, a quarta lei (Poupe
o tempo do leitor) tem como objetivo fazer com que a experiéncia do usud-
rio em uma unidade de informagio aconteca de forma répida e eficiente
(Ranganathan, 2009). Destaca-se que, com o sistema de livre acesso, o
leitor passa a ter autonomia para buscar o que precisa, pelo que a quarta
lei se encarrega de oferecer ferramentas e solugoes que fazem com que isso
aconte¢a da melhor forma possivel.

Por fim, diferente das demais por colocar a ténica na questao institu-
cional, a quinta lei (A biblioteca é um organismo em crescimento) foca na
parte da gestao organizacional e, segundo afirma o préprio Ranganathan
(2009, p. 241), nas fungdes essenciais da biblioteca, exigindo assim “[...] a
necessidade de uma constante adaptagio de nossa perspectiva ao lidarmos
com ela.” Compreende-se que a quinta lei busque garantir que as bibliote-
cas continuem se atualizando e se aprimorando com o passar dos anos e das
mudangas da sociedade, sempre em fun¢io das necessidades dos usudrios.

Vistas sumariamente as cinco leis de Ranganathan, vislumbra-se ja
a importincia e o impacto delas para a Biblioteconomia e para o aces-
so a informacdo ao longo dos anos, destacando-se a sua atualidade tanto
em ambito especifico de biblioteca como em 4mbito geral da Ciéncia da
Informac¢io. Complementando esse pensamento, Santos e Pinto (2012)
observam que, mesmo que estas leis mostrem a experiéncia do pesquisador
naquela época, é possivel adapti-las em qualquer contexto de bibliotecas,
unidades ou servigos de informagao nos dias de hoje.

Considerando a importincia de Ranganathan e de sua obra para a
sociedade da informacio e do conhecimento, o presente trabalho conside-
ra-se pertinente identificar os temas mais influenciados por este livro e res-
ponder & pergunta: Quais as temdticas mais utilizadas pelos pesquisadores
ao abordar “7he Five Laws of Library Science” em documentos indexados
pela base de dados Web of Science? Para tanto, esta pesquisa tem como ob-
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jetivo principal realizar uma andlise bibliométrica temdtica, com recurso s
palavras-chave dos documentos que citam a referida obra.

Nos pontos seguintes, serdo apresentados os procedimentos meto-
dolégicos e a andlise dos resultados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As palavras-chave permitem uma percepgao inteligivel do documen-
to, visto que fornecem informacoes sintetizadas sobre o contetido. Assim,
podem ser vistas como a menor unidade de identificagio que representa o
contetido de um texto (Franco; Faria, 2019).

A atribui¢do de palavras-chave por um determinado autor é uma
prética de representagao do contetdo. Este autor realiza uma andlise per-
sonalizada do assunto que estd sujeita ao seu préprio vocabuldrio de espe-
cialidade e que nio necessariamente estd padronizada ou submetida a vo-
cabuldrios controlados (Fujita; Tartarotti, 2020). Em seu estudo sobre este
topico, Gil-Leiva e Alonso-Arroyo (2007) observam que as palavras-chave
atribuidas pelos autores possuem forte presenca nos descritores de bases de
dados. Cerca de 25% das palavras-chave estudadas revelam-se iguais as dos
descritores, o que resulta numa coincidéncia entre autores ¢ bases de da-
dos. Uma outra parcela de 21% continuou sendo detectada, mesmo apds
procedimentos resultantes da sua normalizagao. Dessa forma, conclui-se
que as palavras-chave selecionadas pelos autores constituem uma fonte de
informagio relevante, seja para indexagdo humana seja para sistemas de
indexagao automdtica.

De uma forma genérica, os estudos baseados na extragao de pala-
vras-chave podem revelar-se tteis para o desenvolvimento de vocabuldrios
controlados, sistemas de organizagio do conhecimento, identificagio cien-
tifica de autores, andlise bibliométrica e indicadores de impacto cientifico
(Fujita; Tartarotti, 2020). Nesse sentido, estudos de ambito bibliométrico
apresentam potencial para mostrar novas tendéncias, designadamente as
temdticas que fundamentam os avancos nas diversas dreas cientificas.
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Nesta senda, esta pesquisa procura identificar os temas mais in-
fluenciados por “7he Five Laws of Library Science”, obra seminal de
Ranganathan, através das palavras-chave dos documentos que a citam.
Para tal, foram extraidas as palavras-chave dos documentos citantes e
submetidas a andlises bibliométricas. A extracgao foi realizada na base Web
of Science (WoS) no dia 13 de julho de 2023. Na busca por cited author
(autor citado), recuperaram-se 680 documentos que citam Ranganathan
SR. Na sequéncia, por filtragem manual, selecionaram-se apenas os do-
cumentos que citam a obra “7he Five Laws of Library Science”, resultando
um total de 306 documentos. Destes, observou-se que 170 documentos
nao possufam palavras-chave atribuidas pelo préprio autor, por esta ra-
zao foram processadas as palavras-chave pertencentes a 136 documentos,
com o auxilio do software Vosviewer (versio 1.6.16).

Para o processamento, foi construido um tesauro com o objetivo
de corrigir palavras cuja grafia estava incorreta ou que continham carac-
teres que pudessem prejudicar a contagem. Também foram padronizadas
palavras que apareciam tanto no singular quanto no plural; nestes casos,
optou-se pela forma singular. No software, o tipo de anilise selecionada foi
Co-occurrence (coocorréncia), a unidade de andlise Author keywords (pa-
lavras-chave do autor) e o método de contagem Full counting (contagem
completa sem distribuigdo de peso).

Como resultados, foram identificadas 536 palavras-chave. Para evi-
denciar as palavras de maior relevincia e gerar uma rede legivel, optou-se
por estabelecer o minimo de duas ocorréncias. Deste modo, restaram 81
(15,1%) palavras-chave, que formaram a rede apresentada na Figura 1.
Estes dados serao alvo de andlise na parte que se segue.

RESULTADOS

Em conformidade com os procedimentos metodolégicos efetuados,
apresentam-se os resultados em rede com as 81 palavras-chave (Figura 1).
Considerou-se que as restantes 455 palavras-chave nao contribuem para a

294



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

visualizagao da rede temdtica que toma a obra analisada em sua fundamen-
tagdo, dado que ocorreram uma tnica vez no corpus de 136 documen-
tos analisados. A maior parte destes documentos estd categorizada, mais
precisamente 84%, em Information Science loa Library Science (Ciéncia da
Informagio e Biblioteconomia), sendo que 73% correspondem exclusi-
vamente a esta categoria. Os documentos restantes distribuem-se por di-
versas categorias, tais como Computer Science (Ciéncia da Computagao),
Information Systems (Sistemas da Informacao), Law (Direito), entre outras.
O periodo em andlise estende-se de 2002 a 2023.

A Figura 1 apresenta a rede de coocorréncia construida a partir
das palavras que apresentaram no minimo duas ocorréncias, ou seja,
palavras-chave com frequéncia igual ou maior que 2. Os nés da rede sio
proporcionais ao nimero de ocorréncias, o que significa que, quanto mais
vezes a palavra-chave foi utilizada nos documentos, maior serd o seu né e
vice-versa. As ligagoes e os agrupamentos formados na rede denotam as
coocorréncias observadas entre as palavras-chave.

Figura 1 — Rede de Coocorréncia de Palavras-Chave
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Fonte: Autores.
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A rede (Figura 1) apresenta duas estruturas, uma mais conectada e
com 78 palavras; outra com apenas 3 palavras e que pode ser visualizada no
canto superior esquerdo. Observam-se, ainda, as ligagdes entre as palavras-
chave que os autores utilizaram em conjunto para representar o contetido
de seu documento.

Ao observar a frequéncia de ocorréncia das palavras-chave,
destacam-se os termos: academic library (biblioteca académica), presente
em 14 documentos; university library (biblioteca universitdria), presente
entre as palavras-chave de 12 documentos; e /ibrary (biblioteca), arrolado
em 10 documentos. Na sequéncia, em ordem decrescente, observam-
se: digital library (biblioteca digital), presente em 8 documentos;
library marketing (marketing de biblioteca), presente em 7; e data
mining (mineragdo de dados), em 6. Com 5 ocorréncias, surgem
as palavras-chave: classification (classificagao), information literacy
(literacia da informagao), librarian (bibliotecario), library management
(gerenciamento de biblioteca) e ranganathan.

A presenga da palavra /ibrary (biblioteca) nas 5 palavras-chave de
maior frequéncia comprova a relagio temdtica dos documentos citantes
da obra “7he Five Laws of Library Science” com a drea da Biblioteconomia.
Essa constatagio é corroborada pelo fato de 84% dos documentos que
listam estas palavras-chave estarem indexados na categoria Information
Science & Library Science da Web of Science.

O termo academic library, além de ser a palavra-chave com a maior
frequéncia no corpus de pesquisa analisado, ¢ também o que concentra o
maior nimero de coocorréncia com as outras palavras-chave, correspon-
dente a2 9,7% das ligagoes observadas. De suas 18 ligagdes, duas possuem
forca de coocorréncia igual a 2; nelas academic library se conecta a library
services (servigos bibliotecdrios) e reference services (servigos de referéncia).

J& university library surge em 7,6% do total de ligagoes (14 ligagoes)
e apresenta coocorréncia de for¢a 2 com outras trés palavras-chave: user
satisfaction (satisfacao do usudrio), service quality (servico de qualidade) e
nigeria. A terceira palavra-chave de maior frequéncia, /ibrary, conecta-se
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12 vezes, o que representa 6,5% do total de ligagoes, e coocorre com forga
2 em education (educagao) e innovation (inovagao).

Seguindo uma ordem decrescente com relagio ao niimero de liga-
¢oes estabelecidas na rede, obtém-se information literacy e information re-
trieval (recuperagio da informagio), ambas com 11 ligagoes (cerca de 6%
do total). A palavra-chave information literacy coocorre com forga 2 com as
palavras pedagogy (pedagogia), reference consultations (referéncias consulta-
das), remote references (referéncias remotas) e acrl framework. Em relagao ao
termo information retrieval, todas as coocorréncias acontecem apenas em
um documento, ou seja, possuem forca igual a 1. As ligacoes estabelecidas
por academic library, university library, library, information literacy e infor-
mation retrieval, somadas, correspondem a 35,8% do total.

Considerando que a for¢a de coocorréncia de duas palavras-chave
¢ fungao da frequéncia com que foram listadas juntas nos metadados dos
documentos analisados, a maior for¢a foi observada entre data mining e
library marketing, com um total de 5 coocorréncias. Os 5 documentos em
que estas palavras coocorrem estao vinculados a categoria Computer Science
(Ciéncia da Computagao) da WoS. Os 5 ainda possuem o mesmo autor,
Toshiro Minami, sendo que, em 4 deles, surge como tnico autor (Minami,
2009a, 2009b, 2009¢, 2010) e, em 1 deles, como autor principal em coau-
toria com Eunja Kim (Minami; Kim, 2011).

A segunda e terceira maior for¢a de coocorréncia é de 3. Novamente,
ressaltam os trabalhos de Minami. A segunda acontece entre as palavras-
chave data mininge intelligent bookshelf(estante inteligente), correspondente
aos trabalhos de Minami (2009a, 2009b, 2010). A terceira ocorre entre
data mining e rfid (radio frequency identification) (identificacio de rddio
frequéncia) e provém de Minami (2005, 2009, 2010). Em seguida, observa-
se a formacao de 38 coocorréncias distintas de forca 2 e 143 coocorréncias
de forca igual a 1.

Assim, verifica-se que, das 185 coocorréncias formadas na rede,
20,5% coocorrem 2 vezes e 77,5% coocorrem apenas 1 vez, dados que
mostram uma representagio temdtica por palavras-chave atribuidas pelos
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autores bastante diversificada. Além disso, existe coocorréncia de palavras-
chave, porém a maior parte forma-se apenas em um documento; as poucas
coocorréncias de maior forca observadas pertencem a documentos de um
mesmo autor.

Sob o aspecto topolégico, a rede apresenta grau médio de conectivi-
dade de 4,5, ou seja, em média cada palavra-chave se conecta a outras 4,5
vezes. Cerca de 59,3% das palavras-chave estao abaixo do grau médio de
conectividade. Paralelamente, estes dados revelam a baixa conectividade da

rede, cuja densidade ¢ de 0,057 (5,7% conectada).

Uma outra estrutura observada na rede é a conexao entre trés pala-
vras-chave, no topo esquerdo da Figura 1, formada por privacy (privacida-
de), ethics (ética) e usability (usabilidade). A palavra-chave privacy realiza
2 liga(;()es e possui 2 ocorréncias; ethics realiza 2 ligagc’)es e 3 ocorréncias;
e usability realiza 2 ligagoes e 2 ocorréncias. Como ¢ possivel visualizar, as
ligagoes feitas por estas palavras, ou seja, a coocorréncia apresentada por
elas, se realiza com uma se conectando a outra, formando uma espécie de
tridngulo. A coocorréncia entre estas trés palavras-chave é proveniente de
um mesmo documento, que trata a usabilidade e a privacidade em biblio-
tecas académicas (Reid, 2019). O fato de estes termos estarem vinculados
a um dnico documento e coocorrerem entre si explica a formagao de sua
estrutura, alheia 4 estrutura mais conectada.

De modo geral, a rede de coocorréncia possui baixa quantidade de
conexoes, o que aponta para a diversidade dos temas abordados pelos do-
cumentos que citam a obra “7he Five Laws of Information Science”. No
entanto, ao observar a rede e as diferentes palavras-chave que a compoem,
constata-se que a maioria se conecta ao universo da Biblioteconomia, o
que ¢ reforcado pelo fato de 84% dos documentos pertencerem a categoria
Information Science & Library Science.

298



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal identificar as te-
maticas (representadas pelas palavras-chave atribuidas pelo autor e pre-
sentes nos metadados do documento) para as quais o livro seminal de
Ranganathan “7he Five Laws of Library Science” contribuiu para o avango
cientifico, atestado pela presenca da obra nas listas de referéncias dos docu-
mentos analisados da WoS. Para tal, fez-se uso da andlise bibliométrica de
citagao, relacionando temdtica (palavra-chave) e citagao.

Entre os resultados, observou-se que a coocorréncia mais intensa (5)
de termos (palavras-chave) entre os documentos que citam a obra surge en-
tre data mining e library marketing. Salienta-se que as cinco coocorréncias
desses dois termos sao da autoria de um mesmo pesquisador e estdo in-
dexados na categoria de Ciéncia da Computacio, atendendo aos métodos
e técnicas utilizados, muito embora a temdtica geral possa enquadrar-se na
Biblioteconomia.

As cinco palavras-chave com mais ocorréncias foram: academic li-
brary (14), university library (12), library (10), digital library (8), library
marketing (7). Academic library é a palavra-chave com mais ocorréncias e
também a que apresenta mais ligacoes, sendo 18 no total. Percebe-se que
o termo /ibrary (biblioteca) é comum em todas elas, o que confirma a re-
lagio préxima e seminal entre as pesquisas na drea da Biblioteconomia ¢ a
obra de Ranganathan em andlise. Nesta lgica, constatou-se que 84% dos
documentos analisados estio indexados na categoria Information Science &
Library Science.

Em suma, a andlise bibliométrica atestou que a larga maioria das
conexoes temdticas de “7he Five Laws of Library Science” remetem para a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacio, ainda que a rede de coocorrén-
cia tenha baixas conexdes. Como tantos outros ao longo do tltimo século,
também o presente trabalho vem reafirmar a relevincia de Ranganathan e
de sua obra para o desenvolvimento destas dreas do conhecimento, desta

\ PR ;.
vez a luz dos estudos bibliométricos.
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COMPETENCIA CRITICA EM
INFORMACAO EM SAUDE DAS
MULHERES REFUGIADAS: UMA

REFLEXAO SEMIOTICA

Mariana Rodrigues Gomes de Mello', Etefania Cristina Pavarina®,
Aurora Cuevas-Cerverd?® e Daniel Martinez-Avila*

INTRODUCAO

No contexto da satide das mulheres refugiadas, a competéncia critica

em informacio em saide desempenha um papel fundamental na promo-
¢ao de sua saide e bem-estar. A falta de acesso adequado a informagoes de
saude precisas e confidveis pode afetar negativamente essa populagao vul-
nerdvel, aumentando os riscos e desafios enfrentados no Ambito da satide.

A competéncia critica em informagao em satde refere-se a capacida-

de de avaliar, interpretar e utilizar informagoes de satide de maneira reflexi-

va ¢ informada. Trata-se de empoderar as mulheres refugiadas com as habi-
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lidades necessdrias para tomar decisoes informadas sobre sua sadde e adotar
préticas de autocuidado adequadas. Essa competéncia vai além do acesso a
informacio e envolve a capacidade de analisar criticamente as mensagens
de satde e discernir entre informagées precisas e desinformagao.

A conexio entre competéncia critica em informac¢io em saide e as
mulheres refugiadas se baseia na necessidade de capacitar essa populagio
para superar barreiras no acesso a informagao e aos servigos de sadde.
As mulheres refugiadas enfrentam desafios especificos, como o idioma,
a cultura, as barreiras socioecondmicas e a falta de familiaridade com o
sistema de sadde do pais de acolhimento. Portanto, desenvolver compe-
téncia critica em informacio em satde ¢ essencial para capacitar essas
mulheres a tomar decisoes informadas, promover sua satde e buscar os
cuidados adequados.

A abordagem da satide da mulher compreende um conjunto de
politicas publicas voltadas para a promogao da saide integral e humani-
zada em todas as fases da vida, com especial énfase na consolidagio dos
avangos nos direitos sexuais e reprodutivos. Isso engloba melhorias na
atengao obstétrica, no planejamento reprodutivo, na prevengao e atengao
ao aborto inseguro, bem como no enfrentamento dos casos de violéncia
doméstica e sexual.

Nesse sentido, torna-se importante ressaltar a necessidade de uma
atengao especifica as mulheres refugiadas, pois sdao um grupo altamente
vulnerdvel, sujeito a diversas formas de violéncia, incluindo o acesso limi-
tado as institui¢des publicas do pais de acolhimento, como aquelas rela-
cionadas a satide. Essa restricio no acesso pode ser entendida como uma
forma de violéncia em si.

Conforme evidéncias de pesquisas, observa-se um aumento das do-
encas sexualmente transmissiveis entre o grupo de refugiados, devido a
sua maior vulnerabilidade a violéncia sexual e a limitada disponibilida-
de de servigos de saide especificos para mulheres no pais de acolhimento

(ANAIDS, 2018).

Nesse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: Qual a
importancia da competéncia critica em satide na promogao do bem-estar
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e satde das mulheres refugiadas? Para abordar essa questdo, este estudo
tem como objetivo geral investigar a relagdo entre a situagio das mulheres
refugiadas e a competéncia critica em informagao em satide, por meio de
uma abordagem reflexiva fundamentada na semidtica.

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo, portanto, se fun-
damenta na necessidade de compreender e abordar os desafios enfrentados
pelas mulheres refugiadas no que diz respeito a sua satide e bem-estar, de
modo critico e reflexivo, como propée a competéncia critica em informa-
¢ao. Portanto, por meio da investigacio da relagio entre a situacao dessas
mulheres e a competéncia critica em informagao em sadde, utilizando uma
abordagem na semidtica, espera-se contribuir para o desenvolvimento de
estratégias mais eficazes de promogao da saide nesse grupo populacional.

A CATEGORIA REFUGIADO

Apés a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de promover a
dignidade humana dos individuos que precisam deixar seus paises devido
a situagoes de opressio e buscar refiigio em outros lugares, a Assembleia
Geral das Nagoes Unidas estabeleceu a Resolugao 428 em 14 de dezembro
de 1950, criando o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para Refugiados
(ACNUR). Essa iniciativa visava auxiliar refugiados europeus no pés-guer-
ra a regularizar sua situagio nos paises de acolhimento. A Convencao das
Nagoes Unidas relativa ao Estatuto dos Refugiados foi instituida em 28 de
julho de 1951 e posteriormente ampliada em 1967 para abranger refugia-
dos de outras regioes, uma vez que inicialmente seu foco era exclusivamen-
te a populagio europeia.

Existem diversas condi¢oes que motivam um individuo a deixar seu
pais. No entanto, diferentemente da imigragao, que geralmente é impul-
sionada pela busca por melhores condicoes e oportunidades pessoais ou
profissionais, o refugio é caracterizado por uma situacio de opressio grave
no pais de origem, que exige uma saida urgente daqueles que a vivenciam
(Mello; Martinez-Avila, 2021). De acordo com o segundo pardgrafo do ar-
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tigo primeiro da Convengao de 1951, relativa ao Estatuto dos Refugiados,
um refugiado é definido como qualquer pessoa que:

Em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1 de
janeiro de 1951, e temendo ser perseguida por motivos de raga,
religido, nacionalidade, pertencimento a grupo social ou opiniées
politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que nao
pode ou, em virtude desse temor, nio quer valer-se da protegao
desse palfs, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do
pais no qual tinha a sua residéncia habitual em consequéncia de tais
acontecimentos, nio pode ou, devido ao referido temor, nao quer
voltar a ele (ONU, 2011).

Embora o conceito de refugiado tenha sido formalmente estabeleci-
do apenas em 1951, o fendmeno do refigio é ancestral, embora nao tenha
sido reconhecido como uma categoria politica. Na América Latina, em
1984, ocorreu o Coléquio sobre Protecio Internacional dos Refugiados
em Cartagena, Colémbia, resultando na Declaracio de Cartagena (Mello;
Martinez -Avila, 2021).

O Brasil tornou-se signatario da Declaracio de Cartagena em 1984,
juntamente com outros 14 paises da América Latina e do Caribe. No en-
tanto, somente em 1997, foi promulgada a legislagio especifica brasilei-
ra sobre refigio, por meio da Lei 9.474/97, que estabeleceu o Comité
Nacional para os Refugiados (CONARE). Em 1999, o Brasil tornou-se
membro do Programa de Reassentamento, que atualmente envolve a par-
ticipagao de 16 (dezesseis) paises, cada um com sua cota anual de reassen-
tamento e critérios de selecao préprios.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a defini¢io e a categorizagao
dos refugiados sao necessdrias para garantir sua sobrevivéncia digna e a rea-
lizacao dos direitos humanos. No entanto, essa tarefa nao é simples, assim
como a categorizagao de qualquer grupo humano, devido as individualida-
des e aos sentimentos envolvidos nas comunidades humanas. Conforme a

interpretagdo de Machado (2020, p.11) da obra de Malkki (1995):
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A definicio do refigio como objeto antropolégico em si jd nasce
com uma duvida pertinente e critica, segundo Malkki: “refugiado”
¢ uma categoria que, caso tomada como um dado, de forma acritica,
mais dificulta que ajuda a pensar os processos de deslocamento
ligados a essa constelagio sob esta categoria ampla se esconde uma
variedade de situagbes enorme, tanto histérica quanto geogrifica
e culturalmente. Dado que as definigoes politicas de refigio sao
varidveis, incluindo fen6menos diferentes e perspectivas mais
ou menos amplas, o “objeto” reflgio nio existe em si como um
fendmeno sociocultural, mas antes como uma realidade politico-
normativa que produz um contingente de pessoas “aceitdveis” ou

nado em determinadas circunstincias e para determinados paises.

A definicao de refagio e refugiados nao ¢é resultado de um proces-
so neutro e igualitdrio, mas sim influenciada por politicas internacionais,
legislagoes estatais, nacionalismos, racismo, xenofobia, religido e fatores
culturais. A categoria de refugiados nao pode ser considerada de forma
generalizada e acritica. Machado (2020) adverte que ¢ necessdrio ter cau-
tela, pois até mesmo a Antropologia estd imersa na armadilha categorial,
na qual um objeto é definido a0 mesmo tempo em que desaparece da
andlise, com a proeminéncia atribuida aos agentes estatais e estruturas de
assisténcia. Conforme Mello e Martinez-Avila (2021), essas sio hierarquias
de alteridade construida socialmente ao longo da histéria, ou seja, varidveis
de diferenciagao que acolhem ou rejeitam seres humanos com base em
classificagdes de classe, género, raga, sexualidade, entre outros.

Nessa perspectiva, a defini¢ao dos refugiados como uma categoria
nao ¢ suficiente para uma compreensao efetiva. O papel da Antropologia
¢ afastar-se desses conjuntos de defini¢oes, controle e gerenciamento, bus-
cando compreender algo sobre os refugiados a partir de seus relatos e expe-
riéncias (Machado, 2019).

Muitos paises concedem oportunidades desiguais as pessoas que
solicitam refiigio, com base em critérios étnicos, culturais, econdémicos,
de género, religiosos, entre outros. Na pesquisa realizada por Machado
(2019), as mulheres negras refugiadas da Africa estio no topo da discrimi-
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nagio, enquanto homens considerados brancos tém mais oportunidades
de acolhimento.

Atualmente, no Brasil, o maior nimero de solicitagoes de reftgio
provém da Venezuela. Essas pessoas enfrentam sérios conflitos e estio
ameacadas em sua integridade, com violagdes graves de direitos humanos.
De acordo com dados do CONARE (2019), o Brasil tem simplificado o
processo de determinagao da condigdo de refugiado para os venezuelanos
desde 2019, a fim de agilizar a andlise dos pedidos. Em meados de 2019,
havia cerca de 100 (cem) mil pedidos ativos feitos por pessoas provenientes

da Venezuela, aguardando uma decisao do CONARE.

Assim, o niimero de refugiados venezuelanos superou 4 milhoes até
meados de 2019, conforme dados de autoridades nacionais de imigracao
e outras fontes (Conare, 2019), devido a diversas ameacas, incluindo as
provenientes de grupos armados, tanto estatais quanto nao estatais.

Nesse sentido, a defini¢ao de refigio, as politicas de acolhimento e
a situagdo dos refugiados, especialmente das mulheres refugiadas, possui
uma forte conexio com a Agenda 2030 e a sadde das mulheres em situacio
de vulnerabilidade, conforme serd discorrido na se¢ao seguinte.

A MULHER REFUGIADA E SAUDE

De acordo com Cunha e Garrafa (2016), o termo “vulnerabilida-

de” tem origem no latim, derivado do termo “vulnus”, que significa fe-
g q g
rida. Nesse sentido, o adjetivo “vulnerdvel” ¢é utilizado para atribuir uma
qualidade ao individuo suscetivel a qualquer forma de agressao, seja ela
isica, emocional ou resultante de condicoes que reduzem sua liberdade e
fi | Itante d digoes q d liberdad
autonomia. Portanto, certas categorias de individuos requerem cuidados
especiais, por meio de politicas pablicas capazes de defender seus direitos
fundamentais e preservar sua integridade fisica e psicolégica.
g p g

Na acepgao de Silva (2019), o direito a vida é o principal direito
humano, pois dele emanam todos os outros direitos. Dessa forma, sem
sadde, nao hd vida digna. O acesso a saide ¢ garantido a todas as pessoas
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como um direito fundamental, sendo suficiente nascer humano para ter
direito a esse acesso.

Ventura (2019) afirma que, sendo um direito fundamental, o acesso
a saide nio pode estar subordinado a qualquer forma de discriminagio,
inclusive em relaco a nacionalidade das pessoas refugiadas. Portanto, ¢
necessdrio que o pais de acolhimento adote politicas puablicas especificas
para atender as necessidades dos refugiados, uma vez que [...] o respeito
as diferencas culturais tem como limite o respeito aos direitos humanos”

(Ventura, 2019, p. 77).

Entre as categorias vulnerdveis as violagoes dos direitos fundamen-
tais encontram-se os refugiados, e especialmente as mulheres e meninas
refugiadas. Conforme argumentado por Jubilut (2007), é fundamental
analisar seriamente a situacdo das mulheres refugiadas, pois elas sao extre-
mamente vulnerdveis a diversos tipos de abusos, como abuso fisico, psi-
colégico, econdmico e sexual. Sem politicas publicas e leis especificas que
protejam as mulheres e meninas refugiadas, torna-se ainda mais desafiador
garantir a sua prote¢ao. Muitas delas se deslocam sozinhas para o pais de
acolhimento, e é ainda mais preocupante e nio incomum a situagio de
meninas que se separam de seus pais durante conflitos e perseguicoes.

A violéncia sexual é uma questao grave nao apenas do ponto de vista
da justica, mas também da satide publica. Ela tem impactos fisicos e psi-
colégicos significativos tanto para as mulheres que a sofrem efetivamente
quanto para aquelas que se sentem ameagadas, sendo ainda mais preocu-
pante quando se trata de meninas. No entanto, lidar com esse problema
torna-se ainda mais desafiador quando as mulheres e meninas estao viven-
do em um pais desconhecido, com barreiras linguisticas e falta de infor-
magdes bésicas sobre o acesso a servigos de satide publica gratuitos, caso
existam, no pais de reftgio.

De acordo com Charmeski (2020, p. 61), “no espago dos campos
e assentamentos sucedem violéncias domésticas, violéncia psicolégica e
violéncia de género, a maioria delas culminam em violéncia sexual”. A
autora ressalta a ampla variedade de violéncias de género observadas nos
campos ou assentamentos de refugiados, que vao desde violéncias fisi-
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cas, sequestros, prisoes forgadas, relagdes sexuais violentas até casamentos
precoces ou forgados.

Portanto, de acordo com Ventura (2019), é imprescindivel realizar
o mapeamento dos determinantes sociais de satide dos refugiados, a fim
de revelar as condigoes de sadde nos assentamentos e, assim, estabelecer
politicas publicas eficazes para esse grupo vulnerdvel, especialmente para
as mulheres ¢ meninas refugiadas. Pesquisas conduzidas pela ANAIDS
(2018) constataram que refugiados, tanto homens quanto mulheres, po-
dem ser particularmente mais vulnerdveis a infec¢des sexualmente trans-
missiveis (IST), incluindo o HIV, devido & complexidade de praticar sexo
seguro em circunstancias adversas.

No que diz respeito especificamente as refugiadas, as principais
queixas que afetam a satide dessas mulheres e meninas sao as doengas se-
xualmente transmissiveis (DST), identificadas principalmente em paises
africanos, embora alguns pesquisadores afirmem que seja um problema
recorrente em campos de refugiados ao redor do mundo (Rosenberg;
Bakomeza, 2017). Entre essas doengas, estatisticas revelam que a infec¢io
pelo virus da imunodeficiéncia humana (HIV) é a que mais afeta as mu-
lheres e meninas refugiadas devido a violéncia sexual nos préprios assen-
tamentos de refugiados, entre seus pares ou até mesmo no pais de refagio
como um todo.

Conforme Charneski (2020, p. 57):

Mulheres que sio identificadas como soro positivas, sao
perseguidas e isoladas do seu grupo social em virtude do estigma
e discriminagdo que as pessoas soro positivas sofrem, relacionado
a prdticas sexuais com parceiros multiplos, sem que levem em
conta os assédios sofridos pelas mulheres que para manterem
sua sobrevivéncia nos campos, sio sujeitadas a violéncias, o que
denota a violacao de seus direitos.

Nio sio incomuns casos de estupro e prostitui¢ao nio consensual,
ou seja, forcada, entre meninas e mulheres refugiadas por agenciadores.
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Além disso, a prostituigdo motivada pela extrema pobreza é uma situagao
comum entre as refugiadas. Rosenberg ¢ Bakomeza (2017), em uma pes-
quisa realizada em 2017, constataram que refugiadas de todo o mundo
se envolvem na prostitui¢do devido a vérios fatores, incluindo a falta de
acesso a informagoes de satide necessdrias e a meios para evitar gravidezes
indesejadas e doengas sexualmente transmissiveis (DSTs). Isso ocorre de-
vido 4 completa auséncia de servigos de satide especificos para mulheres e
a falta de competéncia critica em informagao, conforme serd abordado em
outra segao.

Cada pais possui soberania para lidar com as questoes de saide
dos refugiados que acolhe. Embora existam diretrizes e acordos interna-
cionais, como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, cada pais
possui seu préprio sistema de satide e normas que o regem. Assim, para
garantir o minimo de dignidade aos refugiados de ambos os sexos, algu-
mas organizagdes internacionais se unem, incluindo o “Alto Comissariado
das Nagoes Unidas para Refugiados, o Fundo de Populagio das Nagoes
Unidas, bem como organizagbes nio governamentais, como Médicos
Sem Fronteiras, Médicos do Mundo e o Comité Internacional da Cruz
Vermelha” (Charneski, 2020, p. 61).

No Brasil, ¢ direito de todos os residentes (cidadios ou nio) obter
informagdes sobre prevencio e tratamento de doengas, incluindo a retira-
da gratuita de preservativos em qualquer unidade bdsica de saide, além
de outros locais, dependendo das politicas de cada cidade. Além disso, o
acesso e tratamento de qualquer doenca sio garantidos pelo Sistema Unico
de Satde (SUS), inclusive para estrangeiros residentes no Brasil. O tra-
tamento do HIV/AIDS ¢é uma dessas doencas, com distribui¢ao gratuita
de medicagao. Essas politicas fizeram do Brasil uma referéncia no trata-
mento dessa doenga. Mesmo para turistas que viajam sem seguro satde, é
permitido utilizar o SUS, conforme defendido por alguns juristas (Mello;
Martinez-Avila, 2022). Nessa perspectiva:

O sistema de sadde publica adotado pelo Brasil ¢ universal,
estendido a todos os seus municipios e cidadaos. Deste modo,

é impossivel evitar que estrangeiros nao residentes procurem
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atendimento junto ao SUS, ainda que essas pessoas nio estejam
computadas nos levantamentos de base de cdlculo para a oferta de
recursos a cada localidade (Branco; Torronteguy, 2013, p. 940).

Considerando os desafios enfrentados pelas mulheres e meninas re-
fugiadas em relagao a satde, especialmente no que diz respeito a violéncia
sexual, prostituicao forgada e o risco de infecgoes sexualmente transmissi-
veis, é evidente a necessidade de abordagens que promovam a informagio
em satide e a competéncia critica em informagio, conforme serd evidencia-
do na préxima segao.

UMA REFLEXAO SEMIOTICA SOBRE A COMPETENCIA CRITICA EM
INFORMACAO

Na concepcao de Targino (2009), a informagao em sadde é um re-
curso fundamental para garantir o bem-estar das comunidades, sendo um
indicador relevante para avaliar a qualidade de vida e o progresso das na-
¢oes. Portanto, informacgoes sobre o perfil dos pacientes, as doencas pre-
valentes em cada regiao, seus fatores de risco e formas de prevencio sao
essenciais para embasar acoes, servigos de satde e politicas pablicas. Como
afirma Valentim (2008, p. 13), “um pais sem informagao é um pais sem co-
nhecimento, e um pais sem conhecimento é um pais sem desenvolvimento
econdmico e social”.

Bogado e Casarin (2020) destacam que a informagao em satde pode
ser categorizada em trés tipos: informacao clinica, que aborda as demandas
dos profissionais de satide em relagao aos seus pacientes; informagio aca-
démica, que resulta de pesquisas na drea da satde e ¢ utilizada no ensino e
desenvolvimento cientifico; e informagées para a gestao da satide, que sio
utilizadas pelos gestores na implementacio de politicas pablicas.

A discussio sobre informacio em satide envolve a inter-relacao de
diferentes dominios e disciplinas, como Ciéncia da Informacio, Ciéncias
da Satde, Educagao, Semidtica, entre outros campos do conhecimento.
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Além disso, a informagdo em satide e a competéncia critica em informagao
em saude estao intrinsecamente ligadas (Mello; Martinez-Avila, 2022). No
contexto da promogao da satide, a Ciéncia da Informagao desempenha um
papel importante, contribuindo para:

[...] contribui para a efetividade do processo de comunicagao
entre os profissionais da 4rea da sadde e os cidadios que sao
usudrios e consumidores das prdticas desses profissionais, seja
de modo direto, se referindo aos pacientes ou, indiretamente,
aqueles que nio sio pacientes, mas, que podem vir a ser, caso nao
sigam as premissas bdsicas de autocuidado e preven¢io em sadde
(Silva ez al., 2021, p. 4).

Nesse sentido, a competéncia em informagio em sadde, ou letra-
mento informacional em sadde, segundo Mello e Martinez-Avila (2022),
pode ser compreendida como um conjunto de habilidades que ampliam
a capacidade dos individuos de adquirir informagoes basicas sobre satde,
possibilitando uma vida mais sauddvel. Essas habilidades englobam nio
apenas a leitura e interpretagao de informagoes em satide, mas também a
capacidade de realizar uma andlise critica, comunicar-se de forma eficaz,
interagir com diferentes fontes de informagao e exercer um julgamento
informado. Nesse sentido, a competéncia critica em informagao em sadde,
pode ser abordada em consonincia com uma abordagem semidtica, para
buscar compreender como os signos e simbolos presentes nas informagoes
em sadde influenciam a interpretagio e compreensio das pessoas, possi-
bilitando uma reflexao mais profunda sobre os significados e contextos
envolvidos.

A semidtica ¢ amplamente definida como uma teoria da significagio
que abrange diversos tipos de linguagens, sejam elas verbais ou nao verbais,
humanas ou nio humanas. Embora seus principais modelos de andlise te-
nham origem na linguistica, a semidtica é uma disciplina interdisciplinar
que também dialoga com a sociologia, filosofia e ciéncia da informagao.
Sua natureza interdisciplinar torna-a reflexivel e versdtil, pois pode atuar
como teoria, abordagem e método de andlise, estabelecendo conexdes en-
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tre diferentes campos cientificos. Além disso, a semidtica também pode ser
aplicada de forma social, fornecendo um conjunto de regras préticas para a
compreensdo e interpretacio dos sistemas de signos em diversos contextos,
como no caso da competéncia critica em sadde.

Nessa perspectiva é que Cerigatto e Casarin (2015) discutem que,
especialmente nos contextos digitais, que envolvem a convergéncia de tec-
nologias e linguagens hibridas, torna-se essencial educar os usudrios para
que eles possam se apropriar da linguagem e desenvolver as habilidades
necessdrias para dominar os diversos modos de leitura, consumo e produ-
¢ao de informagdes. Nesse sentido, as autoras apresentam uma perspectiva
embasada nas matrizes da linguagem e do pensamento, fundamentada em
Santaella, respaldada por uma abordagem semiética que incorpora a visao
da semidtica peirceana, da semidtica social e da multimodalidade. Essa
abordagem destaca os desafios de interpretagao e significagio que surgem
nos ambientes informacionais digitais. Conforme argumentam as autoras:

[...] convivemos hoje com novas possibilidades de combinagées
entre as linguagens. Como toda linguagem estd ligada a percep¢io,
os meios hibridos, a0 promoverem o encontro dessas linguagens,
estimulam uma mudan¢a em nossa percep¢io — e diferentes
estruturas perceptivas desencadeiam diferentes mecanismos de

compreensio e adquirem diferentes significados.

Portanto, estudar essas linguagens, as novas formas de produzi-las, e
ainda mais, as novas habilidades que este novo contexto virtual exige sao
tarefas da midia e information literacy (Cerigatto; Casarin, 2015, p. 50).

Ao considerar que o letramento informacional envolve o trabalho
direto com a informacio, incluindo a sele¢io, busca, andlise, leitura, ano-
tagoes, organizacio, transformagio, armazenamento e transmissio, torna-
-se evidente que a competéncia em informacao reflete a capacidade dos
usudrios de lidar com processos complexos de informagoes. Isso inclui o
uso de ferramentas multimidia e hipermidia, dominio de tecnologias ele-
tronicas e da Internet, habilidade de antecipar dificuldades e solucionar
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problemas, transferéncia de conhecimentos e habilidades para situacoes
desconhecidas, autonomia na resolugao de tarefas, auxilio a outros profis-
sionais e usudrios em atividades colaborativas e capacidade de refletir sobre
suas proprias agoes.

Nesse contexto, o letramento informacional pode se beneficiar das
perspectivas teérico-metodolédgicas desenvolvidas a partir do conceito de
letramento multimodal, que tem origem na semidtica social. Essa abor-
dagem reconhece a diversidade e a variabilidade dos textos e linguagens
presentes em documentos multimidia, hipertextuais e digitais, e enfatiza
a necessidade de interpretar a produgao de sentido nesses contextos. Em
um mundo caracterizado pela policodificacio e polissemidtica, é essencial
promover uma educagio que prepare os usudrios para um novo tipo de
discurso comunicativo.

Como um processo de auto-organizacio, o letramento informacio-
nal contemporineo requer abertura e flexibilidade em relagao as infor-
magdes. Os usudrios do Século XXI devem ser capazes de transitar entre
diferentes sistemas de signos, assim como entre diferentes registros, a fim
de se apropriarem das informagoes em satde. Ao fazer isso, eles devem ser
capazes de reconhecer, avaliar, interpretar e, quando necessdrio, descartar
informagdes que nao sejam relevantes ou que sejam falsas. Essa capacidade
estd intrinsecamente ligada a habilidade de construir uma compreensao
abrangente da comunicagio em saide em diferentes escalas, incluindo a
global, com base em suas necessidades informacionais e em um conheci-
mento das linguagens e processos semidticos.

Além disso, para garantir a compreensao e evitar equivocos nas in-
formagoes em satide, é fundamental apresentd-las em um formato que seja
facilmente compreensivel para pessoas leigas. Uma estratégia para alcangar
esse objetivo ¢ o uso de recursos visuais simples que transmitam de forma
clara os enunciados relacionados a satde (Lazard ez al., 2017). A adicao de
elementos visuais, como icones, pode melhorar a eficicia da comunicagio
em satde, especialmente para individuos com baixo nivel de alfabetizacao
(Houts et al., 2006). Essas abordagens visuais ajudam a transmitir infor-
magoes de maneira mais acessivel e intuitiva, permitindo que um publi-
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co mais amplo compreenda e assimile os contetidos de sadde de forma

adequada.

Com base na compreensio de que o letramento informacional em
sadde engloba a compreensao de informagbdes essenciais para a tomada de
decisdes no Ambito da satide (Campos ez /., 2020), torna-se evidente a
necessidade de os usudrios desenvolverem suas habilidades e competéncias
informacionais além desse aspecto. Essas competéncias ampliadas nao ape-
nas contribuem para a tomada de decisoes informadas, mas também tém
o potencial de impulsionar transformagdes em niveis individual, cultural,
social, econémico e politico. Esse desenvolvimento ¢ crucial para garantir
a adesdo as prescrigoes dos profissionais de satde, o sucesso do tratamento,

os cuidados adequados e a adogao de um estilo de vida sauddvel.

A competéncia em informacio, conforme defendido por Beluzzo
e Feres (2015), refere-se a capacidade de um individuo acessar, avaliar e
utilizar informagées de forma adequada, visando a constru¢io do conheci-
mento. Essa competéncia é um processo continuo ao longo da vida e deve
ser promovida de maneira democrdtica, tanto em instituicbes de ensino
tradicionais quanto em ambientes inclusivos que considerem questoes de
género e raga, buscando combater todas as formas de opressao. Nesse con-
texto, as unidades bdsicas de satide, consultérios médicos e outros ambien-
tes de saide desempenham um papel significativo na promocio da infor-
magdo em saude, especialmente para grupos vulnerdveis, como mulheres
e meninas refugiadas. Esses locais podem fornecer informagdes cruciais,
contribuindo para a conscientizagdo, a prevenc¢io de doengas e a busca
de cuidados adequados, visando ao bem-estar e a satide dessas populagdes

vulnerdveis.

Para tanto, Downey (2016) sustenta a importincia de examinar as
estruturas culturais, sociais e econdmicas subjacentes a produgio e disse-
minac¢do de informagoes por meio da competéncia critica em informagao.
Esse processo estd intrinsecamente ligado a uma abordagem de ensino me-
nos simplificada, menos mecanicista e mais humanizada, que seja sensivel

as influéncias que moldam a informagao.
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Nessa perspectiva, compreende-se que a competéncia critica em in-
formagao, aliada as politicas publicas, seja a via mais eficaz, em médio e
longo prazo, para abordar a questao da sadde da mulher refugiada. De
acordo com Brisola e Doyle (2019), a competéncia critica em informagio
capacita as pessoas a analisarem criticamente as informagoes, distinguir
entre informacoes relevantes e irrelevantes, buscar fontes mais confidveis e
utilizd-las de maneira criativa e contextualizada para produzir novas infor-
magdes. As autoras destacam a complexidade envolvida no enfrentamento

dessas questdes.

Para isso, é necessirio superar o pensamento ingénuo, que Paulo
Freire denomina como consciéncia, ou seja, a construgiao autdnoma de
sujeitos conscientes de sua posicio e papel na sociedade (Brisola; Doyle,
2019). Isso é fundamental no processo de formacio de individuos autoéno-
mos, criticos e responsdveis, capazes de se defender da sobrecarga informa-
cional e contribuir para a construgio de uma sociedade mais ética no uso

consciente da informacio.

Considera-se, portanto, que a competéncia critica em informagao
representa uma expansao do conceito e da proposta ética e social da com-
peténcia em informagio, em consonincia com abordagens como a peda-
gogia critica freireana e a teoria critica. A teoria critica, desenvolvida pe-
los membros do Instituto de Investigagao Social em Frankfurt, conhecido
como Escola de Frankfurt, contrapde-se a teoria cldssica, de origem carte-
siana, que se caracteriza por uma visao reducionista, fragmentada e acritica
do fendmeno (Adorno; Horkheimer, 1985).

Por outro lado, a teoria critica assume uma postura oposta, ao consi-
derar a razao como autonomia e buscar a construcio coletiva do conheci-
mento como forma de superar a instrumentalidade e a fragmentagao cien-
tifica. Isso implica uma abordagem critica por parte do pesquisador e do
leitor da pesquisa (Mello ez al., 2021). Como enfatiza Adorno (1995, p.
21): “Os homens inclinam-se a considerar a técnica como sendo algo em
si mesma, uma forga prépria, esquecendo que ela é a extensio do brago do

homem”.
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Enquanto grandes expoentes da Escola de Frankfurt, como Adorno
e Horkheimer, se opuseram ao cartesianismo, Paulo Freire foi um forte
critico do positivismo e de correntes relacionadas a ele. Freire afirmava
que o positivismo tendia a transformar as operagdes do conhecimento em
uma técnica imediatista. Para ele, a Educagao, especialmente a partir da
década de 1960, foi influenciada por uma abordagem tecnicista e formal,
que negligenciava as individualidades dos alunos. Freire propunha que a
Educagao se distanciasse dos modelos positivistas, frequentemente chama-
dos de orientagoes enviesadas, como o pragmatismo, o funcionalismo, o
sistemismo e o estruturalismo, em favor da pesquisa participante ou pes-
quisa-agao (Gadotti; Freire; Guimaraes, 1995).

Nessa perspectiva, a competéncia em informacao, guiada pela cons-
ciéncia critica, ¢ compreendida nao apenas como um conjunto de habi-
lidades relacionadas ao acesso e disseminacio de informacoes, em uma
abordagem tecnicista, mas também como uma habilidade essencial para
a construcio da cidadania e a manutencio de uma sociedade democrdtica
e libertdria, que promova escolhas mais conscientes e sdbias em diversos
aspectos, incluindo a drea da sadde.

De acordo com Doyle (2018), nao hd uma defini¢ao tinica que possa
conceituar plenamente a competéncia critica em informagao. No entanto,
existem trés dimensoes que a englobam: a dimensao critica, a dimensao
reflexiva e a dimenséo de agao. Conforme afirma Doyle (2018, p. 27):

[...] Pode-se dizer que competéncia critica em informagio é
uma linha de estudos que: a) critica visoes, pesquisas ou projetos
ideologizantes de competéncia em informagcio; b) integra elementos
da teoria critica da sociedade e da pedagogia critica (de Paulo Freire)
em suas reflexdes e préticas, ¢; ¢) se propoe a combater os efeitos
nefastos do capital sobre a circulacio de informacio na sociedade.

Contudo, de acordo com Lawal (2019), ¢ evidente que a competén-
cia critica possui um cardter politico-social, representando um compromis-
so com a justica social. Por meio dessa competéncia, as pessoas podem ser
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capacitadas a questionar valores e crengas na sociedade, adquirindo uma
consciéncia critica em relagio a questdes de democracia, governanca e,
consequentemente, contribuindo para o estabelecimento de politicas pu-
blicas que atendam e fortalecam grupos vulneraveis.

Nesse sentido, conforme argumentado por Torrel (2020), conside-
rando a gravidade das crises globais em andamento, tais como as mudangas
climdticas, o racismo sistémico e a pandemia, torna-se cada vez mais neces-
sario formar individuos que possuam competéncia critica em informagao.
Esses individuos serao capazes de avaliar recursos e informagdes para com-
preender os eventos atuais e buscar solu¢oes coletivas para os problemas
enfrentados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, este estudo se configura como uma pesqui-
sa interdisciplinar de natureza bibliogrifica, que abrange a literatura da
Ciéncia da Informacgio (CI), bem como de outras dreas, como o Direito e
a Satde. Para a coleta de dados na drea de CI, foram consultadas especial-
mente a Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia
da Informacao (BRAPCI) e a Library and Information Science Abstracts
(LISA). Em relagdo a outras dreas, foram utilizados livros e artigos dis-
poniveis no Portal de Periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

No que diz respeito a0 método empregado, foram utilizados as-
pectos da Andlise de Contetdo para consolidar os achados da pesquisa.
Segundo Silva, Gobbi e Simao (2005), ao interpretarem a obra de Bardin,
a Andlise de Contetido nio se configura como um método rigido em sua
aplicagao, sendo perfeitamente adaptdvel aos objetivos especificos da pes-
quisa. Assim, o pesquisador pode fazer uso dessa flexibilidade para adaptar
aspectos do método ao contexto de seu trabalho.

A Anilise de Contetido é composta por trés fases distintas: pré-ani-
lise, exploragao do material e tratamento dos resultados, envolvendo infe-
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réncias e interpretagdes (Bardin, 2009). Segundo Silva e Valentim (2019),
a pré-andlise tem como objetivo a sistematizacdo das ideias iniciais, ser-
vindo como fundamento para o desenvolvimento das fases subsequentes.
Nessa etapa, sao realizadas escolhas dos documentos a serem analisados,
formula¢ao de hipéteses e objetivos, bem como elabora¢io de indicadores
que fundamentem a interpretagdo final da pesquisa.

A fase de exploragao inclui a codificagao dos materiais que compdem
o corpus de andlise, no presente estudo, elaborada de acordo com critérios
preestabelecidos. “O tratamento dos resultados condensa e evidencia as
informagdes fornecidas pela andlise, e pode resultar em quadros, diagra-
mas, figuras e modelos “ (Silva; Valentim, 2019, p. 21). Dessa forma, o
pesquisador realiza inferéncias e interpretagdes com base nos objetivos es-
tabelecidos previamente.

Nesse sentido, adaptou-se a Andlise de Contetddo para a sistemati-
zagio e andlise das informagoes coletadas por meio de observagoes nao sis-
temdticas. Para tanto, as respostas obtidas durante uma conversa informal
realizada em julho de 2022 foram categorizadas apds o desenvolvimento
do referencial tedricol. A conversa ocorreu com trés mulheres refugiadas
da Venezuela, com idades entre 20 e 36 anos, que residem em uma cidade
de médio porte no interior do Estado de Sao Paulo, Brasil. Essas mulheres
chegaram ao Brasil em 2021, nio vivem em campos de refugiados e tra-
balham em um supermercado de médio porte, sendo duas caixas e uma
atendente no setor de panificagio e confeitaria.

A conversa teve como objetivo esclarecer questoes e ratificar tendén-
cias, proporcionando um espago para reflexdo, considerando a natureza
tedrica e exploratéria da pesquisa. Assim, nao se buscou uma conclusao
definitiva devido a baixa representatividade da amostra, mas sim ilustrar os
resultados obtidos. Para tanto, as respostas foram categorizadas por meio
da aplicagio do método de Andlise de Contetido proposto por Bardin
(2009), adaptado a sistematizagao e andlise das informagoes coletadas. As
perguntas que nortearam a conversa foram as seguintes:

a) Como mulher estrangeira no Brasil, vocé se sente amparada e
segura em diversos aspectos?
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b) Vocé tem acesso a satide publica no Brasil e/ou possui as informa-
¢Oes necessdrias sobre ela?

c) No Brasil, como vocé obtém informacées sobre sua satde, in-
cluindo a preven¢io de doengas sexualmente transmissiveis e o
sistema reprodutivo?

Com base nos dados coletados por meio da conversa informal reali-
zada com as mulheres refugiadas, os quais foram categorizados utilizando
o método da Anilise de Contetido, passa-se agora a se¢io de anilise de
resultados. A andlise dos dados obtidos permitiu identificar os principais
temas e tendéncias relacionados as experiéncias das mulheres refugiadas no
Brasil em relagdo ao seu sentimento de amparo e seguranga, acesso a sadde
publica e obtengio de informagées sobre satide. Além disso, foi possivel
compreender como essas questoes se entrelacam e impactam o bem-estar e
a autonomia dessas mulheres.

REsurrapos

Por meio da aplicagio da Andlise de Contetido, conforme descrito
na metodologia, os dados coletados por meio da conversa informal com
trés refugiadas venezuelanas (identificadas como E1, E2 e E3) foram ana-
lisados com base em categorias definidas a posteriori (identificadas como
categoria 1, categoria 2 e categoria 3), seguindo a abordagem proposta por
Bardin (2009). A andlise dos resultados permitiu a sintese e organizacao
das informagoes em trés quadros principais (Quadros 1, 2 e 3), que apre-
sentam os principais aspectos emergentes relacionados as experiéncias das
mulheres refugiadas no Brasil.

No Quadro 1, destacam-se as respostas adaptadas, ou seja, segundo
o discurso indireto das participantes em relagao ao seu sentimento de am-
paro e seguranca enquanto mulheres estrangeiras no Brasil. Essa categoria
busca compreender as percepcoes das refugiadas sobre o acolhimento re-
cebido, a sensacio de protegao e suporte em diversas esferas de suas vidas.
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Quadro 1 — Igualdade de género e seguranga

Categoria 1

Em nagbes como o Brasil, onde caracteristicas paternalistas estdo presentes,
a implementagio do Objetivo de Desenvolvimento Sustentivel (ODS)
nimero 5 da Agenda 2030 se torna um desafio mais complexo. E crucial que
a sociedade brasileira intensifique sua mobilizacio para combater todas as
formas de discriminagio e opressio contra mulheres e meninas, assegurando
igualdade de direitos, saide e seguranga. Além disso, ¢ fundamental redobrar
os esforcos para proteger e apoiar grupos mais vulnerdveis, como as mulheres
refugiadas.

Definigao:

Verbalizagoes das refugiadas adaptadas pelo discurso indireto

O medo da violéncia e do estupro no pais do refugio foram as questoes
El: mais evidenciadas pela entrevistada. No entanto, a oferta de emprego e o
acolhimento pelos colegas de trabalho amenizou o medo.

O medo do desconhecido foi a situagio que mais trouxe inseguranca a
E2: entrevistada. Porém, evidenciou que o fato de ter vindo com o marido
minimizou os desafios da situagio do refugio.

Novamente, a entrevistada menciona os desafios do enfrentamento do
desconhecido e a possibilidade de ndo conseguir um trabalho digno. Porém,
afirmou que j4 se sentia desamparada no pais de origem, motivo da sua vinda
a0 Brail.

E3:

Fonte: Autores.

A partir das respostas das venezuelanas descritas no quadro um aci-
ma, pode-se realizar uma andlise da categoria de seguranga em sentido lato,
que abrange tanto a seguranga publica quanto a percepgao psicoldgica das
refugiadas. Observa-se que as mulheres nao se sentem completamente se-
guras nem em seu pais de origem, devido a violéncia generalizada, nem no
pais de refugio. Essa falta de seguranca se estende a diversas dreas, incluin-
do o medo de assaltos, estupros e a possibilidade de nao serem acolhidas
com um trabalho digno. Nesse sentido, a percepgao de seguranga pode
ser influenciada por fatores desde a disponibilidade de oportunidades de
trabalho e a0 acolhimento da comunidade local.

A competéncia critica em informagao pode ser um recurso valioso
para auxiliar as mulheres refugiadas, fornecendo-lhes conhecimentos e
habilidades que as ajudam a enfrentar os desafios relacionados 4 seguran-
ca. Através dessa competéncia, as mulheres refugiadas podem adquirir
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acesso a informagoes precisas e confidveis sobre seus direitos, servigos
disponiveis e legislacao do pais de refugio. Isso abrange informacoes es-
senciais relacionadas a seguranca, saide, emprego, educacao e outras dre-
as relevantes para sua integragao e bem-estar. Ao obter conhecimentos
s6lidos e desenvolver habilidades de busca de informagoes, elas podem
tomar decisées mais informadas e fundamentadas sobre sua seguranga e
acesso a servigos essenciais.

Além disso, a competéncia critica em informagao capacita as mu-
lheres refugiadas a avaliar de forma critica as informagées sobre satdde que
recebem, identificando fontes confidveis e questionando narrativas tenden-
ciosas ou desinformativas. Esse aspecto ¢ particularmente relevante em um
contexto em que as mulheres refugiadas podem ser alvo de informagoes
enganosas, esteredtipos negativos e discrimina¢ao. Ao desenvolver habili-
dades de avaliacao e discernimento, elas podem proteger-se de informagoes
prejudiciais e tomar decisoes informadas sobre sua seguranga e bem-estar.

Além dos beneficios diretos relacionados a seguranca, a compe-
téncia critica em informagio também promove o empoderamento das
mulheres refugiadas, permitindo-lhes participar ativamente na defesa de
seus direitos e no engajamento comunitdrio. Ao compreender os me-
canismos de poder, as estruturas sociais e as questoes de género que as
afetam, as mulheres refugiadas podem posicionar-se de forma mais eficaz
e buscar mudangas positivas em suas vidas e na sociedade em geral. Isso
pode incluir a participagao em grupos de apoio, movimentos sociais e
iniciativas de advocacia, visando promover a igualdade de direitos e com-
bater a discriminagio e a opressao.

No Quadro 2 sao apresentadas as respostas referentes ao acesso das
participantes a saide publica no Brasil e as informagdes necessdrias sobre
o sistema de satde. Essa categoria visa investigar as barreiras e facilidades
encontradas pelas refugiadas no acesso aos servigos de saide, bem como
o conhecimento que possuem sobre os direitos e recursos disponiveis
nesse Ambito.

No que diz respeito a segunda categoria apresentada no Quadro 2, é
possivel constatar que as mulheres refugiadas tém consciéncia de que o pais
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de refugio oferece uma situagio relativamente melhor do que o pais de ori-
gem, onde seus direitos fundamentais sao amplamente violados. Embora
reconhecam que a situagio no pais de acolhimento possa nio ser ideal, elas
percebem uma melhoria em relagio a violéncia e a instabilidade vivenciada
anteriormente. Essa percep¢io é baseada na comparagio com suas experi-

éncias prévias e nas avaliagdes feitas pelos nativos do pais de acolhimento.

Quadro 2 — Informagao em satde no pais do refugio

Categoria 2

O Brasil possui o SUS, que abrange também os estrangeiros que
residem no pais. Apesar de enfrentar desafios, como a precariedade,
principalmente nas grandes cidades devido ao elevado ndmero de
usudrios e em estados com recursos mais escassos, o SUS desempenha
um papel significativo na prestagio de servigos de satide. Em algumas
cidades, o sistema funciona de maneira eficiente ou razodvel.

Definicio:

Verbalizagoes das refugiadas adaptadas pelo discurso indireto

A entrevistada relatou que com a infeccio pela COVID 19 passou a
ter mais informacdes sobre satide. Ademais, disse que no seus pais de
origem a situagio do sistema de satide é bem pior e que consegiu ter
plano de satide a partir da admissdo em uma rede de supermercados.

El:

A entrevistada mencionou o desespero com a epidemia da COVID 19,
tendo em vista que possui uma filha pequena. Porém, com o emprego
na rede de supermercados, passou a ter um plano de sadde privado,
E2: além da carteira do Sistema Unico de Satde (SUS). Ademais, disse
que os colegas de trabalho, bem como os funciondrios das unidades de
satde, lhe passaram muitas informagées sobre satide. Ela compreende
que os sistemas de satide no Brasil ¢ bom em relagio a outros paises.

A entrevistada arguiu que como ¢ jovem, a satide nao foi a sua principal
preocupagido no Brasil, mas sim as oportunidades de emprego e como
E3: poderia ser a violéncia no pais. Além disso, enxerga com otimismo as
campanhas de vacinagio e outras questdes da sadde publica brasileira,
que segundo ela, ndo sio valorizadas pelos brasileiros.

Fonte: Autores.

A partir das respostas das refugiadas, fica evidente que a competén-
cia critica em informagio pode fornecer recursos importantes para essas
mulheres, permitindo que elas tomem decisées mais informadas sobre sua

sadde e busquem os servigos necessdrios.
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No caso evidenciado no quadro 2, observa-se que algumas das re-
fugiadas tiveram dificuldades no inicio para obter informagées sobre o
SUS. No entanto, a partir do momento em que tiveram contato com
profissionais de satide e colegas de trabalho, passaram a receber orien-
tagoes e apoio para acessar os servicos disponiveis. A competéncia em
informagao pode ser um elemento-chave nesse processo, capacitando-as
a buscar informagoes sobre seus direitos, servicos de satide, vacinagao e
tratamentos disponiveis.

Além disso, a competéncia em informacio possibilitaria que as mu-
lheres refugiadas compreendessem as diferengas entre o sistema de sadde
no Brasil e em seus paises de origem, permitindo que elas avaliem a quali-
dade e a efetividade dos servigos oferecidos.

Outro aspecto relevante apontado pelas refugiadas é a importincia
do acesso aos convénios médicos fornecidos por meio do emprego. A com-
peténcia em informagao possibilitaria que essas mulheres compreendessem
os beneficios oferecidos pelos convénios médicos e soubessem como uti-
lizd-los de maneira eficiente. No entanto, elas também reconhecem que o
SUS continua sendo uma opgao valiosa, especialmente para obter medica-
mentos gratuitos e servigos nao abrangidos pelo convénio.

Nesse sentido, a competéncia em informacao poderia capacitar essas
mulheres a buscar informagées sobre seus direitos, os servigos disponiveis e
os beneficios oferecidos pelos convénios médicos, permitindo que elas to-
mem decisoes informadas em relagdo a sua satide e bem-estar. Além disso,
a competéncia em informa¢io também pode contribuir para desmistifi-
car esteredtipos e percepgoes negativas sobre o sistema de satde brasileiro,
possibilitando que as refugiadas reconhecam e valorizem as vantagens e
recursos disponiveis.

No Quadro 3, sao abordadas as estratégias utilizadas pelas parti-
cipantes para obter informagées sobre sua saide, incluindo a prevencao
de doencas sexualmente transmissiveis e o cuidado com o sistema repro-
dutivo. Essa categoria busca compreender como as mulheres refugiadas
buscam e obtém informacoes relacionadas a sua saide, considerando os
recursos disponiveis e as possiveis dificuldades encontradas.
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Quadro 3 — Sadde da mulher e competéncia critica em informacio

Categoria 3

A meta 5.6 estabelecida pela Organizacio das Nagoes Unidas (ONU)
tem como objetivo assegurar o acesso universal a sadde sexual e
reprodutiva, buscando garantir a igualdade de direitos e oportunidades,
a fim de promover o empoderamento das mulheres em todas as esferas.
No entanto, compreende-se que a concretizagio dessa meta depende da
competéncia critica em informagao.

Definigao:

Verbalizagoes das refugiadas adaptadas pelo discurso indireto

A entrevistada relatou que muitas pessoas do pais dela morrem ainda por
El: doengas, como a AIDS. E que apesar de saber que nos postos de satide
ha4 preservativos, hd o constrangimento de buscd-los.

A entrevistada mencionou que o fato de ser casada a faz ter seguranca em
E2: relagio ao sexo desprotegido e que nio se preocupa com o controle de
natalidade em face de questoes religiosas.

A entrevistada disse que busca informagio pela internet e com as amigas
E3: acerca da satide da mulher e que nao sabe a especialidade da medicina no
Brasil que cuida destas questdes.

Fonte: Autores.

No que se refere a terceira categoria, verificou-se que essas mulheres
ainda possuem lacunas de conhecimento e informagdes sobre sadde da
mulher, incluindo questdes relacionadas & prevengao de doengas, acesso
a métodos contraceptivos e cuidados ginecolégicos. A competéncia cri-
tica em informagdo pode fornecer ferramentas para suprir essas lacunas,
permitindo que as mulheres refugiadas obtenham informagées confidveis
e precisas sobre satude sexual e reprodutiva. Ao desenvolver habilidades de
busca e avaliagio de informagoes, elas podem obter conhecimentos sobre
métodos contraceptivos, prevengao de doengas e cuidados ginecoldgicos,
o que pode contribuir para uma maior autonomia na tomada de decisoes
relacionadas a sua satde. Além disso, a competéncia em informagao pode
auxiliar essas mulheres na identificacio de profissionais de satde especiali-
zados na 4rea de satide da mulher, bem como na compreensio dos exames
e procedimentos necessdrios para a manutencio de sua satide. Isso implica

capacitar as mulheres refugiadas a buscar atendimento adequado e infor-
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mado, promovendo o cuidado preventivo e o acesso aos servigos de saude
de forma assertiva.

Diante dos resultados apresentados, busca-se, de forma preliminar,
destacar algumas possiveis contribuigdes das teorias da linguagem e significa-
a0 para o desenvolvimento da competéncia em informagio. Nesse contex-
to, a aplicagio da semidtica emerge como uma abordagem que pode auxiliar
na compreensao e interpretagao dos diversos signos e simbolos presentes nas
informacoes relacionadas a satide, considerando especialmente as possiveis
barreiras linguisticas e culturais enfrentadas pelas mulheres refugiadas.

Ao analisar os recursos visuais, como icones, imagens, gréﬁcos e sim-
bolos, presentes em materiais informativos sobre satde, a semidtica permi-
te identificar como esses signos sio utilizados para transmitir mensagens
e informacdes. Isso é especialmente relevante para as mulheres refugiadas,
que podem enfrentar dificuldades na compreensio de textos escritos em
um idioma desconhecido ou pouco familiar.

Através da andlise semidtica, ¢ possivel avaliar a eficdcia dos recursos
visuais utilizados, verificando se eles sao universalmente compreensiveis ou
se estdo fortemente enraizados em uma cultura especifica. Isso possibilita a
identificacdo de potenciais barreiras de comunicacio e a selecao de recur-
sos visuais mais adequados e inclusivos, capazes de transmitir informagoes
de forma clara e acessivel para as mulheres refugiadas. A semiética pode
contribuir para a compreensio dos processos de tradugao e adaptagao de
informagdes em satude, auxiliando na identificagio de possiveis lacunas e
distor¢oes semanticas decorrentes das diferencas linguisticas e culturais.

Além disso, a semidtica também pode ser aplicada na anilise de
narrativas e discursos presentes nas informagdes em saude, permitindo
compreender como as mensagens sio construidas e quais significados sao
atribuidos a elas. Isso auxilia na identificagao de possiveis esteredtipos, pre-
conceitos ou vieses presentes nas informacoes, possibilitando uma leitura
critica e uma interpreta¢do mais precisa por parte das mulheres refugiadas.

Dessa forma, a integragao da semidtica a competéncia em informa-
¢a0 em saude permite uma abordagem mais abrangente e sensivel as neces-
sidades das mulheres refugiadas, proporcionando uma comunicagao mais
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eficaz e culturalmente apropriada. Ao considerar a linguagem visual e a
interpretagao dos signos e simbolos, a semidtica contribui para a promogao
de uma informagao mais acessivel, compreensivel e empoderadora para
essas mulheres, capacitando-as a tomar decisoes informadas e cuidar de sua
satide de maneira mais efetiva.

CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere as questoes levantadas pelas refugiadas, é impor-
tante ressaltar que a baixa representatividade da amostra limita a generali-
zagdo dos resultados. A amostra utilizada nesta pesquisa qualitativa serviu
principalmente para elucidar o referencial teérico e indicar tendéncias em
relagio ao pensamento e comportamento das refugiadas venezuelanas em
uma cidade de médio porte no Brasil. Para obter dados quantitativos mais
abrangentes e uma amostra capaz de embasar politicas publicas ou agdes
sociais, planeja-se a elaboragao de um questiondrio mais abrangente, a ser
aplicado a um niimero maior possivel de refugiadas.

Diante disso, entende-se que a competéncia critica em informagio
em saide desempenha um papel importante na promogao da satide dessas
mulheres. A presente pesquisa atingiu seu objetivo ao relacionar a questao
das refugiadas com a competéncia critica em informagio em sadde numa
reflexao de cunho semidtico. No entanto, trata-se de um estudo inicial
que apenas levantou problemas e questoes a serem aprofundadas, além de
possiveis elucidacoes semidticas. Pretende-se aprofundar o tema em futu-
ros trabalhos utilizando outras metodologias, como um estudo de caso,
visando uma compreensio mais abrangente e a identificagao de estratégias
eficazes para promover a competéncia critica em informagio em saide en-
tre as mulheres refugiadas.

Conclui-se que ao promover a competéncia critica em informagao
em sadde entre as mulheres refugiadas, contribuimos para a consecugio
desse objetivo global, garantindo que essas mulheres tenham acesso a in-
formagoes adequadas sobre satde, possam participar ativamente das deci-
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soes relacionadas a sua satide e bem-estar, e sejam capacitadas para cuidar
de si mesmas e de suas familias de forma informada e empoderada. Nesse
contexto, a integracio da semié6tica pode desempenhar um papel relevante,
permitindo uma andlise aprofundada dos significados presentes nas infor-
magdes em satide, auxiliando na interpretacio critica e na identificagio de
possiveis lacunas e desafios a serem enfrentados. Portanto, a unido da com-
peténcia em informagio em sadde e da semiética pode contribuir para uma
abordagem mais abrangente e efetiva na promogio da satide e bem-estar das
mulheres refugiadas.
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INTRODUCAO

A mediacio da informagio, como ocorre hoje, é muito diferente da
dinimica de dez, vinte ou trinta anos atrds. O que dizer dos elementos e
dispositivos informacionais, culturais e comunicacionais fundamentais no
tempo de nossos avos, quando nao havia imediatismo, difusio e ampla
gama de dispositivos tecnoldégicos que agora encurtam distincias e tem-
poralidades. Hoje, ao contrério, temos que lidar constantemente com o
inesperado, o imprevisto, o complexo, o global e o planetdrio. Ainda, as
representacoes culturais e as estruturas mentais herdadas sao ordenadas
seguindo as sequéncias de ordem, regularidade e linearidade com a in-
tencao de alcancar alguma certeza na produgao, gestao e apropriac¢ao do
conhecimento, como estratégia para enfrentar fendmenos tipicos da vida
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cotidiana, em que o contexto muda constantemente devido ao surgimento
de diversas circunstincias e os problemas tém alcance global.

Historicamente, a escola ¢ os modelos educacionais tém sido utili-
zados como dispositivo, por exceléncia, para criar, repensar e transmitir
conhecimentos, até mesmo para impor ideologias ou perspectivas de ver
a vida. Atualmente, a teoria da complexidade clama pelo ato de repensar
os fundamentos que regem o comportamento humano, sendo essencial
promover em nossas sociedades, impactadas pela explosao de informagio e
conhecimento, os principios do viver civico com o resto dos homens e em
harmonia com nosso entorno e meio ambiente.

Nessa ordem de ideias, é a escola a grande responsavel pela formagao
cidada dos novos individuos e profissionais que fazem a vida em nossa so-
ciedade e que, como cidadaos, precisam vislumbrar o mundo, suas ideias
e incertezas a partir de uma perspectiva aberta, que lhe permite sair do
individualismo a que estd submetido, em consequéncia de viver cercado
de pessoas com as quais dificilmente se relaciona ou com quem os vinculos
sao superficiais ou inexistentes.

Entre os autores que mais rejeitam o individualismo estd Hegel, cujo
sistema filos6fico propde os conceitos de relagao e dialética, argumentando
que todo individuo que permanece isolado é um alienado que carece de
verdade, ou seja, o individuo s6 tem a verdadeira realidade quando se nega
a aderir ao universal, ou seja, quando interage, por exemplo, com a familia,
a sociedade civil, os grupos sociais, politicos, religiosos ou culturais etc.

Entre os desafios mais dificeis, repensar e redesenhar o modelo edu-
cacional tradicional e a atuagio do profissional da informagao, que como
mediador da informagao precisa de flexibilidade e abertura para repensar
paradigmas e perspectivas, é um imperativo a fim de tornar a responsabili-
dade mais facil e eficaz para enfrentar a complexidade, com o imediatismo,
a imprevisibilidade e a globalidade que caracterizam a pés-modernidade
que desmorona costumes, hdbitos, formas de pensar e imaginar.

Nesse sentido, é necessdria uma transformagao nos processos de ge-
racdo, andlise, disseminac¢do e apropriagio do conhecimento, como produ-
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to de um processo em que todo pensamento é reconsiderado e tudo o que
se sabe ou se acredita saber é questionado. Assim, este trabalho objetiva
apresentar discussoes, reflexoes e aproximagoes tedricas acerca das institui-
¢oes educativas, da mediagao e do papel social do profissional da informa-
¢ao e dos educadores.

Entende-se ser necessdrio propor um redesenho e/ou autoavalia-
¢ao critica sobre a praxis do profissional da informagio e neste estudo
considera-se essencial incluir os sete saberes necessdrios para a educagao
do futuro, propostos por Edgar Morin. Tais ideias serdo apresentadas e
desenvolvidas ao longo do trabalho dividido em 2 tépicos, assim deno-
minados: o paradigma do pensamento complexo e os sete saberes neces-
sarios 4 educagdo de Edgar Morin: nexos com a atuagio do Profissional
da Ciéncia da Informacio.

O PARADIGMA DO PENSAMENTO COMPLEXO

O Paradigma da Complexidade, além de ser considerado como uma
teoria, deve ser considerado como um modelo necessirio para compreen-
der a humanidade, a partir do questionamento do que ¢ entendido e con-
cebido como realidade. Essa postura de abertura e flexibilidade ao pensar
pode possibilitar que contextos sejam abordados localmente e globalmen-
te, ou seja, a partir de um paradigma complexo e de forma mais pertinente.

Nesse sentido, o termo “complexus significa o que ¢ tecido junto”
(Morin, 1999, p. 15), ¢é utilizado pelo autor para explicar o que é consti-
tuido por vdrios elementos insepardveis, interativos e interdependentes que
compéem um todo. Da mesma forma, Morin defende que, para melhor
compreender o complexo, é fundamental dissipar duas ilusoes: a primeira
¢ deixar de acreditar que o pensamento complexo se refere a eliminacao
da simplicidade, pois busca realmente incluir a ordem e a clareza que se
alcanca através da simplicidade. A segunda ilusao refere-se a confundir
pensamento complexo com completude, pois, apesar de aspirar ao conhe-
cimento multidimensional, tem consciéncia da impossibilidade de alcan-
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car a completude, pois acreditar nessa possibilidade levaria a cegueira e
cairia no reducionismo (Morin, 2007, p. 22-23).

Assim, com o exposto ¢ em busca do tema de interesse deste artigo,
pode-se afirmar o quanto seria conveniente para a préxis do profissional
da informagao conhecer, investigar e praticar a abordagem do pensamen-
to complexo, como possibilidade de oferecer uma visao ampla e nutrida
em torno da pluralidade de realidades existentes. Esse olhar nao escapa ao
sistema educacional, de forma que lhe permita abordd-las com maior rele-
vancia, eficiéncia e significado.

Para estudar o pensamento complexo como base epistemoldgica para
o desenvolvimento de uma préxis profissional da informagao, convém vis-
lumbrar reflexivamente parte do cendrio que Edgar Morin nos apresenta,
comegando por abordar os seguintes aspectos:

O principio hologramdtico: como alternativa a superagao do redu-
cionismo e do holismo, Morin (2015, p. 74) retoma o legado de Pascal e
introduz o conceito do principio hologramdtico para a compreensio da
realidade, destacando que:

[...] Em um holograma fisico, o menor ponto da imagem
do holograma contém quase todas as informacoes do objeto
representado. Nio apenas a parte estd no todo, mas o todo estd na
parte. O principio hologramdtico estd presente no mundo biol6gico
e no mundo sociolégico. No mundo biolégico, cada célula do
nosso organismo contém a totalidade da informacio genética desse
organismo. A ideia do holograma transcende entao o reducionismo
que vé apenas as partes, e o holismo que vé apenas o todo [...].

A partir desse principio, a visao da realidade permite ampliar o pa-
norama da pessoa e do processo de aprendizagem, levando em considera-
Ao os fatores afetivos, sociais e culturais que compdem o ambiente pessoal
e contribuem para a construgio do préprio conhecimento. Tal concepgio
abre multiplas possibilidades de compreender fendmenos e saberes, a partir
da possibilidade de conviver respeitando e compreendendo a diversidade,
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refletindo sobre a prépria existéncia e como ela faz parte de um universo
complexo e multirrelacional, no qual a menor a¢io pode gerar consequén-
cias incertas para o todo, sendo possivel um enriquecimento mdtuo sem
exclusao de nada.

Nesse ponto, é importante destacar a importincia do aprofunda-
mento de um projeto humanizador do mundo, que impeca ou reduza as
possibilidades de mutilag¢ao de concepgoes capazes de levar a fragmentagao
do conhecimento e da realidade e, consequentemente, a autoagressio, a
destrui¢ao de uns contra os outros.

O principio dialégico abre a possibilidade de convivéncia entre rea-
lidades diversas e antagdnicas, favorecendo uma concep¢io mais humani-
zada da pessoa, da sociedade e do mundo. No contexto educacional e na
prética do profissional da informagao, pode ser traduzido em pluralidade,
autenticidade, diversidade e o que hd de especial em cada ser humano,
como condigoes que contempladas tornam os ambientes e as relagdes mais
harmoniosas pelo respeito a alteridade. Assim, a confianga para expressar
diferencas nao gerard exclusao ou preconceito.

Ambientes educacionais e outros espagos de atuagao dos profissio-
nais da informagao, cujo principio dialégico é praticado, podem contribuir
significativamente para melhorar a criatividade, a motivagao e a participa-
¢ao dos alunos em um processo de aprendizagem préprio e compartilhado
com outros.

O Principio da recursio destaca a concepg¢io dialdgica e hologra-
mética como aspectos que compdem a realidade. E possivel contemplar a
existéncia de vdrias possibilidades que questionam e até quebram a légica
linear de causa-efeito, defendendo a ideia de que tudo pode ser produto e
produtor ao tempo. Esse argumento se assemelha a critica Freireana a pe-
dagogia bancdria, defendendo a ideia de que “ninguém educa a ninguém,
ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados
pelo mundo” (Freire, 1988, p. 68).

Nessa perspectiva, os saberes e as verdades surgem de multiplas
fontes das quais até os alunos podem ser os protagonistas, articuladores
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e mediadores do conhecimento que ¢ produzido. Cada participante pode
ser concebido como parte de um ciclo em si, ou seja, o autoconstitutivo,
auto-organizado e autoprodutivo.

A compreensio multidimensional se volta para compreender os di-
versos campos que compdem os seres sociais e histéricos. Existem diver-
sos elementos que compoem as dimensoes do ser e nesse ponto, o autor
destaca que “unidades complexas como o ser humano e a sociedade sao
multidimensionais; o ser humano é a0 mesmo tempo biolégico, psiquico,
social, afetivo, racional. A sociedade tem dimensodes histéricas, econdmi-
cas, socioldgicas e religiosas” (Morin, 1999, p. 15). Em outras palavras, a
realidade complexa que invade nosso ser e nosso mundo exige uma educa-
¢a0 e um profissional da informagio que facilite e promova a capacidade
de abordar os problemas de uma perspectiva critica e multidimensional,
para que os limites gerados pela segmentagio do conhecimento possam se
articular com a diversidade assomada do fazer pedagégico

A incerteza se refere a contemplar a realidade imbuida de incerteza
a partir do lugar onde estamos, o que somos ¢ o que fazemos (ser-ser-fa-
zer). Nessa perspectiva, o conhecimento nio estd isento de incerteza, pelo
contrdrio, na maioria dos casos, o conhecimento é alcancado, reformulado
e melhorado a partir de incertezas. Dessa forma, o autor defende que “a
realidade nio ¢ facilmente legivel. As ideias e teorias nao refletem, mas
traduzem a realidade, que podem traduzir de maneira errénea. Nossa rea-
lidade nao é outra sendo nossa ideia da realidade” (Morin, 2000, p. 85).

Assim sendo, na perspectiva da incerteza, Morin (2000, p. 86) pro-
poe uma estratégia baseada na ecologia da agio, como possibilidade de
educar em meio a incerteza, consciente dos riscos, dos imprevistos, das
decisoes, dos acasos, das transformagdes, entre outros elementos que ca-
racterizam a incerteza. Por fim, o autor reconhece que a incerteza pode e
deve ser combatida, sem tentar elimind-la a longo prazo. Para ele, pode-se
alcancar certezas entendendo que “o conhecimento ¢ a navegacao em um
oceano de incertezas, entre arquipélagos de certezas” (Morin, 1999, p. 46).
Portanto, serdo evitadas exposicoes de verdades absolutas e considerar pro-
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jetos e concepgdes que fujam das abordagens tradicionais, com as quais
novos conhecimentos podem ser gerados.

Para encerrar esta se¢do, ¢ fundamental destacar a importancia do
profissional da informagao e do sistema educacional para compreender e
praticar a abordagem sobre a ética da complexidade, que defende o ar-
gumento de que o todo e as partes afetam um ao outro. Isso contraria o
individualismo e o egoismo que prevalecem na sociedade, um individua-
lismo generalizado que afeta a dignidade e a qualidade de vida de muitas
pessoas e familias que vivem fora das possibilidades e oportunidades de
desenvolvimento.

E fundamental questionar como, em nome do progresso econdmico
e cientifico, conservar a terra, garantir a dignidade e o respeito aos direitos
fundamentais de todos os seres humanos, que continuam vivendo em
extrema pobreza, passando fome e sem acesso a satde ou a educa¢io de
qualidade, apesar das grandes descobertas cientificas e projetos econdmicos.

Assim, apontam-se para caminhos que possam repensar e redesenhar
a atuacdo do profissional da informacio que, como mediador da infor-
magao, precisa repensar paradigmas e perspectivas, a fim de enfrentar a
complexidade, o imediatismo, a imprevisibilidade e a globalidade prépria
da pés-modernidade.

Os SETE SABERES NECESSARIOS A EDUCAGCAO DE EDGAR MORIN: NEXOS
COM A ATUACAO DO PROFISSIONAL DA CIENCIA DA INFORMACAO

Os continuos avangos tecnoldgicos, a conectividade, os contetidos
hiperativos das redes juntamente com as estruturas econdmicas globaliza-
das, até mesmo o dinamismo que envolve a atividade humana com suas
multiplas demandas complexas, em que o papel da educagdo é fundamen-
tal para responder e tentar resolver as incertezas, tornam necessirio ques-
tionar a desigualdade na distribui¢ao da riqueza, os altos custos de vida e
as crescentes taxas de pobreza que se traduzem em graves conflitos sociais.
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Tal cendrio estimula o surgimento das seguintes questoes: nestes
tempos de mudanga, os fundamentos tradicionais do sistema educacional
e da Ciéncia da Informagao tém um papel preponderante na conscientiza-
¢ao de cidaddos mais humanos? Serd suficiente uma nova postura dos edu-
cadores e profissionais da informagao para promover uma nova consciéncia
cidada, mais humana, ou seja, um ser humano que compreenda e pratique
a humanidade da humanidade?

Para responder a essas perguntas, pode-se comegar refletindo sobre
como existem atualmente multiplas facilidades para acessar informagées
sem a necessidade de frequentar uma institui¢do de ensino, ou receber o
apoio e aten¢ao de um profissional da informagao. Da mesma forma, o
uso de bibliotecas, arquivos e museus sofreu grandes mudangas em torno
da exigéncia, acesso e uso da informagao. A conexao com a Internet pos-
sibilitou conectividade constante, acesso e transferéncia de informagoes
imediatas, sem limites de tempo ou espago. Isso possibilitou que hoje
grande parte das atividades e prdticas humanas sejam realizadas com o
apoio de dispositivos.

Em torno do cendrio descrito acima, a concepgao do pensamento
complexo e sua aplicagio por educadores e profissionais da Ciéncia da
Informagao pode ser uma contribuigao significativa, quando abordada nos
contextos educacional, social, cidadao e comunitdrio. Conforme Santos e
Sousa (2021, p. 83),

¢ preciso que mediadores(as) da informacio, arquivistas,
bibliotecdrios(as) e muse6logos(as) fagam um estudo profundo
que respalde suas atuagées, visando analisar seu contexto, o perfil
dos(as) usudrios(as) e a realidade e as necessidades desses sujeitos,

entre outras questoes que podem ser refletidas.

Defende-se a ideia de que essa atitude de estudos e reflexao exerci-
da pelos profissionais da informagao possa elevar os niveis de motivacao
entre os participantes e alcancar uma melhor inter-relagao entre todos os
membros da sociedade. Nessa perspectiva, ¢ possivel pensar que a atuagio
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do profissional da informagao pode ser fortalecida em prol do desenvol-
vimento social, a partir da reflexdo e pritica da proposta de Edgar Morin,
apresentada em “Os sete saberes necessdrios a educa¢io”’, abordagem que
serd discutida a seguir.

“A cegueira do conhecimento: erro e ilusdo” ¢ o primeiro capitulo
do livro de Morin, apresentando um corpo de reflexdes que questionam
a educagio e os envolvidos no sistema educativo, por nao ter aproveitado
a méxima poténcia das ferramentas pedagdgicas e educativas disponiveis a
favor de aumentar e fortalecer a motiva¢io das pessoas em torno do que
¢ conhecer. Dito de outro modo, no caso particular dos profissionais da
informagao, conscientes de seu papel social como mediadores da informa-
¢ao, ¢ imperativo que eles nos promovam suporte enquanto sujeitos da
informagao, usudrios, pessoas, midia a para uma melhor compreensio da
vida e das suas relagoes neste novo mundo das tecnologias de rede.

A partir da interpretacao da realidade por si s6, deixaremos de aceitar
sem questionar ideias vagas e superficiais, impostas pelos sistemas educacio-
nais, econdmicos e sociais, e estaremos preparados ou motivados para inter-
pretar a realidade por nés mesmos. Nessa situagao, Almeida Junior (2015, p.
11) também afirma que “Nés o conhecemos pelos olhos dos outros; nés o
conhecemos mediado pelos olhos dos outros”. Essa precisamente é a questao
que levanta a necessidade de que o homem seja capaz de estudar, compre-
ender e interpretar as realidades de seu entorno por meio de um olhar mais
aprimorado, fazendo relagoes com a certeza e nao de ilusoes.

Seguidamente, no segundo capitulo, intitulado “Os principios do
conhecimento pertinente”, o autor faz um convite aos educadores que
também cabe aos profissionais da Ciéncia da Informagio para desenvolver
e praticar aptidées que fagam do conhecimento uma opgao consciente, a
partir da qual se exerca a compreensdo das necessidades humanas, assim
como “o ato do cuidar do outro”, mediante a protecao e a preservagio do
meio ambiente e assim das suas relagoes familiares, profissionais, sociais e
cidadas, fomentando a capacidade de identificar objetos, sujeitos e agdes
para aprender sobre eles e seu lugar na natureza, inclusive no sistema das
coisas. Sobre o contexto sociocultural e sua interferéncia nos processos
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de produgio, apropriagao e compartilhamento do conhecimento, Sousa,
Santos e Oliveira (2022, p. 355) afirmam que:

O contexto social desperto no sujeito um sentimento de pertenga
que pode ser acionado a partir da produ¢io de sentido sobre os
diversos dispositivos que constroem e implicam uma leitura
que o sujeito pode fazer de si mesmo. As prdticas socioculturais
desenvolvidas no meio sdo determinantes para a constituicio dos

sujeitos e sua visdo sobre si mesmo e sobre o mundo.

Além disso, o autor sublinha a importancia de que a informacio seja
compreendida como parte de um sistema de inter-relagdes que lhe confere
um sentimento de pertencimento ao todo, mas que, 20 mesmo tempo,
revela a profundidade e a razdo das partes.

Por sua vez, no terceiro capitulo “Ensinar a condi¢gao humana”
apresenta-se uma reflexao sobre a composi¢ao do homem em sua dimen-
sao total: “O ser humano é a0 mesmo tempo fisico, biolégico, psiquico,
cultural, social e histérico”, expressa Morin (2022, p. 15), observando
que, em toda essa composi¢ao do homem, o conhecimento se dispersa
na educagio através das disciplinas, impedindo uma verdadeira unidade
capaz de reunir e organizar conhecimentos dispersos das diversas cién-
cias. Cabe destacar que na uniao entre a unidade e a diversidade de tudo
se traduz a condi¢ao humana.

Dessa maneira, Gomes (2017), tomando Arendt (2007) como refe-
réncia, explica que a verdadeira existéncia como vida na aglo, que exige o
espago critico e criativo, s6 é alcancada na intera¢do com outros, na intera-
¢ao social. Gomes assinala, ainda, que na busca pela verdade, a reflexdo em
torno dela é essencial a vida ativa, quando labor, trabalho e agio se articu-
lam. Destaca-se que o labor, o trabalho e a agao compdem as trés condicoes
necessdrias para a existéncia humana.

Por outro lado, ao longo da explanagio do quarto saber “Ensinar
a identidade terrena”, Morin (2000, p. 64-65) fala da necessidade de um
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pensamento policéntrico, quer dizer consciente da unidade-diversidade da
condi¢io humana. Um pensamento nutrido pelas culturas humanas, seus
limites individuais desde o entendimento, compreensao e prética do res-
peito como fundamento para aprofundar seus lagos. Nesse sentido, confor-
me defende Cuche (1999), ao afirmar que:

Na medida em que a identidade resulta de uma construgao social,
ela faz parte da complexidade do social. Querer reduzir cada
identidade cultural a uma defini¢io simples, ‘pura’, seria nao
levar em conta a heterogeneidade de todo grupo social. Nenhum
grupo, nenhum individuo estd fechado a priori em uma identidade
unidimensional (Cuche, 1999, p. 192).

Essa proposta responde a necessidade de o homem conhecer seu lu-
gar no universo e compreender sua realidade como resultado de interpretar
e internalizar a condigao do mundo em plena era planetdria, caracterizada
pela globalizagao.

No quinto apartado, intitulado “Enfrentando a incerteza’, Morin
(2000, p. 84) apela ao sistema educativo e seus componentes para pensar e
aplicar estratégias alternativas, voltadas 2 compreensio da realidade, desde
as incertezas que surgem com frequéncia alterando cendrios conhecidos
e produzindo acontecimentos inesperados, que precisam ser enfrentados
com aptidoes de protagonismo social, caracterizados pela resisténcia e luta
pelo bem comum e nio pelos interesses individuais, em procura de trans-
formar estruturas e paradigmas.

Seguindo o mesmo raciocinio, Lépez Caldera (2021, p.40) afir-
ma que, na prética da mediagao consciente, o profissional da informacio
corresponde a agoes préprias de um protagonista social. Resgata que esse
profissional precisa ter competéncias além da plena consciéncia sobre a
importincia da multirreferencialidade na sua atuagao, como elemento fa-
cilitador na interpretagao e compreensio dos contextos em que os sujeitos
informacionais-usudrios precisam dar resposta a suas interrogacoes e ter
atendidas as necessidades de informagao, para poder desconstruir-reestru-
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turar-ressignificar seus pensamentos, agir como agentes ativos, dispostos e
preparados a aplicar estratégias e dispositivos que facilitem a apropriacio
de informacoes.

Por outra parte, o capitulo “Ensinar a compreender” tem como pre-
missa elevar a ética e moral nas relagoes humanas. Nessa tarefa, o didlogo
novamente é um grande aliado, assim como o ato de conhecer por meio
de nossos sentidos, ou em outras palavras “¢ preciso sentir para compreen-
der”, como preconiza Rodriguez (1999).

Sobre a dimensao dialégica da mediacao da informagio Gomes
(2014, 2020) afirma que o didlogo é a base da mediagao, pois permeia
o desenvolvimento das acoes nas outras dimensoes. Caso contrdrio, nao
havendo didlogo, nio ocorre mediagao e sim manipulagio e/ou imposigao.
No didlogo, o mediador tenta se situar no lugar do outro, procurando en-
tender seu contexto e, em consequéncia, ter maior clareza das necessidades
e interesses do sujeito envolvido na agao mediadora.

Defende-se que, ao reconhecer, respeitar e validar as interagoes, ma-
nifestacoes, interpelacoes e expressoes de todos os envolvidos, o mediador
assegura o respeito a alteridade, fazendo com que a mediagio da informa-
a0 se caracterize como uma “agio que se realiza com o outro e nao para
ou sobre o outro” (Gomes, 2020, p. 11). E apropriado resgatar que o fato
de ensinar a compreender mensagens, discursos, paradigmas e padroes tem
a poténcia de eliminar o egoismo dos homens com a mediagao da infor-
magao visando lutas e projetos coletivos, superando, assim, os obsticulos
inerentes & condi¢ao de imperfeicao do homem.

Finalmente, “A ética do género humano” é o sétimo principio pro-
posto por Morin (2000, p.105) como necessdrio para a educagao do futuro.
De certo modo, esse principio sintetiza os primeiros seis, sendo que para
alcancar a ética proposta, a educagio deve levar a um processo constante
de interacio e comunicagio entre o individuo — sociedade — e a espécie —
como uma realidade necessdria para todos os seres humanos.

Nesse Ambito, considera-se inegdvel como o trabalho do profissional
da Ciéncia da Informagio tem poténcia para alcangar o respeito a dignidade
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de todos os seres humanos, por meio de a¢des que garantam os principios
de igualdade e equidade no acesso, apropriagao da informagao, no aprovei-
tamento das ferramentas e das oportunidades que as estruturas educativas
podem proporcionar. Todo esse trabalho de mediar a informacao passa por
um equilibrio entre o cuidado da confidencialidade, o direito a liberdade
de expressao e o acesso livre  informacio. Tais principios estao contempla-
dos na Declaragio Americana dos Direitos e Deveres do Homem (1948) e
precisam ser afrontados com ética profissional e humanidade.

Assim, os profissionais da 4rea, como mediadores da informacio, ao
facilitar o contato com informagdes instigantes, importantes ou relevantes
para quem as procura ou precisa, podem ter as possibilidades de partici-
par no exercicio problematizador que conduz a conscientizagao e posterior
apropriacio da informagao dos sujeitos sociais, que posterior a um exerci-
cio consciente do seu papel no mundo, tém possibilidades de pensar e agir
a favor de lutas coletivas.

Em vista disso, a chamada biblioteconomia critica reconhece a im-
portincia do entendimento, a defesa e a protegao dos direitos humanos
nas prdticas cotidianas dos profissionais da informacdo. Essa drea do co-
nhecimento, diariamente, precisa atender as necessidades dos agentes so-
ciais vinculadas ao saber, compreender, dialogar e comunicar expectativas,
demandas, ideias, necessidades e propostas para resolver situacoes particu-
lares ou coletivas.

Essas colocagdes vém ao encontro da proposta de Freire (1970),
quando diz que a existéncia humana, entanto humana, nao pode ser muda,
silenciosa, nem se nutrir de falsas palavras, e sim de palavras verdadeiras,
com as quais os homens e as mulheres transformarao o mundo.

Essa concep¢ao humana de viver em uma comunidade planetdria
onde se faz parte do todo, e 0 comportamento ou agoes de cada um impac-
tam o coletivo como individuos que conformam uma comunidade, resulta
importante compartilhar visio e atitude democrdtica e aberta ao respeito
da dignidade e liberdade de expressao de todos, na qual nio sé o terrestre
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¢ importante como influéncia sobre o homem, mas também o universo
como uma potencialidade complexa e incerta de novos cendrios humanos.

CONSIDERACOES FINAIS

A concepgao de uma educa¢io fundamentada no pensamento com-
plexo passa indiscutivelmente pelos fundamentos da educacao em direitos
humanos. Contempla-se como cendrios em que a atuagao do profissional
da Ciéncia da Informagio tem um papel social importante, como media-
dor da informagao que procura proporcionar aos cidadaos um conjunto de
ferramentas, dispositivos, fontes e a¢oes educativas em procura de alcangar
a apropriacao de informagodes para o conhecimento.

Assim como na execugao de estratégias que facam possivel a com-
preensao e a aplicacdo de mecanismos para a protecao e a defesa desses
direitos. Além disso, ressalta com grande atengio o desenvolvimento de
aptidoes, juntamente com a pratica de competéncias e a¢des necessdrias
que profissionais-sociedades-usudrios possam compreender, se apropriar,
promover, aplicar e defender os direitos humanos no dia a dia.

A proposta epistemoldgica da complexidade coloca em questao os
ideais de conhecimentos tipicos da racionalidade cléssica surgida a luz da
modernidade, que divide a realidade em parcelas a serem posteriormente
abordadas por diversas disciplinas cientificas que tentaram desvendar os
enigmas do mundo. Assim, neste estudo procurou-se apresentar o papel
social preponderante dos educadores, especialmente dos profissionais da
informagao, a luz dos postulados apresentados por Edgar Morin na sua
obra “os sete saberes necessdrios para a educac¢io do futuro”.

Nessa perspectiva, foram sintetizadas uma série de aptiddes e atitudes
consideradas pertinentes na atuagio do profissional da informagio, e seguem:

*  Favorecer a inter e transdisciplinaridade;

*  Focar no ser humano, em relagio ao seu contexto sociocultural
e histérico;
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Fomentar aptidées e valores de solidariedade, independéncia,
dignidade, liberdade e bem comum, cuidando da convivéncia
com o respeito pelos direitos a vida, a satde, a educagao, a igual-
dade social e 2 justica, deixando do lado a discriminacao pela
raca, cor, nacionalidade, religiao ou condi¢oes econdmicas;

Contemplar o desenvolvimento integral do ser humano, para
viver em sociedade, praticando a critica reflexiva e construtiva,
além da criatividade e solidariedade, sem egoismo e em prol do
bem comum;

Criar consciéncia sobre a importincia de viver em harmonia
com o meio-ambiente, procurando o desenvolvimento endége-
no e sustentavel da sociedade;

Promover os direitos humanos e préticas da cultura de paz que
respeitem a diversidade cultural;

Defender e oportunizar a participagio pelos valores democriti-
cos da igualdade de direitos, deveres e oportunidades;

Recuperar e resguardar a memoria histérica como plano de for-
talecimento e apropriagao da identidade nacional e cultural.

Tais recomendagoes no fazer didrio dos Profissionais da Ciéncia da

Informagao podem transcender ao ensino magistral ou expositivo, trans-

formando-o para elaboragao coletiva e considerando o contexto histérico

e cultural. Ademais, deve-se desvincular processos de constru¢io de co-

nhecimento individualista e fragmentado, o que implica uma mudanca

de atitude, mentalidade e estrutura de pensamento que contribua para o

desenvolvimento de um novo ser humano com capacidade e consciéncia

para enfrentar a complexidade deste mundo mutdvel e intercultural.

Para isso, defende-se a ideia de que os educadores e profissionais da

informagio precisam oferecer ferramentas e aplicar estratégias que apoiem

o aprendizado - aprender a criar, aprender a conviver, aprender a partici-

par, aprender a valorizar e respeitar, aprender a refletir, aprender a cuidar,
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aprender a transformar. O que se revela é estar presente diante de um
processo construtivo de um novo conhecimento. Um conhecimento que
tem como fundamento o sujeito, ou melhor, a vida do sujeito, ou seja, um
conhecimento construido a partir de uma perspectiva ética.

Assim sendo, a atuagio dos profissionais da informagao tem o de-
safio de acabar com a estrutura rigida do modelo educacional tradicional,
de disciplinas separadas e promover o conhecimento holistico, a troca de
experiéncias e uma visio complexa da realidade, que permita a todos os
envolvidos no processo educativo avaliar alternativas de aprendizagem.

Essa nova proposta pedagdgica requer uma atitude de abertura por
parte de todos os protagonistas da educagio, assumindo uma nova pers-
pectiva epistemoldgica préxima da proposta de Freire. Isso implica em en-
tender e defender a educacio como instrumento de libertagao individual
e coletiva, que contribui para a formagio no povo, de uma consciéncia de
sujeito protagonista, fazedor de sua prépria histéria, com forca e capacida-
de de transformar sua prépria realidade social, econdmica e politica.

Assim, a educagio implica uma mudanca de consciéncia, como con-
digao para passar da imersao passiva na sociedade a capacidade de agdo e
luta pela sua transformagao. Essa tomada de consciéncia é uma apropria-
¢ao critica da situagdo a partir de sua perspectiva histdrica e politica. A
conscientizagao leva a um encontro de sujeitos, que se reconhecem em suas
diversidades como seres concretos, diante da urgente necessidade universal
de preservar suas vidas e a das geragoes futuras.
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A TeEoRIA DA COMPLEXIDADE E O
ENSINO DA CIENCIA DA INFORMACAO
NO BRASIL

Thamiris lara Sousa Silva', Beatriz de Souza Fermino Miranda Marques*
e Oswaldo Francisco de Almeida Jinio®

INTRODUCAO

Na pés-graduagio em ciéncia da informagio na Faculdade de
Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita
Filho” - Unesp, Campus Marilia, nés cursamos a disciplina Informagao,
Conhecimento e Complexidade, ministrada pela professora Doutora
Marta Valentim, e assim tivemos o contato com a Teoria da Complexidade

de Edgar Morin.

Entre as discussoes em sala de aula muito se falou de como o pen-
samento complexo muda as perspectivas do pesquisador e amplia o olhar
para nossas pesquisas. Visto que Morin propde a reforma do pensamento
¢ interessante que as instituigoes de ensino busquem estudar esta teoria,
principalmente nos mestrados e doutorados que sao ambientes que propi-
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ciam a reflexdo, diferente das graduagdes que por vezes se prendem a de-
manda mercadolégica e reduzem o tempo de discussoes e do ato de pensar.

Partindo da experiéncia nesta disciplina surgiu a seguinte problemi-
tica: as pos-graduagdes em CI das outras universidades do Brasil possuem
disciplinas que abordam a teoria da complexidade?

Para responder a nossa inquietagio, formulamos como objetivo
geral: explorar os programas de pés-graduacio em CI, reconhecidos e
avaliados pelo MEC, que ofertam disciplinas que abordem a Teoria da
Complexidade. E, como objetivos especificos, listamos: (1) investigar quais
institui¢oes de ensino brasileiras possuem programa de pés-graduagao em
Ciéncia da Informagio reconhecido e avaliado pelo MEC; (2) identificar
entre estes programas de pés-graduagio, quais ofertam disciplinas, obriga-
térias e optativas, que em seu nome conste o termo “‘complexo” ou o termo
“complexidade”, e (3) observar nas ementas e bibliografia bésica destas
disciplinas, quais abordam a temdtica Teoria da Complexidade.

A seguir, apresentaremos uma breve discussio da transicao da
Ciéncia Moderna para a Pés-moderna, o surgimento da CI e seus para-
digmas, bem como a Teoria da Complexidade como uma teoria para a CI;
seguindo com a metodologia, discussao e andlise dos dados ¢ por fim as
consideracoes finais.

A CiiNciA DA INFORMACAO E A TEORIA DA COMPLEXIDADE

A ciéncia moderna oriunda do século XVI ¢ a forma até hoje mais
conhecida de se fazer ciéncia, a rigidez no exercicio da razio tem sido o
eixo desta modalidade, e tudo que nao corrobora com seus principios é
tido como invélido, o que pode ser um entrave para a expansio dos estudos
e das perspectivas da ciéncia. A aplicagao dos critérios da ciéncia moderna
era préprio das ciéncias naturais, entretanto, no século XIX com o surgi-
mento das ciéncias sociais, os métodos da ciéncia moderna passam a ser
questionados.

Segundo Santos (1988, p. 48):

352



Transversalidade e verticalidade na Ciéncia da Informagao

Ainda que com alguns prentincios no século XVIII, ¢ s6 no século
XIX que este modelo de racionalidade se estende as ciéncias
sociais emergentes. A partir de entdo pode falar-se de um modelo
global de racionalidade cientifica que admite variedade interna
mas que se distingue e defende, por via de fronteiras ostensivas e
ostensivamente policiadas, de duas formas de conhecimento nio-
cientifico (e, portanto, irracional) potencialmente perturbadoras e
intrusas: o senso comum e as chamadas humanidades ou estudos
humanisticos (em que se incluiram, entre outros, os estudos

histéricos, filolégicos, juridicos, literdrios, filoséficos e teoldgicos).

Conforme o autor, o modelo de racionalidade ¢ levado para as cién-
cias sociais gerando um choque, uma vez que a prépria ciéncia moderna
desclassificava os estudos que eram baseados nos pensamentos e na atuagio
humana. Assim, uma questao se faz presente: por que olhar para as ciéncias
sociais pelas lentes das ciéncias naturais era uma possibilidade? E esta ques-
tao se mostra relevante na medida que seguimos na explicagao de Santos
(1988), que afirma que essa racionalidade cientifica presente nas ciéncias
naturais ¢ modernas eram firmemente contrrias ao senso comum e as
humanidades, logo, como serviriam para atender estudos que se voltariam
para o social? E a resposta é que nao serviriam.

Santos (1988, p. 48) defende que:

Sendo um modelo global, a nova racionalidade cientifica ¢ também
um modelo totalitdrio, na medida em que nega o cardter racional
a todas as formas de conhecimento que se nio pautarem pelos seus
principios epistemolégicos e pelas suas regras metodolégicas. E esta
a sua caracteristica fundamental e a que melhor simboliza a ruptura
do novo paradigma cientifico com os que o precedem.

Santos (1988), esclarece que a ciéncia moderna se tornou totalitdria
por descartar qualquer conhecimento que nio seguisse o seu padrao cien-
tifico, e é nesta postura intransigente da ciéncia moderna que se inicia a
necessidade de um novo caminho cientifico, que englobe o social e o hu-
mano, e assim nasce o paradigma da ciéncia pés-moderna.
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A ciéncia na pés-modernidade reflete as revolugoes cientificas
ocorridas no final do século XIX e inicio do século XX. As rupturas
e crises paradigmdticas proporcionaram o debate em torno de
uma nova ciéncia, na qual o desenvolvimento do conhecimento
se processa através de contextos relacionais e de complexidade. A
mudanga na relagio do sujeito com o objeto toma parte no processo
de desmistificacio da razdo, sugerindo a necessidade de uma teoria
do conhecimento aberta 2 transversalidade de pensamento e a quase
todos os eventos de ordem e de desordem que conduzam a uma
pluralidade conceitual e metodolégica (Francelin, 2004, p. 49).

O autor apresenta o desafio que a ciéncia pés-moderna se propée, ao
romper com o racionalismo e a neutralidade da ciéncia moderna, a ciéncia
pos-moderna busca a construgio de conhecimentos, isto, no plural, que obser-
vem as relagdes entre os contextos e a complexidade que os permeia, consciente
da concomitancia da ordem e da desordem do universo. E neste contexto que
queremos discutir a CI, aqui compreendida como uma ciéncia pés-moderna.

A CI nasce no fim da segunda guerra mundial e se estabelece na
guerra fria, motivada pelo aumento de produgao informacional e pela ne-
cessidade dos cientistas em obter informacio rdpida e exata, tudo isso atre-
lado a tecnologia, que se torna uma forte aliada para o desenvolvimento de
sistemas de informacio.

Em seu momento inicial a CI ¢ caracterizada pela busca eficiente da
transmissao de mensagem, baseada na teoria matemdtica da comunicagao
desenvolvida por Claude Shannon e Warren Weaver, os esfor¢os de ambos
estavam voltados para a defini¢ao do processo de comunicagao, tendo trés
pontos principais: emissor, mensagem e receptor, sendo a mensagem a in-
formacdo. Capurro (2003, p. 6) define este primeiro momento da CI de
Paradigma Fisico, e afirma que:

Torna-se evidente que, no campo da ciéncia da informacio, o que
esse paradigma exclui ¢ nada menos que o papel ativo do sujeito
cognoscente ou, de forma mais concreta, do usudrio, no processo
de recuperagao da informacio cientifica, em particular, bem como

em todo processo informativo e comunicativo, em geral.
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O autor destaca a exclusio do sujeito no paradigma fisico, e isto
pode ser explicado pela aplicagao do método positivista na CI assim que
ela surgiu, tal qual aconteceu com as ciéncias sociais emergentes, descrito

por Santos (1988). Para Araujo (2018, p.21)

A consequéncia da adogio dessa teoria, portanto, foi o fato de
que a CI excluiu, do conceito de informagao, as suas dimensées
de significacdo e de relagdo social, descartando a subjetividade ¢ a
contingéncia como elementos componentes da informacio.

Portanto, inicialmente a CI nao abrangia discussoes que envolvessem
o sujeito, o que ¢é intrigante, pois os trabalhos desenvolvidos com informa-
¢ao tém como fim interferir na vida de pessoas, direta ou indiretamente,
mesmo quando somente os cientistas dominavam o publico interessado
na CI, todo o trabalho era para que estes fossem usudrios da informagao.

No decorrer do Século XX é que o usudrio da informagio passa a ser
visto, assim como o contexto social do qual faz parte. Aratjo (2018) apre-
senta trés momentos que dao inicio a introdugao do usudrio na ClI: a des-
coberta dos usudrios nos estudos, conforme Cardoso (1996), as discussoes
realizadas na conferéncia Theory and application of Information Research
em 1977, como aponta Ingwersen (1992), e a epistemologia social de-
senvolvida por Shera e Egan, defendidas por Capurro (2003) como teoria
precursora dos estudos de usudrio. Estas articulagoes é que trazem para a
ClI a caracteristica do social, como resume Aradjo (2018, p. 37):

Assim, a ciéncia da informa¢io nio nasceu como uma ciéncia
tipicamente social, mas identificou-se ao longo dos anos com o
escopo das ciéncias sociais 3 medida em que se orientou para uma
postura em que 0s sujeitos passaram a ser vistos como o principal
ator ¢ objetivo dos chamados sistemas de informagio, e que
métodos e conceitos das ciéncias humanas e sociais foram aplicados
para o seu estudo.
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Ao tornar-se uma ciéncia social a CI jd nao tem mais o método po-
sitivista das ciéncias modernas como dnico caminho do fazer cientifico, e
a0 considerar em seus estudos o objeto, o sujeito e seus vdrios contextos
se aproxima das ciéncias pés-modernas. Como ciéncia p6s-moderna a CI
jd ndo estd mais presa a um objeto, como foi feito no comego da sua exis-
téncia para que de acordo com método positivista pudesse ser aceita como
ciéncia, sua dedicagao estd no olhar informacional que pode atribuir aos
fenémenos.

A pés-modernidade apresenta diversas formas de explorar a ciéncia,
entre elas a Teoria da Complexidade proposta por Edgar Morin.

A partir do pensamento complexo, a ciéncia relaciona-se a fatores
sociais, antropossociais, sociobioldgicos, geopoliticos, psicoldgicos,
politicos, religiosos, tecnoldgicos e cosmoldgicos. O que Morin
pretende ¢ evidenciar a complexidade com a exploragio e
exposi¢ao da multiplicidade de relagdes que envolvem o processo
de desenvolvimento do conhecimento ¢ da vida ao redor do ser
humano (Francelin, 2004, p. 56).

Assim a Teoria da Complexidade vé em todas as esferas da vida hu-
mana a interferéncia da ciéncia, do fisico ao espiritual o olhar cientifico
pode enxergar validade, ji nao é preciso excluir um ou outro, pois é nesta
complexidade que o ser humano se desenvolve.

Segundo Morin (2015, p.13)

A complexidade (complexus) é algo [...] que ¢ tecido junto, ou
seja, de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas:
ela coloca o paradoxo de uno e do mdltiplo. [...] a complexidade
¢ efetivamente o tecido de acontecimentos, agdes, interacoes,
retroagoes, determinagoes, acasos, que constituem nosso mundo
fenoménico.
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A defini¢io de Morin expoe o posicionamento desafiador da com-
plexidade, o paradoxo do uno e do multiplo ¢ o enfrentamento do pen-
samento complexo ao paradigma simplificador, que traz na sua esséncia a
simplificagdo da ciéncia para a criagio de leis gerais e universais, o que leva
a reducdo, caminho contrério ao da complexidade que busca compreender
o uno e o multiplo presente em tudo e em todos.

Ao descrever a complexidade, Morin destaca: a incerteza, a ordem
e a desordem, e o nio saber; o contraditério é proposto por Morin como
uma forma de também enxergar a ciéncia; possibilidades nao admitidas pe-
las ciéncias modernas. Morin (2015) sugere uma reforma de pensamento
e de construgao do conhecimento, para isto formula sete principios, sendo
eles: principio sistémico ou organizacional, principio hologramitico, prin-
cipio do circuito retroativo, principio do circuito recursivo, principio da
autonomia/dependéncia (auto-organizagao), principio dialégico e princi-
pio da reintrodug¢io do conhecimento em todo o conhecimento.

Destacamos o sétimo principio, a reintrodugio do conhecimento,
este nos parece o principio mais desafiador; mudangas pequenas, movidas
e realizadas em grupos de pesquisadores parece alcangdvel, mas intervir
em toda a estrutura de conhecimento parece-nos uma realidade distante,
entretanto o desafio estd posto, € por isso investigamos o ensino da Teoria
da Complexidade em um dos ambientes responsdveis por mudangas cien-
tificas e sociais, as institui¢oes de ensino superior.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pratica da pesquisa requer critério e método, o conhecimento deve
estar aberto para o novo sem abandonar sua base metodolégica. Para Sagan
(2006, p. 45), “A ciéncia impoe-nos um equilibrio delicado entre uma
abertura sem barreiras para ideias novas, por mais heréticas que sejam, e o
exame cético mais rigoroso de tudo — das novas ideias e do conhecimento
estabelecido”. O método cientifico, por mais permedvel que seja, deve ter
por principio delimitar o percurso a ser seguido.
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A constru¢io da ciéncia se dd pelo método cientifico, este,
entendido como o conjunto das atividades sistemdticas e racionais
que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo
de produzir conhecimentos vélidos e verdadeiros, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisoes do
cientista (Lakatos; Marconi, 2022, p. 93).

O presente estudo, caracteriza-se como pesquisa bdsica, documental
e descritiva (Lakatos; Marconi, 2021). A pesquisa documental se deu a
partir do levantamento da estrutura curricular e suas disciplinas, dos cur-
sos de pés-graduacio: mestrado académico e doutorado académico, em
CI (ou Ciéncias da Informagao) de programas avaliados e reconhecidos
pelo Conselho Nacional de Educa¢io do Ministério da Educagao (CNE/
MEC), ministrados no Brasil.

Neste universo, investigou-se de forma quantitativa, disciplinas que
contenham em seu nome o termo “complexo” ou o termo “complexidade”,
considerando-se disciplinas obrigatérias e disciplinas optativas (ou eleti-
vas) e de forma qualitativa, se a ementa e bibliografia bésica das disciplinas
selecionadas possuem rela¢ao com a Teoria da Complexidade.

Os dados primdrios contemporineos foram extraidos da pagina onli-
ne de cada programa de pds-graduagao, o enderego web assim como dados
de endereco, telefones e e-mail estao disponiveis na Plataforma Sucupira,
esta, coleta e disponibiliza dados e informagoes dos cursos de pds-gradua-
¢ao avaliados e reconhecidos pelo MEC. A plataforma é uma base de re-
feréncia do Sistema Nacional de Pés-Graduacio (SNPG) e disponibiliza
dados e informagdes sobre os programas e cursos de pds-graduacio no
Brasil por drea de avaliagao, nota e regiao.

Adaptamos o quadro disponibilizado na plataforma Sucupira, e este
apresenta os 30 (trinta) cursos que foram selecionados por oferecer cursos
de pés-graduacio, sendo, mestrado académico, doutorado académico ou
ambos na drea de atuagiao “Comunicacio e Informacio”, e curso denomi-
nado Ciéncia da Informagio. Esta amostra é composta por 18 (dezoito)
cursos de mestrado académico e 12 (doze) cursos de doutorado académico
em Ciéncia da Informagao.
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Os campos considerados para identificagio da presenca da Teoria da
Complexidade nos curriculos de CI foram: nomenclatura da disciplina,
ementa e bibliografia bdsica. E os termos de busca foram “complexo” e
<« . b2l

complexidade”.

Ressaltamos que nao foram consideradas disciplinas ofertadas como
<« ~ [{% K3 . . ’ . » .
curso de verao” ou “disciplina de férias”; foram consideradas para este
estudo disciplinas obrigatdrias ou optativa/eletiva.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A constru¢ao do conhecimento técnico-cientifico e especializado nos
ambientes informacionais, especialmente nas institui¢des de ensino supe-
rior, tem destaque na pés-graduagio. Os fluxos informacionais propiciam
esta construcio em sentido de retroalimentacgao, onde, os conhecimentos
tcito e explicito interagem, recebem influéncias dos individuos e ambien-
tes e geram novos conhecimentos, realimentando o ciclo. A complexidade
estd posta na medida em que o ciclo ao receber interferéncias as absorve, as
questiona e aperfeigoa-se a partir delas.

Este ciclo de desenvolvimento do conhecimento é uma premissa da
educago superior, e, em esséncia, da pés-graduacao. O Parecer 977 de
1965, conceitua a pds-graduagao no Brasil, tornando-se posteriormente
seu documento legal. Neste documento “a pés-graduagio sensu stricto
apresenta as seguintes caracteristicas fundamentais: é de natureza acadé-
mica e de pesquisa e mesmo atuando em setores profissionais tem objetivo
essencialmente cientifico” (Brasil, 1965).

A pés-graduagao em Ciéncia da Informagao no Brasil tem seu inicio
datado em 1950, no Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagio
(IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informag¢io em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), com o curso em nivel de mestrado, jd o doutorado foi langado

em 1994, em uma parceria do IBICT e UFR]J (PPGCI/IBICT, 2022).

Na Unesp a pés-graduagao em ciéncia da Informagao teve seu progra-
ma de mestrado criado em 1998 e autorizado em 2001 pela Coordenagao
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de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 2004 foi
aprovado o curso de doutorado e sua implantagao ocorreu no ano de 2005.

(PPGCI/UNESP, 2020).

A seguir o Quadro 1 com os dados coletados, destacamos que as

siglas MA e DA referem-se a Mestrado Académico e Doutorado académico,

respectivamente. O levantamento quantitativo identificou apenas uma

disciplina com a nomenclatura que contenha o termo pesquisado, sendo

ela: “Informacio, Conhecimento e Complexidade”, ofertada aos niveis de

mestrado e doutorado na Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Filho - UNESP, no Programa de Pés-graduacio em Ciéncia da Informacao
- PPGCI da Faculdade de Filosofia e Ciéncias no campus de Marilia-SP.

Quadro 1 — Programas de pds-graduagao em Ciéncia da Informagao por

institui¢do e quantidade de cursos

Instituigio de Ensino

Totais de Cursos de pés-graduagio

Curso (mestrado
e/ou doutorado

Possui disciplina
com oS termos

Total | MA | DA Programa académico) “complexidade”
ou “complexo”

Universidade de Brasilia ) 1 1 Ciéncias da Ciéncias da Nio
(UNB) Informagio Informagio
Universidade de Sao Paulo ) 1 1 Ciéncia da Ciéncia da Nio
(USP) Informagio Informagio
Universidade Estadual de ) . 1 Ciéncia da Ciéncia da Nio
Londrina (UEL) Informagio Informagio
L{n}versndade Es'tadu.al Paulista Ciéncia da Ciéncia da '
Julio De Mesquita Filho, 2 1 1 Inf B Inf B Sim
Marilia (Unesp-Mar) formacdo formacdo
Universidade Federal da Bahia 2 1 I Ciéncia da Ciéncia da Ni
(UFBA) Informagio Informagio o
Universidade Federal da Ciéncia da Ciéncia da _

, _ 2 1 1 ~ ~ Nio
Paraiba, Joio Pessoa (UFPB) Informacio Informacio
Universidade Federal de I 1 0 Ciéncia da Ciéncia da Nio
Alagoas (UFAL) Informacio Informagio
Universidade Federal de Minas 4 2 2 Ciéncias da Ciéncias da Nio
Gerais (UFMG) Informagio Informagio
Universidade Federal de 2 ! 1 Ciéncia da Ciéncia da Nio
Pernambuco (UFPE) Informagio Informagio
Universidade Federal de Santa 2 1 1 Ciéncia da Ciéncia da Nio
Catarina (UFSC) Informagio Informagio
Universidade Federal de Sao 1 1 0 Ciéncia da Ciéncia da Nio
Carlos (UFSCar) Informagio Informagio
Universidade Federal do Ceard ; 1 0 Ciéncia da Ciéncia da Na
(UFC) Informacio Informagio a0
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Universidade Federal do ; 1 0 Ciéncia da Ciéncia da Ni
Espirito Santo (UFES) Informacio Informagio a0
Universidade Federal do Pard ; 1 0 Ciéncia da Ciéncia da Ni
(UFPA) Informacio Informagio a0
Universidade Federal do Rio de Ciéncia ‘da Ciéncia da B
Janeiro (UFR)) 2 1 1 Informagio — Inf B Nio
aneiro UFR] - IBICT nformagio

Universidade Federal do Rio . 1 0 Ciéncia da Ciéncia da Ni
Grande do Sul (UFRGS) Informagao Informagio i
Universidade Federal 2 1 ! Ciéncia da Ciéncia da Ni
Fluminense (UFF) Informagao Informagio a©
Totais 30 18 12

Fonte: Adaptado de Plataforma Sucupira (2022).

A disciplina citada, foi aprovada pelo conselho em 24 de janeiro de
2018 e possui carga hordria total de 90 horas, concedendo seis créditos ao
estudante que atingir os critérios adotados na disciplina.

Na observagao qualitativa, analisamos a ementa da discipli-
na, que apresenta o seguinte texto: “Teoria da Complexidade”. Pés-
moderno e Complexidade. Muldi, Pluri, Inter e Transdisciplinaridade.
Interdisciplinaridade ¢ Complexidade”, e sua bibliografia bésica os au-
tores: Capra (1982), Guerra Sobrinho ¢ Morin (2000, 2015), Pombo
(2004), Santos (1988) e Santos, Pelosi e Oliveira (2012), textos reconhe-
cidos por abordarem temas como Teoria Geral dos Sistemas, Teoria da
Complexidade, Pés-modernismo Interdisciplinaridade, Multi, Pluri, Inter
e Transdisciplinaridade e Teoria Sociolégica.

Os dados quanti-qualitativos salientam o objetivo da disciplina em
relacionar a Teoria da Complexidade com a CI, de acordo com a ementa
e a bibliografia bdsica, a disciplina propée estudos discutindo metodolo-
gias pos-modernas e os contextos sociolégicos (Guerra Sobrinho, 2001);
questionando os modelos de racionalidade cientifica e suas dicotomias
(Santos, 1988); construindo relagdes entre a ciéncia, ambiente e sujeito
(Morin, 2015); relacionando Teoria da Informacao, Cibernética e Teoria
dos Sistemas, debatendo a questao da ordem-desordem (Morin; Moigne,
2000); explorando o pensamento complexo (Morin; Moigne, 2000); as-
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sim como, relacionando a unidade das ciéncias com a Multi, Pluri, Inter e

Transdisciplinaridade (Pombo, 2004).

A auséncia de disciplinas que abordam a teoria da complexidade
nas universidades apresentadas traz a reflexdo que o interesse por esta
teoria ainda nio estd consolidado no ensino da Ciéncia da Informagio.
Entendemos que a introdugio da complexidade na ciéncia da informacio
pode nos encaminhar para o que Morin (2021, p.97) afirma ser:

Um pensamento capaz de nio se fechar no local e no particular,
mas de conceber os conjuntos, estaria apto a estabelecer o senso da
responsabilidade e da cidadania. A reforma de pensamento teria,

pois, consequéncias existenciais, éticas e civicas.

Portanto, compreendemos, que é necessirio o inicio de discussoes
sobre a inclusdo da teoria da complexidade no ensino da ciéncia da infor-
magao, o entrelace de ambas pode contribuir para a ampliagiao do olhar
informacional e do fazer cientifico, ultrapassando o ambiente académico e
exercendo uma influéncia sobre o social, com resultados que impactem as
novas necessidades e estilo de produgao e apropriagao da informagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ressaltamos a relevincia da Teoria da Complexidade no ensino da
Ciéncia da Informacio, a dita tessitura em conjunto, parece-nos elemento
necessdrio a ciéncia pés-moderna. Os desafios da complexidade requerem
esforcos de pensamento nos encontros reducionistas, nas leis e regras gerais
e universais assim como na cisao do uno e do multiplo. A elasticidade, per-
meabilidade e sistematicidade do pensamento complexo interessa a ciéncia
da informagao.

O pensamento complexo solicita uma reforma do pensamento na
construcao do conhecimento, e esta é uma necessidade também da Ciéncia
da Informagao, seja na auto-organizacio que requer didlogos entre ordem,
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desordem e organizacio; seja na recursdo, para além da retroagio, refle-
tindo interagdes que constroem o paradoxo da parte que estd no todo ao
mesmo tempo em que o todo estd na parte.

A reintroducao do conhecimento em todo o conhecimento é um
principio que, neste recorte de pesquisa, é expressado na educagio su-
perior, nos cursos de pds-graduagao, e particularmente, em Ciéncia da
Informagao. O ensino do pensamento complexo parece elevar a perspec-
tiva de superagio dos desafios propostos as ciéncias pds-modernas, com-
preendendo o que estd posto, abarcando mudangas e facejando incertezas.
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CariTUuLo 20

(GESTAO DOCUMENTAL E SEUS
IMPACTOS NOS PROCESSOS DE
AUDITORIA

Maria Fabiana Izidio de Almeida’ e
Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano*?

INTRODUCAO

Pesquisar é uma tarefa drdua, quando uma problemdtica ¢ identi-
ficada pelo pesquisador e por demais atores de determinada ambiéncia,
buscar respostas, propor solucoes, torna-se um desafio, porém aquilo que
é posto como desafio também instiga o pesquisador. Com isso, a partir de
uma problemadtica, elege-se a metodologia de pesquisa pertinente e tam-
bém pressupostos e objetivos que se deseja alcangar. Rampazzo (2013, p.
49) defende a pesquisa cientifica como “[...] um procedimento reflexivo,
sistemdtico, controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou da-
dos, solugdes ou leis, em qualquer drea do conhecimento”.

Desenvolver uma pesquisa de mestrado exige do pesquisador algu-
mas habilidades e interagoes, as quais muitas sao apresentadas no decorrer
do curso, a partir de disciplinas, estudos, pesquisas, discussdes com pares,
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orientador e as préprias vivéncias que a academia propicia. Toda essa per-
muta transforma o pesquisador/ aluno e também a prépria pesquisa que
deseja realizar. Morin (2005) é categérico ao defender que “A sociedade
¢ produzida pelas interacoes entre individuos, mas a sociedade, uma vez
produzida, retroage sobre os individuos e os produz” (Morin, 2005, p. 74).

Nesse sentido, este relato de pesquisa tem como objetivo dissertar
sobre os principais pontos elegidos, que envolveram a pesquisa de mes-
trado intitulada “Gestao documental e seus impactos: uma abordagem
nos processos de auditoria’. A questao-problema que instigou a pesquisa
foi “Quais os impactos da auséncia de gestio documental no processo de
auditoria?” Para responder essa questdo, foi colocado o seguinte objetivo
geral “Verificar os impactos da auséncia da gestao documental no processo
de auditoria”, seguido dos objetivos especificos: a) Compreender os fun-
damentos tedricos e conceitos relacionados aos arquivos contdbeis, fiscais
e de auditorias; b) Verificar as dificuldades vivenciadas pela empresa de
auditoria, relacionadas a gestao documental nao realizada por seus clientes;
c) Identificar e caracterizar os fatores determinantes da gestao documental
para o éxito das auditorias e d) Apresentar as relagoes entre a gestao docu-
mental e a auditoria contdbil.

Para orientar os objetivos propostos foi eleito como método de pes-
quisa o estudo de caso, realizado em uma empresa de prestagio de servigos
em auditorias e consultorias. Para tanto, foi aplicada a triangulacio das
fontes, considerando as seguintes fontes de evidéncias: questiondrio, entre-
vista, andlise documental e registros de arquivo.

Com a finalizagao da pesquisa, considerando a questao-problema e o
objetivo proposto, obteve-se como resultado principal os seguintes impac-
tos na auditoria financeira, causados pela auséncia de gestdo documental:
lacunas no processo, ensejo para fraudes, maior tempo para concluir as
andlises, atrasos na entrega dos resultados, retrabalhos, incerteza das infor-
magdes apresentadas, desorganizagio dos préprios processos, reflexos na
qualidade dos trabalhos executados, perda de clientes e apontamentos nos
relatdrios finais sobre a falta de controle de informacaes.
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A partir dos resultados alcangados foi possivel considerar que a ges-
tao documental é fundamental e estd “[...] no cerne dos ambientes admi-
nistrativos, para as organizagoes que buscam eficiéncia, eficicia, reducio
de custos, melhoria continua nos seus processos, entre outros beneficios, a
gestao documental torna-se fundamental” (Almeida, 2018, p. 155).

O relato de pesquisa segue organizado da seguinte maneira:
Introdugao — apresentagio dos pontos principais da pesquisa, bem como
o objetivo deste relato; Referencial Tedrico, Metodologia de Pesquisa,
Apresentagao de resultados e Consideragoes finais.

REFERENCIAL TEORICO

O pesquisador ao se debrugar em torno de uma problemdtica ne-
cessita levantar todas as varidveis que possam interagir com seu objeto de
pesquisa. Certamente, isso deve ser realizado no inicio da pesquisa, mas
nao deve ser algo estdtico e sim constantemente revisitado, afinal com o
avango das pesquisas e a propria identificacio dessas relagdes, podem ocor-
rer diversas mudangas no percurso.

Tendo em vista esse cendrio, a disciplina Informagao, Conhecimento
e Complexidade, ofertada no Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da
Informagao, contribuiu para a visualizagio das relagoes em torno da pes-
quisa, a partir do Pensamento Complexo proposto por Morin (2005). A
partir de um semindrio, foi proposto a identificacio das relagdes de te-
miticas que o titulo do projeto possuia. Essa pesquisa tinha como titulo
inicial “Gestao de documentos e auditoria: contribui¢ées para o mercado
competitivo”.

Nesse exercicio foi possivel identificar as seguintes relagdes para a
pesquisa que estava em fase inicial de desenvolvimento:

*  Gestao de documentos: Gestao de Documentos, Diagnéstico de
Arquivo, Planejamento, Classificagio, Tabela de Temporalidade,
Descricao, Instrumento de Pesquisa, Intervencio, Ordenagao,
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Organiza¢ao, Mobilidrio, Pessoas Capacitadas, Espago Fisico,
Descarte, Higienizac¢ao, Equipamentos de Protegao, Usudrios e
Areas Envolvidas.

* Auditoria: Ciéncias Contdbeis, Qual empresa?, Politicas de
Auditoria, Quais setores?, Procedimentos, Informagoes Prévias,
Relatérios, Solicitagio de documentos, Andlise de Informacées,
Colaboradores Envolvidos, Parecer, Plano de trabalho, Auditores,
Gestao de Documentos, Arquivista.

®* Mercado competitivo: Setor, Andlise de Concorrentes,
Movimentacio de Mercado, Competicao, Inovacio, Economia
Interna, Economia Regional, Economia Global, Consumidores,
Qualidade de Produtos/ Servicos, Oferta, Demanda, Concorréncia,
Tomada de Decisao, Estratégia, Informagao, Conhecimento.

A partir dos pontos levantados, foi possivel refletir e tomar algu-
mas decisdes que delinearam o percurso da pesquisa, desde o titulo, os
objetivos iniciais e o préprio referencial teérico. Para este relato de pesqui-
sa destacam-se as seguintes temdticas que fundamentaram a pesquisa: os
Principios da Arquivologia e a Gestao Documental, as Técnicas Contabeis
e a Auditoria Financeira.

PRINCIPIOS DA ARQU[ VOLOGIA E A GESTAO DOCUMENTAL

Compoem o arcabougo teérico da Arquivologia os seguintes princi-
pios: Principio da Proveniéncia, Principio da Organicidade, Principio da
Unicidade, Principio da Indivisibilidade ou Integridade Arquivistica ¢ o
Principio da Cumulatividade, que serao explanados a seguir.

O Principio da Proveniéncia, conhecido também como Principio
do Respeito aos Fundos, é considerado um principio fundamental dos ar-
quivos. “O Principio da Proveniéncia abarca a origem dos documentos
ligando-os diretamente ao seu produtor, de modo que um arquivo nio
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deva abrigar concomitantes documentos de outros érgios produtores que
nao se relacionam entre si” (Almeida, 2018, p. 33). Dentro das organiza-
¢oes, hd os colaboradores que executam suas atividades diariamente, para
isso precisam sustentar suas atividades, ou seja, registré—las € Nesse processo
sao produzidos e recebidos documentos, sejam eles em suporte papel, ou
em modernos sistemas, que elaboram os documentos digitais. “Por esse
principio, os arquivos devem ser organizados obedecendo 4 competéncia e
as atividades da instituicao [...]” (Belotto, 2014, p. 88).

O Principio da Organicidade se relaciona com a organizagao da pré-
pria institui¢do produtora dos documentos, “[...] estd vivamente presente
na prépria conceituacio de fundo, é o fator que melhor esclarece a dife-
renga entre os conjuntos documentais arquivisticos e as cole¢oes caracte-
risticas das bibliotecas e centros de documentacio [...]”. (Belotto, 2014,
p- 85). Esse Principio colabora também com a diferenciacio do objeto de
estudo de arquivos, bibliotecas e museus.

O Principio da Unicidade ressalta o quanto um documento ¢ tnico
e a sua relagdo com o vinculo arquivistico e seu érgio produtor. Rodrigues
(2000) explana sobre o Principio da Unicidade como

[...] 4 relagio de cada documento com a agio que o gerou. Sua
especificidade seria o enfoque em documentos duplicados (cépias)
encontrados dentro de um mesmo arquivo, mas em subconjuntos
documentais distintos porque produzidos ou recebidos no exercicio
de agoes distintas (Rodrigues, 2006, p. 109).

Esse Principio ressalta o quanto o arquivista necessita compreender
a ambiéncia em que atua, bem como as atividades e processos em que cir-
culam os fluxos documentais.

O Principio da Indivisibilidade ou Integridade considera que “Todos
os documentos que compdéem um fundo precisam ser mantidos unidos,
nao devem ser divididos ou separados, pois estao preservados dentro de um
contexto de produgio que os gerou” (Almeida, 2018, p. 36).
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Bellotto (2004) defende que “O arquivo é uma formagao progres-
siva, natural e organica” (Belotto, 2004, p. 88), nessa defini¢io é possivel
identificar o Principio da Cumulatividade, haja vista sua relagio de pro-
ducao de documentos estar relacionada com as atividades dos produtores
de documentos.

Tendo em vista os principios acima, a Arquivologia busca solu¢des
para as problemadticas que cercam a gestao documental, que é definida como

A gestio de documentos ¢ um processo arquivistico que, com
menor custo e maior eficiéncia e eficdcia, busca intervir no ciclo
de vida dos documentos, visando reduzir, seletiva e racionalmente,
a massa documental a propor¢oes manipuldveis até que a ela
tenha destinagio final (expurgo ou recolhimento aos arquivos
permanentes) (Medeiros; Amaral, 2010, p. 298).

E para intervir no ciclo de vida dos documentos, o arquivista necessita
conhecer a institui¢ao que atua, coletar uma série de dados e informagoes,
a partir do diagndstico de arquivo, analisar essas informagoes e propor so-
lugoes a partir da implantagio da gestao documental. De acordo com Pazin
(2005), para realizar o processo de organizagio do arquivo ¢ preciso um
diagnéstico da Produgao Documental, a Classificagao e a Avalia¢io de do-
cumentos. Nesse sentido, consideram-se como atividades macros da gestao
documental: a identificagao, a produgio, avaliacao (Bernardes, 1998).

Ea partir dessas atividades macros que serd possivel elaborar instru-
mentos arquivisticos que auxiliarao na gestao documental: plano de clas-
sificagio, tabela de temporalidade, instrumentos de pesquisa, protocolos,
dentre outros.

TECNIcAS CONTABEIS E A AUDITORIA FINANCEIRA

A Ciéncia Contdbil atua em diferentes segmentos e atende cada
qual na sua especificidade, sio exemplos: a contabilidade empresarial,
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hospitalar, comercial, publica, dentre outras. De acordo com Marques
(2013, p. 58)

A Contabilidade tem como conceito, a ciéncia que estuda e controla
o patriménio das empresas. [...] podemos também identificar este
conceito de contabilidade como a geragio de informagées que sio
conhecidas no decorrer da apuragio dos fatos e, estas informagoes

sofrem mudangas na composi¢io de bens, direitos e obrigacoes.

Para isso, aplicam-se as técnicas contdbeis, as quais geram documen-

tos. Abaixo, foram relacionadas as técnicas contdbeis com os seguintes ti-

pos de documentos:

Escrituragao: Livro de Registro Didrio, Livro Razdo, Livro
Caixa, Livro Conta Corrente, Livro de Controle da Producao
e do Estoque, Livro de Registro de Entrada, Livro de Registro
de Saida, Livro de Registro de Inventdrio, Livro de Registro de
Duplicatas.

Demonstragao Contébil: Balango Patrimonial, Demonstragio
do Resultado do Exercicio, Demonstracoes de Mutagoes do
Patriménio Liquido, Demonstra¢io dos Fluxos de Caixa,
Demonstragao do Valor Adicionado, Demonstragio dos Lucros
ou Prejuizos Acumulados.

Anilise de balango: Balancos (Almeida, 2018).

Ressalta-se que as técnicas contdbeis aplicadas variam de acordo com
o formato societdrio e o tipo de tributa¢io da empresa. A auditoria
também ¢ uma técnica contdbil, que se divide nas seguintes
possibilidades: auditoria operacional ou de gestio, auditoria
de conformidade ou compliance, auditoria de processamento
eletronico de dados, pericia contdbil e auditoria financeira, a qual

foi foco da pesquisa.
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A auditoria financeira busca analisar as demonstracoes contdbeis, a
partir da andlise dos seguintes documentos: extratos bancdrios, relatérios,
controles de contas a pagar e contas a receber, dentre outros pertinentes.
Para tal, os auditores utilizam de algumas fontes de evidéncias: evidéncia
fisica, evidéncia analitica, evidéncia matemdtica, evidéncia testemunhal
ou verbal e evidéncia por representacoes e evidéncia documental (Barreto;

Graeff, 2012).

A evidéncia documental “[...] consiste em todo tipo de documentos
utilizados como evidéncia pelo auditor, tal como notas fiscais, contratos,
faturas, recibos, relatérios etc.” (Barreto; Graeff, 2012, p. 169). A organi-
zagao que possui uma gestio documental implantada, conseguird realizar
o atendimento da auditoria sem grandes percalgos, haja vista que, com
a documentagao organizada ¢ possivel disponibilizar a documentagao de
modo 4gil e assertiva, uma vez que a organizagao realiza o controle da sua
documentacio.

O auditor deverd solicitar e analisar toda a informacio e documen-
tagao disponibilizada pela empresa, em busca de confrontar as operagoes
realizadas com o que a empresa tem nos seus registros contébeis, fiscais e
financeiros. Apds as andlises deverd realizar um relatério apontando todas
as ocorréncias identificadas, bem como sugestoes de melhorias, com o ob-
jetivo de tornar os processos mais fidedignos possiveis.

Paraatingireste objetivo, o auditor necessita planejaradequadamente
o seu trabalho, avaliar o sistema de controle interno relacionando-o
com a parte contdbil e proceder a reversio analitica das contas do
ativo, passivo, despesas e receitas, a fim de estabelecer a natureza,
datas e extensio dos procedimentos de auditoria, para conferir os

dados auditados (Marques, 2013, p. 41).

Para compreender a realidade dos auditores e a relagao deles com
a documentagao que ¢é acessada, foi realizado um estudo de caso, o qual
segue explanado na préxima segao.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica sobre o tema “Gestao documental e seus impac-
tos: uma abordagem nos processos de auditoria” foi de natureza qualitativa,
do tipo descritiva-exploratéria, possibilitando compreender os fendmenos
em torno dos assuntos macros da pesquisa.

A pesquisa é um procedimento reflexivo, sistemdtico, controlado
e critico que permite descobrir novos fatos ou dados, solugdes ou
leis, em qualquer drea do conhecimento. [...] a pesquisa é uma
atividade voltada para a solugio dos problemas por meio dos
processos do método cientifico (Rampazzo, 2013, p. 49).

O método de pesquisa eleito foi o Estudo de caso dnico, o qual é de-
fendido por Yin (2010, p. 23) como “[...] um dos empreendimentos mais
desafiadores das ciéncias sociais”. Para a triangulacio das fontes de evidén-
cias foram utilizados questiondrio, entrevista, registros de arquivo (relaté-
rios quantitativos) e andlise documental (andlise do website da Empresa e
andlise de documentos digitais).

Realizou-se também a revisdo bibliogrifica em base de dados da drea
de Ciéncia da Informacio e Ciéncias Contdbeis, bibliotecas universitdrias,
periédicos, entre outros instrumentos que possibilitam o aprofundamento
em torno do objeto de pesquisa e, a construcio do referencial tedrico.

O universo da pesquisa compreendeu uma empresa privada, do
ramo de prestacdo de servicos na drea de auditoria, localizada no interior
do Estado de Sao Paulo. O Sujeito 1 é formado em Ciéncias Contdbeis e
possui cargo de Auditor Fiscal. Foram realizados levantamentos em torno
da quantidade de colaboradores, cargos, atividades desenvolvidas.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

As evidéncias coletadas durante a pesquisa possibilitaram compreen-

der o universo da Empresa Y, que realiza auditorias financeiras, como tam-

bém a realidade do auditor fiscal, tendo em vista suas dificuldades ao soli-

citar e analisar a documentacio disponibilizada pelos seus clientes.

O questiondrio composto por 15 questdes abertas e fechadas apre-

sentou respostas mais sucintas. Abaixo, destacam-se algumas respostas ob-

tidas no questiondrio:

1.

Em uma auditoria financeira, quais sio os documentos con-
sultados? R: “Geralmente solicitamos um relatério com a mo-
vimenta¢do financeira, extratos bancdrios e uma amostra de
documentos”.

O Sujeito 1 apontou demora na entrega da documentagio,
em seguida respondeu a questdo: Vocé atribui essa demora
na entrega de documentos e informagoes do cliente a que: R:
“Desorganizacio e Falta de profissional para organizar a infor-
macgao/ documento”.

Relate as dificuldades enfrentadas com a demora na entrega das
informagdes e documentos para o desenvolvimento do trabalho.
R: “Demora na conclusio do trabalho e a qualidade do servigo
prestado”.

As respostas do Sujeito 1 apontam para uma caréncia de gestao do-

cumental e os impactos na realizacio das suas atividades. Tendo em vista

a entrevista realizada com o Sujeito 1, destacam-se as seguintes respostas:

Para um trabalho de auditoria ter éxito é preciso a combinagao de
uma série de fatores, tais como: organizacio do trabalho por parte
dos auditores e organizacio das informagées do cliente. O cliente

precisa dominar e documentar seus processos, ter virios controles,
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controles a parte de sistemas, que permitam que as finangas
da empresa nio se misturem definitivamente com as pessoas.
E preciso ter confianga nas falas dos clientes, esse conjunto de
fatores proporciona um trabalho tranquilo e de qualidade e, ainda
visualizarmos outras possibilidades de servi¢os, como a recuperagao
de crédito, por exemplo. E assim, seguimos o trabalho nao sé

apontando as falhas, mas também melhorias e oportunidades.”
p P

“As dificuldades sio vdrias, desde falta de local apropriado para
realizar as atividades, jé trabalhei em refeitério, embaixo de
escada, ao lado de maquindrio. Porém, a maior dificuldade ¢
quando o colaborador faz de tudo para que a auditoria nio ande,
desde nio conseguir nos atender para explicar um processo,
nio disponibilizando informagoes, até mesmo a nio entrega de
documentos. A falta de informacio de modo geral, € a nio entrega
de documentos é uma das maiores dificuldades, pois isso nos
faz ficar com trabalho para trds, cobrando o cliente das “coisas”
pendentes, quando j4 poderfamos estar elaborando o relatério
e envolvidos com outro trabalho. Os funciondrios dio vérias
desculpas quando sdo questionados, dizendo que ‘o sistema que
gerou essa informagao’, ‘sempre foi assim’, ‘me ensinaram assin,
‘ndo localizei 0 documento’, ‘desde que entrei ¢ assim’, sdo as falas

mais utilizadas.

Nas respostas do Sujeito 1 foi possivel identificar as dificuldades en-
contradas para realizar o trabalho de auditoria e o quanto isso estd relacio-
nado com a caréncia de gestdo documental.

A partir do questiondrio, entrevista, andlise de documentos e outras
evidéncias consultadas, foi possivel compreender o fluxo informacional e
documental da auditoria e elaborar o Fluxograma 1 — “Processo de audi-
toria financeira”.

Com o desenho do Fluxograma 1 foi possivel indicar os gaps do
processo, destacando na cor verde os gaps relacionados diretamente a do-
cumentagio e em azul os gaps relacionados as divergéncias na auditoria,
que ao final também podem estar relacionadas a documentagao.
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Fluxograma 1 — Processo de auditoria financeira
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Fonte: Almeida (2018, p. 147).

A partir dos apontamentos das lacunas no processo de auditoria, foi
possivel identificar os impactos da auséncia da gestao documental e rela-
ciond-los as acoes da gestio documental que amenizam essas dificuldades.
A Figura 1 — “Impactos e agoes da gestao documental” propicia a visuali-
zagao dessas propostas.

Os impactos identificados na Figura 1 sdo inversamente o que a ges-
tao documental pode apresentar de beneficios. A documentagio em um
processo de auditoria é fundamental para garantir o processo, sem acesso
aos documentos o processo nao ocorre. A partir do exposto cumpre-se o
objetivo geral, que foi verificar os impactos causados pela auséncia da ges-
tio documental nos processos de auditoria.
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Figura 1 — “Impactos e agoes da gestao documental

Impactos da auséncia da Gestao Atividades da Gestio Documental
Documental
-Lacunas no processo - -Mapear o processes infarmacionais e
-Ensejo para fraudes documentais
-Maior tempo para concluir as analises
-Atrasos na entrega dos resultados
-Reflexos na qualidade dos trabalhos - _—Dflsponll?_lllzardadmnd? ?tgl:ja
ot e infermac¢&o guando solicitacia
-Perda de clientes
-Retrabalhos
-Incerteza das informagdes g P =
-Assertividade nas informagdes
e — disponibilizadas
-Desorganizacio dos proprios processos -Organizar, controlar e gerenciar os
-Falta de controle de informagdes - documentos, auxiliande os setores
-Apontamentos nos relatérios finais produtores e receptores de documentos

Fonte: Almeida (2018, p. 152).

CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver uma pesquisa de mestrado foi uma experiéncia impar,
uma vez que foi possivel sanar os anseios da prépria pesquisadora em torno
da temdtica. Realizar uma revisao bibliografica, constatar a relevincia da
gestao documental nos processos de auditoria, bem como se aproximar das
dificuldades do auditor, propiciaram uma vivéncia que possibilitou apre-
sentar as propostas, melhorias para esses ambientes, a partir da indicacio
da gestao documental.

Os resultados foram além, a partir dos instrumentos elaborados,
quadros, figuras, graficos, fluxogramas, que podem ser consultados na
Dissertacdo, esta pesquisa demonstra a interdisciplinaridade que hd na
Arquivologia e o quanto o arquivista precisa assumir um papel holistico,
que atenda os anseios dos produtores de documentos.

A realizagdo desta pesquisa e seus resultados tém vdrias contribuigoes:

[...] a divulgacio da gestao documental no meio empresarial, com
o arcabougo tedrico da Arquivologia, com os arquivistas e, que
os auditores passam a indicar nos seus relatérios & necessidade de
gestdo documental (Almeida, 2018, p. 155).
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Tendo em vista o objetivo deste relato de pesquisa, buscou conden-
sar e apresentar o desenvolvimento e resultados da pesquisa cientifica que
resultou na dissertacio.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA
TRANSVERSALIDADE DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Cecilia Preciosa Cabsela’ e
Sonia Maria Troitinio Rodriguez*

INTRODUCAO

Nos dias que correm, os dados pessoais tém estado cada vez mais ex-
postos e de forma quase que (in)voluntdria, no ciberespago sobretudo. Esta
situagio ¢ incrementada com a evolugio das Tecnologias de Informacio e
Comunicagao (TIC), a exemplo da web 2.0 e subsequentes, que ao pro-
porcionarem uma interacio mais intensa, personalizada e intuitiva dos
usudrios, também colocam a sua privacidade e seguranga em check. A
Inteligéncia Artificial (IA) presente nos mais variados aparelhos, vai de for-
ma automatica, recolhendo dos dados dos cidadaos ao redor do mundo.

Alids, em textos que abordam sobre a protecao de dados pessoais é
comum iniciarem-se com a indicagio de que as TIC agudizaram as aten-
¢Oes para a investigacdo sobre a temdtica assim como para a sua regula-
mentagdo em diferentes ordenamentos juridicos. Aqui, corroborando com
este fato e sem ignord-lo, vamos iniciar buscando a compreensio da no¢ao
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<« . » ~
de “transversalidade” que propomos como lentes para olhar a protegao de
dados pessoais na Ciéncia da Informacao.

Marteleto (2007) ao discutir “Informacio, rede e redes sociais:
fundamentos e transversalidades”, indica que dois primeiros entendimentos
da transversalidade, seria, no caso das disciplinas cientificas, uma paisagem
disciplinar desenhada em linhas paralelas, sem jamais se cruzarem umas com
as outras, e é o que convencionalmente se denomina interdisciplinaridade
ou transdisciplinaridade, isto é, quando uma disciplina se dispoe a
acompanhar eventuais conceitos transversais compartilhados com outras
disciplinas, ou que transcenderiam todas essas disciplinas, algando-as a
um nivel mais elevado de abstragao ou de generalizagao. Marteleto recorre
a Barel e Cauquelin (1993) para mostrar um terceiro entendimento da
transversalidade que seria compreender o conceito transversal numa
perspetiva além do interdisciplinar e do transdisciplinar, ou como “conceito-
passagem’”. Seria um “conceito-viajante”, situado tanto no interior quanto
no exterior das disciplinas, onde a transversalidade muda as paisagens nas
quais o conceito se desloca e o préprio conceito muda com as paisagens,
sem com isso perder a sua identidade.

No ano seguinte ao trabalho de Marteleto de 2007, Bufrem, Freitas
e Costa (2008) estudaram a “Organizagao transversal do conhecimento”
buscando identificar “possibilidades na 4rea da informagio”. Os autores
notaram presenga pouco significativa do tema e observaram um timido e
pouco expressivo cultivo do tema transversalidade, seja como foco princi-
pal dos textos, seja como tema correlato. Ora, ao desenvolvermos o pre-
sente trabalho, contribuiremos, ainda que de forma correlata, ao corpus de

textos ligados a transversalidade, a protecao de dados pessoais e a Ciéncia
da Informacao (CI).

Diante do exposto acima, nos indagamos “qual ¢ a relacao da pro-
tegao de dados pessoais com a Ciéncia da Informagao?”, “onde, dentro da
Ciéncia da Informacio, podemos identificar a prote¢io de dados pessoais?”
e “qual é o papel da Ciéncia da Informacio na protecio de dados pessoais?”

Assim, neste artigo ¢ abordada, com alguma dimensao cronoldgica,
a prote¢ao de dados pessoais na panéplia da CI sob um olhar da transver-
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salidade. Portanto, o objetivo geral deste trabalho é compreender a relagio
da prote¢io de dados pessoais com a CI e como essa temdtica da prote¢ao
de dados pessoais ¢ tratada na CI. Este objetivo desdobra-se em conhecer
o campo da Ciéncia da Informagao, identificar o “lugar” da protecio de
dados pessoais na CI assim como identificar o papel da CI na protegao de
dados pessoais.

Em termos metodolégicos e para o alcance destes objetivos, fez-se
um levantamento bibliogrifico que cobre o periodo que parte de 1968 4
2023. O levantamento bibliogréifico teve como propdsito fornecer fun-
damentagao teérica ao artigo, bem como a identificagao do estdgio atual
do conhecimento referente a temdtica, como ¢ defendido por Gil (2002),
e neste caso referente A protecio de dados pessoais e das discussdes na
Ciéncia da Informagao. As fontes variaram entre livros, teses, periédicos
cientificos, anais de eventos localizados, na sua maioria, por intermédio de
bases de dados como a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos
em Ciéncia da Informagao (Brapci) e Scielo. Este artigo também se valeu
da pesquisa documental ao se servir de documentos nao bibliogrificos,
como foi o caso da andlise da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais do

Brasil de 2018.

Na sua finalidade a pesquisa realizada classifica-se em bdsica na me-
dida em que retine estudos e tem como principal intengio preencher lacu-
na no conhecimento, conforme indica Gil (2022). Esta mesma pesquisa é,
em seu proposito, exploratéria ao proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
Ora, alinhada a natureza dos dados coletados e analisados, bem como aos
métodos e técnicas empregados, a pesquisa ¢ qualitativa. O fruto da meto-
dologia utilizada ¢ expresso nas se¢des que seguem.

Ora, a pesquisa em torno desta temdtica mostra-se relevante a medida
que, nao sé oferece uma visao do estado da arte da Ciéncia da Informacio
e da prote¢ao de dados pessoais para os estudiosos da drea, como também
poderd alargar os horizontes de pesquisas da CI em conjugagio com a
protegao de dados pessoais. Nesta senda, é importante o aprofundamento
de estudos na CI sobre a protecio de dados pessoais a fim de melhor se
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destacar o papel da CI nos processos de coleta, organizagio, disseminagio
e uso dos dados e/ou informagoes pessoais.

CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacio teve seu aparecimento e expansio, como
indica Barreto (1997), no pés-guerra, principalmente a partir de 1950,
quando pesquisas ¢ documentos mantidos fora do fluxo normal de in-
formacdo foram liberados para o conhecimento coletivo. Nessa altura, o
problema foi como lidar com o grande volume de informagao disponibi-
lizada. Era, entao, preciso gerenciar o tanto de informacao, priorizar o seu
uso de acordo com as diferentes comunidades informacionais e promover
uma divulgagao seletiva e retrospectiva para evitar a duplicagio do esforgo
de pesquisa e permitir que a sociedade conhecesse os avancos que haviam
sido efetivados (Barreto, 1997).

Ora, considera-se que o registro oficial da denominagao “Ciéncia da
Informagao”, data do inicio da década de 1960, a partir de eventos pro-
movidos nos Estados Unidos, do qual participaram cientistas, escritores e
filésofos, onde foi discutida a criagao de novas tecnologias de informagao,
consequéncia natural do crescimento da produgao cientifica e que redun-
dara na multiplicacio dos periddicos cientificos (Freire, 2006, p. 11).

Ao apontar o surgimento da CI, Gonzdlez De Gémez (2000) su-
blinha as transformagées das sociedades contemporineas que passaram a
considerar o conhecimento, a comunicagio, os sistemas de significado e os
usos da linguagem como objetos de pesquisa cientifica e dominios de in-
tervengao tecnolégica. Para ela, a CI constituia-se, assim, como uma nova
demanda de cientificidade e como um sintoma das mudangas que afeta-
riam a producio e diregao do conhecimento.

Sem delongas, apresentamos a defini¢ao de Borko de 1968, segundo
a qual, “Ciéncia da Informagio ¢ a disciplina que investiga as propriedades
e o comportamento informacional, as for¢cas que governam os fluxos de
informagao, e os significados do processamento da informacao, visando a
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acessibilidade e a usabilidade 6tima” (Borko, 1968, p. 1). Quer dizer, nas
palavras de Targino, “a CI configura-se como o conjunto de conhecimen-
tos relativos a todo o ciclo informacional” (Targino, 1995, p. 12).

Este psicdlogo, bibliotecdrio, tedrico da CI e cientista da compu-
tagdo, Borko (1968) acrescentou que esta ciéncia “estd preocupada com
o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecio, organizagao,
armazenamento, recuperagio, interpretagio, transmissio, transformagio,
e utilizacdo da informagao. Borko (1968) registra ainda o cardcter inter-
disciplinar da CI apontando os campos com que se relaciona como o da
Matematica, Loégica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagao,
Artes Grificas, Comunicacio, Biblioteconomia, Administragio, entre ou-
tros. Alids, Targino (1995) entendeu o mesmo e apontou também que a
CI se relaciona com muitos outros campos, como a Sociologia, Politica,
Economia, Informdtica e sublinhando a sua relagio mais intima com a
Biblioteconomia e a Documentacio. Como vemos, a relagio da Cl e a
Ciéncia da Computacio ou a Informadtica, é desde logo bem vincada.
Queremos também registrar, de forma explicita, a relagao da CI com o
Direito e assim, fazer visualizar o tridngulo que comporta a nossa discussao
neste texto.

Como estamos a ver, embora a CI seja focalizada como reconheci-
damente social, Silva e Freire (2013) chamam atencio a necessidade de
observar que suas origens remontam a fatores indissocidveis das ciéncias
naturais e de seus processos de quantificagio e também das ciéncias di-
tas tecnoldgicas. Com efeito, das ciéncias naturais e de seus processos de
quantificagio destaca-se o desenvolvimento de prdticas que primem pela
objetividade cientifica, especialmente no que tange a construgio dos estu-
dos métricos da informagao, apresentando como enfoque central a biblio-
metria (Silva; Freire, 2013).

Em 1996, Saracevic refletiu sobre a origem, evolugio e relacoes da
CI. Na sua reflexao, o autor retomou as defini¢es ji avangadas ao longo
do tempo por outros teéricos da CI, comecando pela definicio de Borko
que acabamos de revisitar. Ele avanca indicando que o conceito e a abran-
géncia da CI foram afunilados, na década de 70, pela definigao mais espe-
cifica dos fendmenos e processos que ela analisa.
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Neste 4mbito, Saracevic (1996) apresenta a fala de Goffman (1970)
para quem o objetivo da CI ¢ o de estabelecer um enfoque cientifico ho-
mogéneo para estudo dos vérios fendmenos que cercam a nogio de in-
formagao, independentemente do processo em que ocorram (biolégicos,
humano ou nas mdquinas) e, portanto, a CI deve estabelecer principios
fundamentais que direcionem o comportamento em todo processo de co-
municagio e seus sistemas de informacio associados. Assim, a CI estuda as
propriedades dos processos de comunicagao que devem ser traduzidos em
sistema de informagao apropriado para uma dada situagao fisica (Goffman,

1970 apud Saracevic, 1996, p. 46).

Ainda observando a década de 70, em particular nos seus meados,
Saracevic compreende que era bastante reconhecido que a base da CI dizia
respeito aos processos de comunica¢do humana. Para sustentar a sua cons-
tatagio, o autor apresenta a defini¢io de Becker (1976) que definiu a CI
como “o estudo do modo pelo qual as pessoas criam, usam e comunicam

informacoes” (Becker, 1976 apud Saracevic, 1996, p. 47).

Antes de avangar com a sua prépria (re)defini¢io, correspondente
a década 90, o autor aponta que na década 80 a administragao foi acres-
centada como um elo bdsico da CI. Na sequéncia, atendendo os termos
em que evoluiu e o seu enfoque contemporaneo, define a CI como a 4rea
que se dedica “as questdes cientificas e a prdtica profissional voltadas para
os problemas da efetiva comunica¢io do conhecimento e de seus registros
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do
uso e das necessidades de informagio.” (Saracevic, 1996, p. 47). O autor
vinca que “no tratamento destas questdes sao consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.”

Alids, Barreto (1997) indicou que a crise inicial da CI, senao resol-
vida, foi bastante minorada pelo computador e que a CI é tao dependente
dessas tecnologias. Para ele, tao importante como o instrumental tecnolé-
gico, foram as transformagoes associadas  interatividade e interconectivi-
dade no relacionamento dos receptores com a informagio. Referindo-se a
interatividade como a possibilidade de acesso em tempo real pelo usudrio
a diferentes estoques de informagao, as multiplas formas de interagao entre
o usudrio e as estruturas de informagao contidas nestes estoques. A intera-
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tividade, continua Barreto (1997), reposiciona os acervos de informacio, o
acesso a informacao e a sua distribuicao. Ele refere-se a interconectividade
como a possibilidade que tem o usudrio de informagio em deslocar-se, no
momento de sua vontade, de um espaco de informagao para outro, de um
estoque de informagio para um outro, onde o usudrio passa a ser o seu
préprio mediador na escolha de informagcao.

A interatividade e interconectividade levantadas por Barreto, nos
despertam para as questoes dos dados pessoais e a sua protegao, a partir do
;. o] o7 A ]
momento em que esse usudrio tem a possibilidade de acesso a “diferentes
estoques de informagao” e tem a possibilidade de trafegar em diferentes
espagos e estoques de informagao, deixando, no nosso entendimento, “pe-
gadas eletronicas”, isto é, seus dados pessoais.

Assim, no final do século XX, a CI redefine, devido a sua interacao
com uma tecnologia, o contetdo e a prioridade de seus objetivos conti-
nuamente, incorporando o estudo de grupos eletronicos, repositérios de
informacio na Internet, correio eletronico, etc. Estas mudangas, estiveram
baseadas em 4 conceitos, de acordo com Barreto (1997). A hiper-intera-
tividade (maior participagdo de percegio sensorial no espago cibernético;
velocidade maior no processo de interagio com a informagao), a Hiper-
conectividade (convivéncia nos espagos de informagao traz a emogao de
que se é parte da ambiéncia de informagio, com condi¢oes de alterar esta
ambiéncia), o conteddo (molda-se as condi¢oes de assimilacio individuais
do receptor tanto na sua forma como em suas linguagens de comunica-
¢a0) e competéncias (geradores, receptores, organizagoes e profissionais da
drea necessitam desenvolver continuamente novas habilidades para atuar
na gestao, transferéncia e recep¢ao da informagao). (Barreto, 1997, p.164).

Estes quatro conceitos avancados colocam em destaque, pelo me-
nos, dois atores neste cendrio: os individuos titulares de dados pessoais que
$320 20 mesmo tempo os que participam destes espacos cibernéticos com
interagao e conectividade cada vez maiores, e os profissionais e cientistas
da informagdo que devem se atentar cada vez mais rdpida interagao que os
individuos tém com a informagao, como também devem estar a altura de
gerenciar, incluindo proteger, os volumes crescentes de dados, em particu-
lar, de dados pessoais.
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E como jd indicava Gonzdlez De Gémez (2000), a CI tenderd a
incluir, em seus programas de pesquisa e na defini¢ao do dominio de cons-
trugao de seu objeto, tragos e demandas da sociedade industrial, assim
como logo acompanhard os processos de reformulagao dos paradigmas
econdmicos, sociais e politicos, desde a mercadiza¢io da informagio a sua
reconfiguracio como bem de capital e indicador de riqueza. Como temos
constatado, a informacio pessoal voire os dados pessoais sao a “nova mer-
cadoria’, sobretudo no ambiente digital.

Ora, Saracevic (1996) apontou trés caracteristicas gerais que consti-
tuem a razdo da existéncia e da evolugao da CI e que constituem o modelo
para compreensio do passado, presente e futuro da CI e dos problemas e
questoes que elaenfrenta. A primeira, a CI ¢, por natureza, interdisciplinar.
A segunda, a CI estd inexoravelmente ligada a tecnologia da informagao.
Esse imperativo tecnolégico impds a transformacio da sociedade moderna
em sociedade da informacio, era da informagao ou sociedade pés-indus-
trial. A terceira, a CI é uma participante ativa e deliberada na evolugao da
sociedade da informacao e ela tem um importante papel a desempenhar
por sua forte dimensio social e humana, que ultrapassa a tecnologia.

Nessa ordem de ideia, Freire (2006) aponta que um dos objetivos
da CI seria contribuir para a informagao se tornar, cada vez mais, um ele-
mento de inclusdo social, trazendo desenvolvimento para as pessoas e na-
¢oes. Haveria, assim, uma responsabilidade social como fundamento para
a Cl definindo sua atuagio na sociedade. Quando cientistas e profissionais
da informago organizam textos ou documentos para atender a necessida-
de de um determinado setor da sociedade, deveriam fazé-lo acreditando
que essas informagoes serdo Uteis para seus usudrios potenciais e que delas
resultardo beneficios para a sociedade (Freire, 2006, p. 17). Do mesmo
modo, se pensarmos na protegio de dados pessoais, quando os cientistas e
profissionais da informagio trabalham para a salvaguarda dos dados pes-
soais, desempenham uma responsabilidade social para que estes usudrios
nao sejam alvo de mds intencoes.

Bufrem (2013) em seu texto “Configuragdes da pesquisa em ciéncia
da informacio” pesquisou 30 artigos considerados cientificos pelos peri-
édicos, publicados entre 2008 e 2012, recuperados por meio da Brapci.
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Nesta pesquisa a autora identificou, dentre os 30, uma pesquisa voltada
ao tema “Tecnologia e inovagao”, com o titulo do trabalho relacionado a
“protecao e uso legal da informagao”.

Sant’Ana indicou em 2016 que o cendrio de disponibilidade de
grandes volumes de dados, com grande variedade e em velocidades que le-
vam ao acesso em tempo real, requeriam ji novos olhares para os processos
de acesso e uso de dados e que a CI pode(ria) oferecer um novo enfoque
centrando-se nos dados e contribuindo para a otimizacio do “Ciclo de
Vida dos Dados” (Sant’ana, 2016, p. 116). Alids, CI poderia contribuir
para atender as necessidades da sociedade em relagao a protegao de dados
pessoais, fomentando pesquisas e métodos para minimizar a insciéncia so-
bre a fase de coleta de dados, tornando mais perceptivel a identificacio
dos elementos que compdem esse cendrio, a fim de minimizar quebras de
privacidade, enfatiza Affonso (2018).

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A questao da protegao de dados pessoais nao é um assunto intei-
ramente novo, mas vem ganhando diferentes contornos conforme a so-
ciedade avanca e as TIC evoluem. Na verdade, a discussio remonta do
século XIX em particular, com o artigo 7he Right 1o Privavcy de Warren
e Brandeis, publicado na Harvard Law Review em 1890, com a tonica na
privacidade, no direito a estar s6. Doneda (2006) tem a mesma compreen-
sa0, apontando que uma crescente preocupagio em relagio a tutela da
privacidade é prépria de nosso tempo, mas a ideia de privacidade em si nio
¢ recente, podendo ser identificada noutras épocas e sociedades.

A privacidade esteve durante muito tempo “reservada” a “elite” e
mesmo que hoje ela esteja consagrada como um direito fundamental, tra-
cos do contexto individualista do qual ¢ origindria ainda se fazem notar.
Ora, com o aumento do fluxo e importincia da informacgio, nao é mais a
“elite” que estava e estd sujeita a ter sua privacidade violada. Nos dias que
correm, pela internet todos podem se comunicar, bastando possuir um
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computador, um modem e uma linha telefonica. Ampliou-se a facilidade
de acesso a informacio (no mais apenas para a “elite”) armazenada em
computadores, quer se trate de informagoes livremente disponiveis, quer
se trate de informagoes e dados pessoais de ordem privada (Boff; Fortes,
2014, p. 110). De facto, como mostram Ferreira, Pinheiro e Marques
(2021), com a expansio das TIC, ganham destaque alguns problemas,
como a violagao da privacidade de seus usudrios diante do acesso e coleta
de dados pessoais por meio dos artefatos tecnoldgicos.

A informagio pessoal, como se refere Doneda (2006), assume im-
portancia por pressupostos diversos, com destaque para o controle e a efi-
ciéncia, tendo a volta deles uma série de interesses envolvendo o Estado e o
privado. Alids, empregando um ponto de vista sécio-histérico, a nogao de
privacidade no capitalismo sofreu transformacoes ao dar novo significado
a0 conceito de vida privada e o limite entre o ptblico e o privado (Ferreira;
Pinheiro; Marques, 2021, p. 152). Nesse espirito do capitalismo, a vida
privada é passivel de ser uma mercadoria. O acesso aos dados deste plano
muito interessa, por exemplo, as empresas para fazerem agoes de marketing
direcionado de acordo com o comportamento individual do consumidor.
Em motores de busca, dados sdo rastreados por meio de cookies visando
identificar o comportamento dos usudrios e tornd-los alvo de publicidade.

Para além de questoes técnicas, tecnoldgicas, organizacionais e po-
liticas, a protegao de dados pessoais acarreta aspectos legais. Deste modo,
foram criados com o passar do tempo, em diferentes ordenamentos juri-
dicos, virios documentos de direito, com o propésito de proteger a vida
privada dos individuos. Ferreira, Pinheiro e Marques (2021) apontam que
o primeiro instrumento internacional a tratar do direito a privacidade foi
a Declaracio Americana dos Direitos e Deveres do Homem de 1948. Ela
visava proteger os direitos essenciais do ser humano. A Assembleia Geral
das Nagoes Unidas aprovou, no mesmo ano, a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos, que teve como objetivo promover o respeito aos di-
reitos e liberdades entre os povos dos Estados-Membros. Em 1950 ocor-
reu a Convengao Europeia para a Prote¢ao dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais, cujo objetivo foi garantir a protegao e o desen-
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volvimento dos direitos e das liberdades fundamentais (Ferreira; Pinheiro;
Marques, 2021, p. 157).

DESENVOLVIMENTO DAS LEIS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Nesta subse¢ao vamos revisitar o desenvolvimento das leis de prote-
¢ao de dados pessoais a partir de levantamento feito por Doneda (2011).
Ele aponta mudangas de enfoque nesse processo de desenvolvimento que
vem dos finais do século XX. Ele visualiza quatro diferentes geracoes de leis
que partem desde um enfoque mais técnico e restrito até a abertura mais
recente a técnicas mais amplas e condizentes com a profundidade da tec-
nologia adotada para o tratamento de dados, em busca de uma tutela mais
eficaz e também vinculando a matéria aos direitos fundamentais.

A primeira geragao das leis é composta por normas que refletiam o
estado da tecnologia e a visao do jurista na época, pretendendo regular um
cendrio no qual centros elaboradores de dados, de grande porte, concentra-
riam a coleta e gestao dos dados pessoais. Elas giravam em torno da conces-
sa0 de autorizagdes para a criagao desses bancos de dados e do seu controle
a posteriori por érgaos publicos. Essas leis enfatizavam o controle do uso
de informagées pessoais pelo Estado e pelas suas estruturas administrativas,
que eram o destinatdrio principal das mesmas. A estrutura e a gramdtica de
tais leis era algo tecnocrdtico e condicionado pela informdtica. Nelas, tra-
tava-se dos “bancos de dados”, e nio propriamente da “privacidade”, desde
seus principios genéricos até aos regimes de autorizagio e de modalidades
de tratamento de dado.

A segunda geragio, diz Doneda (2011), surgiu no final da década
de 1970, tendo como caracteristica bésica e que diferencia tais leis das da
primeira geracdo, o fato da sua estrutura nio estar mais fixada em torno
do fendmeno computacional em si, mas se baseia na consideragio da pri-
vacidade e na prote¢ao dos dados pessoais como uma liberdade negativa, a
ser exercida pelo préprio cidadao. Estas leis apresentavam igualmente seus
problemas, acrescenta Doneda, o que motivou uma subsequente mudan-
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¢a. Percebeu-se que o fornecimento de dados pessoais pelos cidadaos tinha
se tornado um requisito indispensdvel para a sua efetiva participagao na
vida social. O que era excegio veio a se tornar regra. Tanto o Estado quanto
o privado utilizavam intensamente o fluxo de informagoes pessoais para
seu funcionamento.

A terceira geragio de leis, surgida na década de 1980, conforme
Doneda (2011), procurou sofisticar a tutela dos dados pessoais, que
continuou centrada no cidadio, contudo, passou a abranger mais do que
a liberdade de fornecer ou nao os préprios dados pessoais, preocupando-
se também em garantir a efetividade desta liberdade. Aqui a prote¢ao de
dados ¢ vista como um processo que envolve a prépria participagao do
individuo na sociedade e considera o contexto no qual lhe é solicitado que
revele seus dados, estabelecendo meios de protegao para as ocasides em
que sua liberdade de decidir livremente é colocada em causa por eventuais
condicionantes, proporcionando a autodeterminagdo informativa.

A quarta geracao de leis de protecao de dados surgiu e caracterizou-se
por procurar suprir as desvantagens do enfoque individual existente. Nesta
geragdo, as leis procuram enfocar o problema integral da informacao, pois
elas presumem que nao se pode basear a tutela dos dados pessoais simples-
mente na escolha individual. Entre as técnicas utilizadas, essas leis procu-
raram fortalecer a posi¢do da pessoa em relagio as entidades que coletam e
processam seus dados. Outra caracteristica é a disseminagao do modelo das
autoridades independentes para a atuagio da lei e também o surgimento
de normativas conexas na forma, por exemplo, de normas especificas para
alguns setores de processamento de dados, setor de satde, por exemplo.

Dados da Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) de 2021 sobre Legislagaio mundial de pro-
tegao e privacidade de dados, dao conta de que 137 dos 194 paises haviam
adotado legislacdo para garantir a protegao dos dados e da privacidade.

Nos dias que correm o Regulamento Geral sobre a Protecio de
Dados (RGPD) da Uniao Europeia de 2016 é o modelo que vdrios paises
se espelham para legislarem sobre a protecio de dados pessoais, como ¢é
o caso do Brasil com a sua Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais de
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2018. Alids, ao pesquisarmos na Brapci utilizando a expressao “lei geral de
protegdo de dados pessoais”, pudemos obter 16 resultados do periodo de
19721 22023, sendo o mais recente de 2023 ¢ o mais antigo de 2021. Este
registo subsidia o fato de estarem a ser desenvolvidas pesquisas na CI sobre
a protegao de dados pessoais.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA CIENCIA DA INFORMACAO

A privacidade e a violagao de informacio sio temdticas que vem
ganhando espago na drea de Ciéncia da Informagio, conforme defendem
Siebra e Xavier (2020). Ora, todos os campos do conhecimento alimen-
tam-se de informagao, mas poucos sio aqueles que a tomam por objeto de
estudo e este é o caso da Ciéncia da Informacao (Pinheiro, 2004).

Por outro lado, avanca Pinheiro (2004), esta informagio de que trata
a CI, movimenta-se num territério multifacetado, tanto podendo ser in-
formac¢io numa determinada drea, onde a informagao depende do contex-
to (cientifico, tecnoldgico, industrial, artistico, cultural, etc.) e correspon-
de as aplicagdes ou transversalidade, qualidade da informagao de perpassar
todas as dreas, quanto sob determinada abordagem.

Atualmente, temas como Fake News, P6s-Verdade, Desinformacio,
Big Data, Infodemia, Ciéncia de Dados, Mineragao de Dados e Inteligéncia
Artificial tém sido debatidos no Ambito da Ciéncia da Informacio e se tor-
naram assuntos imprescindiveis para os profissionais da informagao que
atuam na comunidade cientifica, em institui¢cdes ou em organizagoes nio
governamentais (ONG), assim como para governos e gestores publicos e
privados (Veronez Junior ez al., 2022, p. 183). Com fortes ligagoes com
a drea da Computagao, sao notdveis as nogodes tomadas de empréstimo
pela CI, de outras dreas do conhecimento. Aqui, Smit, Tdlamo e Kobashi
(2004) destacam a nogdo de “base de dados”. Bases estas que muitas vezes
contém dados pessoais.

Bembem ez al. (2015) observaram que os desafios da Ciéncia da
Informagao no que diz respeito a pesquisa e atua¢ao nos temas relaciona-
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dos a privacidade sao bastante significativos pelo fato da CI estar voltada
a problemadtica social da informacao, e por ter em seu escopo a predomi-
nincia das tecnologias da informagio como definidoras e orientadoras de
sua atuacdo. Ao analisarem as publicagdes recentes da drea, em um dos
periédicos mais reconhecidos da CI, constataram que, em contraparti-
da, dentre os aspectos mais fundamentais da temdtica, o aspecto legal, foi
pouco percebido nas publicagdes. Aqui frisamos a importincia do nosso
trabalho que empacota a temdtica da protegio de dados pessoais junto do
Direito (aspecto legal), da Computacio e da Ciéncia da Informagcao. Alids,
“ao profissional da informacio ¢ indispensdvel conhecer os limites legais
cabiveis e aplicdveis aos dados que trata, que podem variar de regiao para
regiao” (Milagre; Santarém Segundo, 2015, p. 53).

J4 em 1968 Borko avangava que os cientistas da informagao po-
dem trabalhar como pesquisadores, educadores ou especialistas no cam-
po da CI, podendo fazer pesquisa, direcionando o desenvolvimento de
novas técnicas de manipulagio da informagio. Podem aplicar as teorias
e as técnicas da CI para criar, modificar e melhorar sistemas de manipu-
lagao da informagao. Borko remata dizendo que “o cientista da informa-
¢ao tem uma importante fun¢io na nossa sociedade” (Borko, 1968, p. 5).
Compreendemos que, parte desta importante funcio, é contribuir para a
protegio dos dados pessoais através das suas técnicas de tratamento, recu-
peragio e uso da informagcio.

Moura (2015) percebe que os novos modelos de negécio pactua-
dos em rede, a popularizagao dos dispositivos de vigilancia, assim como
as novas dimensdes conceituais e técnicas da governanca informacional
requerem uma reflexao mais detida da CI. Ao articular as atividades de
inteligéncia e a salvaguarda dos dados pessoais, Moura (2015) evidencia
que, por razoes poh’ticas, econdmicas, sociais e tecnol(’)gicas, esses elemen-
tos incidem objetivamente no campo da CI pois a CI responsabiliza-se
tecnicamente pelos processos de governanca informacional nos diversos
contextos.

Pessoa e Sousa (2022) ao confrontarem os paradigmas da CI com
a Teoria das Esferas Concéntricas, observaram uma aplicagio andloga da
questdo da privacidade e protecio dos dados. A partir das reflexdes dos
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paradigmas fisico, cognitivo e social, entenderam que a discussio do tema
privacidade e protegao de dados é ampla e leva o pesquisador a refletir, a
luz da Ciéncia da Informagio, como esses fendmenos sio associados as
questoes da recuperaglo, tratamento e uso da informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Problemas informacionais existem hd longo tempo, sempre estive-
ram mais ou menos presentes, mas sua importincia real ou percebida mu-
dou e essa mudanga foi responsédvel pelo surgimento da CI, e nio apenas
dela (Saracevic, 1996, p. 43). Estes problemas s3o e/ou podem ser de dife-
rente ordem como problemas ligados a seguranga da informagcio, 2 infor-
macao pessoal voire dados pessoais, a privacidade, a intimidade, entre ou-
tros problemas, sendo que presente trabalho abordou a protegao de dados
pessoais como um assunto da transversalidade da CI. Assim, pelo cardcter
transversal da temdtica, elementos do Direito e da Computagio também
foram apontados num exercicio que colocou os dados e/ou informagoes
pessoais face-a-face a TIC.

Concluimos que, embora a CI sempre tenha trabalhado com da-
dos pessoais em sistemas de informagao, as questoes ligadas a protegao de
dados pessoais nao estiveram na pauta do debate da CI desde logo do seu
nascimento, mas com o seu desenvolvimento e evolu¢ao, com a evolucio
concomitante das TIC, bem como as aprovagoes de normativas reverentes
a prote¢ao de dados pessoais ao redor do mundo, estas questdes comega-
ram a integrar as agendas de pesquisa em Ciéncia da Informagio sobretudo
a partir da segunda metade da década 1970. Em Brasil, pesquisas na 4rea
da CI voltadas a temdtica podem ser vistas, na Brapci, a partir de 2013 ¢
ganham relevo com a aprovagao da LGPD em 2018.

Desta pesquisa prevé-se derivar outro artigo onde se possa aprofun-
dar sobre a questao ética do profissional e cientista da informagio na prote-
¢ao de dados pessoais levantando questionamentos sobre equidade, inclu-
sdo, privacidade e/ou poder nas priticas de tratamento de dados e uso da
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informagao na CI, questoes estas nao abordadas neste exercicio, atendendo
os objetivos ora tragados.
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INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais dinimico e globalizado, o papel dos
sujeitos na sociedade deve ser repensado para acompanhar as mudangas,
o que também se aplica as bibliotecas, como organizagao feita de pessoas,
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com papéis e fungoes sociais. Neste processo de reflexdo, entender como
os diferentes usudrios pensam e se comportam torna-se essencial para o
desenvolvimento de agdes e politicas que supram suas necessidades.

Nesse sentido, discorrer sobre o usudrio da informaco perpassa pela
compreensdo desse como pessoa que cotidianamente busca por informa-
¢oes que atendam suas necessidades, bem como a compreensao da infor-
magdo como principal elemento na relagdo social entre os sujeitos, ou seja,
a informacio demandada pelo usudrio da informacio tende a ser Gtil em
qualquer aspecto da sua vida (Matta, 2010).

Para compreender melhor esta dinimica, em conjunto com o estudo
de usudrios podem ser adotadas diferentes técnicas e instrumentos, sendo
um deles 0 Mapa de empatia. Dito isso, tem-se 0 “Mapa de empatia” como
um instrumento criado a partir da Metodologia Canvas, frequentemente
utilizada nos ambientes corporativos para o desenho e andlise de modelos
de negécio. Por meio deste instrumento é possivel uma observagao e re-
flexao sobre as necessidades do publico em questdo, perfil e carateristica
dos usudrios, seus reais interesses a partir das reflexdes acerca de suas seis
diferentes dimensdes: o que pensa e sente, o que escuta, o que vé, o que fala
e faz, quais sdo as suas dores, quais sdo os seus ganhos (Valdrich; Candido,
2018; Spadotto; Bedin, 2020).

Neste contexto, este estudo apresenta como objetivo analisar a in-
fluéncia de varidveis como o ambiente e o contexto afetam o processo de
busca de informagao do usudrio de uma biblioteca universitdria, a partir
da Mediagio da Informagio, na relagio com acontecimentos contempo-
rineos, como a pandemia de COVID-19. A pesquisa caracteriza-se como
um relato de experiéncia, de natureza qualitativa e do tipo exploratdria.

Nesse sentido, para proceder a pesquisa, foi utilizado como instru-
mento o Mapa de empatia, a partir de exercicio de um Brainstorming
realizado pelas autoras, que possuem experiéncia e vivéncia em bibliotecas
universitdrias. Para isso, delimitou-se o processo de busca da informacio
sobre a pandemia do COVID-19 como escopo do usudrio de uma BU des-
crito no Mapa de Empatia, por esse tema ter relevincia mundial e as pes-
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quisadoras estarem em localidades diferentes: Porto Velho (RO), Marilia
(SP) e Maputo, Mogambique.

Diante disso, a pesquisa procurou compreender a seguinte questao:
Como o contexto informacional, o ambiente da biblioteca e a mediagao
da informagao sao varidveis importantes a serem consideradas na com-
preensio do processo de busca de informacoes pelos usudrios, especial-
mente em relagio a acontecimentos contemporaneos, como a pandemia

de COVID-19?

REFERENCIAL TEORICO

As primeiras impressoes sobre a informagao surgiram muito antes de
sua defini¢io propriamente dita, sendo seus primeiros vestigios encontra-
dos no uso da matemdtica e estatistica como forma de organizar o racioci-
nio e o pensamento, entre os séculos XVII e XVIII. O surgimento da era
industrial traz a estruturagdo e impulsionamento das organizagées, fazendo
com que as redes de comunicagio avancem e se desenvolvam. Em seguida,
o cendrio que se configura ap6s a Segunda Guerra Mundial impulsiona o
desenvolvimento de tecnologias como os computadores e automagao, mas
o enfoque ainda estd no processamento e quantidade de informagdes ob-
tidas. Nesse periodo também emergem os primeiros debates sobre “era da
informacio” e “sociedade da informagao” (Mattelart, 2001).

Nesse contexto, a informagao passa por um processo de transforma-
¢ao devido:

[...] as questoes direta ou indiretamente relacionadas com ela bem
como com outros fendmenos que lhe sdo adjacentes — como por
exemplo os dados, a agio, a diferenca, o conhecimento, o homem,
o mundo, a tecnologia, o significado, entre outros — sio muitos
vastos, encontram-se em desenvolvimento e a sua experimentagio,
identificagdo e eventual investigagio estdo intimamente relacionadas
com a expansio da chamada sociedade da informacio (Ilharco,

2003, p. 34).
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Dessa maneira, a informagio é um componente essencial em qual-
quer organismo de nossa sociedade, sendo recurso indispensdvel para a
geragdo de novos conhecimentos. Segundo Choo (2003) a informagao ¢é
um componente intrinseco de quase todas as atividades que uma organi-
zagao realiza. Sem compreender os processos organizacionais nos quais a
informagao se transforma em percepgao, conhecimento e agao, estes orga-
nismos nao sio capazes de perceber a importancia de suas fontes.

Compreende-se entdo que a informagao também ¢ um processo que
modifica estruturas, devendo ser internalizada e assimilada e tendo papel
imprescindivel para o desenvolvimento das organizagoes, pois o sujeito
precisa ter consciéncia acerca do que sabe (Morin, 1999).

Davenport e Prusak (1998) refletem sobre a importincia da infor-
magao, contrapondo que o uso da tecnologia faz com que os sujeitos per-
cam de vista o principal objetivo da informagio: informar. Para que isso
acontega, ¢ necessdrio que os usudrios estejam interessados nas informa-
¢oes que sdo geradas pelos computadores e enfatiza a importancia do com-
partilhamento destas para que a informagao cumpra seu papel de informar,
lembrando ainda o impacto da cultura, do comportamento dos sujeitos,
politicas e os préprios sistemas de informagées no resultado desta infor-
magao obtida. Para isso, é necessrio “[...] uma perspectiva holistica, que
possa assimilar alteragoes repentinas no mundo dos negdcios e adaptar-se
as sempre mutantes realidades sociais” (Davenport; Prusak, 1998, p. 12).

Nas reflexoes sobre a informacao e sua importancia se faz necessdrio
considerar as diferentes perspectivas da informagio. A questio ontoldgica
reflete sobre a natureza da informacao, sua esséncia, se relacionando com
as nogoes, conceitos e fendmenos adjacentes. A vertente epistemoldgica
trata sobre a forma da informagio, metodologias e técnicas utilizadas para
a investigacdo do fendmeno da informagao. Existe ainda o questionamento
sobre a correspondéncia da informagio com a realidade, que investiga se
a informagao reflete a realidade sobre seu objeto e os sujeitos envolvidos
nela, além de sua relagao com a verdade e suas consequéncias na missao de
informar (ou desinformar), e os diferentes niveis de abstragao ao qual uma
informagio é submetida.
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Abarca-se também nesta reflexdo as diferencas e contrastes entre
dados, informagao e conhecimento, a influéncia da informagao na agao,
comunicagdo e linguagem e atualmente acrescenta-se o impacto que a
inteligéncia artificial tem nas informagoes. A informagao pode ser pen-
sada também em termos de sua utilidade, sua relacio com as mudancas
e a forma como impacta e é impactada nas constantes transformagoes
sociais, culturais, organizacionais, politicas e até dos sujeitos. Aspectos
tecnolégicos de maneira geral, além da Tecnologia da Informagio e
Comunicag¢io (TIC) também impactam na informagio, assim como os
aspectos éticos envolvidos em todos os processos relacionados a informa-
¢ao (Ilharco, 2003).

Além disso, Silva (2017) explica que a informag¢io numa visio social
esta relacionada ao estudo sobre as formas de se observar o meio ambiente
natural e social, o cotidiano, as relacoes e interagoes sociais entre os su-
jeitos humanos e nao humanos que constituem a produgao, organizagao,
mediacdo, uso e apropria¢do da informagao para resolver problemas do
cotidiano.

Dessa forma, evidencia-se a importincia da informagao e seu papel
central na construgio dos atuais cendrios, organismos e sociedade conheci-
dos atualmente, bem como seus impactos nos comportamentos, decisoes e
acoes dos sujeitos, atuando individualmente e/ou coletivamente. A partir
dessa compreensio, tém-se as agoes dos profissionais da informagao no
processo da Mediagio da Informacio impulsionando o papel da informa-
¢ao na sociedade.

MEDIACAO DA INFORMACAO E O USUARIO: REFLEXOES TEORICAS

As reflexdes sobre a mediagio adentram nas multiplas discussoes e
caminhos tedricos que possam conduzir para a compreensio do termo, e,
portanto, inicialmente, ao se fazer uma pesquisa no espago livre da comu-
nicag¢ao virtual, no buscador Google, a procura da defini¢ao de mediagao,
ressalta-se a visao mais comum do termo e que ¢é adotada pelo campo ju-
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ridico, cuja drea de conhecimento define media¢io como agdo ou funcio
de mediar conflitos.

Nas argumentagdes apresentadas, destaca-se a presenca e a resolugio
de conflitos, seja o efeito de sentido da media¢do permeando as relagdes
entre sujeitos, entre sujeito e o meio, saciando as demandas iniciais e iden-
tificando pontos de conflitos a serem sanados, assim, tem-se o processo de
interferéncia de uma terceira pessoa de maneira prética e objetiva, direta
ou indiretamente, buscando manter a imparcialidade na solugio de confli-
tos. Essa visao também permeia o senso comum, porém nao apenas a drea
juridica estuda a no¢io de mediacio.

A mediacao vem sendo estudada em virias dreas do conhecimen-
to, cada uma enquadrando-a segundo suas perspectivas, e nesse sentido,
a Ciéncia da Informacio também se utiliza do termo de forma a respon-
der as suas necessidades: “[...] a media¢do se constitui num segmento da
Ciéncia da Informagio e se articula com outros segmentos que dela fazem
parte”, o que a coloca como possivel objeto no nicleo epistemolégico da
Ciéncia da Informacio (CI) (Fadel ez al., 2010, p. 16).

Em Almeida Janior (2015) amplia-se e consolida-se a reflexdo sobre
a Media¢io da Informagao na drea da CI, a partir da concepgao de que
essa é:

Toda agao de interferéncia — realizada em um processo, por um pro-
fissional da informagao e na ambiéncia de equipamentos informacionais
—, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; in-

g
dividual ou coletiva; visando a apropriagao de informagao que satisfaga,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional,
gerando conflitos e novas necessidades informacionais (Almeida Junior,
2015, p. 25).

Nota-se a Mediagao da Informagao envolvida na a¢ao de interferén-
cia, buscando sanar as necessidades informacionais, os conflitos que geram
as demandas informacionais dos usudrios, visando a apropriagio da infor-
magio. A Media¢io da Informacio engloba todo o fazer do profissional da
informagao, seja nas a¢oes diretas ou indiretas, e a relagao do usudrio com
a informagio, com base na sua demanda informacional.
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Neste contexto, destaca-se em Fadel (ez 4/., 2010, p. 17) duas con-
cepgoes que devem ser levadas em conta na Mediagao da informagio: A
interferéncia e a apropriagao: “[...] a interferéncia opde-se a uma forma de
pensar constantemente veiculada e defendida na 4rea: a de que o profis-
sional da informagao, os espagos em que atuam e as técnicas, ferramentas
e instrumentos que utilizam sao neutros”’; quanto a apropria¢ao da infor-
magao, hd de se compreender que essa se opoe a argumentacio de uso da
informagao, pois, tem-se a informacao na relagao entre sujeitos e em um
determinado momento, por isso, pode-se compreender, também, que a
partir da informacgao no processo de acao de interferéncia, altera-se, modi-
fica-se e transforma-se o conhecimento dos sujeitos e as suas relagoes com
o e no mundo.

Almeida Janior (2015, p. 16) sustenta a divisio da Mediagao da
Informagao em dois grandes géneros: mediagao implicita ou explicita, es-
pecificando que “[...] nas relagoes que exigem a pedem a presenca do usud-
rio, fisicamente ou nao estamos no 4mbito da Mediagao Explicita. J4 nas
aghes em que essa presenga nao é obrigatdria, como nos fazeres relativos ao
armazenamento e organizagao, estamos no ambito da Mediagio Implicita”

(Almeida Janior, 2015, p. 16).

Parafraseando e somando a essa compreensao Gomes (2021, p. 115-
116) afirma:

O espago da experiéncia ¢ gerador de sentidos, nele sao formulados
conceitos que se interpenetram na construgio do conhecimento ticito e
que integram o conhecimento historicamente construido nas existéncias
singulares de cada sujeito. Mas, ao transitar no horizonte de experiéncias
ligadas a um projeto de futuro, movido pela voligao, que guarda em sua
interioridade a expectativa de vir a ser algo, os conceitos formulados no
passado tendem a ser analisados, criticados e potencialmente ressignifica-

dos (Gomes, 2021, p.115-116).

Destaca-se que a Mediagao da Informacio, seja implicita ou explici-
ta, envolve o usudrio, os conflitos informacionais que mantém o processo
continuo de novas necessidades informacionais, as ressignificacoes das in-
formagoes que impulsionam as interagoes na sociedade.
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A partir das argumentagoes apresentadas, observa-se nas discussoes
sobre media¢io da informagao, o papel central do usudrio da informagao,
e a agao do mediador no sentido de identificar, analisar e compreender as
necessidades informacionais dos usudrios, ou seja, entender os usudrios a
partir do seu contexto para identificar de fato o que os sujeitos precisam
em matéria de informagao. Compreender o usudrio, bem como saber se
suas necessidades de informagao estao sendo satisfeitas de forma adequada,
seja por uma biblioteca ou centro de informagao ou qualquer outro local
que trabalhe e desenvolva a informagao para a sociedade, envolve estudos
e investigagoes sobre 0 mesmo (Figueiredo, 1994).

Compreende-se a importancia de estudos sobre o usudrio da infor-
magao, que se inter-relacionem com o processo de Media¢io da Informacio
no sentido de conduzir as a¢des de mediacao em diversas institui¢oes, gru-
pos e locais que trabalham com a informagao, como caminhos de comuni-
cagio, didlogo e materializagao da informagdo que se abrem entre a biblio-
teca, os usudrios, e a sociedade a qual serve.

Na visio de Dias e Pires (2004, p. 9) é importante que os usudrios
sejam analisados sob dois critérios:

i. Objetivos: por categorias socioprofissionais, a saber, a especialida-
de e a natureza da atividade para a qual a informagao é procurada
e a relacdo com os servigos de informagao;

ii. Psicossociolégicos: as atitudes e os valores relativos a informagao
em geral e as relagdes com os servicos de informacao em particu-
lar, os fundamentos do comportamento da pesquisa e de comu-
nicagao da informagio, do comportamento na profissio e as suas
relagoes sociais.

A partir destes critérios torna-se vidvel perceber a utilidade e a re-
levincia da informagao por parte das demandas dos usudrios. Somando a
esses critérios, Langa (2018) apresenta uma orientagao de estudos de usud-
rios sob duas perspectivas diferentes: na primeira encontramos estudos
orientados ao sistema, no qual o objetivo é analisar o fluxo da informacio
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e desenvolver melhorias e servigos para simplificar o acesso a informagao,
ou seja, a informagao ¢é vista como entidade externa, sendo analisado o que
acontece no ambiente externo, com relagio a prética e aos instrumentos.
Na segunda, a autora apresenta os estudos sobre os usudrios destacando
que o valor da informagio estd em como o usudrio se relaciona com ela,
especificando o significado atribuido por parte do usudrio a essa informa-
¢a0. Desta forma, hd de pontuar as preferéncias e necessidades cognitivas e
psicoldgicas do sujeito, bem como o contexto histérico-social em que esse
usudrio estd inserido.

Os estudos sobre o usudrio perpassam por um cardter mais qualitati-
vo e buscam identificar como o usudrio obtém a informagao, por exemplo,
por meio de observagio do usudrio como ser humano ativo, focando-se
nos aspectos cognitivos, analisando sistematicamente sua singularidade/

individualidade (Figueiredo, 1979).

E neste contexto que encontramos os estudos do comportamento
informacional, ressaltando o usudrio como um sujeito ativo. Segundo
Pereira (2010, p. 184) “o comportamento informacional do individuo
¢ também influenciado pelas dimensdes situacionais que, incluem os
requisitos, normas e expectativas inerentes ao trabalho do usudrio e aos
contextos organizacionais nos quais transita’.

Além disso, enfatiza-se nos estudos dos usudrios a dimensao social que
o considera um sujeito social num determinado ambiente (meio social) em
que ocorrem os processos informacionais. Esta dimensao demarca uma con-
cepgao de informagao que leva a uma perspectiva intersubjetiva que passa a
considerar tanto a relagdo entre os sujeitos, como entre estes e a informagio
em contextos socioculturais distintos (Nunes; Carneiro, 2019).

Assim na rela¢io informacgio, sociedade e Mediacio da Informacio,
torna-se importante que se analise o estudo do usudrio como um processo
multidimensional, considerando o processo de busca pela informacio por
parte do usudrio, bem como suas motivagoes e o processo de (re)significagao
da informag¢do num determinado contexto em que se encontra inserido.

A partir dessa contextualizagio tedrica sobre a Mediag¢io da
Informagio esse estudo elabora um relato acerca de varidveis que afetam o
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usudrio da informagao, no caso um estudante universitdrio hipotético, em
sua busca de informacio sobre a vacina da COVID-19, nos espagos infor-
macionais a sua disposi¢ao. A Mediagao da Informacio mostra-se presente
nessa busca, tanto por interferéncia dos meios ou equipamentos virtuais
quanto por interferéncia de um profissional da drea, a exemplo o(a) bi-
bliotecdrio(a). A media¢ao mostra-se como um processo para o usudrio ter
acesso a informagao e a produgio do conhecimento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Marconi e Lakatos (2009, p. 155) definem a pesquisa como: “[...]
um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que re-
quer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer
a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Para isso, o processo de
pesquisa se utiliza de procedimentos para se obter novos conhecimentos
da realidade social.

Essa pesquisa apresenta natureza qualitativa, pois apresenta “[...]
uma sequéncia de atividades, que envolve a redugao dos dados, a categori-
zagao desses dados, sua interpretagdo e a redagio do relatério” (Gil, 2002,
p. 133). Assim, tem-se a finalidade de se compreender as varidveis que
afetam o usudrio da informagio de uma biblioteca universitdria a partir da
inter-relagio com a Mediagao da Informacio nesse ambiente, e, para isso,
esse estudo utilizou-se de pesquisa qualitativa do tipo exploratdria.

Para Marconi e Lakatos (2008), a pesquisa exploratdria tem trés fi-
nalidades, sendo elas: desenvolver suposi¢oes, propiciar a familiariza¢ao do
pesquisador com o fato ou alterar e clarear conceitos. Os estudos explo-
ratdrios tém como objetivo realizar andlises praticas e tedricas, para que
desta forma haja informagées consistentes. O estudo utilizou como técnica
de coleta de dados o Brainstorming em reunido virtual, e em sequéncia o
preenchimento do instrumento Mapa de empatia, que foi construido a
partir de exercicio conjunto, efetuado pelas autoras se utilizando da fer-
ramenta Canvas. Vale ressaltar que as autoras realizaram o Brainstorming
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e o preenchimento do Mapa de empatia, a partir de suas experiéncias
como profissionais e/ou docentes da drea de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagio em contexto universitirio em diferentes localidades: No Brasil,
nas cidades de Marilia, no interior do Estado de Sao Paulo, e Porto Velho,
capital do Estado de Rondénia, e em Mogambique, na capital Maputo.

O Brainstorming, ou tempestade de ideias, ¢ uma técnica que per-
mite se obter 7nsights num determinado espaco de tempo, “[...] além de
proporcionar uma ampla perspectiva de ideias, facilitando a tomada de
melhores decisoes, e ainda funcionar como lubrificante num processo de
solu¢do de problemas, facilitando a identificagao de causas mais dificeis de
solucionar, especialmente as nao visiveis” (Granado, 2020, p. 14).

J& o Mapa de empatia, ¢ um instrumento que permite se imaginar
no lugar do usudrio, e deste modo, construir um perfil que auxilie a sua
compreensdo e que possa: “[...] fundamentar outros estudos aprofunda-
dos, direcionamentos estratégicos e tomada de decisoes (Spadotto; Bedin,
2020, p. 278).

Em atendimento ao objetivo proposto deste estudo: discorrer so-
bre as varidveis que afetam o processo de busca de informacio do usudrio
de uma biblioteca universitdria a partir da Media¢ao da Informacio na
relacio com acontecimentos contemporaneos, a destacar a pandemia de
COVID-19, foram adotados os seguintes procedimentos: as autoras efe-
tuaram sessoes de Brainstorming entre os meses de agosto a outubro de
2021 e, a partir dos relatos de suas experiéncias realizaram o preenchimen-
to do Mapa de Empatia conjuntamente.

Também foi consultada uma fonte documental, para alinhar a cons-
trucio do Mapa de Empatia sobre o usudrio da biblioteca universitdria,
a reportagem: “Meu sonho é que o usudrio ache tudo o que precisa, diz
bibliotec4rio” (Harnik, 2007).

A partir dos procedimentos descritos foi construido o Mapa de
Empatia com elementos vinculados ao Brainstorming que destacou as vi-
véncias e experiéncias das pesquisadoras no contexto universitdrio, aliada a
fonte documental citada.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do estudo foram elaborados com base nos relatos de
experiéncia das pesquisadoras e na fonte documental, e parte-se do princi-
pio de que, a partir da construgao do Mapa de empatia, podem-se identi-
ficar varidveis que afetam a busca de informagao e os problemas do usudrio
da informacao de forma contextualizada, bem como levantar hipéteses que
conduzam para sanar as demandas desse usudrio, considerando ainda a
importancia do processo de Mediacio da Informagao para fins de satisfa-
zer momentaneamente as suas demandas informacionais. A construgao do
mapa busca compreender e relatar as varidveis que afetam o processo de
busca de informacoes pelos usudrios, como o contexto informacional, o
ambiente da biblioteca e a mediagio da informagcio, especialmente em rela-
G20 a acontecimentos contemporineos, como a pandemia de COVID-19.

A Figura 1 apresenta o perfil do usudrio a partir da temdtica esco-
lhida como cendrio contextual: a pandemia de COVID-19 por se tratar
de situacio que afetou e ainda afeta o mundo todo. Partindo dessa pre-
missa, foi estruturado o Mapa de empatia com base nas varidveis que
envolvem o usudrio, tais como o ambiente social e informacional; o con-
texto/ a situagdo; os sentimentos que um estudante universitdrio poderia
ter no momento em que estd conduzindo uma pesquisa; e a mediagao
da informagdo de forma transversal neste processo; e que se descreve a
seguir, etapa por etapa:

* O que pensa e sente? Aqui se procurou explorar quais senti-
mentos o usudrio carrega consigo quando chega a biblioteca
buscando informagoes sobre a COVID-19. Acredita-se que este
usudrio se dirige a biblioteca em busca de informacoes confidveis
e fidedignas, encontra-se com muitas davidas sobre o assunto e
grande volume de informagées veiculadas diariamente nos mais
diferentes meios disponiveis, o que pode deixd-lo perdido e sem
saber por onde comegar. Podem também surgir sentimentos
como medo e pressao causados pelas expectativas da sociedade.
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O que escuta? Pensando nas pessoas que cercam este estudan-
te, acredita-se que ele pode ouvir diferentes posicionamentos e
comentiérios sobre a COVID-19, entre eles, informacoes falsas,
conhecidas como fake news, que distorcem fatos ou minimizam
a doenca.

O que vé? O ambiente que este usudrio estd inserido quando se
trata da COVID-19 estd em agitagdo e desespero, seja pelo alto
nimero de mortes, pela fome e desemprego crescentes, decor-
rentes do aumento dos casos e da paralisacao das atividades e di-
versos outros problemas causados ou agravados pela pandemia.
A partir daf enxerga a importincia de se buscar as informagoes
corretas e verdadeiras.

O que fala e faz? Aqui foi pensado em quais reagoes este usud-
rio poderia ter, como reflexo dos itens anteriores. A partir dis-
so, acredita-se que este estudante pode analisar a situagio que o
mundo enfrenta e fazer uma leitura critica do mundo, partindo
de seus conhecimentos, aprendizados e experiéncias. Ao consul-
tar e confrontar diferentes fontes e buscar informagao cientifica
sobre o tema, essas andlises servem de base para a busca de leitu-
ras e pesquisas relevantes sobre o assunto, dando-lhe assim pro-
priedade para que possa esclarecer e dirimir davidas, por meio
de uma fala confortante com os préximos e disseminagao de in-
formacio em sua comunidade.

Quais sao as suas dores? Neste tépico foi pensado nos obstd-
culos que podem ser encontrados pelo usudrio, além dos senti-
mentos envolvidos. O alto niimero de mortes desperta o medo,
além disso, existe o receio de ndo conseguir desconstruir a igno-
rincia causada pelas fake news, que se disseminam rapidamente
e tém grande alcance e impacto. Também aparece o receio de
nao conseguir responder satisfatoriamente a todas as davidas e
expectativas criadas.

Quais sdo os seus ganhos? Por fim, ao final deste processo, acre-
dita-se que o usudrio terd acesso as informagoes que busca e se
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encontrard capacitado sobre o tema. Isso lhe trard conhecimento
sobre o tema, podendo, assim, disseminar informacio confidvel
para sua comunidade.

Figura 1 - Mapa de empatia

novidade do assunto
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Valdrich e Candido (2018).

A anilise do Mapa de empatia (Figura 1) perpassa pelo contexto
vivido pelas pessoas no mundo inteiro, nesse sentido fundamenta-se em
Matta (2010, p. 137) por afirmar que:

Cotidianamente, as pessoas sentem-se necessitadas de informacio que
as ajude a solucionar os problemas cotidianos da vida. Nao ¢ pelo fato
de que um usudrio nio estd envolvido em uma atividade formal de
busca de informagio ou inserido em um contexto organizacional que
ele no possui atitudes e comportamentos de busca informacional. £
necessdrio que haja a real percep¢io de que a informacao ¢ o principal
elemento da sociedade atual. Continuamente as pessoas estio em
busca de informagées que sejam tteis em todos os aspectos de sua
vida, sejam esses de cunho familiar, profissional e, especialmente,
pessoal (Matta, 2010, p. 137).
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A necessidade de informagio para sanar problemas impulsiona o
usudrio da informagao a procurar locais, ambientes e/ou pessoas que pos-
sam saciar essa necessidade, e nesse ponto, alinha-se a0 Mapa de empatia
no quadrante das “dores” no 4mbito de essas serem a inquietacio, de forma
subjetiva, que conduz o usudrio a busca pela informacgio. Assim, tém-se
as reflexdes da Mediacio da Informagao por elucidar que “a informacao é
dependente do seu produtor, do espago em que interagem com o usudrio,
dos mediadores desse espago, do ambiente, do momento, do entorno, do

contexto, do tipo de suporte que a sustenta proviséria e momentaneamen-
te, do usudrio” (Almeida Junior, 2015, p. 21-22).

Parafraseando com Matta (2010) e considerando Figueiredo (1994),
considera-se que os usudrios da informagiao podem apresentar variados
motivos, atitudes e comportamentos de busca informacional, dito isso,
destaca-se o recorte do Mapa de empatia no que tange ao “fala e faz”, pois
¢ no processo de interagao em que “nosso conhecimento se constr6i media-
do e, da mesma forma, somos mediadores na constru¢ao do conhecimento

dos outros” (Almeida Junior, 2015).

Na anilise do Mapa de empatia, destaca-se o posicionamento do
que “escuta” e do que “vé&”, esses dois pontos de andlise na organizacio do
mapa sao impulsionadores para o questionamento individual do usudrio
da informagio, assim, deve-se considerar que, ao atender o usudrio, o(a)
mediador(a) da informa¢io compreende a argumentagio de Valentim e
Ancanello (2018, p. 31) ao discorrer que “pode-se afirmar que toda infor-
magio tem um valor latente e que este depende da pertinéncia a determi-
nado sujeito (ou grupo)”.

Essa diversidade dos usudrios da informacio na sociedade reflete no
sentido de valor, ou néo, da informagao para o usudrio, sendo importante
o(a) mediador(a) perceber a particularidade de cada usudrio, e conforme j4
exposto, a Media¢ao da Informacao fundamenta essa relacio, pois trata-se
de um processo de interagio na agdo entre o usudrio da informagao, a in-
formagao e o profissional da informag¢io — mediador(a).

Ao apresentar como objetivo da Media¢io da Informagao de saciar
a necessidade informacional, por mais que seja parcialmente e momenta-
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neamente, alinham-se as agoes de interferéncia do profissional da infor-
magao objetivando os “ganhos”, pois ao analisar o usudrio da informagao,
na sua subjetividade e considerando o instrumento do Mapa de empatia,
o mediador impulsiona de fato a apropriacao da informagao. A partir das
especificagoes de desejos e das necessidades realizadas pelo préprio usudrio,
o processo de Mediagao da Informacio, na interagao direta com o usudrio
ou com as demandas dos usudrios de modo coletivo, tem-se a inter-relagao
de como a Mediag¢ao da Informacao e os estudos de usudrio podem poten-
cializar o processo de apropriagio da informagao.

Ao considerar o processo de Mediagao da Informagio, especifica-
mente nas agoes de interferéncia, tem-se a importincia de se inter-relacio-
nar aos estudos de usudrio, pois “[...] sao investigagoes que se fazem para
saber o que os individuos precisam em matéria de informagio, ou entao,
para se saber se as necessidades de informacio por parte dos usudrios [...]
estao sendo satisfeitas de maneira adequada” (Figueiredo, 1979, p. 79).
Nesse sentido, destaca-se no Mapa de empatia a possibilidade de se identi-
ficar o que “pensa e sente” o usudrio da informagao, e tais posicionamentos
possibilitam de forma momentinea orientar as informagoes a esse usudrio
e satisfazer, também de forma momentinea, a demanda informacional.

Com a anilise apresentada, os resultados qualitativos demonstram que
quanto mais o Mapa de empatia é especificado, apresentando elementos de
percepeio e desejos do usudrio referentes aos aspectos: pensa e sente; escu-
ta; vé; fala e faz; dores; e, ganhos, ele facilita o entendimento das agoes de
interferéncia no processo de Mediagao da Informagao, visando o usudrio da
informacio, neste caso, no contexto da biblioteca. Ressalta-se que a possi-
bilidade de uso do Mapa de empatia atende a todos os locais que trabalham
com a informagao, logo, auxilia a compreensio do usudrio da informagio.

Nesta perspectiva, considera-se que o usudrio ¢ influenciado dire-
tamente pelo ambiente social em que estd inserido. Destaca-se nesse am-
biente a pressao social (medo, desespero, fome, desemprego etc., que ele
assiste) que ¢ exercida sobre ele como estudante universitrio, académico
que deveria possuir possiveis respostas para as inquietagdes da comuni-
dade. Entretanto, este académico por sua vez carrega diferentes sensagdes
de angustia e impoténcia em desapontar a sociedade que espera respostas
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dele, assim como do impacto da COVID-19 pelas informagoes que obtém
através dos meios de comunicagio, redes sociais, e sujeitos a seu redor.

Deste modo, ele procura buscar informagio confidvel em bibliotecas
e outras fontes que considera fidedignas e fidveis, de modo a adquirir uma
visao critica sobre as informagées vinculadas, para esclarecer e acalmar os
seus sobre a manifestagio e os contornos da pandemia. Importa ressaltar
nestes aspectos os ganhos alicercados nestas préticas, que se fundamentam
nas agoes do acesso a informacio, aquisi¢ao e producio do conhecimento,
a disseminagao da informagao e o papel social do estudante universitdrio
como académico impactando a sociedade positivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

O contexto social no qual o usudrio se encontra inserido impulsiona
a busca de resposta as suas inquietagdes, ou seja, ‘o que move o homem,
sa0 as suas necessidades”, segundo a teoria de Abraham Maslow (1950),
sobre a Teoria das Necessidades Humanas. No caso em estudo, buscou-se
analisar a influéncia de varidveis como o ambiente, o contexto/situagao e
sentimentos para o processo de busca de informacio do usudrio de uma bi-
blioteca universitdria a partir da Media¢io da Informagao, na relagao com
acontecimentos contemporaneos da pandemia do COVID-19.

Para tanto, recorreu-se a pesquisa exploratéria, a partir de um
Brainstorming, e em seguida foi elaborado o Mapa de empatia, construido
de forma coletiva, o que fundamenta a importincia de se fazer o estudo do
usudrio de forma contextualizada. Sendo assim, é fundamental conhecer o
contexto em que ele estd inserido, quais as suas emogoes e as suas necessi-
dades informacionais.

O Mapa de empatia produzido neste trabalho representou, na per-
cepgao das autoras a partir de suas vivéncias em bibliotecas universitdrias,
o processo pelo qual o usudrio de uma biblioteca universitdria em uma
pequena comunidade ou localidade do interior vivenciou sua busca de in-
formagao sobre a COVID-19, e as suas necessidades, ganhos e dores nesse
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processo de Mediagio da Informagio. Por essa razio, considera-se que o
uso do Mapa de Empatia pode servir como um relato estratégico para o
melhor conhecimento do usudrio, de suas necessidades e da Mediacao da
Informagao para a produ¢io do conhecimento e resolugao de problemas.

Em resumo, o ambiente social pode ter um impacto significativo na
forma como o usudrio busca informacées confidveis sobre a COVID-19, e
os usudrios tém um papel importante a desempenhar na disseminagao de
informagdes corretas para ajudar a comunidade a lidar com a pandemia
de forma proativa. O mapa de empatia permite relatar e descrever como a
situagio, a opinio, o sentimento e o comportamento das pessoas a0 nosso
redor podem influenciar nossa busca por informagoes precisas e a nossa to-
mada de decisdo consciente. Ademais, destacam-se os ganhos obtidos nesse
processo que enfatizam agdes do acesso a informagao, aquisi¢ao e produ-
¢ao do conhecimento, a disseminacio da informagio e o papel social do
estudante universitirio como académico impactando a sociedade positiva-
mente. Nesse contexto, ¢ importante ressaltar o ambiente da biblioteca na
importincia do acesso a informagao confidvel sobre a COVID-19. A pan-
demia trouxe uma necessidade urgente de adquirir conhecimento sobre o
virus, suas formas de prevencao e os impactos na saude publica. Através do
acesso a fontes confidveis, no ambiente das bibliotecas, em organizagoes de
sadde e com especialistas na drea, é possivel obter informagoes precisas e
embasadas cientificamente.

Além disso, a dissemina¢io da informacio desempenha um papel
crucial na luta contra a pandemia. Os estudantes universitdrios, como aca-
démicos, tém a oportunidade de desempenhar um papel ativo na dissemi-
nac¢io de informagoes confidveis e baseadas em evidéncias para a comuni-
dade no contexto em que vivem.
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INTRODUCAO

As bibliotecas sdo espagos para a prética de seus usudrios para reali-
zagdo de suas rotinas didrias de estudos, pesquisas, leituras e descobertas.
As bibliotecas sdo potencialmente lugares ativos de aprendizagem, cultura,
interacdo social e, acima de tudo, conhecimento sendo construido e am-
pliado. A biblioteca, portanto, ¢ mais que um espago arquiteténico: “E
um lugar de didlogo com o passado, de criagdo e inovagio, e a conservagio
s6 tem sentido como fermento dos saberes e motor dos conhecimentos, a
servigo da coletividade inteira” (Baratin; Jacob, 2008, p. 9).
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Também ¢é importante considerar que “[...] os espacos da biblioteca
contemporanea devem ser customizados de modo a atender diferentes pad-
blicos da melhor maneira possivel. Além disso, propiciar espagos de intera-
a0 entre o usudrio e a informagao” (Valentim, 2016, p. 39).

Sendo fundamental que a biblioteca universitiria (BU) acompanhe
e contemple as novas pedagogias em seus servigos para que se torne um
espago eficiente de troca e construgio de conhecimento, onde o desenvol-
vimento da competéncia em informagao seja parte integrante do ambien-
te pedagdgico. Pritica que poderd apresentar resultados positivos aliados
as Metodologias Ativas de aprendizagem para garantir maior eficicia no
aprendizado dos estudantes.

Diante a tantas mudangas no campo da educagio superior, as quais
refletem diretamente no papel da biblioteca universitdria, o bibliotecdrio
precisa redefinir a biblioteca como um espago de troca, de construgao de
conhecimentos que favoreca a colaboragio e a autonomia dos usudrios nio
deixando de reafirmar a biblioteca como um espaco de aprendizagem, um
local de pesquisa e estudo, agregando a condigio de espaco de cultura, lazer
e atualizacio.

As mudancas que marcam o dia a dia das universidades e os desafios
que enfrentam diante das rdpidas transformagées no ambito pedagdgico e
tecnolégico também impactam as bibliotecas, obrigando os bibliotecarios
a se questionarem e fazerem uma avaliagio quanto aos servigos prestados.
E preciso pensar sobre os papéis desempenhados pelos profissionais biblio-
tecdrios, qual a natureza de seu trabalho, objetivos e missao das bibliotecas
bem como sobre quais os conhecimentos necessdrios, competéncias e papel
desse profissional nessas organizacoes, tendo em vista a construgao de am-
bientes de informagao educacionais.

Nessa perspectiva, damos énfase ao papel educativo do bibliotecério
que atua em bibliotecas universitdrias, destacando essa agao no planeja-
mento e oferta de programas de competéncia em informacio (Colnfo),
ideia essa que vai ao encontro de Nicolino e Casarin (2021, p.2):
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H4, portanto, um trabalho educativo, que, se bem planejado e
executado, pode contribuir para a formacio de toda a comunidade
académica. Formacgio para aprender a lidar com a informagao
nao apenas no ambiente académico, mas em todos os aspectos da
vida em sociedade. Dessa forma, a biblioteca universitdria deve
proporcionar um conjunto de servicos no sentido de promover
junto aos usudrios as condi¢oes necessdrias para o desenvolvimento

da competéncia em informagio.

Belluzzo (2013) define competéncia em informagio como uma drea
de importancia fundamental na sociedade da informacio e do conheci-
mento. Para Garcia er al. (2015), a competéncia em informagao vai além
da aquisi¢ao de um conjunto de competéncias e habilidades. Ela est4 inter-
ligada a representa¢ao de uma mudanca de postura diante da informagao e
dos desafios que ela apresenta para a sociedade contemporanea.

O Framework da ALA (2015) tem como base o conceito de metali-
teracy e propoe considerar a competéncia em informagio como “[...] um
conjunto abrangente de capacidades em que os estudantes sio consumi-
dores e criadores de informagio que podem participar com sucesso em
espacos colaborativos”. Segundo a ALA,

A competéncia em informacio ¢ o conjunto de habilidades
integradas que englobam a descoberta reflexiva da informacio,
o entendimento de como a informagio ¢ produzida e valorizada
e o uso da informacio na criacio de novos conhecimentos e na
participacio ética nas comunidades de aprendizagem (ALA, 2015,
tradugio nossa).

A competéncia em informagao também estd vinculada a capacidade
que o individuo desenvolve no sentido de chamar para si a responsabilida-
de do aprendizado continuo em dreas de interesse pessoal ou profissional
(Campello, 2003). A competéncia em informagio, para Dudziak (2003),
estd indissociavelmente ligada ao conceito de aprendizagem ao longo da
vida, sendo o caminho que leva a esta dltima.
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a , p- u enci in-

Volotao e Moraes (2022, p.4) entendem que a competéncia em in
formacio no contexto universitédrio, é

[...] um corpus de conhecimento cada vez mais importante no

ambito da universidade, sendo a Biblioteca Universitdria um local
privilegiado para a promogio da Competéncia em Informagao

\

visando o combate 3 desinformacio existente nos mais variados

espagos sociais, inclusive na universidade.

ACOES DE COMPETENCIA EM INFORMACAO DESENVOLVIDOS NA
BIBLIOTECA DA FACULDADES INTEGRADAS ESPIRITO SANTENSES —
CENTRO UNIVERSITARIO

Antes de descrever as agoes de competéncia em informagao desen-
volvidas pela Biblioteca da FAESA Centro Universitdrio serd apresenta-
da uma contextualizacdo da institui¢do. A Biblioteca da FAESA Centro
Universitdrio objetiva apoiar as atividades dos corpos docente e discente,
disponibilizando para seus usudrios toda a memoria técnica, cientifica e
cultural que constitui seu acervo, como também o disponibiliza para a
comunidade, desempenhando assim sua missao de prover o acesso e a re-
cuperagao da informagao (Caetano, 2022).

A Biblioteca Central Dre. Antdrio Alexandre Theodoro, objeto des-
te estudo, localiza-se no Campus da FAESA. Foi implantada em um es-
paco de 1.273m?2 distribuidos nos seguintes espacos: Hall, Guarda volu-
me, Recep¢io/Atendimento, Sala da Supervisao, sete Cabines de Estudo,
Area dos Fundadores, Sala interativa (Biblioteca Lab), Espaco de exposicio,
Espaco de colaboragio/ Coworking, Banheiros, Area de Circulagio e capaci-
dade para atender simultaneamente a 314 pessoas sentadas (Caetano, 2022).

A Biblioteca desenvolve os seguintes servigos: Servigos Internos;
Servigos de Atendimento ao Usudrio; Servico de Circulagiao de Acervo;
Servigo de Iniciagao Cientifica e Empréstimo entre Bibliotecas. Os Servigos
Internos compreendem a aquisi¢ao bibliografica de livros, Levantamento
bibliogréfico para as coordenagoes de curso e docentes, assinaturas de ba-
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ses de dados de livros e periédicos e a catalogagdo e indexagao de todos os
materiais bibliogréficos.

Os Servicos de Atendimento ao Usudrio envolvem o empréstimo
domiciliar de livros, Chromebooks e bolsa ecobag; Renovagao de emprésti-
mos (online e presencial); recuperagao da informacao; empréstimo entre
bibliotecas; reserva de materiais (online); malotes entre as unidades que
integram o Sistema FAESA de Bibliotecas; treinamento de usudrios; orien-
tagdo bibliogréfica; orientagao a normaliza¢ao de documentos, orientagao
a solicitacao de ISBN e ISSN, elaboragio de ficha catalogréfica, orientacao
a solicitagao de direitos autorais, acesso ao portal de periédicos da CAPES
de acesso livre, Base de dados EBSCO e das Bibliotecas Virtuais em Satde
(BVS); Biblioteca virtual da MINHA BIBLIOTECA e da E-Livros (li-
vros eletronicos); ambiente Zargert GEDWeb e o Programa de Comutagao
Bibliogréfica (Comut).

O acervo multidisciplinar que compde as unidades do Sistema de
Bibliotecas FAESA ¢ acessivel a todos os estudantes, professores e fun-
ciondrios das unidades de ensino participantes. Esses usudrios podem fa-
zer a solicitagdo do material necessdrio e, a partir disso, um funciondrio
(mensageiro) do Sistema faz a entrega do material na unidade que melhor
atenda ao usudrio. Os usudrios tém acesso as estantes, cat:ilogos, arquivos
externos, internet wi-f1, terminais de computadores destinados as pesquisas
e microcomputadores ligados a Internet.

Pelo servigo de iniciagdo cientifica, a biblioteca disponibiliza e ga-
rante para seus alunos o acesso as bases de dados publicas e gratuitas e ao
empréstimo de material bibliografico de acervos de outras institui¢oes.

Nesse sentido, a biblioteca da FAESA oferece diversos tipos de ser-
vicos e produtos, desde os tradicionais até os mediados pela tecnologia. Se
destacando por gerenciar a competéncia em informagio, nao sé para os
recursos oferecidos na institui¢io como para orientar e contribuir com a
pesquisa cientifica.

Segundo Sousa e Fujino (2012), a biblioteca universitdria precisa
estar inserida no contexto da academia e ser vista como um elemento de
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apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensio. Ou seja, a BU e o bi-
bliotecdrio precisam contribuir ativamente nos processos de ensino-apren-
dizagem e na formagio do aluno pesquisador, por meio de projetos desen-
volvidos em colabora¢io com os professores.

Neste contexto, o sistema de bibliotecas da FAESA, adota essa con-
cepgao visando capacitar seus usudrios a usarem de forma autbnoma e cri-
tica 0 acesso e a busca pela informagao dentro e fora dela.

RELATO DE EXPERIENCIAS

Para elaboragio deste relato de experiéncia, foram consultados os
relatérios de gestao da biblioteca da FAESA — Faculdades Integradas
Espirito Santenses — Centro Universitdrio, buscando identificar as agoes
e atividades de competéncia em informagao desenvolvidas nos seis dlti-
mos anos pela bibliotecdria e em alguns casos com o apoio de uma das
auxiliares da biblioteca. As a¢oes encontradas foram compiladas e serao
apresentadas a seguir.

As primeiras experiéncias com agoes de competéncia em informagio
aconteceram no ano 2000, quando eram oferecidas nas salas de aulas de
todos os primeiros periodos de cursos da FAESA, usando o recurso de
Powerpoint, com prints de telas, apresentando o passo a passo de como
buscar livros no sistema Pergamum de Bibliotecas e de como localizar nas
estantes entendendo a classificagio CDD. Na época também era de costu-
me as visitas guiadas na biblioteca para mostrarmos nos terminais de con-
sultas como sio feitas as buscas por entradas: autor, titulo e assunto, além
do nimero de chamada para a localizagio do livro na estante.

Jd em 2010, avangamos para as oficinas em pesquisas nas bases de
dados Bireme, Lilacs e nas bibliotecas virtuais de saide (BVS) somente para
os cursos da drea de saide e do Portal Capes de periddicos para os cursos
das 4reas de humanas e exatas.
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Com o passar dos anos, as agoes de competéncia em informagao
foram se transformando para acompanhar a evolugao e inova¢io nos pro-
cessos de comunicagdo, busca e disponibilizagao da informacio, sempre
mediante a avaliagdo criteriosa para adequacio da oferta dos servicos me-
diante ao perfil e as necessidades dos usudrios.

Em 2017, em parceria com os professores que ministravam as dis-
ciplinas de metodologia de pesquisa e orienta¢ao aos projetos e trabalhos
de conclusio de curso, as agoes de competéncia em informagio foram se
transformando em oficinas nas temdticas de pesquisas estratégicas em bases
de periddicos e dados, muito forte nos cursos da satde, iniciando na sala
de aula, logo foram sendo ofertadas nos laboratérios de informdticas, pro-
porcionado a experimentagao aos alunos de como fazer pesquisa nas fontes
de informagao, e de como aplicd-las em seus textos cientificos de forma
adequada por meio das citagoes diretas e indiretas. Em especial a coorde-
nac¢ao de odontologia que passou a solicitar a oficina em laboratério de in-
formdtica de como criar e preencher o curriculo Lattes, com o objetivo dos
alunos entenderem o porqué e como usar o curriculo Lattes e para a sub-
missao de pesquisas na Plataforma Brasil e Comité de ética de pesquisa em
Seres Humanos. Ainda nesse ano, os cursos das dreas de humanas e exatas,
passaram a solicitar, com frequéncia, oficinas de elabora¢io e normalizagao
de trabalhos cientificos além da busca no portal periédico CAPES.

Em 2018, com uma demanda crescente de solicitagoes de acoes
de competéncia em informagio, passamos a submeter como oficinas na
Jornada Cientifica e Cultural da FAESA, como projeto de extensao, essas
capacitagdes com a emissdo de certificados, onde tinhamos como publico,
alunos e professores da instituigao.

Em 2019, com o objetivo de ampliar ainda mais o acesso as agoes de
competéncia em informacio, foram elaborados e disponibilizados dois de
cursos livres no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), os quais eram os
mais requisitados pelos usudrios: “Elaboragao de Trabalhos Académicos”
onde sao estudadas as normas da ABNT referentes a elaboracio de traba-
lhos académicos, Projetos de Pesquisa e Artigos Cientificos/TCC e o Curso
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Livre “Estratégias de Pesquisas” com as préticas de recuperar na web todas
as informagoes e/ou documentos para o desenvolvimento de suas pesquisas
académicas (Figura 1).

Figura 1 — Pdginas dos Cursos: Elaboracao de Trabalhos Académicos e
Estratégias de Pesquisa
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Fonte: AVA/Biblioteca da FAESA Centro Universitdrio.

E relevante ressaltar que com a finalizagio da construcio dos dois
cursos no AVA, a bibliotecdria responsdvel por esse projeto convidou
todos os coordenadores de curso e todos os professores orientadores de
projetos de pesquisa e de disciplinas de organizagao do trabalho cientifi-
co, para acessarem os cursos e preencher um formuldrio no Google Forms
com suas sugestdoes de melhorias e adequa¢oes mediante ao perfil dos
alunos de cada curso. Foi uma experiéncia grandiosa, a qual enriqueceu
o contetdo dos cursos livres, uma vez que, foram construidos de forma
colaborativa entre bibliotecdrio e professores, e foi de comum consenso
entre os coordenadores de curso a aceitagio do certificado como hora de

atividades complementares.
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No segundo semestre de 2019, a biblioteca da FAESA inovou seus ser-
vigos com a oferta da oficina “Normas ABNT para trabalhos técnico-cienti-
ficos” via o app Whatsapp. Foram oferecidas quatro turmas com 15 alunos
cada, com duragio de 30 dias. De forma dindmica eram enviados nos grupos
modelos, materiais diddticos por meio de Cards ilustrativos (FIGURA 2),
com as informagoes ¢ normas da ABN'T, além das atividades propostas.

Em 2020, com a pandemia da COVID-19 e o inicio das aulas re-
motas, a Biblioteca da FAESA, passou a ofertar as oficinas também de
forma remota, via a plataforma Teams: oficinas de Pesquisa Bibliogrifica
em Bases de dados e metabuscadores; Normalizagio e Padronizacio de
documentos; orientagao para a escrita cientifica de artigos cientificos e pro-
jetos de pesquisa: Pldgio e direito autoral e Curriculo Lattes, nas aulas de
orientadores de projetos de pesquisa e de disciplinas de organizagao do
trabalho cientifico.

Além de voltar a realizar levantamentos bibliogrificos de pu-
blicacbes eletronicas de eBooks, livros virtuais e artigos cientifi-
cos para os professores disponibilizarem em seus ambientes virtu-
ais de aprendizagem, mediante ao nio acesso ao acervo fisico da
institui¢do. Nesse periodo, a bibliotecdria da FAESA também atuou
na oferta remota de oficinas de uso das ferramentas do AVA, Rubricas
e oficinas de tecnologias educacionais (Padlet, kahoot, lousa digital, bi-
bliotecas virtuais, Google Drive, nuvens de palavras, Mentimeter etc.). A
exemplo da oficina de ferramentas e uso da biblioteca digital, o qual tive-
mos 26 professores presentes, com feedbacks positivos dos professores, com
sugestdo da oferta da oficina também para alunos.
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Figura 2 — Pdginas dos Cursos: Elaboracio de Trabalhos Académicos e
Estratégias de Pesquisa
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Fonte: Telas das turmas do curso no WhatsApp.

Em 2022, foi ofertado no programa de formagao de professores, a
oficina “Busca avan¢ada na Internet como facilitadora do processo de cura-
doria de contetidos”, com o objetivo de capacitar os professores para o uso
de estratégias de pesquisas baseadas nos operadores booleanos e das prin-
cipais bases de dados de cunho cientifico, direcionada para os professores
de pesquisa aplicada e TCC e demais professores interessados na temdtica,
tivemos 15 professores participantes.

Em 2023 continuamos a ofertar no AVA, os cursos de “Elaboragio
de Trabalhos Académicos” e o Curso Livre “Estratégias de Pesquisas”, e as
oficinas na aula de Organizagio do Trabalho Cientifico de forma remota,
e também passamos a ofertar novas oficinas as quais podem ser solicitadas
via 0 e-mail da biblioteca (Figura 3).
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Figura 3 — Oferta de Treinamentos pela Biblioteca da FAESA
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Fonte: AVA/Biblioteca do FAESA Centro Universitdrio

CONSIDERACOES FINAIS

A oferta de treinamentos aplicada nas salas de aulas das instituigoes
de ensino superior (IES), tanto no modelo presencial quanto no online,
tém o objetivo de desenvolver a autonomia dos alunos e devem utilizar a
mediagdo, como estratégia para ajudd-los a lidar com o grande volume de

informagées disponiveis.

Para isso, as BUs precisam ser transformadas em espagos de apren-
dizagem, promovendo locais de inclusao cientifica de alunos nas univer-
sidades, um espago aberto e acessivel a0 mundo da ciéncia e tecnologia
onde, por meio de projetos educacionais, se promovam a geragio de co-
nhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e atitudes préprias da
drea cientifica. Assim, a biblioteca universitdria pode ser entendida como
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um recurso para dinamizar o ensino, a aprendizagem, a criagao e o didlogo
(Corréa; Garcia-Quismondo, 2021).

Nesse sentido, é necessdrio refor¢ar que as bibliotecas sao muito mais
que um espago que disponibiliza fontes de informacao impressas ou on-
line, fazendo parte das suas responsabilidades contribuir com a formacao
critica e reflexiva do universitario. Nesse sentido, é comum, dentre os ser-
vicos ofertados, atualmente, a competéncia em informagao, nio s6 para os
recursos oferecidos na institui¢io como para orientar e contribuir com a
pesquisa cientifica.

A BU tem como principio fundamental oferecer servicos e produtos
informacionais de acordo com sua rede de usudrios, sendo estes caracte-
rizados por professores, funciondrios, alunos, como também pesquisado-
res externos, um dos objetivos da biblioteca é satisfazer esses usudrios por
meio de um acervo organizado, atualizado e pertinente a comunidade.
Caracteriza-se como responsdvel por serem organizacoes inseridas em um
meio dinimico e por terem acompanhado, “[...] ao longo dos anos, as mu-
dancas ocorridas na sociedade como um todo e buscando uma melhoria na
apresenta¢do de seus produtos e servicos” (Almeida Janior, 2015, p.348).

Assim, nao bastando somente disponibilizar material bibliografico,
bases de dados diversas ou equipamentos atualizados, é preciso que produ-
tos e servi¢os respondam as demandas da IES e de seu publico, propiciando
a mediacdo da aprendizagem no ambiente informacional e promovendo a
BU como espago de aprendizagem.
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