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O METODO CLINICO DE JEAN PIAGET:
UMA TOMADA HISTORICA, CONCEITUAL
E PRATICA

André Elias Morelli RIBEIRO?P

Origem Histérica do Método Clinico

Apesar de bastante difundido e amplamente discutido ao
redor do mundo, ndo sao muitos os textos que abordam a origem
histérica do método clinico (RATCLIFF; MORELLI, 2022;
RIBEIRO; SOUZA, 2020a; 2020b; RIBEIRO; RATCLIFF, 2019;
RIBEIRO, 2018; CAMPOS; NEPOMUCENO, 2015; BOND;
TRYPHON, 2009; PIAGET, 2005/1926; DUCRET, 2004; 1990;
DELVAL, 2002; VIDAL, 1998; 1994; FRANCO, 1997;
KESSELRING, 1993; CARRAHER, 1989; VINH-BANG,
1988/1966; EVANS, 1980). Vdrios destes trabalhos tratam a génese
do método de Piaget de forma anedética ou tangencial. Foi apenas
em 2016 que se iniciaram os estudos histéricos sistemdticos sobre a

histéria do método clinico, com base em fontes documentais
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primdrias e que, por conta de sua vastidao e complexidade, ainda
estao longe de oferecer uma perspectiva completa sobre o assunto.

O emprego moderno da palavra “clinica” vem da medicina
e tem origem no grego kliné, que significa procedimento de
observagao direta e minuciosa, em geral feita diretamente do leito do
paciente (BARBIER, 1985). Em psicologia, conforme Delval (2002),
seu uso iniciou-se em 1896 com L. Witmer, psicélogo norte-
americano, ex-aluno de Wundt e sucessor de Cattell na Universidade
da Pensilvinia, EUA. O termo ¢é adequado para descrever a
metodologia piagetiana, pois, em esséncia, o método clinico é uma
modalidade avancada de entrevista, com a intencao de oferecer uma
observacio minuciosa do contetiddo da mente da infantil.

E certo que Piaget foi treinado na clinica médica,
especificamente a psiquidtrica. Ele entrevistou criangas e adultos em
duas instituigoes de sadde mental de Paris, o hospital da Salpetriere
e o hospital Sainte-Anne, enquanto era aluno do eminente psiquiatra
francés George Dumas. Além disso, Piaget, em mais de uma ocasio,
reconheceu o psiquiatra francés Pierre Janet como seu verdadeiro
mestre da psicologia, utilizando e discutindo suas ideias em diversas
passagens ao longo de sua obra.

Foi a combinagao entre os métodos de entrevista vindos da
psiquiatria francesa do inicio do século XX com uma compreensao
Gnica do teste de inteligéncia de Ciryl Burt que proporcionou a
cria¢do do primeiro programa de investigagao original de Piaget, que
o conduziria posteriormente ao método clinico. Neste periodo, fase
denominada por Vihn-Bang (1988/1966) de Primeiros Esbogos,
Piaget estava empenhado, entre outras tarefas, em traduzir e adaptar

para criangas francesas o teste de Burt, quando percebeu que
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investigar os porqués das respostas, incluindo as respostas corretas e
incorretas, era mais interessante do que o teste em si e qualquer coisa
que poderia revelar (PIAGET, 1980).

Burt foi um psicélogo britinico interessado na inteligéncia
infantil, e valeu-se do modelo da testagem psicolégica para conduzir
seus estudos na drea. Ele estava no local certo, pois a Inglaterra era o
ber¢o da Psicometria — apesar de a escala Binet-Simon ser francesa.
Ao valer-se de modificagdes e adaptacoes do teste de Burt, Piaget jd
mostrava que se diferenciaria deste modelo de testagem, que criticard
em seu livro de 1926, A Representacio do Mundo na Crianga
(PIAGET, 2005/1926), defendendo um modelo totalmente
diferente, mais aberto e com outras possibilidades de andlise.

Posteriormente, ainda no mesmo periodo, Piaget aplicou e
desenvolveu seus préprios métodos partindo de outras técnicas,
como itens da escala Binet-Simon e as perguntas absurdas de Binet,
na inten¢do de investigar os motivos dos erros e acertos e, assim
produzir uma explicacio melhor sobre o funcionamento do
pensamento infantil (RIBEIRO, 2018). Nesta fase inicial, o uso de
instrumentos de testagem psicoldgica se mescla com entrevistas
abertas. Apesar de reconhecer a relevancia dos testes psicolégicos,

Piaget aponta neles dois inconvenientes notdveis:

O primeiro, ¢ que nio permitem uma andlise suficiente
dos resultados obtidos. Operando-se sempre em
condicoes idénticas, obtém-se resultados brutos,
interessantes para a prdtica, mas muitas vezes nao
utilizdveis pela teoria. [...] A falha essencial do teste, nas

pesquisas que fazemos, ¢ distorcer a orientagao de espirito
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da crianga interrogada, ou ao menos correr o risco de fazé-

lo. (PIAGET, 2005/1926, p. 11).

Dessa forma, Piaget afasta-se do modelo psicométrico e abre-
se para a possibilidade de uma investigagao aberta partindo de uma
proposi¢ado padronizada e fechada, prépria dos instrumentos
psicométricos, mas acompanhada de uma entrevista aberta, sem
itens fixados previamente nem respostas estabelecidas por padrao.
Dessa forma, o falar da crianga flui de forma mais livre e permite que
ela comunique suas formas de pensar, as logicas que aplica nos
raciocinios e, por fim, as estruturas que subjazem seu pensamento.
O interesse é evitar as distor¢oes que Piaget via no uso do modelo da
testagem psicoldgica, ja que as falas das criancas nio seriam
classificadas numa padronizagio previamente estabelecida, mas sim
a partir de suas singularidades e regularidades com as falas e
conteddos de outras criangas.

Apesar de sua aplicagdo ter se iniciado num momento
anterior, jd que o uso das técnicas nos experimentos € entrevistas
antecedem a escrita sobre eles, pode-se colocar que o método clinico
se inicia em 1926, com a publica¢io da primeira sistematizagio geral
do método feita pelo préprio Piaget, na introdugdo de seu livro 4
Representagdo do Mundo na Crianca (PIAGET, 2005/1926), ji
mencionado. J4 na fase que Vihn-Bang (1988/1966) denomina
Constituicalo do Método, o texto, um cldssico instantineo, traz
breves sinteses das pesquisas conduzidas por Piaget e colaboradores
sobre os modos do pensamento infantil, fala de sua experiéncia de
pesquisa, propde regras gerais de aplicagio e interpretagio, bem

como dificuldades na pesquisa e como evitd-las.
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Em 1932, surge o método nao-verbal, configurado em trés
livros essenciais, O Nascimento da Inteligéncia na Crian¢a (PIAGET,
1978a/1936), A Construcio do Real na Crianca (PIAGET,
1975/1937) e A Formagdo do Simbolo na Crianca (PIAGET,
1978b/1945), apresentando métodos com o objetivo de investigar
criancas de poucos meses e que ainda nido comegaram a falar. Piaget
cria situagoes e problemas praticos para a crianga e, assim, observa a
forma como as soluciona, integrando diferentes enfoques e
discussoes tedricas com uma metodologia aplicada, desenvolvida
principalmente em casa, com suas filhas, devido as dificuldades de
trabalhar com sujeitos bebés. Este parece ser o aspecto menos
conhecido do método clinico.

As fases posteriores, Manipulagao e Formalizagao (1940-
1955) e Desenvolvimentos Posteriores (a partir de 1955) j4 mostram
o método em todas as sutilezas e complexidades que lhes sao préprias
e que tornaram o nome de Piaget mundialmente conhecido. Na
secao seguinte, vamos falar um pouco sobre os fundamentos do

método clinico, tanto de um ponto de vista tedrico quanto filoséfico.
Alguns fundamentos do método clinico

O primeiro elemento que se deve considerar ao estudar o
método clinico e compreender suas prdticas, resultados e dados
obtidos é o foco para o qual o método foi criado, que é conhecer o
contetido do pensamento da crianga ou, em outras palavras, como o
sujeito pensa. Isto pode parecer 6bvio a primeira vista, devido ao
interesse da grande maioria dos psicélogos que trabalham com a

infincia e seu desenvolvimento cognitivo. Contudo, conhecer
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contetidos, conceitos ou estruturas cognitivas nio é o objetivo de
todos os investigadores e profissionais. Na Teoria Cldssica dos Testes
(TCT), por exemplo, toda a estrutura metodoldgica, tanto da
constru¢io dos testes quanto de sua aplicacio e andlise dos resultados,
volta-se para a resposta que o sujeito deu a pergunta, ao item, a
questdo, a prova ou a outro recurso utilizado. Ou seja, o interesse
jamais recai no modo como o sujeito obteve aquela resposta, que
aspectos mobilizou, o que fez para chegar aquela resposta. A
arquitetura tedrica e metodolégica desta abordagem vale-se
fundamentalmente do desempenho dos sujeitos perante um
estimulo padronizado, e as variagoes nas respostas a estes estimulos
indicam a natureza daquilo que é alvo da investigagao. Os caminhos,
os modos de raciocinar, as trajetdrias cognitivas neste desempenho
nao sio alvo de investigagio deste modelo de pesquisa.

O foco do método clinico, repousado na investigagio de
contedos de ordem cognitiva, traz impactos diretos sua
metodologia. Para compreender a questao do foco, vale fazer uma
comparag¢io. Em um teste psicoldgico cléssico, uma pergunta exigird
do sujeito uma resposta que, por sua vez, serd comparada a um grupo
maior de respostas, classificadas num continuum pareadas num
constructo. J4 no método clinico, a resposta do sujeito, certa ou
errada, estard acompanhada de outra pergunta: por qué? Trata-se de
um convite para que o sujeito nao se limite a sua resposta, mas que
exponha os elementos estruturais seu interior e formule, de alguma
forma, os contetidos de sua mente que produziram aquela resposta.

A aten¢io do método no contetido da mente da crianca
conduz automaticamente a compreensio do objetivo do método

clinico, que é a compreensio do processo que conduz o sujeito as
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respostas que formula, os comportamentos que apresenta, suas agoes
e sentimentos. Enquanto a Psicometria cldssica busca uma medida,
preferencialmente numérica, de constructos psicolégicos que teriam
sido mobilizados ou estaria relacionados a resposta a um formuldrio
padrio, toda a entrevista no método clinico volta-se para o objetivo
central de conhecer os processos do pensamento. Assim, todas as
agoes do entrevistador precisam ser pensadas e executadas de modo
a conduzir o sujeito a expressar Os mecanismos, as crengas, as
concepgoes, as estruturas que estdo subjacentes as respostas que
oferece.

O entrevistador nio pode ignorar a respostas oferecidas pelos
entrevistados, pois elas s2o o resultado daquilo que mais interessa ao
investigador valendo-se do método clinico, o contetido da mente.
Contudo, este se intriga principalmente com os motivos das
respostas, ¢ busca constantemente os tragos da estrutura mental que
originou as falas e comportamentos, por meio da andlise e suas
consideragoes a luz da teoria que subjaz a investigagao.

As diferencas apontadas entre a abordagem do método
clinico e a TCT advém de uma diferenca epistemoldgica
fundamental. Esta emerge da psicologia das diferencas individuais,
buscando e estabelecendo padroes obtidos por meio de amostras de
populagbes e seus comportamentos, na intengio de operar
comparagoes que fundamentem uma medida individual. Os
procedimentos sio altamente padronizados por visarem a
estabilizagdo de toda a estrutura investigativa que permitird a
comparag¢io da Gnica parte que pode variar na entrevista, qual seja,
a resposta devidamente classificada. J& o método clinico busca

caracteristicas gerais dos sujeitos, observadas por meio da
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regularidade dos padrdes dos contetidos mentais conhecidos por
meio de uma entrevista clinica muio mais aberta. Os padroes nao
poderao ser encontrados nas respostas em si, mas nos motivos das
respostas, e sio evidéncias da estrutura mobilizada para oferecer as
falas ou agdes durante a entrevista, que podem ser consideradas um
produto do verdadeiro objeto de investigacao que se vale do método
clinico.

Ao contrdrio do que muitos acreditam, a investigagdo na
epistemologia genética nao foi criada para orientar estudos de caso —
ainda que possa ser utilizada para este fim, com as devidas adaptagoes
— pois exige grande quantidade de sujeitos e muitas observacoes
clinicas para que as regularidades fiquem perceptiveis aos
pesquisadores. Neste ponto, a epistemologia genética compartilha
essa caracteristica com o método dos testes.

Por outro lado, se por meio dos testes obtém-se padrdes que
servem como referéncia para comparagoes, no método clinico se
pressupde a existéncia de uma estrutura coerente e implicita na
mente, que pode ser acessada por meio de séries de entrevistas
clinicas abertas o suficiente para que emerjam de diferentes formas,
e fechadas o suficiente para direcionar os objetivos de cada
investigacio. Trata-se de um dificil equilibrio que s6 pode ser obtido
por meio do treinamento, estudo e dedicagao ao método.

As diferencas existentes entre o método dos testes e 0 método
clinico quanto a origem e objetivos nao significam que o segundo
nao possa servir para comparagdes entre os individuos. O método
clinico nasceu da entrevista psiquidtrica, em contextos de avaliagio
em saide mental, e pode ser usado em diferentes ocasides e com

vérios objetivos. Contudo, na epistemologia genética e, por
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conseguinte, no fundamento do método, se entende que as
diferencas entre os individuos advém de seus atos especificos de
adaptagio, preservando assim um universal transindividual em
formato estrutural e que orienta comportamentos, respostas, agoes,
sentimentos, etc.

Além das adaptagoes especificas de cada sujeito, uma das
ideias mais importantes de Piaget e um dos fundamentos de toda a
epistemologia genética desde seus primérdios é a compreensio de
que a mente infantil possui caracteristicas proprias que precisam ser
estudadas e compreendidas em sua singularidade. Esta formulagao
nio ¢ original de Piaget, mas coloca seu método em lugar
diferenciado em relagio a outras metodologias e abordagens
psicolégicas. A titulo de contraste, para os adeptos da psicologia do
comportamento, o desenvolvimento nao ocorre por meio de fases
sucessivas, mas sim de aprendizagens comportamentais, de modo
que toda singularidade infantil nao se deve a sua condigao de
desenvolvimento peculiar, mas a natureza da acumulagao das
aprendizagens condicionadas que j4 adquiriu. J4 para a
epistemologia genética e, consequentemente, no Ambito do método
clinico, a crianga constrdi realidades, de modo que sua aprendizagem
sobre a mesma ¢é fruto de um processo de assimilagio e acomodacio,
e ndo de condicionamentos. Essas realidades sdo interiores e seguem
formas estruturantes fixas transindividuais que podem ser acessadas
por meio da investigagdo com o método clinico e compreendidas
com a teoria de Piaget e colaboradores.

No método clinico as respostas da crianga precisam ser
interpretadas, e niao somadas ou calculadas dentro de certos

parametros estatisticos, como ocorre na investigacao da inteligéncia
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dentro da TCT, por exemplo. Num teste de inteligéncia cldssico, o
desempenho dos individuos nas provas apresentadas é convertido
num sistema algébrico, incorporado em célculos estatisticos que,
somados ao desempenho em outras provas, resultarao numa medida
numérica da inteligéncia. J4 no método clinico nio acontece
somatério de respostas, mas uma investigacdo mais aberta em busca
daquilo que estd por trds da produgio do sujeito, objeto da pesquisa
em epistemologia genética. Os padroes obtidos por este meio sao de
natureza descritiva estrutural, com diferengas que nao sao numéricas,
mas qualitativas, exigem uma explicagdo tedrico-conceitual que
pode ser observada no edificio tedrico da epistemologia genética.

Por fim, uma investigagdo conduzida com o método clinico
parecerd, aos olhos do leigo, uma conversa ou entrevista sem
qualquer parimetro, o que é absolutamente falso. Ainda que o
método clinico possa ser utilizado com grande flexibilidade e
adaptado a outras perspectivas, seu uso na investigagio se d4
geralmente sob a luz das proposi¢oes teéricas desenhadas por Piaget
e colaboradores sobre a estrutura e funcionamento da mente infantil.
E necessdrio que o investigador tenha em mente as hipéteses de
pesquisa obtidas por meio da literatura especializada — nao somente
aquelas desenvolvidas por pesquisadores piagetianos — e,
eventualmente, das entrevistas-piloto, para que possa testd-las
durante as interacoes com os sujeitos, o que resultara em entrevistas
muito diferentes, mas que guardam semelhangas suficientes para
comparagbdes e conclusoes cientificamente fundamentadas.

Na préxima se¢do sdo apresentados alguns aspectos

fundamentais sobre como desenvolver programas de investigacio a
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partir do método clinico, o que auxiliard o leitor a compreender

pesquisas que se valem deste método.

A investigacao utilizando o método clinico
Hipéteses iniciais e estudo-piloto

Profissionais e pesquisadores da psicologia podem se
beneficiar bastante do método clinico, pois ele se estrutura como
uma investigagdo cientifica, com todos os elementos que lhes sio
préprios. Ao contrdrio do que acontece com muitas metodologias de
pesquisa em psicologia, o método clinico é receptivo, aberto e
interessado no didlogo com diferentes vertentes da investigagao
psicolégica e também de outras dreas, replicando o espirito cientifico
de Piaget em sua interdisciplinaridade, tanto de formag¢io quanto de
acao.

Para valer-se do método clinico, é necessdrio a formulacio
de hipéteses de pesquisa. Elas podem ter a principio um cardter mais
geral, e refinar-se conforme a investigagao se desenvolve. Sua origem
pode ser igualmente diversa, desde a leitura de textos académicos ou
gerais, passando pelo contato com situagdes e problemas observados
na prdtica profissional, ou até mesmo vir de um outro programa de
pesquisa.

No caso das hipéteses iniciais, a investiga¢io pode tomar
dois caminhos, preferencialmente simultineos. O primeiro ¢
utilizar-se da bibliografia j4 desenvolvida sobre o assunto, para
conhecer pesquisas e ideias jd trabalhadas por outros pesquisadores,
tanto de forma totalmente tedrica quanto experimental. Estas

leituras nao precisam estar necessariamente fundamentadas no
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método clinico nem na epistemologia genética. Ao contririo, a
ciéncia se desenvolve por meio do didlogo com diferentes
perspectivas e ideias, e isto vale também para a investigagio
utilizando o método clinico. O préprio Piaget nio se cansa de
mencionar investigadores de diversas dreas em seus escritos, tendo
recebido grande diversidade de intelectuais e cientistas de diferentes
dreas em seu Centro Internacional de Epistemologia Genética, em
Genebra, na Suica.

Apés a formulagio das hipdteses iniciais, pode ser
interessante conduzir um primeiro estudo-piloto, que pode ser
menos sistemdtico. Ele servird para obter algumas respostas as
primeiras hipdteses e para testar algumas possibilidades de
abordagens a serem adotadas no estudo propriamente dito ou, se for
possivel, num outro estudo-piloto. Durante esta primeira
experimentacio, o pesquisador pode encontrar meios de aperfeicoar
suas hipdteses iniciais, descartar hipéteses, formular novas e
melhorar a proposta de investigagdo que pretende conduzir. O
estudo-piloto  pode revelar também algumas dificuldades,
permitindo aos interessados na pesquisa a busca pelas melhores

solugdes para a condugio da pesquisa.
Problema e hipéteses de pesquisa

Apés as primeiras abordagens por meio das hipéteses iniciais
e de um estudo-piloto, chega a hora de formular o problema de
pesquisa. Pode ser interessante, mas nao é obrigatério, escrevé-lo no
formato de uma pergunta, de modo que as agoes durante os

experimentos e interpretagoes caminhem no sentido de oferecer os
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subsidios para respondé-lo. Este problema também é importante
para os aspectos éticos da pesquisa, pois é ele que determinard quais
as informacoes relevantes a serem obtidas durante as entrevistas, sem
ultrapassar os limites da necessidade da investigacao e respeitando a
privacidade dos entrevistados.

O problema de pesquisa precisa ser amplo o suficiente para
que seja tanto significativo quanto interessante para a pritica
cientifica, e restrito o suficiente para ser vidvel, conforme os recursos
a disposicao do pesquisador. Dele deverao vir as hipéteses de
pesquisa, que podem ser vistas como formas de responder ao
problema e que precisam ser retomadas durante a condugio das
entrevistas.

Um problema mais bem delineado e hipé6teses mais claras
permitem a retomada das leituras na bibliografia especializada em
busca de informagdes que deem embasamento as préprias hipéteses
e uma reflexao mais clara sobre o que estd sendo investigado. Isto
serd importante durante o contato com os participantes da pesquisa,
além de ser a fonte do dinamismo que caracteriza o método clinico.
Como o pesquisador tem em mente estudos ji conduzidos -
incluindo o préprio estudo-piloto e as leituras que realizou - bem
como o problema e as hipdteses de pesquisa, é no interesse de
confirma-las, refutd-las ou modificd-las que a entrevista se modifica
conforme as respostas do sujeito.

Diante de uma explicagio da crianga, por exemplo, sobre
uma de suas afirmagdes, o pesquisador tem a oportunidade de
localizar naquela expressio um componente interessante para uma
hipétese e formular uma nova pergunta, nio prevista inicialmente e

adaptada para aquela situagio especifica, que pode oferecer

67



elementos para analisar uma hipétese que tenha formulado. Assim,
a investigacao estd sempre se renovando e buscando uma posigao
mais s6lida, sempre baseada nos dados obtidos junto aos sujeitos.
Esta ¢ outra caracteristica importante do método clinico e do
espirito cientifico que o concebeu, a primazia dos dados sobre a
teoria. Sao os dados que orientam o pesquisador, mais do que suas
concepgoes tedricas, que nao podem ser esquecidas, mas dispostas a
serem transformadas. Como as entrevistas sao variadas e dinimicas,
ter clareza sobre o problema e as hipéteses é um passo fundamental
para uma investigagio bem-sucedida que se vale do método clinico,
pois elas serdo o eixo que permeard a liberdade e a abertura ao novo,

préprio deste método.
Procedimentos

Com o problema e as hipéteses formulados de forma mais
clara, é necessdrio desenvolver os procedimentos a serem adotados.
E imperativo que o procedimento escolhido seja adequado ao
problema de pesquisa e as hipdteses, ou seja, as respostas e a¢oes do
sujeito aos procedimentos precisam estar relacionados com aquilo
que se deseja investigar. A literatura piagetiana oferece vérios
formatos de procedimentos dentro do método clinico, e eles podem
ser divididos em dois tipos: verbal e nao-verbal. Este segundo tipo,
devido as suas especificidades, nao serd objeto deste trabalho. Os
procedimentos verbais podem ser de dois tipos: puramente verbal ou
verbal com suporte material.

No caso do procedimento puramente verbal, o entrevistador

se utilizard apenas de didlogos com o sujeito participante da
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investigacdo. Ele pode ser feito de dois modos: a partir de uma
histéria contada de forma totalmente oral ao sujeito, acompanhado
de perguntas sobre aquela histéria; ou apenas com perguntas
previamente formuladas. Quando se utiliza de uma histéria, é
importante que esta seja adequada as caracteristicas do sujeito,
considerando idade, nivel de desenvolvimento, escolaridade, entre
outros elementos relevantes para a relagio deste com o pesquisador
e a pesquisa. Uma crianga muito pequena, por exemplo, pode
precisar de histérias mais curtas com um desfecho rdpido, enquanto
um pré-adolescente pode se interessar mais por histérias mais
completas, ainda que também precisem ser curtas para nao cansar o
sujeito. Caso a investiga¢do seja conduzida com sujeitos de diferentes
idades ou caracteristicas, serd necessario criar uma tnica histéria que
seja capaz de manter a atengao e interesse em todos os sujeitos.

A histéria precisa estar relacionada com o problema de
pesquisa e as hipdteses, além de permitir a formulagao de perguntas
ao sujeito que favorecam respostas que auxiliem na investigagio. As
perguntas podem solicitar ao sujeito um posicionamento sobre a
trama e/ou desfecho da narrativa, ou servir como contexto para as
perguntas que serdo apresentadas apds a exposi¢io da histéria.
Algumas das perguntas precisam estar relacionadas & compreensao
do sujeito sobre o que aconteceu na histéria, para garantir o
entendimento da narrativa. Além disso, outras perguntas
apresentadas ao sujeito podem nio estar diretamente relacionadas
com a histéria, ainda que dela derivem indiretamente, mas sim ao
problema e/ou hipéteses da investigagio, e que também auxiliarao

no entendimento do contetido mental.
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Caso se opte por utilizar apenas perguntas, sem o suporte de
uma histéria, o pesquisador precisa formuld-las de forma que se
relacionem ao problema e as hipéteses. As perguntas precisam ser
claras e diretas, preferencialmente curtas e que permitam uma
resposta direta, sem fechar as possibilidades do sujeito nem
apresentando itens previamente formulados. Ou seja, as perguntas
precisam oferecer a oportunidade de investigar as estruturas que
subjazem as respostas dos sujeitos, sem limitd-los, mas mantendo os
propositos da investigagao. A literatura em epistemologia genética
apresenta vérios exemplos deste tipo de procedimento.

Caso se opte por procedimentos com suporte material,
existem algumas possibilidades: apresentar fotografias ou desenhos,
uso de desenhos criados pelo préprio sujeito, e outros materiais que
podem servir para embasar questionamentos ou fazer demonstragoes
cujos efeitos serdo objeto da entrevista.

O uso de fotografias ou desenhos foi mais comum nas
primeiras etapas do método clinico, e atualmente sio menos
utilizados, contudo, continuam sendo um recurso vilido e
importante. Neste caso, muito do que se indicou para o uso de
histérias vale para as fotografias, incluindo cuidados com o material
e sua relacio com o sujeito e as perguntas a serem apresentadas.
Pode-se interrogar a crianga sobre as caracteristicas ou classificagoes
das imagens, ou utilizd-las como geradoras de uma outra etapa de
investigacao verbal. As possibilidades sao bastante variadas e podem
ser encontradas tanto nas obras de Piaget e seus colaboradores
quanto na produgio de outros pesquisadores valendo-se do método

clinico.
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O método utilizando os desenhos feitos pelo préprio sujeito
mereceriam uma explicagio detalhada a parte, apesar de serem
atualmente menos utilizados, e é mais adequado para criangas
menores, com dificuldades na expressdo oral, ou pré-adolescentes
(DELVAL, 2002).

Na literatura baseada em método clinico, é mais comum o
uso de outros materiais, geralmente para fazer demonstragoes. Este
é o tipo de procedimento mais conhecido por pesquisadores,
professores, estudantes e interessados em Piaget. Nele, materiais siao
apresentados ao sujeito, informa-se que determinados procedi-
mentos serdo aplicados aos materiais, questiona-se sobre as hipéteses
do que acontecerd caso estes procedimentos sejam empregados,
manipula-se os materiais diante do sujeito conforme os
procedimentos anunciados e pergunta-se sobre os efeitos desta
manipulagio. Um exemplo cldssico e muito conhecido envolve a
conservacio de quantidades, onde o experimentador apresenta
recipientes idénticos contendo quantidades idénticas de liquido e
transfere o conteddo de um dos recipientes para outro com
caracteristicas distintas, de modo que o sujeito se posiciona sobre a
conservagio ou nio da quantidade do liquido antes e depois da
transferéncia. As perguntas questionam sobre os objetos, as
possibilidades, os processos antes e depois de serem executados e as
explicagoes.

As demonstragoes precisam estar relacionadas ao problema e
as hipéteses da pesquisa, e precisam ser capazes de mobilizar as
estruturas que estao em investigagio. Ademais, é importante valer-
se de materiais ¢ manipulacoes seguros, de modo a nio oferecer

riscos para os sujeitos, considerando especificamente a idade. A
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literatura cientifica baseada no método clinico, principalmente
aquela produzida pelo préprio Piaget e colaboradores, estd cheia de
exemplos deste tipo de investigagao, e existem também compilagoes
dos experimentos como, por exemplo, Goulart (1995) que, ainda
que sejam insuficientes, auxiliam na reflexao sobre os procedimentos
a serem adotados.

A ordem das agdes, as perguntas a serem feitas, a ordem
destas perguntas, bem como os interesses da pesquisa, seus objetivos,
entre outros elementos jd apresentados, precisam estar claros antes
do inicio dos experimentos, de modo que seja possivel as
comparagoes entre eles e para nao dar a impressao de desordem para
o sujeito.

Importa frisar que, apesar de ndo ser obrigatdrio, é muito
desejével que todos os tipos de procedimentos adotados sejam
acompanhados de perguntas, mesmo aqueles envolvendo materiais
de suporte. Todos os procedimentos apresentados até agora sio
essencialmente verbais, e valem-se de diferentes estratégias para
atingir o objetivo geral do método clinico: investigar o contetido do

pensamento do sujeito.
Durante a investigacao com o sujeito

Todas as metodologias de pesquisa e avaliagio em psicologia
apresentam suas dificuldades gerais e especificas. Para compreender
as dificuldades gerais, é preciso considerar muitas varidveis, mas,
para os presentes propésitos, pode-se destacar duas. A primeira é o
temor de ser avaliado, de modo que o sujeito esconde caracteristicas

que nio deseja revelar. Outra dificuldade vem do seu oposto, ou seja,
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do desejo de ser avaliado e, de alguma forma, aprovado, de modo
que o sujeito emula caracteristicas que nao tem ou acredita nio ter.
Hd casos também em que o sujeito nao deseja simular nem
dissimular, mas colaborar, de modo que desempenha as atividades
solicitadas da forma que imagina ser a esperada pelos pesquisadores,
com base nas crengas que possui sobre a ciéncia psicolégica. Em
todos os casos é necessdria atengao por parte do pesquisador, e neste
sentido o método clinico, por ser mais aberto, permite uma maior
flexibilidade para a compreensio da totalidade da situagio
experimental, e nio apenas valer-se exclusivamente dos
procedimentos.

No caso da investigagdo com criangas utilizando o método
clinico, a tendéncia é que os sujeitos percebam a situagio
experimental como equivalente a atividade escolar, acreditando
estarem sob uma avalia¢io semelhante as provas e trabalhos escolares.
Assim, buscam agradar o experimentador, procurando as respostas
que imaginam corretas, ¢ nio aquelas em que verdadeiramente
acredita e que expressam seu conteido interior, na expectativa de
receberem os beneficios que poderiam advir de um bom
desempenho na escola.

Por isso é importante deixar claro para o sujeito que nio
existem respostas certas ou erradas, e que ele pode falar o que quiser,
de acordo com o que pensa. O pesquisador deve ser cordial e
amigdvel, oferecendo um tratamento tranquilo e adequado a idade e
as outras caracteristicas do sujeito e da situa¢do. O ambiente
apropriado auxiliard na pesquisa, desde que seja limpo, arejado, com

temperatura confortdvel, silencioso, livre de interferéncias externas e
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distragdes internas, e sem carga emocional significativa para o sujeito,
como poderia ser a sala da dire¢io da instituigao, por exemplo.

E importante iniciar com perguntas que situem o sujeito no
problema. Podem ser perguntas mais genéricas, sobre o gosto ou o
interesse no assunto ou nos objetos que serdo utilizados. Pode-se
também apresentar a situagao que vira, perguntando s€ o sujeito tem
interesse em participar e se ele pode colaborar. Este pode ser um bom
momento para avisi-lo de que ndo existem respostas certas ou
erradas, sempre transmitindo tranquilidade e confianga para o
participante.

Como ¢ importante ter certeza de que o sujeito entendeu as
perguntas e a proposta da entrevista, deve-se fazer interrogacoes
neste sentido. Na TCT, as respostas dos sujeitos nao relacionadas ao
teste sao atribuidas ao erro aleatério. Contudo, no método clinico,
deve-se evitar conduzir a entrevista enquanto o sujeito tem um
entendimento ainda parcial ou insuficiente dos problemas e
perguntas. Ademais, jamais se deve interromper o sujeito, deixando
ele livre para se expressar e validando seu comportamento de
explanar sobre as questoes envolvidas. Deve-se, por outro lado, evitar
afirmar que o sujeito acertou ou errou qualquer questao, sempre
retomando que o importante ¢ ele falar o que pensa e sente, e que
nenhuma resposta é certa ou errada.

Investigadores menos experientes podem se sentir tentados a
seguir integralmente oS procedimentos, como se estivessem
aplicando um teste psicolégico. No método clinico isto seria um erro,
pois nio se pode interrogar o sujeito como num questiondrio, mas
sim conduzir um didlogo orientado por um grupo de questdes que

permeiam a entrevista. O planejamento nio precisa ser seguido a
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risca, como etapas necessirias, naquela ordem e formato
previamente estabelecidos, pois este é um procedimento
incompativel com o método clinico. As demonstragoes se utilizando
de material de suporte, além de histérias e outros recursos auxiliares
precisam ser cumpridos conforme o planejado, para permitir
comparagoes porém, as perguntas podem ser reformuladas, ter sua
ordem alterada ou mesmo nio serem feitas, caso o sujeito, por
exemplo, responda um dos itens espontaneamente. Neste ponto, o
importante é conhecer a opinido do entrevistado sobre todos os itens
planejados, novamente para permitir as comparagbes entre as
entrevistas e para cumprir os objetivos da investigagio.

A flexibilidade e, talvez, a imprevisibilidade na execu¢io do
método clinico acontece na investigacio dos motivos das respostas
dos sujeitos. Este é o ponto crucial do método e seu aspecto mais
aberto, pois é o momento em que as respostas mais inesperadas
podem acontecer — ainda que todas as entrevistas se abram para
novos elementos. Este também ¢é o momento-chave para a
investigacio das hipdteses, quando elas devem ser testadas,
modificadas, novas possibilidades sao analisadas e toda a dinimica
do método. Pode nio ser possivel, na ocasido, consultar os escritos
sobre o projeto entdo, na pritica, o pesquisador deve aliar
entendimento sobre o problema que investiga com uma certa
criatividade.

Enquanto a Psicometria, entre outras abordagens em
psicologia, coloca sua énfase no controle da forma, com
padronizagoes sobre como abordar o sujeito, o que dizer a ele, quais
respostas dar a determinadas perguntas que ele venha a fazer, as

perguntas em si, o tempo de resposta, as possibilidades de respostas,
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entre outros, no método clinico a énfase do controle recai na
compreensio que o sujeito tem dos problemas e perguntas
apresentados. Como as percepgoes podem ser muito distintas, é
altamente provdvel que as entrevistas fiquem bastante diferentes
umas das outras.

Contudo, isso ndo quer dizer auséncia de organizagio nem
de padronizagao. Cada entrevista, cada pergunta e cada resposta é
uma oportunidade de conhecer o conteddo da mente e, assim,
formular uma compreensio sobre a mesma. Uma padronizagao mais
estrita, como é do caso da TCT, nio permitiria a flexibilidade de
didlogo suficiente e necessdria para que os pesquisadores orientados

pelo método clinico atingissem seus objetivos.

Compreendendo a produgio da entrevista

Em A Representagio do Mundo na Crianca (PIAGET,
2005/1926), Piaget afirma que as falas das criangas se referem a
diferentes aspectos de seu universo mental, de modo que nem tudo
o que ¢ verbalizado ou feito pelo entrevistado é interessante para a
investigacio. O pesquisador precisa saber identificar as falas e
comportamentos relevantes para seu problema de estudo e, ainda
que deva registrar tudo, s6 deve analisar aquilo que pode auxilid-lo
na pesquisa. Piaget (2005/1926) classifica as falas infantis em cinco
classes de relevAncia decrescente: respostas  espontdneas,
desencadeadas, sugeridas, fabuladas e nao-importistas. Apenas as
duas primeiras sdo uteis para a andlise dos dados.

As respostas espontineas sio as de maior interesse para

investigacdo em método clinico, pois sao formulag¢oes oriundas dos
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modelos e representagoes da realidade que o sujeito possui e
apresenta sem ser especificamente demandado, ainda que
indiretamente tenha sido induzido pela situagao de entrevista clinica.
Elas sao fruto de uma reflexao acerca da realidade que o sujeito
mesmo, por seus interesses e pensamentos, chegou a desenvolver, e
indicam elementos da estrutura interna da crianca, sem os riscos de
uma pergunta direta criada a partir das hipéteses da pesquisa ou dos
problemas e demonstracoes de que o entrevistador se vale.

As respostas desencadeadas sao formulagoes provocadas pelas
perguntas ou problemas propostos pelo pesquisador, e que advém
das concepgoes das criangas sobre o mundo, refletindo seu universo
interior. Sao também de grande valor para a investiga¢do, com a
diferenca de que sua expressao foi desencadeada pela situagio da
entrevista clinica, ou seja, a crianca apenas nao havia pensado antes
no problema ou o fizera ainda de modo muito superficial, o que
pode ter acontecido devido a uma grande variedade de fatores, como
meio social, demandas escolares e familiares, entre outros. Este tipo
de resposta é a mais comum no curso de uma investigagao valendo-
se do método clinico, pois se colocam problemas inéditos para o
sujeito, que ele ndo havia tido a oportunidade de refletir sobre eles,
ainda que tenha uma estrutura interna que permita a oferta de uma
resposta. As respostas espontineas e desencadeadas sao as de interesse
para a investigagio com entrevista clinica.

No caso das respostas sugeridas, elas s3o resultado da prépria
entrevista e das proposicées do entrevistador. Como Piaget ji
mostrou diversas vezes, as palavras podem ter significados bastante
distintos para as criangas, além de elas nao conhecerem muitas

palavras. Assim, é necessdrio que o entrevistador escolha palavras j4
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familiares para o entrevistado, procurando usos ja empregados, pois
a inser¢io de um novo vocibulo pode sugerir a crianga que o novo
conceito é o caminho para uma resposta correta, insistindo em seu
uso mesmo sem conhecé-la e, ainda pior, sem que a mesma reflita
seu universo interior. A este tipo de resposta, Piaget (2005/1926)
denominou sugestao pela palavra.

Pode ocorrer também a sugestdo por perseveragio, que ¢é
quando o sujeito se utiliza da mesma resposta ou conceito para todas
as perguntas feitas durante a entrevista. Bem mais comum em
criangas pequenas, pode acontecer por vdrios motivos, como uma
validagio involuntdria por parte do entrevistador a alguma resposta,
ou mesmo por desinteresse da crianga. E necessdrio, neste caso,
tentar contornar a insisténcia na mesma resposta, inclusive
inquirindo sobre mais detalhes do conceito repetidamente
empregado.

Na fabulagio, a crianca inventa respostas por brincadeira ou
porque sente prazer em inventar, trazendo falas que pouco ou nada
se relacionam ao problema ou as perguntas da investiga¢do. Sao
respostas frequentemente deslocadas das entrevistas, e podem revelar
desinteresse ou cansago por parte do sujeito. Uma forma possivel de
contornar isso é recepcionando oralmente a fala, mas insistindo no
problema, e pode ser o caso de encerrar a entrevista. O mesmo vale
para o nao-importismo, quando a crianga descola totalmente seu
interesse das atividades da entrevista, revelando aborrecimento com
a situacio. Além da capacidade de formular e reformular hipé6teses
durante a entrevista, visando obter dados para a pesquisa, outra
habilidade importante do entrevistador é saber lidar com as situagoes

adversas que se oferecem no curso da investigacao, o que passa por
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saber reconhecer as falas que podem ser uteis e retomar o curso da

atividade no melhor interesse dos envolvidos.
Registro e transcri¢ao

Com a multiplicagio da qualidade e disponibilidade dos
dispositivos eletrénicos, a gravacao integral, incluindo dudio e video
de todas as entrevistas, tornou-se tecnicamente muito mais facil e
barata em comparagio ao passado recente. Ademais, a onipresenca
de cAmeras nos dispositivos eletronicos, principalmente os méveis,
tornou a percepgao social e coletiva do ato de gravar muito mais
aceita e parte do cotidiano, de modo que ter diante de si uma cAmera
nao tem mais as cargas simbdlicas de outrora.

Essas transformagdes sociais em relagio a capacidade e
aceitagdo da captagio em 4udio e video das agbes humanas tornou
mais fdcil e aceitdvel a perspectiva da gravagio, em um nivel de
qualidade inexistente algumas décadas atrds, com grande alcance
social. Contudo, a multiplica¢ao da capacidade técnica e facilidade
na captagio de imagem e som trouxe novos desafios éticos para a
investigacao em psicologia. Em primeiro lugar, os participantes das
pesquisas precisam saber que estdo sendo gravados, que as imagens
e som serdo consultados posteriormente e que permanecerio
armazenados. Ao mesmo tempo, os responsdveis pela gravagio
precisam ter o cuidado em manter nos dispositivos apenas aquilo
que foi acordado com o sujeito e que serd Gtil e relevante para os
problemas e objetivos da pesquisa, de modo que todo o resto seja

descartado de forma irrecuperdvel. O acesso ao material também
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precisa ficar restrito aos participantes, o que tem reflexos na forma
em que tudo fica armazenado.

As entrevistas clinicas, mesmo gravadas, precisam  ser
integralmente transcritas, palavra a palavra, incluindo comporta-
mentos dos sujeitos envolvidos, e a possibilidade de manter toda a
investigacio gravada em alta qualidade facilitou imensamente esta
tarefa. Delval (2002) sugere que as transcrigoes sejam feitas em duas
colunas, acompanhadas de um cabegalho. Este precisa ter algumas
informacoes essenciais, tais como nome do entrevistador, quem fez
a transcricio, data da entrevista, informacoes sobre o meio de
armazenamento, nome do sujeito (preferencialmente suas iniciais),
idade, data de nascimento, escolaridade e outras informacoes que
forem pertinentes para a pesquisa.

A sugestdo de Delval (2002) inclui inserir as falas e a¢des da
crianca a direita e as do entrevistador 2 esquerda, de forma ordenada
para que seja possivel o encadeamento do didlogo. Perguntas e
respostas podem ser diferenciadas usando sinais graficos, como o
itdlico. A transcricio deve incluir os comportamentos, como
hesitagbes, as acdes nos materiais de suporte, tempos de fala
especialmente demorados, entre outros que forem pertinentes para
a investigagio, e que devem receber uma marca¢io visual
diferenciada, como colchetes.

A transcrigao pode e deve ser retomada na andlise dos dados,
que precisam destacar trechos relevantes e apresentd-los tais como
foram transcritos, no melhor interesse de fundamentar todas as
interpretagoes obtidas desde as informacoes coletadas. A transcrigao
também permite a recupera¢io dos dados para consulta posterior,

facilitando a organizacio da pesquisa.
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Anilise dos dados

Todos os tipos de levantamento de informagoes necessitam
de uma andlise dos dados coletados para terem alguma utilidade ou
aplicabilidade, e isto nio ¢é diferente para as investigagbes com o
método clinico. Infelizmente, nao é possivel descrever com grande
grau de detalhes como fazer a anilise, que sdo a parte mais dificil de
toda pesquisa e para a qual nao existem procedimentos padronizados
a serem adotados. Contudo, podem ser feitas algumas consideragoes
gerais sobre a questao.

Em primeiro lugar, é necessario considerar que, quanto mais
aberto o problema, quanto mais hipéteses foram levantadas, mais
dados foram obtidos, entio é mais dificil fazer a andlise. Vdrios dos
problemas que permaneceram com solugdes insuficientes ou
inadequadas até este momento da pesquisa terdo consequéncias
diretas nas possibilidades de compreender aquilo que foi levantado.
Assim, hipéteses mal formuladas, perguntas pouco relacionadas com
o problema, erros na condugio da entrevista, falhas na organizagao
do material, entre outros, trarao limita¢oes e dificuldades para esta
etapa.

Outra dificuldade a ser superada é a inexatidao dos dados,
que ndo podem ser convertidos facilmente — ou talvez de nenhuma
forma — em ndmeros, que os tornariam aptos a serem analisados a
partir de métodos oriundos da estatistica. Resta a capacidade
analitica do pesquisador, e mesmo a experiéncia anterior pode ser de
pouca ajuda, dependendo do caso.

Reexaminar as hipdteses pode ser interessante, pois elas

foram parte da origem de todos os procedimentos adotados.
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Contudo, mesmo as hip6teses bem construidas sio resultado de um
entendimento anterior do problema, sem os contetidos coletados das
entrevistas, de modo que se pode ter mobilizado estruturas e
conteddos diferentes daqueles esperados, um risco que atravessa
todas as pesquisas.

O pesquisador deve fazer uma leitura atenta de todas as
transcri¢oes, tendo em mente o problema, as hipéteses e a literatura
que jd conhece, e anotar as primeiras impressoes e categorias de
andlise que emergirem desta etapa. Desta primeira aproximagio
pode-se obter consideragdes totalmente descartdveis e outras
bastante tteis, entao nao se deve ter medo de arriscar.

Outro processo que pode auxiliar é a busca de padroes.
Como as perguntas vem de um nucleo comum, as comparagoes
entre as respostas dos sujeitos podem revelar regularidades que tem
o potencial de indicar as estruturas e representagoes que subjazem as
respostas. Nao se pode esquecer das pesquisas que foram lidas antes
do inicio da investigagdo, pois elas podem trazer ideias tGteis, um
procedimento que Piaget adotou indmeras vezes e que revelam a
necessidade de dialogar com outros pesquisadores, de qualquer linha
tebrica ou orientagdo epistemoldgica. Categorias de andlise podem
vir de vdrias dreas do conhecimento, entio é necessario abertura e
atencao.

A falta de uma orientagio mais especifica significa que o
pesquisador vai precisar de criatividade para articular diferentes
ideias e conceitos com aquilo que observa nas falas das criangas.
Piaget fez isso muitas vezes, entao a leitura de seus textos pode servir

de inspiracio na ado¢io do melhor caminho para interpretar os

dados.
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Onde aprender mais sobre o0 método clinico?

A exposigao oferecida neste texto sobre o método clinico
certamente ¢ insuficiente para apreendé-lo em sua extensdo. Seriam
necessdrios, além de muitas leituras, dois anos de treinamento com
pesquisadores experientes para atingir o dominio necessirio. O
presente material funciona como uma introdu¢io panorimica, e
muitos elementos importantes foram excluidos. Se o leitor sentir a
necessidade de se aprofundar, seguem algumas sugestoes de leituras
em lingua portuguesa.

O tnico texto de Piaget especificamente sobre o método
clinico estd em A Representagio do Mundo na Crianca, de 1926
(PIAGET, 2005/1926), o que torna o material de leitura obrigatéria.
Um manual bastante completo, com todas as instrugdes necessdrias
e uma grande quantidade de exemplos priticos sobre todas as etapas
da investigacio é de Delval (2002), Introducio a Prdtica do Método
Clinico, uma leitura obrigatéria para quem deseja conhecer o
método clinico de forma mais completa.

Outro manual, mais curto, mas também bastante rico e
interessante, é o de Carraher (1989), sob o titulo de O Método
Clinico, mais voltado para a investigagio e com didlogos
comparativos entre o método de Piaget e outras metodologias de
investigacdo em psicologia. Para além dos manuais, sao muitas as
fontes de pesquisas realizadas utilizando-se do método clinico, em
varios idiomas. Em portugués tem-se teses, dissertacoes, artigos,
livros, coletineas, entre outros. Para manter-se atualizado das
investigacdes mais recentes, recomenda-se acompanhar as edi¢des da

revista Schéme — Revista Eletronica de Psicologia e Epistemologia
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Genéticas —, que é totalmente eletrénica, gratuita e publicada pela
Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho” (UNESP),
campus de Marilia.

A principal forma de conhecer melhor o método clinico e a
epistemologia genética ¢ ler os livros de Piaget e seus colaboradores,
que trazem inGmeros exemplos de formatos e aplicagoes do método
clinico. Uma obra que organiza vdrios dos experimentos piagetianos
em um Gnico volume e que pode servir como um catilogo é o livro
Piaget: experiéncias bdsicas para a utilizagdo do professor, de Goulart

(1995), que pode ser uma interessante fonte permanente de consulta.
Consideragdes finais

O método clinico é uma forma de investigagao cientifica em
psicologia muito rica e frutifera, que foi utilizado com sucesso tanto
em pesquisas bésicas sobre o funcionamento da mente infantil
quanto em outros tipos de investigacio, em diferentes dreas. Ele
pode ser usado para entender conceitos como a nogao de nimero na
crianca, e também auxiliar a entender, por exemplo, o entendimento
da crianca sobre aspectos sociais e econémicos complexos. Na
educagio, sua ampla e variada aplicagio auxiliou educadores e
gestores a desenvolverem formas de intervengao educacionais
melhores, que considerassem as representagoes, as particularidades e
as estruturas da mente infantil. Esta aplicabilidade se deve a
capacidade do método em oferecer dados que dificilmente poderiam
ser obtidos por outros meios.

Sua riqueza resulta da sua forma de controle, que renuncia

aos procedimentos bastante rigidos e padronizados préprios da
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Psicometria para permitir um didlogo mais aberto, que dd uma alta
dose de protagonismo ao sujeito. Este pode se colocar de maneira
mais livre, valorizando sua capacidade expressiva, sua singularidade
e criatividade. O entrevistado ndo estd limitado as possibilidades
dadas pelo préprio teste ou entrevistador, abrindo uma margem de
conhecimentos que pode ser insuspeita para os profissionais e
pesquisadores.

Por fim, o método critico jd foi criticado por sua proposta
de apresentar as criangas situagdes e problemas que jamais pensariam
sozinhas ou que dificilmente se deparariam. Contudo, isso pode ser
visto também como uma de suas qualidades, pois ensina ao sujeito e
ao entrevistador o processo da introspecgao, ou seja, de olhar para
dentro de si, bem como formas de expressio dessa interioridade.
Colocar-se diante de novos problemas também é um processo de
aprendizagem rica e interessante, convertendo a entrevista em mais
do que um momento de coleta de dados, mas também de

desenvolvimento.
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