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Implicagoes da Pandemia na Educagio Brasileira:

um estudo sobre o uso de tecnologias por professores

Rafael Seidinger de OLIVEIRA*

Introdugao

O interesse por este tema surgiu de discussoes acaloradas que os
discentes da disciplina de Educagio e Novas Tecnologias: implicacoes ao
curriculo da educagio bdsica e superior tiveram durante as aulas ministradas
no primeiro semestre de 2021. Tais encontros proporcionaram grande
aprendizado relacionado aos impactos que a pandemia decorrente do
COVID-19 vem trazendo, tal como a importincia do ensino emergencial

remoto para garantir que os alunos continuassem seus estudos.

Sabe-se que a pandemia tem provocado uma série de mudangas no
cotidiano da sociedade. Com o objetivo de amenizar a proliferacao do virus
causador da doenca, diversos setores desenvolveram estratégias para
minimizar a descontinuidade das atividades e, consequentemente, os
prejuizos. Vimos isso acontecer, também, na drea educacional, quando os
governantes decretaram a suspensdo das aulas presenciais e grande parte

das escolas comegaram a oferecer suas atividades pedagdgicas na

modalidade remota (SAO PAULO, 2020).

2 Mestrando em Educacio / PPGE / Faculdade de Filosofia e Ciéncias / Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP - campus de Marilia/SP / e-mail:
rafael.seidinger@unesp.br

hteps://doi.org/10.36311/2022.978-65-5954-321-2.p217-232
217



Essa modalidade de ensino revelou-se alternativa vidvel para que os
efeitos da pandemia nio fossem ainda mais sérios para os estudantes.
Todavia, a migracdo das aulas presenciais para nio presenciais se viu
cercada de tensoes, principalmente, para os professores, sobre os quais
discutiremos neste artigo. Sabe-se que os professores, mediante a situacio
de pandemia, viram-se obrigados a utilizar as tecnologias num curto espago
de tempo, sem a0 menos passarem por uma formagio prévia. Logo, nem

todos estavam aptos para experimentarem esta mudanca e reinventarem

suas aulas mediadas pelo uso de tecnologia (MARTINS; FREITAS, 2020).

Diante do excesso de informagao, da nova configuragao de ensino
e da obrigagao de se adquirir novos conhecimentos tecnolégicos tao
repentinamente, alguns educadores ficaram adoecidos pela sobrecarga de

trabalho que a pandemia do COVID-19 trouxe (SALAS, 2020).

Desta maneira, a partir de estudos desenvolvidos por Martins e
Freitas (2020), Silva ez al. (2020), Nascimento ez al. (2020) que discorrem
sobre a nova configuracio de ensino que surgiu perante a pandemia, este
estudo tem como objetivo verificar as dificuldades do uso de tecnologias
por professores diante do COVID-19. Para o estudo, foi realizada uma
pesquisa por meio de aplicacao de um questiondrio on-line (Google Forms),
respondido por professores que lecionam no ensino fundamental dos anos

finais e/ou do ensino médio de uma escola publica do interior do estado

de Sao Paulo.

O trabalho foi estruturado em trés partes: a primeira tem o
propésito de apresentar as implicagdes geradas pela pandemia no 4mbito
educacional, principalmente em se tratando dos professores. Na segunda
parte, descreve-se a aplicagio de um questiondrio por meio do Google
Forms para 49 professores de uma escola publica, sendo o questiondrio

formado por 6 perguntas com o objetivo de verificar dificuldades ao inserir
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a tecnologia em suas atividades pedagdgicas e a terceira parte traz uma

andlise dos resultados adquiridos pelo questiondrio.

Consequéncias da Pandemia do COVID-19 na Educacio

Diante das ligeiras transformagoes tecnoldgicas e suas influéncias
em nossa sociedade, o cendrio educacional ainda tem sido grandemente
impactado desde mar¢o de 2020, quando a Organizagio Mundial da
Satide (OMS) declarou o estado de pandemia em virtude do virus- SARS-
CoV-2 que ocasiona o0 COVID-19 (NASCIMENTO ez 4l., 2020).

Com a propagacio da doenga, diversos estados brasileiros tiveram
que adotar estratégias para barrar sua proliferacio que se espalhou em larga
escala, conforme se constata, a seguir, por meio do decreto de niimero
64.862, de 13 de marco de 2020 do estado de Sio Paulo: “No 4mbito de
outros Poderes, 6rgaos ou entidades autdnomas, bem como no setor
privado do Estado de Sao Paulo, fica recomendada a suspensao de: I - aulas

na educagio bdsica e superior, adotada gradualmente, no que couber”

(SAO PAULO, 2020).

Como consequéncia dessa agao, o isolamento social teve que ser
aplicado a populagao e as institui¢des de ensino precisaram adaptar-se a
nova demanda proporcionada pelo novo coronavirus. Sendo assim, o
Ministério da Educagao instituiu algumas diretrizes com relagao as
atividades pedagdgicas nao presenciais a serem desenvolvidas pelas escolas,

conforme apresenta-se:

I - elaboracio de sequéncias diddticas construidas em consonancia com
as competéncias e suas habilidades preconizadas em cada 4rea de

conhecimento pela BNCC; II - uilizagio, quando possivel, de
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hordrios de TV aberta para programas educativos compativeis com
criancas e adolescentes; 111 — distribuicio de videos educativos (de curta
duragao) por meio de plataformas online, mas sem a necessidade de
conexdo simultinea, seguidos de atividades a serem realizadas com a
supervisio dos pais ou responsdveis; IV — realizagio de atividades on-
line sincronas, de acordo com a disponibilidade tecnoldgica; V — oferta
de atividades on-line assincronas, de acordo com a disponibilidade
tecnolégica; VI — estudos dirigidos, pesquisas, projetos, entrevistas,
experiéncias, simulagoes e outras; VII — realizacio de avaliacdes on-line
ou por meio de material impresso a serem entregues ao final do periodo
de suspensio das aulas presenciais; e VIII — utilizagio de midias sociais
de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram etc.), para estimular
e orientar os estudos, desde que observada a classificagio etdria para o

uso de cada uma dessas redes sociais. (BRASIL, 2020, p. 13).

Diante desse cendrio, professores foram forg¢ados a deixar o ensino
tradicional no formato presencial que, para Moran (2000), poderia se
mostrar mais eficaz quando o acesso a internet era dificil. Todavia, com a
facilidade da conexdo e da divulgacio de muitos cursos e materiais, o
aprendizado, com suporte tecnoldgico, pode ocorrer de modo

individualizado e com resultados mais promissores.

Barbosa er al. (2004) refor¢am que, antigamente, os alunos
enxergavam o professor como unica fonte de informagao e conhecimento,
contudo, hoje em dia, existem intimeras possibilidades de se construir
aprendizagem sem a presenca fisica do professor, é o caso de cursos, livros,

bibliotecas e laboratérios.

Com a pandemia do COVID-19, professores tiveram que buscar
estratégias e passaram a buscar possibilidades na utilizagao dos recursos
digitais, que, até ento, tinham sido pouco explorados ativamente no dia a

dia escolar, em geral. Nesse sentido, para assegurar a realizagao dos estudos
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e das demais atividades pedagégicas, o WhatsApp, Google Meet e o Google
Classroom se tornaram recursos fundamentais (CUNHA ez 4/, 2020).
Essas medidas foram tomadas para garantir o direito da educacio conforme
relatado na Constitui¢io Federal do Brasil de 1988 em seu artigo 205: “a
educagao, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Para os docentes, essa nova configuracao de ensino representou
uma série de dificuldades, pois tiveram que se adaptar & nova demanda
que, até entlo, era desconhecida e pouco vivenciada, sem mencionar a falta
de oferta de formagao dos professores para uso das ferramentas digitais no
ensino. Para grande parte dos professores, principalmente, aqueles que sio
adeptos a2 metodologia mais tradicional, a adaptacio pode ter sido mais
custosa pela nio familiaridade ou uso constante de agdes pautadas no

suporte tecnoldgico. Eles tém, todavia, superado suas limita¢oes e buscado

adequar as tecnologias (MARTINS; FREITAS, 2020).

Por influéncia disso, algumas unidades federativas do Brasil,
visando contribuir para formacao dos professores, promoveram cursos de
capacitagio com o propésito de facilitar o manejo nas midias digitais em
ambiente escolar. Além disso, outras politicas publicas tiveram que ser
aplicadas para assegurar que os docentes tivessem condigoes de acessar a
internet para o ensino, como o fornecimento de pacote de dados, subsidios

para compra de artefatos tecnoldgicos, dentre outras estratégias adotadas

(CONSED, 2021).

Silva et al. (2020) afirmam que essa avalanche de informagoes e de
mudancas, que ocorreu na educagio em um curto espaco de tempo,

resultou no adoecimento de muitos educadores, originando transtornos de
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bipolaridade, ansiedade generalizada, sindrome do esgotamento mental e
outros. Sendo assim, o COVID-19 proporcionou uma fragilizacio aos
professores por causa do excesso de trabalho e da nova rotina, acarretando

estresse, ansiedade, insdnia e outros sintomas que apontam problemas na

satide mental (SALAS, 2020).

Deste modo, pode-se destacar que a ansiedade gerada pela nova
configuragio de ensino, a pressao de gestores escolares, a alta carga de
trabalho e as dificuldades na utilizacao das tecnologias contribuiram para

agravar o estado de saude dos professores:

presenciamos a angustia e a exausto de professoras/es que precisam
garantir empregabilidade, dar conta das tarefas domésticas em um
cendrio, muitas vezes apocaliptico, e ainda: alimentar plataformas
digitais, blogs, sites, grupos de aplicativos, canais de videos, elaborar
tarefas e videoaulas, atender 4 chefia imediata, as familias — igualmente
angustiadas e acometidas pelas incertezas que o isolamento social traz
— e ainda correm o risco de, quando o retorno ao que se tem chamado
de “novo normal” ocorrer, terem que retomar todas essas atividades
laborais e ainda garantir que o curriculo seja plenamente trabalhado.

(SILVA, 2020, p. 73).

Frente ao exposto, nota-se que o ensino emergencial remoto deixou
marcas na educacio e proporcionou preocupagoes para os professores, visto
que, além das suas atividades didrias, precisam, agora, manusear as
tecnologias digitais para trabalhar. Logo, como muitos professores nio
estdo habituados, se tornam vulnerdveis para desenvolverem medo, tensao,

frustragdo, dentre outros problemas emocionais.
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Com o propésito de analisar as dificuldades do uso das tecnologias
por professores, a seguir, serdo apresentados a metodologia utilizada neste

trabalho, os resultados obtidos e, por fim, as consideragdes finais.

Metodologia

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso com abordagem
qualitativa realizado em uma escola puablica do interior de Sao Paulo a
partir de um levantamento feito por meio de questiondrios. Para Yin

, p- 32), um estudo de caso “investiga um fendmeno contemporineo
2001, p. 32 tudo d tig f t
entro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
dentro d texto da vida real almente quando os limites ent

os fendmenos e o contexto nao estio claramente definidos”.

Para isso, contamos com a participagao de 49 professores dos anos
finais do ensino fundamental dos anos finais e/ou ensino médio, sendo que
20,4% dos participantes possuem idade de 20 anos até 31 anos, jd 24,5%
possuem idade de 31 anos a 40 anos e a maioria dos professores, 55,1%

possuem 41 anos ou mais.

Foi-lhes aplicado um questiondrio contendo 6 perguntas, sendo 4
delas perguntas fechadas contendo “sim ow ndo” como respostas e 2
questoes abertas, nas quais o professor podia expressar suas expectativas em

relagdo ao uso das tecnologias no cotidiano escolar.

De primeiro momento, pensou-se na possibilidade da impressio
dos questiondrios que seriam entregues para serem respondidos. No
entanto, com a finalidade de alcangar maior publico, facilitar o acesso e
agilizar o procedimento na coleta de dados, as perguntas foram criadas por
meio da ferramenta Google Forms e compartilhadas no grupo de WhatsApp

dos professores da escola que foram previamente comunicados e
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manifestaram concordincia na participagao. Compartilho, a seguir, os

resultados obtidos no supracitado questiondrio.

Resultados

Compreendo que o grande numero de respondentes possa
apresentar contribuicées para mapear o posicionamento e desafios
enfrentados pelos docentes a partir de momento pandémico. A primeira
pergunta que enfoca dificuldades no manejo tecnolégico estd retratada no

Griéfico 1, a seguir.

GRAFICO 1 - VOCE TEVE DIFICULDADES AO USAR A TECNOLOGIA NAS
ATIVIDADES PEDAGOGICAS?

Mio
49% SIM
51%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nota-se que mais da metade desses professores (51%),
responderam que enfrentaram dificuldades ao inserir as tecnologias em
suas atividades pedagdgicas, isto pode ser explicado pela auséncia de
familiaridade com tais recursos, visto que nio observamos agdes e nem
politicas pudblicas mais robustas do Ministério da Educagio para

incorporagao de tecnologias digitais nas praticas de ensino nas escolas.
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Boa parte desses professores sinalizaram dificuldades no uso da
tecnologia com o ensino emergencial remoto. Segundo eles, seus principais
obstdculos foram o uso das ferramentas do Google: Forms, Meet,
Classroom. Muitos salientaram que encontraram dificuldades para registro
de aulas e da frequéncia no didrio de classe on-/ine da Secretaria Digital
Escolar. J4 outros escreveram que possuem dificuldades quanto a digitagio

e formatagao para envio dos roteiros de atividades semanais aos alunos.

A maijoria dos professores que responderam ao questiondrio
acreditam nao ter recebido formacao suficiente para usar as tecnologias em
suas atividades pedagdgicos no cotidiano escolar, conforme apresenta o

Griéfico 2:

GRAFICO 2 - VOCE RECEBEU FORMACAO SUFICIENTE PARA USAR AS
TECNOLOGIAS EM SUAS AULAS?

® sSim

@® Nao

@ Reconhego que sio oferecidos cursos
de capacitagao, porém nao consigo
realiza-los.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O Grifico 2 corrobora o apontamento de Freitas (2010) acerca do
motivo da auséncia de conhecimento para usar as midias digitais.
Reconhece que isso se deve ao fato de que os professores tém poucas ou

nenhuma disciplina relacionada aos saberes de tecnologias durante suas
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licenciaturas. Silva ez a/. (2020) tém a mesma concepgao, quando relatam
que as novas prdticas do ensino emergencial remoto, ocasionado pela
pandemia do COVID-19 evidenciaram as dificuldades dos professores
com o uso das tecnologias, pois nao tiveram as capacitacoes adequadas

durante o periodo de graduagao e nem em cursos extracurriculares.

Paralelamente ao Gréfico 2, uma pesquisa recente, realizada com
cerca de 15 mil professores de todas as regides do pais, demonstrou que
53% dos docentes pesquisados nao tiveram nenhum tipo de formagao para
o uso de midias digitais para a docéncia, apenas 28,9% dos docentes
afirmaram ter facilidade para o uso desses meios e 17% responderam que

nao possuem os meios necessdrios para ministrar as aulas nao presenciais

(GESTRADO, 2020).

Por este motivo, o decreto de n® 9.319, de 21 de marco de 2018,
visa encorajar os docentes a buscarem formagio, como estd exposto no
artigo quarto, inciso II - “viabilizar e incentivar a capacitagio de professores
e outros agentes educacionais para utiliza¢io pedagdgica das tecnologias da

informacio e comunicacio” (BRASIL, 2018).

Nesta pesquisa foi perguntado, também, se os professores, mesmo
diante das dificuldades, pretendem utilizar as tecnologias digitais
informatizadas como estratégia para ensinar os alunos na disciplina em que
atuam na escola. Quase todos os professores, com exce¢io de dois,
responderam que querem usar as tecnologias como ferramentas em suas
aulas, pois a tecnologia jd faz parte da vida dos alunos, como vemos a seguir

na resposta de alguns deles:
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® Drofessor 1: “Sim, pretendo usd-las, pois os jovens sio adeptos as

tecnologias digitais.”

® Professor 2: “Sim, pretendo utilizar, porque ajuda na compreensio

do conteiido e os alunos tém mais interesse.”

® Professor 3: “Vou utilizar pois a tecnologia ji é algo essencial em

nossas vidas e tornard algo muito importante para todos os alunos.”

® Drofessor 4: “Sim. Irei continuar utilizando, pois desperta mais

interesse dos alunos, os recursos visuais, os jogos educativos, plataformas.”

® Professor 5: “Sim, porque a utilizagio desses recursos sio meios
Jacilitadores que permitem tornar o aluno protagonista no processo de

ensino e aprendizagem.”

Diante das mudancas que aconteceram tao repentinamente por
conta do COVID-19 na educagao, alguns professores tiveram sua satude
mental abalada devido ao excesso de atividades, 2 necessidade de aprender
rapidamente a utilizar novas metodologias de ensino e a inseguranga com
relagdo ao futuro. Isso foi percebido nesta pesquisa, pois, 32,7% dos
entrevistados responderam que acreditam ter desenvolvido em algum
momento problemas emocionais por terem que adotar novas tecnologias

em suas atividades pedagdgicas, conforme se apresenta abaixo:
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® DProfessor 6: “Nio possuimos ainda a democracia digital. Outra
situagdo é que o mundo virtual extrapola a realidade. Antes se tinhamos
hordrios fixos e tempo para cuidar de outras esferas da vida, agora é como

se estivéssemos conectados 24 horas por dia”

Essa resposta evidencia que alguns dos professores se sentem com
sobrecarga de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de
problemas emocionais. Ainda neste sentido, Paludo (2020) afirma que a
vida profissional se misturou com a pessoal na época de pandemia, um
exemplo disso estd no fato de as redes sociais que serviam de
entretenimento, passaram a servir como estratégia para realizagao de buscas
ativas dos alunos, tirar duvidas, indicar prazos, além dos grupos de

WhatsApp que demandam tempo.

Consideragoes Finais

Conforme o estudo apresentado, a pandemia causada pelo novo
coronavirus fez com que o setor educacional incorporasse uma nova
configuragao de ensino. Essa nova configuragao constituiu-se possibilidade

a continuidade do processo de ensino-aprendizagem.

Em virtude dessa mudanga que ocorreu em um curto periodo de
tempo, de modo inesperado e que exige que o professor tenha
conhecimento das ferramentas tecnoldgicas, muitos professores
encontraram dificuldades ao introduzir as tecnologias em suas atividades
pedagdgicas, visto que a maior parte deles nao tiveram a capacitagao

adequada diante do novo cendrio instaurado.

Como jd afirmado, diante desse cendrio de medo e instabilidade,

além da pressao por aprender rapidamente a usar as tecnologias e o excesso
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de trabalho que foi acrescentado para os professores, muitos deles ficaram
abalados emocionalmente desenvolvendo, em algum momento de sua

atuagio profissional, problemas relacionados a sua satide mental.

Este trabalho demonstrou dificuldades enfrentadas por professores
na inser¢io das tecnologias digitais em suas atividades pedagdgicas,
sobretudo com relagdo ao uso das ferramentas do Google Meet, Classroom,
na utilizagao de novos aplicativos e, também, na digitacao para elaboracao

de roteiros de atividade dos alunos.

Diante do exposto, observamos que a tecnologia alterou cendrios,
transformando o cotidiano das pessoas e demonstrando que os
profissionais precisam, cada vez mais, repensar as recentes demandas e
possibilidades proporcionadas por esses novos recursos de forma a

maximizar as préticas pedagdgicas.
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