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As Contribui¢des da Tecnologia no Ensino Remoto:

relatos de alunos surdos pés-graduandos

Andresa Lins dos Santos SALVADOR”
Murilo Fiorim BOZOLI?
Tarcisio Paciulo CASTILHO?

Introdugao

Em decorréncia do estabelecido estado pandémico em virtude do
COVID-19 em 2020 e as restrigdes impostas, uma nova realidade nos foi
apresentada: o ensino remoto. As instituigdes, docentes, discentes e equipe
técnica precisaram adaptar-se as demandas tecnoldgicas e ajustes urgentes
de cardter tempordrio foram necessirios para minimizar os impactos na

formagao dos estudantes.

O Conselho Nacional de Educa¢io (CNE) aprovou, em 28 de abril
de 2020, a partir do parecer CNE/CP n° 5/2020 (BRASIL, 2020), normas
que orientaram as institui¢ées educacionais sobre a reestruturagao do
Calenddrio Escolar e a organizagio de atividades ndo presenciais,

objetivando a retomada e conclusio do ano letivo (2020), flexibilizando os
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dias letivos anuais e garantindo horas minimas de estudo. Foram pensadas
formas de garantir o mesmo direito ao acesso a todos, além de
metodologias que nao promovessem desigualdades no acesso aos
estudantes e, diante disso, o parecer reuniu um conjunto de estratégias para

retomada do ensino nao presencial:

Assim sendo, as atividades pedagdgicas nao presenciais podem
acontecer por meios digitais (videoaulas, contetidos organizados em
plataformas virtuais de ensino e aprendizagem, redes sociais, correio
eletronico, blogs, entre outros); por meio de programas de televisio ou
riddio; pela adog¢io de material diddtico impresso com orientagoes
pedagégicas distribuido aos alunos e seus pais ou responsdveis; e pela
orientagio de leitura, projetos, pesquisas, atividades e exercicios

indicados nos materiais diddticos. (BRASIL, 2020, p. 8-9).

Essa realidade nos permite uma reflexao sobre diferentes pessoas
que convivem no mesmo ambiente, embora nem sempre percebidas. Com
aulas remotas e todos na mesma tela, essa visualizacdo e as necessidades
aparentes para obter o conhecimento foram mostradas. Identificamos com
a questao mencionada jd que, da mesma forma como aconteceu conosco,
alunos surdos matriculados no curso de Pds-Graduagio em uma
universidade publica, outras védrias pessoas e suas necessidades foram

desnudadas.

Nas aulas presenciais, muitas vezes nao somos Vistos, € nao ha
interagdo ou visibilidade para a lingua de sinais. Todavia, com as aulas
remotas, esta sinalizacdo passou a ser percebida por todos os alunos
presentes na sala virtual, tornando possivel nos posicionarmos por meio de

contribuigdes, opinides e discussoes sobre a temdtica da aula.
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A experiéncia de sinalizar, diante das vdrias pessoas presentes na
tela do computador ou outros equipamentos, permite uma valorizagio de
nosso discurso. A possibilidade de expressao de nossos sentimentos ¢ muito
relevante, gerando equidade, inclusio, respeito e empatia. O que
percebemos, nas aulas remotas, foi muito encorajador, considerando que,
nas aulas presenciais, muitas vezes, o aluno surdo acaba isolado, em
interagdo apenas com o intérprete de Libras. Observamos que, pela barreira
da comunicagio, a intera¢io ¢ escassa jd que muitos nao conversam e nem
pedem nossa opiniao. Dessa forma, reconhecemos que, com a utilizagao
de plataformas virtuais, recurso do chat, e outros recursos visuais, a
inclusdo e interagao essencial dos surdos com alunos ouvintes podem ser

potencializadas com os que nio se comunicam através da Libras.

Nosso objetivo, com este trabalho, é apontar a educagao dos surdos
e contribui¢des da tecnologia para o nosso desenvolvimento educacional e
social. A tecnologia, que jd estava presente em nosso cotidiano, seja através
de ferramentas para comunicagio, aplicativos de pagamentos ou consultas
on-line, também, contribui para relacdes sociais, possibilitando a

comunicag¢io entre individuos, independentemente de sua localizagio.

No ambito educacional e de acesso as informacoes, os alunos
surdos precisaram se adequar, assim como os demais, atentando-se para a
necessidade de mediagao do intérprete de Libras em contextos onde os
ouvintes nao se comuniquem em Libras. A disseminagio da lingua de
sinais no Brasil esteve amplamente relacionada ao seu reconhecimento e
valorizagdo na educagao bilingue para as criangas surdas e,
consequentemente, sua inser¢ao como disciplina obrigatdria nos cursos de

Licenciatura nas universidades brasileiras.
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LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

Sabe-se que a Libras é reconhecida, nacionalmente, como lingua
das comunidades surdas brasileiras, de acordo com o texto da lei 10.436,
de 24 de abril de 2002.

As linguas de sinais, dentre elas, a lingua de sinais brasileira, sao linguas
de fato e representam uma forma completa de comunica¢io das
histérias surdas, a lingua de sinais brasileira apresenta uma estrutura
gramatical rica, e ¢ usada pelos surdos brasileiros para expressar ideias,
pensamentos, sonhos, arte, estdrias e reproduzem discursos, assim

como qualquer outra lingua. (QUADROS, 2003, p. 92).

As linguas de sinais, assim como as linguas orais, emergiram da
necessidade humana de se comunicar, sendo priorizadas pelas pessoas
surdas como no primeiro caso devido a sua natureza gesto-visual. A Libras
possui estruturas préprias como todas as linguas, inclusive com todos os
niveis linguisticos de andlise: fonoldgico, morfolégico, sintitico,
seméntico (lexical) e pragmdtico, como demonstrado pelo estatuto
linguistico das linguas de sinais como linguas naturais. Com a Libras como
lingua, as pessoas surdas se constituem como sujeitos e tém conseguido
participar, cada dia mais, de sua comunidade por meio de interacoes
comunicativas adequadas e crescendo muito em seu percurso escolar

bilingue e académico.

A Libras é essencial para o aprendizado e desenvolvimento
cognitivo das pessoas surdas, sendo imprescindivel para que possam
apropriar-se das experiéncias do mundo e compreender o contexto em que

estao inseridos.
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[...] os processos de desenvolvimento do pensamento e da linguagem
incluem o conjunto de interagbes entre a crianga e o ambiente,
podendo os fatores externos afetar esses processos, positiva ou
negativamente. Torna-se, pois, necessdrio desenvolver alternativas que
possibilitem as criangas com surdez, meios de comunicagio que as
habilitem a desenvolver o seu potencial linguistico. Pessoas surdas
podem adquirir linguagem, comprovando assim esse potencial.

(LURIA, 1986, p. 6).

A apropriagio do conhecimento produzido na cultura letrada,
especialmente, deve ser feita em sua modalidade linguistica, evidenciando
a urgente necessidade de que esses materiais sejam produzidos e/ou

traduzidos em sua lingua, ou seja, a Libras.

A tecnologia tem contribuido para a efetivagio e distribuigao desses
materiais. Através da vinculagao em redes sociais e demais plataformas, a
lingua de sinais tem sido disseminada e muitos contetdos sinalizados
gravados tém sido compartilhados, de forma a permitir a vinculagio e

aumento do vocabuldrio em Libras com sinais de outras regioes.

A educagio dos surdos passou a vivenciar uma nova era a partir do
uso do computador e da internet, ji que eles possibilitaram a interagio na
comunica¢io dos surdos. Por ser uma tecnologia visualmente acessivel,
abriram muitas portas para os ouvintes, trazendo uma nova perspectiva aos

surdos, inclusive na educacio.

Nas escolas, o uso do computador e internet aproximou o aluno
surdo da realidade. Antes, nas aulas tradicionais, fazia-se necessirio o uso
de recursos visuais (desenhos, cartazes) para o letramento do aluno surdo,
mas, agora, com recursos tecnoldgicos, as imagens conseguem reproduzir

a forma real e o funcionamento de cada objeto. O aluno surdo passa a se
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sentir incluido, fazendo parte e compreendendo conceitos como os demais,
dado que, a partir de imagens para o letramento, é possivel fazer a

construgao imagética, desenvolver a criatividade e evoluir a comunicagio.

As tecnologias trouxeram um novo olhar sobre a comunicagao e,
com o passar do tempo, todos foram se inteirando e aprendendo como
usar recursos tecnoldgicos. O acesso e a aquisigio de um celular e
computador, por exemplo, jd foram muito mais dificultosos, mas, com o
avango da tecnologia, os equipamentos se tornaram mais acessiveis, o que

possibilitou, ao surdo, adquirir e passar a utilizar a tecnologia no dia a dia.

O acesso a internet possibilitou a conversa via chamada de video,
nao se fazendo necessdria a preocupagio com a forma escrita (o que para
alguns surdos ainda é uma barreira: a escrita da lingua portuguesa). Além
da chamada de video, em que é possivel sinalizar e se comunicar como
pessoalmente, também, hd aplicativos que podem ser usados para

converter a voz em texto e, assim, compreender o que a pessoa estd falando.

Compartilhamento o Perfil dos Pés-Graduando /
Autores Deste Trabalho

Murilo Fiorim Bézoli, 35 anos, é surdo de nascenca, casado e
residente em Maringd- PR. Sua esposa é surda e possuem um filho ouvinte
de 1 ano e 2 meses que ¢ CODA (filho de pais surdos). Seus pais moram
no interior de Sao Paulo e a comunica¢io com eles é oralizagao (s6 a mae
sabe um pouco de sinais). Em casa e com amigos surdos, a comunicagio é

somente em Libras.

Murilo ¢ graduado em Licenciatura em Letras Libras (Faculdade
Eficaz), especialista em trés cursos: Libras, Traduc¢io e Interpretagio em

Libras e Educagio Especial com énfase em Deficiéncia Auditiva
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(Faculdade Eficaz) e mestrando em Educagio (UNESP). Atualmente, atua
como professor de Libras na UNESPAR (Campus Campo Mourio) e
ministra cursos de Libras para familiares de alunos surdos e comunidade
em geral no Colégio Bilingue para Surdos de Maringd (ANPACIN). E,
também, professor na Sala de Recursos Multifuncionais (SRM-Surdez),
proporcionando, aos alunos surdos, o acesso a informacoes sociais e
conceitos curriculares para facilitar a compreensao dos contetidos

abordados na sala de aula.

A seguir, observamos seu relato sobre tecnologias no ensino de

Libras antes e apds a pandemia.

Em 2017, me formei em Letras Libras e, em 2019, comecei a trabalhar
como professor de Libras tempordrio, com aulas presenciais. Também, tive
experiéncia de ser professor da UTFPR em Campo Mourdo. i lecionei em
Institutos nas cidades de Marialva e Mandaguacu e, também, no colégio
ANPACIN de Maringd com Cursos de Libras dos niveis bdsicos ao
avangado. Minha experiéncia, nesse tempo, foi com aulas presenciais,
avaliando os alunos, fazendo apontamentos e corregoes quanto
sinalizagdo. Na modalidade presencial, era possivel viabilizar a interagdo,
o contato visual com os alunos, o compartilbamento e todos se olharem para
conseguir uma melhor sinalizacio. A maioria dos alunos eram
participativos, as faltas eram raras e isso é muito importante: a difusio da
lingua de sinais. Em cursos livres ou nas universidades, é importante o
ensino da Lingua de Sinais para que tenhamos profissionais competentes

de dreas diferentes para atender a comunidade surda.

Eu, como surdo, preciso do intérprete de Libras em locais e situagoes em
que ndo hd acessibilidade, por exemplo, em reuniées na escola ou de
orientagdo. Quando wm aluno quer sanar wma divida, a barreira da
comunicagdo, ainda, estd presente e, através da lingua de sinais e com a
presenga do intérprete, a mediagio é viabilizada e poderei compreender o

discurso.
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A tecnologia jd era usada nas aulas presenciais. Para a aula em Libras, que
é visual, a projecio de imagens, por exemplo, permite uma melhor
memorizagio dos conteiidos, lousas interativas, recursos de gravagio de
videos. Em marco de 2020, fomos surpreendidos com o cancelamento dos
encontros presenciais ¢ a suspensio de aulas. Com todo o planejamento
feito, a orientagio foi que eu, professor, ficasse em casa por 30 dias por

seguranga jd que o COVID-19 tinha chegado no Brasil.

A educagio foi atingida e todos sentimos, na pele, as dificuldades, mas néo
imagindvamos o que estava por vir. Passados os trinta dias, os professores
foram orientados a acessar uma plataforma para reuniées, para o colégio,
0 Zoom e, para a Universidade, Google Meet e, para demais aulas, videos

postados no Youtube.

A adaptacio para o uso de plataformas exigiu equipamentos de maior
qualidade para comportar tudo o que estava sendo proposto. Os professores
comegaram consultar os alunos que tinham equipamentos para conexdio de
internet e acesso na plataforma. Constatamos que a maioria tinha acesso &
internet e celular mas, em alguns lugares, a conexdo ndo poderia suportar
contetido da aula e, com isso, a visualizagio do professor e das aulas estaria
prejudicada. Uma nova realidade estava prestes a acontecer, o professor
estaria distante ¢ a barreira da comunicacio, mas em sala de aula,
estdvamos contornando isso, agora tinhamos uma tela que limitava os
movimentos e apontamentos que eu, como professor da lingua de sinais que
é visual, precisava fazer. Uma preocupagio que tomou conta foi a
interrup¢do, jd que muitos alunos que estavam se dedicando aos estudos,
pessoas com potenciais de contribuir com a comunidade surda, agora

estavam ameagados a desistir por conta da tecnologia.

Para as aulas de Libras, é muito importante o contato visual. Assim, as
cdmeras precisavam estar abertas no momento da aula, principalmente,
para a visualizacio do que estava sendo sinalizado pelos alunos para

apontamento de correcées, se necessdrio.

O ponto negativo do uso da tecnologia, nesse contexto, é a conexdo. Para
nds surdos, a visualizacio em telas pequenas ndo permite uma boa

compreensio do contetido, corte dos sinais. Quando tem muitas pessoas em
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uma sala virtual, nio é possivel visualizar todos na tela. Caso alguém
interrompa a fala, néo é possivel visualizar e dependemos que alguém avise

para que a pessoa seja fixada na tela.

As atividades, avaliagio e interacio foram modificadas com o uso de
plataforma e, consequentemente, a diddtica das aulas. Passamos a usar o
WhatsApp para comunicagio e postagem de videos. Para os videos longos,
0 link jd era postado no Youtube, e-mail. Utilizo formuldrio nos quais fago
atividades e obtenho respostas por meio de questiondrio. Utilizo, ainda, o
Classroom no qual consigo ter o controle de diversas turmas por nome dos
alunos mas, mesmo com tantos recursos, a visualizagio, que sé é possivel
através da cémera aberta na aula, ainda fica prejudicada. Muitas vezes,
trava devido & conexdo ou mau tempo, prejudicando a aula e seu
desenvolvimento.  Na aula, muitos alunos wusavam o chat para se
comunicar e o surdo usando as mdos para sinalizar, porém, parar a aula
para ver o chat, interrompe a sinalizagio e, automaticamente, perde-se o
contexto. Alguns alunos mandavam feedback e eu fazia essa observagdo dos
que ndo conseguiam ligar a cidmera, eles até escreviam que estavam
assistindo a aula, mas eu precisava das cimeras abertas para poder avaliar
a forma das mdos ao sinalizar a posi¢do dos sinais etc. Nos relatdrios de
avaliagio, fiz essas observagoes sobre cimera fechada, o motivo e a

interagdo do aluno.

O ano de 2020 foi de muito aprendizado, tinhamos trabalho nas aulas
presenciais mas o uso das plataformas, tio repentinamente, exigiu um
esforgo de aprender sobre o manejo desses recursos. Observamos muitos
professores estressados, ansiosos, querendo oferecer o melhor, mas vimos que
ndo depende sé da boa vontade do professor, quando falamos de tecnologia;
recursos externos precisam estar a favor contribuindo para um bom
desempenho do trabalho. Foi de extrema importincia aprender a usar
Sformuldrios, apresentar tela nas aulas, abrir as classes virtuais,
considerando que, no inicio, achdvamos que seria por pouco tempo, mas a
tendéncia do remoto veio para ficar. Outro ponto nesse periodo de inicio e
adaptagdo, foram as trocas com outros profissionais de dreas de tecnologia
para auxiliar e dar suporte. Na escola e universidade, por exemplo,

treinamentos de como usar as fermmenms, conversas e trocas com
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coordenadores e até com familiares que também atuam na drea
educacional. O didlogo permitiu aquisicio de conhecimentos de dreas que

antes eram desconbecidas.

O trabalho home office com aulas remotas proporciona um desgaste mental
de estar no mesmo ambiente familiar, sem sair, ¢ fixado em uma tela.
Ocupou, também, mais tempo. Por exemplo, antes ter que trabalhar por
seis horas ¢ voltar para casa, desconectar, estar em outro ambiente jdi
aliviava, porém, hoje o trabalho triplicou e, se ndo nos policiarmos,
trabalhamos vinte e quatro horas do dia e, ainda, nio terminamos tudo.
A situagio ainda complica se um profissional trabalbar em mais de uma
instituigdo com vdrias turmas de alunos, considerando que cada um tem
seu proprio e-mail. Os reflexos sio caixas de e-mail cheias, falta de memdria
nos equipamentos, plataformas para arquivar e ter registros, receber
trabalhos e formuldrios. Virtualmente, demanda um esforco mental, com
leituras, avaliacoes que, no presencial, era tudo possibilitado em sala de

aula.

Todo 0 aprendizado nio é perdido. No inicio, a adaptacio exige um pouco
mais, porém, depois que estamos habituados as ferramentas, o trabalho flui
melhor. A profissio de professor ¢ isso, aprendendo, evoluindo,
compartilhando conbecimentos e sempre estar atento a posstveis mudangas

para que o ensino alcance seu objetivo de aprendizagem.

Perfil do segundo pés-graduando

Tarcisio Paciulo Castilho tem 35 anos, é paulistano, surdo de

-

nascenga por genético DNA e tem um irmao, também, surdo. E casado,

sua esposa ¢ surda e possuem um filho ouvinte de 3 meses que ¢ CODA

(filho de pais surdos). Residem em Sao Paulo. A comunicagio com os pais

¢ por meio da oralizagao (portugués) “lingua materna” e, com os sogros,

também, e, ainda, sinalizam em ASL (American Sign Language).

Gosta do universo GEEK, ¢ apaixonado pelo Super Mario, turma
do Looney Tunes, Star WAR, DC Comics e o Marvel. Coleciona brinquedo

190



raro tipo EDITION e Mc Donald. Tarcisio tem experiéncia na drea de
segurancga da informagio e ¢ consultor de tecnologia da informagao hd 16
anos e, também, educador, comunicador e palestrante. Na drea
educacional, atua como docente professor de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais). Tem 4 formagoes académicas: Mestrando em Educagao, linha em
Educagao Especial do PPGE na FFC- UNESP -Marilia — Sao Paulo -
Cursando; Graduagao em Licenciatura em Letras de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) na Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
Pélo Joinville — SC; Mérito Estudantil — Obtendo o melhor indice de
aproveitamento no Curso de Gradua¢io em Letras — Libras; Pés-
Graduagdo em Seguranga da Informacio na Universidade Cidade de Sao
Paulo — UNICID; Graduagiao em Rede de Computadores na Universidade
Cidade de Sao Paulo — UNICID.

Na iniciagio escolar, ndo tinha intérprete e sofreu bullying por nio
saber falar as palavras e nem compreender as conversas. Suas notas eram
baixas e, sempre, ficava de recuperagio e castigo. No ensino superior,
porém, com a mediagio do intérprete de Libras, conseguiu obter melhor
desempenho, socializagdo, interagio e superagio. Hoje, vive feliz em
familia. Seu relato aborda a tecnologia ¢ o mundo surdo, destacando a
forma de interagdo e as contribuicoes da tecnologia para o

desenvolvimento do surdo em sociedade.

No ano de 2020, fomos surpreendidos, aqui no Brasil, pelo COVID-19 ¢
passamos a viver no periodo de pandemia. A comunidade surda ¢
amparada por decretos ¢ leis vigentes sobre a lingua de sinais.
Comunicamo-nos através da Libras, lingua gestual visual. Assim, jd
tinhamos essa visibilidade da importincia da utilizagio das linguas de
sinais através das leis e decretos, mas, ainda, faltava a conscientizagdo jd

que ndo tinhamos um periodo para experimento de ferramentas de
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compartilhamento da lingua de sinais e a tecnologia atribuida a isso. Antes
da pandemia, estdvamos acostumados com o tradicional ¢ ndo nos
importdvamos com inovagées, com ferramentas tecnoldgicas. Os intérpretes
eram contratados e tinhamos esse contato em sala de aula. Esse intérprete,
as vezes, ndo possuta a_formagdo necessdria para desempenhar a fungdo em
sala de aula, mas ele néo teria visibilidade jd que, somente o aluno surdo
que poderia ser somente um, seria atendido por ele, sem saber exatamente
0 que estava acontecendo. No inicio da pandemia, além da preocupagdo
que afetou o psicoldgico de todos, houve a necessidade de adaptagio para
uma nova realidade. Mudangas precisariam ser feitas e estratégias
precisariam ser adotadas, e conbecendo o sentimento de empatia pelo
proximo, iniciamos a reflexdo sobre nossas agdes e, apesar de acostumados

com o tradicional em nossa rotina, fomos invocados & mudanga.

Nesse periodo, queremos destacar o ambiente familiar ¢ o escolar, os
prejuizos que tivemos e, ainda, serdo refletidos na formagio, por exemplo,
os alunos (no caso o aluno surdo, especificamente) precisam estar em
contato com os demais, interagindo, criando relacées e construcoes
imagéticas de tudo que estd vendo para poder assimilar e compreender o
conteiido explicado. Para alunos onvintes, é possivel que a interagio ocorra

por outros meios, mas, para o surdo, somente pela visualizagdio.

No ambiente virtual com aulas remotas como estd sendo feito nesse periodo
pandémico, a tecnologia contribui para que todos continuem seus estudos,
tentando manter os prazos com programagoes feitas anteriormente. Mas,
em uma sala virtual que tem a acessibilidade através do intérprete de
Libras, o aluno surdo deve manter a aten¢io no intérprete, perdendo,
muitas vezes, contetido do chat, interagio ou discussoes que sio feitas na
escrita, inclusive pelos demais alunos. Os alunos ouvintes conseguem ouvir
e acompanhar a leitura do texto, fazer anotagées, mas o aluno surdo néo
consegue porque tem que estar atento & sinalizacio. Dependendo do nivel
de escolarizagio, pode ser ainda pior, por exemplo, criancas surdas que ja
tem a interagdo familiar através da lingua de sinais e se encontram em
uma sala virtual, remotamente com um intérprete, o professor e o grupo de
alunos. Elas nem sempre sentirdo a vontade ou conforto para tirar diividas,

Jfazer comentdrios ou usar o chat jd que a barreira, ainda, continua sendo
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a comunicagdo, dependendo de sinalizar para o intérprete compreender e

colocar em voz para que os outros campremdam.

Mas, como usar a tecnologia em nosso favor? A tecnologia é muito antiga,
um rddio, por exemplo, que as pessoas usavam para se informar sobre os
acontecimentos, para os ouvintes foi dtimo. Mas, para nds surdos, fomos
privados dessa parte da histéria, quando a tecnologia foi feita para uso
somente do grupo que ouve, fomos excluidos e dependentes de outros para o
repasse de informagées. Em filmes de ficgdo nos anos 80, jd era possivel ver
atores se comunicando através de videos, interagindo com outros
personagens em lugares diferentes através de chamadas de videos. Essa
realidade chegaria mais tarde, os surdos que assistiam a esses filmes viam
uma possibilidade da interacdo social e uma forma de comunicagdo visual.
Esse tempo chegou, hoje, com o avango tecnoldgico, temos a possibilidade
de realizar chamadas de videos, aulas através de plataforma, podendo nos

comunicar com pessoas de qualquer lugar do mundo.

Resultados

a) Processos de interagao entre aluno-professor e demais alunos do

grupo classe

A interagio entre os alunos surdos, o professor e demais alunos do
grupo acontece através da mediacio do intérprete de Libras, que precisa
ter um bom equipamento para ver todos os presentes na sala, inclusive o
aluno surdo que, por sua vez, caso tenha alguma divida, pode sinalizar
para que a mediago, através da voz, seja feita para o professor. Também,
precisa ter uma boa conexio, para que haja fluidez na interpretagio e nao
tenha travamento de tela, que acarreta interrup¢io na conversa e o aluno

surdo pode ser prejudicado, caso o contexto ndo seja retomado.

A aprendizagem nio precisa ser mais apenas um processo solitdrio de

aquisi¢io e dominio de conhecimentos. Ela pode se dar de forma
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coletiva e integrada, articulando informagoes e pessoas que estio em
locais diferentes e que sio de idade, sexo, condicoes fisicas, dreas e

niveis diferenciados de formagio. (KENSKY, 2003, p. 52).

Para que essa intera¢ao acontega, sio necessarios envolvimento,
compreensdo ¢ disponibilidade de todos presentes na aula. Os alunos
devem ser orientados sobre as ferramentas oferecidas pela plataforma da
sala virtual e a se comprometerem a utilizar, por exemplo, o recurso de
“levantar a ma0” na hora da fala, essa ferramenta é de extrema importancia
para o aluno surdo que é visual. Quando isso acontece, ele reconhece quem
estd falando, permitindo ampliar a tela para uma melhor visualiza¢io do
colega de sala e evitando que o que estd sendo interpretado seja somente
de uma pessoa. Quando utilizado esse recurso, o surdo consegue identificar
quem estd falando, compreendendo se a explicacao é do professor, ou

duvida, ou sugestao de algum aluno.

b) Usos e dominio das ferramentas virtuais aplicadas ao ensino

remoto

O uso das ferramentas virtuais aconteceu de maneira urgente e
seria tempordrio mas, com o passar do tempo e avango da pandemia,
seguindo as recomendagoes para evitar o contdgio e propagagao do virus,
foi necessdrio expandir o tempo e, com isso, melhorias, inovagées e ajustes
nas préprias plataformas foram vistas, tanto para facilitar o uso, como,

também, para comportar os dados e o nimero crescente de usudrios.

a educagio, por ser um processo de extrema importincia, deve mudar
ao longo do tempo, de acordo com o que é proposto para melhorar sua

aplicagdo. Entretanto, para que isso ocorra de forma eficaz, é preciso
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que o educador acompanhe esse processo de evolugio da educagao. Ele
deve adaptar-se a0 novo mundo que se abre cada vez mais as
tecnologias, pois essas tecnologias estdo sendo aplicadas fortemente na

educagao. (MEIRA, 2016, p. 11).

Logo, se faz necessdrio aos professores que estao ministrando aulas,
aprender a usar as ferramentas e, com o tempo, obter seu dominio. Nesse
periodo, também, foi vista a empatia e compartilhamento de alunos com
os professores sobre como usar as ferramentas e recursos disponiveis nas
plataformas, levando em consideragiao que o dominio s6 é possivel através
do uso constante. Com o passar dos dias, foram observadas aulas mais
interativas, conteddo compartilhados de maneira mais natural que pouco

assemelhavam ao comeco das aulas remotas.

Impactos das tecnologias na vida académica e profissional

dos pés-graduandos

Os impactos gerados pela tecnologia na vida dos surdos apresentam
pontos positivos e negativos. No 4mbito académico, apresentam-se pontos
mais negativos do que positivos, devido ao contato visual que é muito
importante para o surdo. Como afirmamos, destaca-se a questao de que,
em aulas remotas, na maioria das vezes, as cimeras dos alunos estio
fechadas, para evitar possiveis travamentos em decorréncia do alto trifego
de dados. Outro ponto interessante levantado, inclusive nos relatos dos
proprios surdos, aborda a questao das anotagoes da aula, referéncias feitas
pelo professor quando nao se usa o chat como recurso para discussoes ou
sugestoes, o surdo fica impossibilitado de ver a sinalizagao pelo intérprete

e fazer anotagoes de referéncias etc. O ideal, nesse caso, é usar recursos
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disponiveis na plataforma, valorizando os aspectos visuais para uma melhor

compreensio e interagao do aluno surdo.

Quanto mais recursos auditivos como, por exemplo, quando um
aluno interrompe a fala do professor sem a cAmera ligada, ou complementa
alguma fala sem avisar antes, mais o surdo fica sem compreender. Por isso,
o levantar da mao (recurso da plataforma), ¢ o uso do char para
posicionamentos, o fato do professor fazer citagdes de referéncias, nomear
autores e, também, usar o chat, favorecem o aluno surdo que consegue
fazer essas anotagdes no intervalo, ou tirar um print da tela para depois

anoftar.

J4 no contexto social, a tecnologia com os recursos disponibilizados
e utilizados de forma correta, possibilitaram uma maior interagao do surdo
com outros grupos, aproximando o aluno de pessoas através de chamadas
de videos nas quais eles podem sinalizar com outros individuos sem a
preocupagio da escrita em portugués. A tecnologia possibilitou, ao surdo,
conhecer novas pessoas, profissionais, viver independente, somente com
recursos que podem fazer a mediagio da comunicagio como o uso de
aplicativos que escrevem o que estd sendo falado e ele pode fazer a leitura,
chamadas de videos com intérpretes (que nao necessariamente precisam
estar presentes, mas podem mediar a distdncia mediante uma boa
conexao), ministrar aulas e cursos para o Brasil todo usando as plataformas

e a postagem de videos.

) Acessibilidade dos ambientes virtuais de aprendizagem no
ambiente remoto em Libras

A acessibilidade no ambiente remoto, ainda, é algo a evoluir

conforme a usabilidade. A acessibilidade, segundo as Leis: 10.098

196



(BRASIL, 2000) e 13.146 (BRASIL, 2015), é um direito que garante, a
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de participagao social.
O aluno surdo necessita da acessibilidade comunicacional, que é resolvida
através do intérprete de Libras, que faz a mediagao das linguas e torna

possivel a interagdo entre professor e aluno surdo.

Nos ambientes virtuais, além do intérprete fluente em Libras,
outros recursos sio necessirios para o entrosamento ¢ a fluidez na
comunicagao, tanto do portugués para Libras quanto o inverso, de Libras
para o portugués. Podemos mencionar recursos como um bom
equipamento, computador e cAmera para o aluno visualizar melhor a
sinalizagio e, caso o aluno queira participar da aula compartilhando algum
contetido sinalizado e o intérprete deva colocar voz, um bom equipamento
de dudio garante que essa dinimica funcione melhor. H4 casos de ruidos
externos, como a falha na tecnologia que estd fora do nosso alcance, falha
na conexdo, queda de energia, que podem prejudicar o aprendizado e

comprometer a interagao de todos os alunos.

No caso de aulas gravadas, todos os alunos podem assistir e se
inteirar novamente do conteddo apresentado, mas o aluno surdo que
mantém o intérprete fixado na tela perde essa gravacio. Por exemplo,
quando alguém liga o dudio e fala, j4, nela, aparece a pessoa falando e nao
o intérprete fixado, o que contribui, mais uma vez, para a nao compreensio
do contetudo gravado, dependendo assim do intérprete de Libras para

retomar a fala ou explicar novamente sobre a gravagao.

Outro ponto importante é sobre o tamanho do intérprete na janela
sinalizada, nao sendo possivel, nas plataformas, destacd-lo, podendo
visualizé-lo maior e amenizar o cansago visual decorrente de trés, quatro

ou, até cinco horas de aulas remotas. O conhecimento do intérprete para
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esse trabalho, também, faz diferenca, j4 que o sucesso da interpretacio
depende de pontos, como o posicionamento de maneira ideal, cuidado ao
enquadramento, ao fundo e a vestimenta de forma a evitar distragdes dos
alunos surdos que estdo visualizando a interpretagio através dele. As
plataformas estdao, cada vez mais, pensando na acessibilidade para que
todos usufruam da tecnologia, como um recurso pensado para nés surdos:
a legenda. Embora, ainda assim, nio se garanta, com exatidao, o que estd
sendo falado, e nio se substitua o mediador, o intérprete de Libras

desempenha papel fundamental.

Ainda hd espaco para melhorias, tendo em vista que, quando
queremos sinalizar para todos da sala entender, nao existe um recurso que
reconheca a minha sinaliza¢ao e transmita na lingua oral. Mas, com o
avango da tecnologia, acreditamos que chegaremos a essa época, na qual
seremos livres para sinalizar e todos terio a compreensio do que
sinalizamos. A mediagdo do intérprete é importante e, na falta do mesmo,

nao recebemos e nem transmitimos o que desejamos nas aulas remotas.

Consideragoes Finais

Concluimos, por meio dos relatos de experiéncia aqui
apresentados, que a tecnologia tem sido uma grande aliada na educacio
dos surdos e na difusio da lingua de sinais, contribuindo para o
desenvolvimento, interagdo e inclusio social, permitindo que os surdos
estejam nos locais e sejam compreendidos através de recursos digitais,

como aplicativos.

No ensino remoto, ainda percebemos que, embora tenhamos
avangos, ainda requer-se conhecimento dos usudrios de como usar a

tecnologia e os recursos visuais disponiveis nas plataformas para beneficiar
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os alunos surdos e garantir uma melhor interagio e absor¢io dos

contetdos.

Acreditamos que a presenca dos alunos surdos em salas de aulas
online contribui para essas orientagoes aos professores e demais alunos para,
assim, criar uma conscientizagio que o aluno surdo ¢é visual e depende de
recursos visuais para a comunicagio. Contribui, ainda, para a difusio da
lingua de sinais, jd que acreditamos que, quanto mais os surdos estiverem
nesses espacos, maior a visibilidade da lingua de sinais e a conscientiza¢ao
de como ¢é importante o uso da mesma para a inclusio e acessibilidade do

aluno surdo.
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