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Tipos de Conflitos e Formas de Resolug¢io por Alunos
no Primeiro Ano do Ensino Fundamental I

Stephanie Lee Basile Barboza CASEIRO’
Jiilia Neves FERREIRA?
Raul Aragigo MARTINS’®

Introdugao

A palavra conflito, de origem latina conflictus, define-se como a
agao de chocar, disputa ou embate de pessoas que lutam. Trata-se de um
desacordo e, em geral, os sujeitos entram em conflito por divergéncia de
valores, necessidades, desejos e opinides de ambas as partes (ZAPAROLLI,
2009). Sao situagoes inerentes as relagdbes humanas e consideradas naturais

e inevitdveis na convivéncia entre os individuos.
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Situag¢des conflituosas para alguns sao sindnimos de algo maléfico,
mas para outros ¢ algo oportuno. E por meio desses acontecimentos que
os envolvidos tm a oportunidade de lidar com o que ¢ diferente deles,
favorecendo a construgio de regras, valores ¢ o desenvolvimento da
moralidade.

Sendo a escola, depois da familia, o principal ambiente de
socializagdo de criancas e jovens, é normal que os conflitos estejam
presentes visto que, neste local, ocorre a elaboracio de regras de
convivéncia além de construgdes cognitivas, afetivas, motoras, sociais e
morais.

Nesta perspectiva, pensemos em ambientes escolares com criangas
de seis a sete anos de idades sendo observadas em diferentes momentos: na
hora do intervalo, dentro da sala de aula, antes do inicio da aula e em aulas
com professoras especialistas: o que esperar da convivéncia entre pares ou
mesmo entre professores e alunos?

Situagdes como, dentro da sala de aula, uma professora corrigia os
exercicios na lousa e um aluno, que denominamos de aluno A, consertava
o seu erro no caderno. Outro aluno, denominado aluno B, que estd ao lado
de A, vé que A estd apagando seu exercicio e o questiona, zombando de
seu colega por ter errado.

Em outra situagio, saindo para o intervalo, a professora pede para
que os alunos peguem seus devidos lanches e esperem pelo horério, a fim
de sairem para o intervalo. O aluno A jd estd em pé esperando abrir a porta,
enquanto B ainda estd sentada, arrumando seu lanche. A entao passa por
B e d4 um tapa na cabega de B.

Em outra situacdo, na hora da fila, a professora pede para quem
for terminando a atividade, pegar o lanche e esperar na fila. O aluno A vai
para fila, porém, esquece de pegar seu lanche. Ele sai do lugar onde estava,

vai para sua carteira, pega o lanche e volta. Ao voltar encontra o aluno B
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em seu lugar. O Aluno A questiona que o lugar ¢ dele, mas o Aluno B
responde que pelo colega ter saido do lugar, agora o lugar se tornou dele.

Em outra situagiao, em sala de aula, os alunos estio fazendo
exercicios. O aluno A levanta para jogar um papel no lixo, e ao passar pela
carteira de B, mexe no ldpis e na borracha do colega. O Aluno B questiona
a professora que o Aluno A pegou seu ldpis e sua borracha. A professora
responde apenas que se ele nao ficar quieto, ficard sem intervalo, ignorando
0 seu questionamento.

Convivéncias como as descritas acima foram encontradas com
frequéncia durante as observagoes.

Mas serd mesmo que o ambiente e 0 modo como os educadores
intervém durante os conflitos interpessoais podem influenciar no
desenvolvimento da moralidade? Como as escolas trabalham o
desenvolvimento moral em situagoes de conflitos? Quais as formas para
lidar com esses conflitos? Qual a relacgio entre aluno/aluno e
aluno/professor em prol do desenvolvimento da moralidade?

Foi com esses questionamentos que surgiu a ideia de investigar
criancas do primeiro ano do ensino fundamental de trés escolas
particulares de uma cidade localizada no noroeste do estado de Sao Paulo,
em uma pesquisa do ano de 2019 (CASEIRO, 2019).

O procedimento foi a observagio das relagées de convivio
existentes na rotina escolar das criangas. As observacoes foram registradas
em protocolos e depois foram analisadas e selecionadas as situagdes mais
relevantes. Nesse quesito, apoiamo-nos em Cervo e Bervian (2007, p. 27),
para os quais “observar é aplicar atentamente os sentidos fisicos a um
amplo objeto, para dele adquirir um conhecimento claro e preciso”.
Mesmo seguindo um protocolo, a maioria das observagoes exigiam maiores
descriges, pois cada detalhe da situagio é importante para a andlise dos
dados. Merriam (1988), citada por Bogdan e Biklen (1994), referem que
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o estudo de caso consiste na observacio detalhada de um contexto ou
individuo, de uma tinica fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico. Em cada escola, foram realizadas 30 horas de observagao, em
dias nio consecutivos, com frequéncia de duas a trés vezes na semana,
durante 4 horas por dia no periodo da tarde, totalizando 90 horas. As
observacoes iniciaram no final do més de mar¢o de 2017 e foram
encerradas no inicio do més de setembro de 2017.

Consideramos que os estudos sobre o desenvolvimento da
moralidade infantil segundo J. Piaget (1932/1994) podem nos ajudar a
compreender como as criangas relacionam-se entre si e com os seus
professores.

Jean Piaget é considerado um importante estudioso da psicologia
desenvolvimentista. Em seu livio “O juizo moral na crianga”, o autor
(1994) apresentou seus estudos sobre a moralidade humana, buscando
compreender o juizo moral de criangas através da evolu¢io da nogio de
regras e justica apresentados por elas. Para isso, utilizou duas estratégias:
jogos coletivos comuns entre as criancas de Genebra e entrevistas
envolvendo dilemas com principios morais.

Os resultados de suas pesquisas com jogos de regras indicaram que
os individuos agem de diferentes maneiras com relagio a prdtica e
consciéncia das normas. De acordo com Piaget (1994), a consciéncia tende
a se desenvolver com a idade, passando por trés diferentes tendéncias
morais: anomia, heteronomia e autonomia.

Além de Piaget buscamos em outros autores que tratam mais
especificamente sobre conflitos, tanto a causa quanto a estratégia de
resolugio, tais como: Deluty (1979, apud Leme 2004), Selman (1980),
Vinha (2000), Licciardi (2010), Oliveira (2015), Silva (2015) e Marques
(2015).

348



Os Diferentes Ambientes Escolares

Nos primeiros dias de observagoes, nas trés escolas, ficou muito
claro que as criangas estavam incomodadas pelo fato de ter uma pessoa
estranha entre elas. Porém, apés dias juntas e, explicando para elas o
porqué da presenca da pesquisadora, os alunos tentavam uma aproximagao
maior. Com o passar do tempo, j4 era possivel um didlogo maior.

Foram 84 situacoes de conflitos observadas, sendo que 58,33%
deles foram vistos na escola A, 21,42% na escola B e 20,23% na escola C.
Sendo assim, foi encontrado um ntimero maior de conflitos na escola A,

quando comparada com as outras escolas.
Caracterizacao das Escolas

Escola A

Observa-se inicialmente o ambiente fisico da escola. Na sala de aula
encontra-se rddio, armdrio, cartazes espalhados pela sala nos quais auxiliam
os alunos em sua rotina (tais como: calenddrio, listas de nomes e
aniversariantes do més, e placa para sinalizar se alguém estd no banheiro
ou n2o), estante de livros e relégios na parede. As carteiras sao organizadas
de diferentes maneiras diariamente 58 e a cada atividade o educador tem a
oportunidade de usar varios lugares na sala de aula, como por exemplo, a
roda no chao ou grupos, trios, duplas ou circulos com as carteiras. As
criangas nao tém lugares fixos, muitas vezes sdo as professoras que escolhem
estes lugares, porém a cada dia a crianga senta em lugar diferente. Antes de
iniciar a aula, os alunos do infantil ao primeiro ano, sio separados dos

demais.

349



Neste espago reservado, uma vez na semana, as criangas tém a
oportunidade de levar brinquedos de casa para a escola. No pétio hé cinco
adultos, sendo quatro estagidrias e uma inspetora. Os alunos brincam com
os objetos trazidos de casa ou ficam esperando a professora chegar. Nas
paredes hd placas sinalizando o nome de cada série, e é préximo a estas que
cada crianga fica em sua fila aguardando o momento de entrar para sala.

Os adultos apresentam um comportamento diferenciado com as
criangas, como se abaixarem para conversar ou mesmo escutar o que as
criangas tém a dizer. Nao hd sinal sonoro para a entrada das criangas nas
salas, os professores chegam, se posicionam junto a turma e vao para sala.
As filas ndo sio separadas, meninas de um lado e meninos de outros, eles
apenas caminham uns préximos aos outros. J4 dentro da sala de aula, ¢
observado que os professores nio alteram o tom de voz, os alunos chegam
agitados, porém com a nogio de sua rotina: colocar a agenda em cima da
mesa da professora, comer sua fruta, fazer uma oragdo e depois iniciar as
atividades. Além de que, diversos professores lecionam de maneira muito
parecida.

Nota-se que a professora, sempre que solicitada para resolver algum
desentendimento, realiza a mediagao pedindo aos alunos que expressem o
que estdo sentindo. Em outras situagées em que os alunos nio conseguem
controlar o préprio corpo, e nao param quietos na carteira ou mesmo
perturbando sem parar o colega, a professora para o que estd fazendo e
convida o estudante a conversar do lado de fora da sala de aula. Observa-
se que essa ¢ uma forma frequente do educador resolver conflitos. Durante
as atividades, a educadora faz com que a participagao dos alunos seja
primordial. A vista disso, eles demonstram satisfacio e participam, muitas
vezes discordam dos colegas; outros concordam. Em outras disciplinas nas

quais os professores s3o especialistas, 0 comportamento das criangas é o
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mesmo, nio mudando apenas por nio estar com o professor responsdvel
pela sala.

No lanche, os alunos primeiro sentam para comer, depois limpam
o seu lugar, e depois correm, brincam com jogos, bonecas, entre outros,
um pouco antes do hordrio de voltar para a sala, a inspetora ji chama pelas
criangas e faz brincadeiras com elas & espera da professora. Como sio
quatro salas de primeiro ano, o hordrio ¢ dividido. Lancham duas turmas

de cada vez.
Escola B

Na escola B, antes de bater o sinal para inicio da aula, os alunos do
primeiro ao quinto ano ficam no pétio brincando, correndo e conversando,
ap6s o sinal, aguardam a chegada dos professores em fila. Cada série tem
seu lugar de espera, onde meninas ficam de um lado e meninos de outro.
Estao presentes cinco monitoras para amparar as criangas no que precisar.
Observam-se manifestacoes de carinho dos adultos com as criancas e vice-
versa. Assim que as professoras chegam, cada turma sobe para sua classe.
Dentro da sala é observado as carteiras em fileiras diariamente e cada aluno
tem seu lugar fixo. Nas paredes hd vdrios cartazes, de alfabeto, de silabas,
de numeros, atividades jd realizadas e alguns do programa que a escola
adota, chamado “O lider em mim”.

No primeiro dia da semana, com auxilio da professora hd uma
organizacio na sala em relacio a lideranca, hd o lider da fila, lider da 4gua,
da organiza¢io, comunicag¢io, do siléncio, da cooperacio e da limpeza.
Esses lideres tém por objetivo auxiliar a professora a manter um ambiente
organizado. As criangas querem e gostam de serem nomeados como lideres.
As professoras tém um tom de voz mais alto que o das criangas e chamam

a atengao delas sempre que aparece qualquer desequilibrio, ou seja, quando
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hd conversa. Nota-se também que as mesmas gostam de um ambiente
silencioso, ndo dando a oportunidade da crianga realmente expor o que
pensa e o que acha.

Uma situacio de professor e aluno é descrita abaixo: Enquanto a
professora fala com a sala, o aluno questiona com a professora. A professora
retruca dizendo que agora é hora dela falar e o aluno deve esperar. Percebe-
se que os conflitos sao evitados assim como a expressao de seus sentimentos
e acabam entendendo que é o adulto o protagonista das resolugoes.
Durante o intervalo e em outras disciplinas, acontece a mesma coisa. O
carinho existe na relagao entre professor e aluno, porém o adulto é visto
como ser sagrado, sendo assim é sempre este que decide o que fazer e como

fazer.
Escola C

No espago da escola C tem muitas drvores, gramas, flores e diversos
tipos de folhas. As salas de aulas sdo amplas e o pdtio também. Antes do
inicio das aulas, as criangas, do primeiro ao quinto ano retinem-se em um
dos pétios, um pdtio menor, juntamente com estagidrias responsaveis por
elas. Ao bater o sinal, os alunos j4 entram para as respectivas salas de aulas.
Nao fazem fila, porém muitas vezes gostam de sair correndo para poder
chegar primeiro. Com um espago grande, a sala de aula é formada por
carteiras, as quais na maioria das vezes estao enfileiradas e em duplas,
esporadicamente ficam em circulo ou mesmo usam o chao. No primeiro
momento é notdrio o siléncio, depois, os alunos acabaram se acostumando
com a presenga de um observador.

A professora recebe os alunos, desejando-lhes “boa tarde” e depois
seleciona os ajudantes do dia de acordo com a lista dos nomes que estao

em ordem alfabética. E lembrado o dia da semana, dia, més e ano, olhando
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no calenddrio. Normalmente a rotina j4 estd escrita na lousa ou mesmo a
professora vai escrevendo e lendo com eles. O lanche de geladeira ¢
colocado em uma bandeja e o inspetor de alunos passa recolhendo. As
mochilas ficam em um canto da sala para ndo ficarem espalhadas,
aproveitando assim o espaco da sala, portanto, ao ler a rotina, os alunos ji
sabem qual material devem pegar. Algumas vezes ¢ feita roda de conversa
para discutirem sobre o final de semana, isso normalmente acontece as
segundas-feiras.

A hora do lanche acontece no pitio maior, novamente, do primeiro
a0 quinto ano, as criangas tém oportunidade de brincarem, pois o recreio
tem duragio de trinta minutos. Quando acontece algum desenten-
dimento, o inspetor de alunos logo ameaga dizendo que ird ligar para os
pais ou mesmo falar com a coordenadora/diretora. No fim do intervalo
bate o sinal e vdo cada um para sua sala.

E percebido que as criangas ficam cansadas e se cansam das
atividades, pois sempre estio no mesmo lugar e hd contetido a ser
trabalhado; algumas professoras quando sentem essa necessidade acabam
logo fazendo outra atividade e em outro 61 espago como no chao ou
mesmo indo ao jardim para uma boa leitura. Esta escola conta com duas
turmas de primeiro ano e cada sala tem sua caracteristica e forma de

ensinar, nio seguindo um padrao de rotina.
As Observagoes dos Conflitos

Partimos do ponto que os conflitos ocorrem por meio de interacoes
em desequilibrio e que sao percebidas por meio dos comportamentos de
oposi¢ao, além das expressoes faciais e outros sinais corporais que possam

indicar a ocorréncia do conflito (LICCIARDI, 2010, p. 102). Além do

mais, Marques (2015) seguindo as afirmagdes de Serrano e Guzman
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(2011), escreveu que os motivos que levam as desavencas, podem ser
agrupados em duas categorias: causas pessoais (oposicio de valores, disputa
de poder, rumores, falta de respeito, desconfianga, invasio de intimidade,
entre outros) e causas sociais (processos de mudanca social, a prépria
diversidade cultural, pontos de vista diferentes em grupos, falta de
comunica¢do, imposi¢do de critérios a pessoas ou grupos, declaragoes
publicas que causam tensdo, entre outros). Sendo assim, vdrios sio os
motivos que levam a ocorréncia do conflito.

Esse estudo, apresenta categorias das causas dos conflitos, na qual
foi elaborada por pesquisadores baseados em resultados de seus trabalhos:
Licciardi (2010) com as criangas de 3 a 6 anos, em outra pesquisa dessa
mesma autora (SILVA, 2015) com os alunos de 8 e 9 anos, Marques
(2015) com pessoas de 11 e 12 anos e na pesquisa de Oliveira (2015) com
os alunos de 13 e 14 anos.

Desse modo, utilizamos dessas categorizagoes para realizar nossas
andlises. Foi constatado que os conflitos acontecem em todos os espagos
da escola, seja dentro da sala de aula, no pdtio, durante o intervalo, nas
aulas extras, entre pares, entre professor e alunos, pois expressar
sentimentos, desejos e compreender o ponto de vista do outro ¢ algo
natural nas relagdes interpessoais. Nas trés escolas os tipos de conflitos que

mais apareceram foram: provocagao, disputa e delagio (Tabela I).
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TABELA 1 - DESCRICAO DA CATEGORIZACAO DOS CONFLITOS
Categorizagao Descricao
Disputa por objetos, espagos, atengio do adulto, papéis no jogo simbdlico
ou posicdes em jogos e brincadeiras, Ex.: puxar para si, simultaneamente,
brinquedos que interessam a duas criangas; empurrar o outro para

Disputa

conseguir o mesmo lugar no banco.

Comportamentos propositais de mexer, sem a permisséo; ou de estragar

B a brincadeira ou atividade do outro, ou ainda manifestagbes verbais cujo
rovoca

clo intuito & irritar. Ex.: comparar objetos e agdes com desvantagem para o do

outro; derrubar propositadamente a constru¢do do outro.

Denuncia ou revelagdo a autoridade da desobediéncia de um colega a
Delagéo uma regra ou a solicitagdo do adulto. Ex: contar para o professor que o
colega violou uma regra da escola.

Fonte: Elaborado com base nos estudos de Licciardi (2010), Silva (2015), Marques (2015),
Oliveira (2015) e Vinha (2014)

No total foram observadas 84 situacoes conflitantes entre as
criangas de 6 a 7 anos de idade, do primeiro ano do ensino fundamental I
de trés escolas particulares. Sendo que, de modo geral, 36,9% foi do tipo
provocagio, 23,8% disputa e 15,4% delagio. Outros conflitos do tipo
agressao fisica, agressio verbal, responsabilidade objetiva e exclusao
também foram tipos de conflitos observados durante a coleta de dados da
presente pesquisa.

Como cada colégio tem sua caracteristica de trabalhar, as causas
dos conflitos mais relevantes em cada escola variaram. Na escola A, os
conflitos do tipo provocagio, disputa e responsabilidade objetiva foram os
que mais apareceram. Além disso, conflitos do tipo exclusio e delagao nio
foram observados. J4 na escola B, onde observamos prevaléncia de evitar
conflitos, das 18 observagoes, a delagao foi a causa mais frequente e nio foi
observado nenhum conflito que pudéssemos caracterizd-lo como agressao
verbal. Diferente da escola C, que foi possivel notar todos os tipos de
conflitos, no entanto, provocagio, delagio e disputa foram os mais

relevantes. Tendo como base as pesquisas de Licciardi (2010) e Silva
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(2015), é observado que os conflitos do tipo provoca¢io tendem a
aumentar conforme a idade, diferente da disputa e delagao que parecem
diminuir conforme a idade das criancas.

Ao compararmos nossos dados, ¢ visto que o conflito do tipo
provocagao tende a aumentar conforme a idade, diferente da causa do tipo
disputa que diminui. Sendo assim, concordamos com Licciardi (2010), na
qual explica que conforme o aumento da idade as ocorréncias do tipo
provocagao também crescem, pois a crianga jd sente a necessidade de estar
com o outro, porém, ainda carece de meios mais desenvolvidos para atingir
a este fim. Além de que, a provocagao pode ser uma causa, mas também
uma estratégia para resolver um conflito.

Diferente do conflito do tipo disputa por objeto, na qual a
tendéncia ¢ diminuir, uma vez que as criangas desenvolvem a capacidade
de compreender que um objeto tem um proprietdrio. Logo, nossos
resultados corroboram com o de Lugli (2018) na qual afirma que as
criangas de 3 a 6 anos de idade disputam mais objetos e espacos fisicos do
que as maiores de 8 a 9 anos de idade (constatado na pesquisa de Silva,
2015) que tendem a disputar mais o poder e os amigos. Isso é explicado
por Piaget (1991) uma vez que criancas menores se encontram no periodo
pré-operatério, se caracterizando pelo desejo de transformagao do
ambiente e das coisas que as cercam.

J4 a delagao, nao foi um tipo de conflito destacado nos estudos de
Licciardi (2010), diferente da outra pesquisa com criangas de 8 e 9 anos
(SILVA, 2015). O conflito do tipo delagao “significa que as criangas
apelam para a fonte de poder (adulto), esperando que o outro se submeta”
(SILVA, 2015, p. 128). E comparando com a pesquisa com sujeitos mais
velhos, mostra que a tendéncia para esse tipo de comportamento tende a
diminuir, uma vez que tendo o adulto como fonte das regras, significa que

nao hd acordo coletivo, desse modo, reforca a heteronomia (SILVA, 2015).
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Além do mais, o conceito provocagio pode ser entendido como
um meio de comunicagio entre o provocador e o alvo, incluindo diversos
tipos de comportamentos, tais como: insultos, imitagoes, questionamentos
repetidos, fingimento de espanto, zombarias, perturbagoes, exageradas
repreensdes por uma ofensa, sedugio, flerte, 0 modo de como ¢ falado
alguma coisa, a entona¢do, o ritmo mondtono da voz, expressio facial,
sorrisos, entre outros. Portanto, a provocagio pode ser fisica (cutucar,
imitagoes fisicas, etc.) ou verbal (apelidos, comentdrios depreciativos, etc.).
Dessa maneira Piaget (1932/1994) explica que as criangas que se
encontram na fase do egocentrismo sentem dificuldades de expor suas
ideias, sentimentos e desejos, e na tentativa de buscar o contato com o
outro, acaba provocando-o.

Para o conflito caracterizado como disputa, hd uma decomposicio
ao conceito: disputa de amigos, disputa fisica, disputa de poder e status.
Em nosso estudo, o que foi mais observado foi o conflito do tipo disputa
por objeto e disputa fisica (lugar/objeto especifico), pois nas trés escolas
que participaram da pesquisa, toda sexta-feira é “o dia do brinquedo”, isto
é, as criangas tém a oportunidade de levar de casa um brinquedo que goste
para poder brincar com os colegas.

Na escola A, por exemplo, além do dia do brinquedo, hd também
as atividades ladicas, ou seja, a escola oferece um tempo para que os alunos
brinquem com objetos que imitam a realidade, como exemplo: brincar
com maquininha de supermercado, ferro e tdbua de passar de brincadeira,
pecas de ferramentas, entre outros. Jd na escola B e C, além de levar os
brinquedos para o intervalo, é oferecido também um “tempo livre” para o
brincar dentro da sala de aula.

No entanto, em outras vezes, quando a aula ¢ no laboratério, por
exemplo, nio hd lugar definido para cada aluno. E ao chegar na sala, ¢

observado que os alunos disputam o banco, o lugar para se sentar. Licciardi
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(2010) escreve que conflito do tipo disputa para criangas menores é
concebido como a interagio fisica entre duas pessoas e nao como resultado
da discordincia entre as partes. As criangas nao consideram os aspectos
subjetivos envolvidos na situagio. Além disso, possuem uma concepgio
particular de propriedade que é a de quem encontra primeiro o objeto.

J4 o conflito do tipo delagao apareceu com maior quantidade na
escola B e C e como minoria na escola A. Em ambientes nos quais s2o mais
voltados para os desejos e vontades apenas do professor, faz com que os
alunos muitas vezes, nio entendem o porqué fazer o que se faz. Sendo
assim, quando a crianga desrespeita uma regra, o colega logo “fofoca” para
o professor o ocorrido.

Em pesquisas, Silva (2015, p. 111) escreve que Menin (1996) e
Vinha (2000) constataram que, “em ambientes autoritdrios, a delagao
entre os alunos é um ato bastante corriqueiro e, geralmente, alimentado
pelas reacoes do professor”. E Piaget (1932/1997), explica isso, estudando
dois tipos de reagbes quanto ao respeito a sangio, no qual ele defende a
ideia de que para as criangas menores a san¢io ¢ justa e necessiria, pois
para elas a crianga castigada saberd cumprir seu dever.

Diferente para os maiores que acreditam que, a expiacio nio
constitui uma necessidade moral. San¢io justa é aquela que exige uma
restitui¢do, no qual faz com que o culpado suporte suas consequéncias.
Sendo assim, buscando uma consequéncia, as criancas usam da delagio
para a conseguir punir o outro.

Nas escolas B e C as regras nao sao elaboradas em comum acordo,
elas sao impostas por meio de conversas que visam convencer os alunos a
obedecerem as regras, diferente de quando a regra é criada por todos, pois
quando hd necessidade de socializac¢io, o sujeito tende a construir o
respeito mutuo, porque é mais ficil desrespeitar uma regra quando imposta

do que a criada pelo grupo. E para Silva (2015, p. 112) o processo de
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elaboragio de regras é importante para que as criancas compreendam que
elas organizam os trabalhos, regulam a convivéncia e nos auxiliam a
resolver conflitos.

Quando os alunos participam ativamente da construgio das
normas da classe e da escola, tendem a legitimd-las. Outros motivos que
levaram a ocorréncia do conflito, como, responsabilidade objetiva, agressao
fisica, agressaio verbal e exclusio apareceram também em nossas

observagoes, porém como minoria.
Estratégias de Resolugao pelas Criangas

Consideramos estratégia a capacidade de decisdo, isto ¢, decisoes
escolhidas pelos sujeitos para restabelecer o equilibrio na relacao
(LICCIARDI, 2010). Em vista disto, Leme (2009), escreve que a
submissio e a coagao sao formas de resolu¢io de conflitos muito comuns.
Porém, outras alternativas como a negociacao, o didlogo e a conciliagao
sa0 caminhos que levam a contemplar os direitos e objetivos de todos. Foi
observado que na escola A, quando os alunos procuram pela ajuda, a
educadora intervém com a intengio de fazer com que o aluno reflita sobre
a situacdo e juntos cheguem a uma solugio.

Como jd escrito acima, a escola A foi o lugar onde encontramos
mais situagoes conflituosas e a provocagao foi um motivo bastante saliente
neste ambiente. Por isso, muitas vezes escutava a professora falar para a
classe: “Precisamos controlar nosso corpo”, “Analisem o comportamento
de vocés”. Essas falas, tinham como objetivo fazer com que as criangas
parassem de ficar levantando em momentos inoportunos ou mesmo mexer
com o colega, afim de iniciar uma conversa durante a explicagio. Ao pedir
para as criangas controlarem seus corpos, a educadora procurava ter a

atengao dos alunos para a aula.
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Um exemplo dessa situagio foi a fala da professora, apds pedir
muita atengao para sala, no inicio do ano letivo, dizendo que hd momentos
para brincadeiras, mas que no primeiro ano o tempo de brincar é um
pouco menor e que a sala terd que “trabalhar” mais do que brincar.

Em outros momentos, a professora acendia e apagava a luz com o
objetivo de chamar a atengio de seus alunos. Sobre a vivéncia e conflitos
no primeiro ano, Borges e Marturano (2009, p. 24) explicam que “para
criangas que estao iniciando o ensino fundamental, conflitos com os
colegas estao entre as mais potentes fontes de estresse didrio”. Outras
observacoes importantes na escola A, foi o0 modo como as educadoras
falavam com seus alunos. Um exemplo foi o de um aluno que nao parava
de balancar (fazia da cadeira uma gangorra) sua cadeira, sendo assim, fazia
com que os colegas perdessem a concentragao na aula. A professora, entao,
para de explicar e o questiona sobre o que pode acontecer caso sua cadeira
caia no pé de um colega. O aluno ficou sem graca, disse que poderia
machucd-lo. Apds isso, parou de balancar a cadeira e voltou a atengio a
aula.

Um outro exemplo de situagio, observado na escola A e observado
a fala da professora, foi quando os alunos A e B estavam brincando e A
empurra B. B emburrado procura pela professora. O aluno B relata a
professora que o aluno A o empurrou. O aluno A se justifica, dizendo que
foi sem querer, por causa da brincadeira. A professora entao pergunta
como foi essa brincadeira. O aluno A relata que o aluno B passou por ele
e o assustou. E com o susto, levantou sua mao. A professora B volta-se ao
aluno B e pergunta se ele entendeu o que aconteceu, se essa brincadeira de
assustar ¢ para fazer na aula. O aluno B se defende dizendo que o colega
nao se assustou, pois jd tinha escutado seus passos. A professora contra-

argumenta sobre como ele teria certeza de o aluno A ter ouvido. O aluno
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B ainda tenta argumentar, mas a professora o interrompe dizendo que
precisa voltar para aula, mas que voltardo a conversar.

Outra situagio de conflito foi observada na biblioteca: o aluno A
procura pela professora dizendo que o colega B deu-lhe uma cotovelada. B
explica que tinha tropegado e que tinha sido sem querer. A professora
intervém. A professora pergunta ao aluno B se ele entendeu o que
aconteceu e o que ele fez. B responde que tropegou e deu uma cotovelada.
A professora pergunta se ele gostaria que todas as vezes que alguém
tropegasse, ele ganhasse uma cotovelada, pergunta inda se acha que iria
doer e como se sentiria. O aluno B abaixa a cabeca e sai.

Ao compararmos situagoes desse tipo com os estudos de Selman
(1980), notamos que as criangas se encontram no nivel 0, no qual a
resolugdo é vista como algo fisico e a amizade é algo momentaneo. J4
quando se compara com Deluty (1979) e Vicentin (2012), com o auxilio
da professora, os alunos procuravam se entender de forma assertiva, pois
usam a reflexdo e o didlogo como instrumentos para restabelecer o
equilibrio.

Diferente da escola B, no qual a professora usa outros tipos de
palavras e expressdes para auxiliar seus alunos a resolverem os seus
conflitos. Além do que a ameaca é usada frequentemente, afim de fazer
com que as criangas tenham um melhor comportamento em sala de aula.
Um exemplo disso ¢ a de quem nao ficar em siléncio, serd anotado.

Outra situagio foi no ensaio do dia das maes em que a professora
usa da linguagem valorativa para com seus alunos. A professora parabeniza
os alunos A, B e C, dizendo que estao afiados, enquanto diz aos alunos D,
E e F que precisam ensaiar mais.

Na escola C, as professoras também usam da ameaca e da
autoridade para controlar o comportamento da classe. Uma professora

dessa escola questionava para a classe que aquela era a sua vez de falar, que

361



ficard sem intervalo quem ndo prestar atengio e trabalhar. E, além disso,
ameaca chamar a coordenadora na sala para conversar com os alunos.

A linguagem do professor faz diferenca na hora da resolugao do
conflito, uma vez que a maneira como se age e fala, traz consequéncias para
a reflexdo e aprendizagem. Nas palavras de Leme (2009, p. 360) “[...] ¢
importante que a resolucio de conflito seja objeto de aten¢io, tanto da
escola, como da familia, para que os jovens aprendam a resolvé-lo de modo
pacifico e respeitoso, por meio do didlogo e negociagdo, preservando o
direito de todos”.

Marques (2015), afirma que pode ser identificado um nivel de
evolucdo nas estratégias empregadas pelos sujeitos. A justificativa é que a
estratégia esta diretamente relacionada com o desenvolvimento. Os
adolescentes e adultos, diferente das criangas, empregam estratégias
elementares, mesmo podendo ser mais evoluidas, de acordo com o seu
desenvolvimento. Sendo assim, as trés 76 categorias, apresentam uma
limitagio na coordenagio e tomada de perspectiva, pois expressam uma
condi¢io de busca de satisfacio dos préprios interesses. Nas palavras da
autora, “[...] o tipo de conflito ou a busca pela adaptagao as caracteristicas
do ambiente podem fazer com que o sujeito utilize com frequéncia
estratégias menos evoluidas do que teria condi¢des” (MARQUES, 2015,
p. 140).

Comparando as trés estratégias, temos que a estratégia do tipo
coopera¢ao ¢ a mais evoluida quando comparada com as outras duas, uma
vez que, tem como instrumento de estratégia o didlogo. O sujeito tenta
convencer o outro a aceitar seus desejos, por meio de argumentos, na
tentativa de modificar seus sentimentos e interesses. Diferente da estratégia
do tipo fisicas/impulsivas que tem como caracteristica a falta de controle
de seus impulsos, uma dificuldade maior de se expressar e demonstrar seus

desejos, pois ndo hd reflexdo sobre a situagdo. E por ultimo, a do tipo
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unilateral, na qual hd um pouco mais de controle de impulso, mas que
ainda h4 dificuldade de reconhecer o desejo alheio.

De um modo geral, a estratégia mais empregada pelos alunos de 6
e 7 anos de idade, participantes da presente pesquisa foi a estratégia
unilateral. Comprovando, assim, a dependéncia do professor na hora de
resolver seus conflitos. Ao compararmos os resultados de nossa pesquisa
com outras, com participantes de idades diferentes dos nossos, temos que
a estratégia do tipo unilateral é a maneira mais relevante encontrada entre
criancas de 6 e 7 anos (CASEIRO, 2019), 8 € 9 anos (SILVA, 2015), 11 e
12 anos (MARQUES, 2015) e 13 e 14 anos (OLIVEIRA, 2015). No
entanto, na pesquisa de Licciardi (2010) com alunos de 3 a4 ¢ 5 a 6 anos,
a estratégia categorizada como fisica e/ou impulsiva, foi a que mais
prevaleceu. Isso mostra que com o decorrer da idade e desenvolvimento do
sujeito as estratégias tendem a evoluir.

Observamos que na escola A, a estratégia do tipo cooperacio
apareceu em apenas 14,2% dos conflitos observados. Diferente das outras
duas escolas onde esse tipo de estratégia nio foi empregada durante as
observagoes. Em contrapartida, em todas as escolas, a categoria do tipo
unilateral foi a mais utilizada, situagdes do tipo: disputa verbal,
terceirizagdo do conflito, ignorar o conflito, acusagao, delagio ou mesmo
obediéncia submissa, foram observadas.

Outro modo muito frequente é a submissao. Del Prette e Del
Prette (2005), afirmam que quando o sujeito age, de forma submissa, este
nao foi treinando para lidar com situagoes de conflitos, pois desta maneira
nao existe a chance de errar, uma vez que nao prejudica a si mesmo e ao
outro. Leme (2009) também explica o motivo pelo qual a maioria dos

sujeitos escolhem a submissao como estratégia de resolu¢io de conflito:
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A submissao ao outro é a forma mais comum de lidar com o conflito,
variando, porém, de acordo com o grau de proximidade de quem estd
envolvido no conflito, com o género, com o nivel socioeconémico, e
com o tipo de problema envolvido. Nos que envolvem um direito
inquestiondvel do outro, como o de propriedade sobre um objeto a

reacdo da grande maioria é ndo reagir (LEME 2009, p. 362).

Sendo assim, confrontar uma situagao, a fim de expor seus desejos
e sentimentos, traz beneficios para ambas as partes, uma vez que, baseado
na orientagao construtivista, a énfase da educacio estd baseada no processo

de resolucio de conflito.
Consideragoes Finais

Nio hd convivéncia sem conflitos. H4 divergéncia de opinides.
Diversidade de desejos, interesses e querer. Muitas vezes, eu ansiava, na
docéncia, pelo siléncio continuo em sala de aula e torcia para que nio
houvesse desentendimentos, entendendo que, assim, eu estaria, na fungio
como educadora, trabalhando da melhor maneira. Enganei-me! Com mais
experiéncia, propriedades tedricas e vivéncia, compreendi que ¢é se
expressando, dialogando e compreendendo o ponto de vista alheio que hd
desenvolvimento social e afetivo, e que, conflito nio deve ser evitado, mas
sim, vivido. No entanto, atualmente as pesquisas apontam que quando o
assunto ¢ conflito sao postas duas alternativas de resolugao: ignori-lo ou
vivé-lo superficialmente, como infelizmente é visto nas escolas. Sendo
assim, as consequéncias nao positivas serao notadas futuramente.

Estudiosos em Psicologia moral, como Vinha (2000), Tognetta
(2009), Licciardi ez al. (2011) afirmam que os conflitos devem ser vistos
como situagbes positivas e necessirias a aprendizagem e ao

desenvolvimento das criangas, uma vez que dd a elas a oportunidade de
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aprenderem sobre si, sobre os outros, sobre as normas sociais, além de
influenciar na constru¢io de valores e principios. Em ambientes onde
diversas pessoas interagem, deparamo-nos com diferentes valores, opinioes
e diferentes formas de ver o mundo, formas capazes de ocasionar conflitos.
Assim, a escola configura-se como um ambiente capaz de explorar a
diversidade, estimulando para que os impasses e divergéncias possam ser
encarados como oportunidades de crescimento para os envolvidos.

Perante nossos questionamentos iniciais, verificamos nos
resultados que entre os alunos do primeiro ano do Ensino Fundamental I,
os conflitos mais frequentes foram disputa, provocacio e delagao, sendo
que, ao compararmos os resultados desta pesquisa com outras, notamos
que a provocagao tende a aumentar conforme a idade, e além disso esta
pode ser vista como uma causa, mas também como uma estratégia,
diferentemente da disputa por objeto e da delacio, nas quais a tendéncia ¢
a diminui¢ao com a idade, pois as criangas comegam a compreender que
os objetos tém dono e que colocando o adulto como fonte de regra reforca
a heteronomia. No entanto, o que também nos chamou a aten¢io foram
os resultados de nossas observacoes em relagio ao ambiente de cada escola.
Em cada espaco, o modo de concepgio do conflito variou.

Na escola A, a qual apresenta uma linha mais construtivista e tem
a perspectiva de que o conflito ¢é algo que traz aprendizagem quando bem
trabalhado, foi o local no qual apareceram mais conflitos, isso mostra que
¢ necessdrio desconfiar de salas quietas e silenciosas, uma vez que os
conflitos s3o inevitdveis em sala de aula, pois ¢ através da interagao social
que as criancas adquirem novas experiéncias e aprendem a viver em grupo
e a escola é um local muito apropriado para essa vivéncia (VINHA, 2000).
Para DeVries e Zan (1998, p. 17) “o ambiente sociomoral é toda rede de

relagdes interpessoais que forma a experiéncia escolar da crianga. ”
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Outra consideragio essencial foi que, dependendo do
procedimento que os adultos utilizam com as criancas para levd-las a
obedecer as normas e regras definidas previamente, pode-se promover mais
para o caminho da obediéncia do que para a construgiao da autonomia.
Portanto, mais uma vez a escola pode interferir na construgao de valores
pelas criangas e jovens.

Concluimos também que nas escolas B e C os professores tendem
a resolver os conflitos para as criangas ao invés de colocd-las a refletir sobre
suas atitudes. Além do mais, perante a um conflito as criangas mostraram-
se dependentes da ajuda do professor, uma vez que apenas na escola A foi
notado que os educadores auxiliam as criancas a expressarem seus
sentimentos. Mesmo sendo dificil, muitas vezes os professores insistem aos
alunos para mostrar seus desejos, pensamentos e vontades, através do
didlogo e reconhecimento de seus erros apds uma consciéncia de sua
atitude perante ao outro.

Na escola A, o educador convida o aluno a se retirar da sala e
conversar com calma. Nao foi observado a participacio da sala toda para
resolugao de um conflito, como uma discussio geral ou mesmo assembleia
de classe. As criangas que convivem em ambiente onde a interagao social
e o trabalho de equipe sio aspectos valorizados apresentaram uma
facilidade maior para expressarem seus sentimentos através do didlogo
quando da resolugao de conflitos. Isso mostra que as atitudes dos
educadores mediante as relacoes interpessoais e os conflitos estabelecidos
no ambiente escolar, de modo geral, influenciam de forma significativa a
formagao de um ambiente mais cooperativo ou coercitivo.

Se o educador se utiliza de relagbes de medo e coagio com seus
alunos, contribuird para a formagio de um ambiente opressivo e
individuos passivos e conformistas. Porém, em um ambiente onde o

autoritarismo do adulto tende a ser minimizado, e as relagdes sio pautadas
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na coopera¢do e no respeito mdtuo, as criangas passario a levar em
consideragao os sentimentos e pontos de vista do outro, tornando-se
individuos mais justos e respeitosos, capazes de regular seu
comportamento.

Dessa forma, a escola precisa estar atenta a qualidade das relagoes
que promove, incentivando a educagio sociomoral como processo
educacional, desprendendo-se de ideais apenas conteudistas e passando a
conceber os conflitos como oportunidade para se trabalhar valores. Os
pequenos conflitos e desavengas sdo capazes de permitir meios de resolugao
que podem levar a um convivio mais saudavel, favorecendo a construgao

de nossas relagoes sociais.
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