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EsTuDOS AVANGADOS EM ARQUIVOLOGIA

CapiTuLo 13

A MEDIACAO DA INFORMACAO E A ARQUIVISTICA:
APROXIMACOES TEORICAS

Mariana Lousada

Oswaldo Francisco de Almeida Jinior

1 INTRODUCAO

A histéria da Biblioteconomia e da Arquivologia estd
intimamente vinculada as técnicas de cada uma dessas 4reas. Serrai (1975),
abordando especificamente a Biblioteconomia, afirma que a histéria desta
estd intrinsecamente relacionada com a histdria das técnicas bibliotecdrias.
As técnicas acompanharam e determinaram a propria existéncia da
Biblioteconomia. Em paralelo, é possivel afirmar que, do mesmo modo,
a Arquivologia também tem sua existéncia moldada pelas técnicas. Tanto
uma como outra so dreas técnicas por exceléncia, o que faz as assertivas
acima nio serem, em si, criticas. O que, no entanto, deve ser evitado, é
a exacerbagao da técnica, colocando-a como o tnico espago de interesse
e de preocupagio, sendo até mesmo entendida, de maneira implicita,
como o unico segmento, tanto da Biblioteconomia como da Arquivologia,
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que explica, reconhece, legitima e diferencia essas dreas das outras que
compdem o conhecimento humano.

Estivemos e estamos subordinados aos interesses da Organizacio da
Informagao e do Conhecimento. Os conceitos produzidos por ela ditam o
entendimento da Biblioteconomia, por um lado, e da Arquivologia, por outro.

Na Biblioteconomia, por exemplo, o objeto é entendido como
exclusivamente a informacao registrada ou, de maneira mais contundente,
gravada - como quer Le Coadic (1996). Na Arquivologia, correntes
defendem seu objeto como sendo o documento ou a informagao.

Confundindo-se com as técnicas e tendo como objeto a informagio
registrada - ou o documento - as duas 4reas tenderam a pouco se preocupar
com o usudrio (ou qualquer outro nome que se queira dar aos que procuram
os equipamentos informacionais) ou mesmo com a recepgdo. Interesse
especifico com o usudrio, criando espago especifico para seu atendimento,
somente surge, na Biblioteconomia, no final do Século XIX.

Sobre o surgimento desses espagos informacionais, Béez (20006,

p-32-33) afirma que

Por volta de 2800 a.C., os reis, ndo sem temor, delegaram aos escribas
o poder absoluto sobre a custddia dos livros. Dessa forma, as mudancas
politicas nao alteraram a condi¢do histérica dominante. Os arquivos
se converteram em refigio e garantia da continuidade ontolégica do
povo [...] Uma vez concluido o periodo conhecido como Uruk 1V,
por volta de 3300 a.C., sobreveio o periodo Uruk III e aumentou
consideravelmente a elaboracio de tabletas e a criagio das primeiras
bibliotecas, cujas prateleiras inclufam registros econémicos, listas
lexicogréficas e catdlogos de flora, fauna e minerais. Em Ur e Adab
foram encontrados restos das tabletas de duas bibliotecas ativas, em
torno dos anos 2800 a.C. - 2700 a.C.

Mesmo com uma histéria tdo antiga, o foco das agdes e
preocupagdes nesses espagos nio foi o usudrio, mas o armazenamento — e
o antigo e sempre presente desejo de possuir tudo o que foi produzido
pelo homem — e as técnicas de organiza¢io visando a recuperacio dos
materiais quando necessdrio. Mais: o principal interesse era o de preservar
0s materiais.
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A ideia de preservagio levou-nos a considerar como mais
importante, o material, o tangivel, o palpdvel, o suporte, o documento.

No final do Século XIX e inicio do XX, Paul Otlet veiculava suas
concepgoes em relagao ao conteido desses materiais. Além do tangivel, ou
mais do que ele, o conteddo deveria ser fator de interesse por parte dos que
atuavam nos espagos informacionais. Ousado e utépico, Paul Otlet busca
criar o Mundaneum, tendo como foco o contetido dos materiais publicados.
Alguns o consideram, por suas ideias e agdes, como o precursor da internet.

Os usudrios, apesar do surgimento de propostas especificas para seu
atendimento nos equipamentos informacionais, continuavam a ser quase que
desconsiderado, relegado a um espago de menor importancia. Essa concepcao
acompanha idéntico reconhecimento a disseminagio da informagio. Ainda
hoje, a disseminagao ¢é vista como subordinada a Organizacio da Informagao
e nao como um segmento de igual importincia. Por esse motivo, os conceitos
presentes na disseminagao no encontram espagos nem para discussao e reflexao
da drea. Entre eles, por exemplo, a recep¢ao da informacio; a informagio nio
registrada; a informacio oral; a leitura, etc.

Independente de sua aceitagao ou de apoio por parte da academia
e dos profissionais, conceitos de disseminacio foram criados e seguidos,
concentrados no Servigo de Referéncia e Informagao. Analisando hoje tais
conceitos, ¢ possivel afirmar que nio se tratavam de concepgdes tedricas, mas
formas de agao que permitiam uma atuac¢io melhor quanto ao atendimento
do usudrio e uma consequente reflexdo e consciéncia sobre elas.

Vale lembrar que na literatura especializada de Arquivologia,
poucos textos, pesquisas e estudos existem no tocante ao usudrio, quer em
relagio a suas necessidades e interesses, quanto ao seu perfil ou formas de
rela¢do com a informacio.

Na Década de 1990, pela falta de conceitos tedricos no Aambito
da dissemina¢io da informacio, amplia-se o uso do termo mediagio
da informagdo, embora ainda sem um conceito que o distinguisse das
concepgoes vinculadas ao Servico de Referéncia e Informacio. Esse fato é
claramente observado a partir do entendimento dos profissionais da 4rea
quanto a mediagdo da informacao: presente exclusivamente nos espagos de
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atendimento ao usudrio e tdo somente quando suas buscas por informacao
sao realizadas presencialmente e sob orienta¢o de um profissional.

Além dessa concepgao, entendia-se — e no censo comum dos que
atuam na drea e a pesquisam ainda se entende — também a mediagio como
uma ‘ponte’, ou seja, algo que permite a passagem da informacio e a une
a0 usudrio. A imagem da ‘ponte’, por ser esta um objeto, quebra a ideia da
mediacio da informagio como um processo, concepgio com a qual nos
identificamos e defendemos.

Apenas no final da Década de 1990 ¢ que comecam a surgir
os primeiros cursos especificos sobre Mediagao da Informagao, quer no
ambito dos cursos de graduacio, quer dos de pés-graduagio. Busca-se
uma conceituagao que possa orientar as pesquisas, estudos, discussoes e
reflexdes sobre o tema. Almeida Janior (2009, p.92), conceitua Mediagao
da Informacio a partir de pesquisas desenvolvidas em projetos voltados
para essa temdtica como

[...] todaagdo deinterferéncia—realizada pelo profissional da informagio
—, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriagio de informagio que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Desse conceito deve se destacar a ideia de interferéncia e a de
apropriacdo. Elas apontam para um novo rumo no entendimento da 4rea
de Ciéncia da Informacio, ou seja, evidencia-se o usudrio, a recep¢io e
se desconstr6i uma pretensa neutralidade do profissional da informacio
em suas agdes nos espacos informacionais. A concepgio de neutralidade
fundamenta-se, basicamente, na aceitacio da informac¢io como coisa,
como mercadoria, com existéncia antes de ser armazenada, processada e
organizada. Sendo assim, a informagio pode ser transferida, sem grandes
andlises do perfil do usudrio — seus interesses e necessidades.

A Mediagio da Informagio entende o usudrio como participante
e ndo como mero receptor, sem possibilidade de interferir ou, de alguma
forma, ser sujeito ativo do processo. Ao contrdrio, é ele o norte, o fim, para
o qual todas as agdes estdo voltadas.

E preciso alertar, no entanto, que o usudrio nido ¢ o Gnico
sujeito do processo de mediacio da informagao. Participam também: o
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produtor do suporte informacional (seja um autor fisico ou corporativo;
isolado ou em grupo), trazendo seus interesses, suas verdades, seus valores,
suas concepgdes; 0 momento em que a informagao estd sendo mediada
(independente da época em que o suporte foi produzido), momento esse
que pode determinar formas de apropria¢ao; o suporte da informagao (os
tipos de suportes possuem linguagens préprias e diferentes); o ambiente
informacional onde a media¢io ocorre (a forma como estd organizado; a
construgao; se virtual ou fisico etc.); o mediador, que interferird a partir
de suas concepgoes e formas de ver e entender o mundo; e o usudrio (com
suas necessidades e interesses gerais e de momento).

Outro ponto a salientar é que nio hd controle da informagio por
parte de nenhum dos personagens presentes e participantes do processo de
mediacio. Muitos autores, mesmo sem o querer, explicitam muito além
do que objetivavam de inicio, transferindo conceitos, valores e ideias que
desejavam ocultar ou que desconheciam. O suporte de informagio impée
formas diferenciadas de leitura e apropriacoes, dependendo de seu tipo, quer
de maneira ampla (texto, imagem fixa, imagem em movimento e som), quer
de maneira especifica (livros, revistas, fotografias, desenhos, filmes, videos,
CDs, DVDs, incluindo leitura do corpo e oralidade). Os equipamentos
informacionais, por sua vez, também possuem restricbes para armazenar,
organizar e disseminar informagoes, restrigoes que interferem no processo de
mediagao. O mediador, tanto os profissionais que atuam nos equipamentos
informacionais como os que o sdo de maneira indireta, nio controlam nem
mesmo suas crengas, verdades, concepgoes. O usudrio, quem determina em
ltima instincia o que é ou nio informagio, se apropria dela de maneira
consciente e de maneira inconsciente. Muitas informagées, independente
do desejo do usudrio, superam, burlam e enganam os controles conscientes
do usudrio, alterando o conhecimento dele. Se faz informacio porque
transforma/modifica o conhecimento do usudrio.

Apropriagdo, nessa concep¢io, nao significa controle, nem ¢
dependente da consciéncia.

Por ultimo, é preciso destacar a informagao que, também por
nao ser neutra, ¢ carregada de conceitos, valores, verdades, concepgoes,
ideologias.
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2 ARQUIVTSTICA: ORIGENS E PERSPECTIVAS DE ESTUDO

A Arquivistica desenvolveu-se pautada na andlise dos trabalhos
préticos realizado pelas institui¢oes produtoras e detentoras de documentos,
ou seja, ela nasce a partir de técnicas especificas de organizagao de acervos.
Na realidade, a arquivistica como disciplina conheceu um desenvolvimento
acidentado, mais ligado as tradiges intelectuais e prdticas de cada pais que
ao estabelecimento de teorias e de principios universais (LOPES, 2009,

p-134).

Foi somente no final do Século XIX, com a publica¢io do
primeiro manual, o Manual dos Arquivistas Holandeses' publicado
por Muller, Feith e Fruin em 1898, que a drea encontra sua dimensio
cientifica, inaugurando o pensamento arquivistico tradicional por suas
regras ¢ métodos de tratamento dos arquivos definitivos, tomando por base
os postulados do positivismo cléssico (LOPES, 2009, p.137)

Por ser considerado o inicio das reflexées tedricas, os conceitos e
principios concebidos pelo Manual tornaram-se base para o estabelecimento
de regras e procedimentos da Arquivistica Moderna. Até os dias de hoje
muitos deles ainda sao aplicados da mesma forma em diversas instituicoes.

Houve certamente a publicagdo de outros textos arquivisticos antes de
1898, mas o acima citado foi o primeiro a sistematizar a disciplina e a
ser difundido em vérios outros paises e linguas durante o século XX.
Trata-se de um texto fundador da disciplina, que vem sendo citado até
os dias de hoje. Todavia, esta obra permanece uma obra do passado,
sem valor prdtico para nossa época. Deve ser entendida como uma das
que fundamentaram a necessidade de criar a disciplina, uma referéncia
enriquecida pelos outros textos escritos no curso das tltimas décadas

(LOPES, 2009, p.134).

Nesse sentido, o desenvolvimento e consolidacio da Teoria
Arquivistica podem ser considerados recentes quando comparados a outras
ciéncias também de cardter social.

Historicamente, o desenvolvimento da Arquivistica é pautado
por trés momentos/periodos principais. O primeiro tem ligacio intrinseca
com a histéria, uma vez que foi considerada por muito tempo como uma

' A primeira edi¢io em holandés é de 1898. H4 intimeras tradugoes e edigoes. Em portugués, por exemplo, hd
uma versio de 1975.
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ciéncia auxiliar, em fun¢io da necessidade de se organizar os arquivos da
idade média e do antigo regime.

Num segundo momento, no Século XX, a Arquivistica volta-
se para a administracdo, especialmente entre os Anos de 1930-1950,
desenvolvendo sistemas que facilitariam o gerenciamento do crescente
volume documental e da necessidade da racionalidade no momento da
produgao, ocasionados pela Segunda Guerra Mundial. Ainda nos Anos 50,
h4 tentativas em conciliar as dimensoes da 4rea: Histérica e Administrativa.

E um terceiro momento, de 1980 aos dias atuais, em que
a Arquivistica busca se afirmar como disciplina ligada a Ciéncia da
Informagao, propondo novos métodos de abordagem e de metodologias.

A partir do desenvolvimento histérico, alguns fundamentos
tedricos se consolidaram. Qutros, no entanto, estio sob forte
questionamento, ocasionados principalmente pelo advento da tecnologia
na produgao e gerenciamento de documentos nas instituigoes.

Atualmente, observa-se que hd duas escolas principais que compoe
0 pensamento arquivistico contemporineo. A primeira, denominada
Arquivologia Tradicional, também chamada por alguns pesquisadores de
Arquivistica Custodial com suas origens principalmente na Franga, Itdlia e
Espanha. Fundamentada inicialmente na nogio dos arquivos como fonte
de pesquisa para a Histéria. Este fato influenciou seu desenvolvimento,
pois os arquivos histéricos tornaram-se a dimensao mais importante e
visivel para a drea e para a sociedade, o que ocasionou forte influéncia no
plano teérico e prético.

O objeto daarquivologia tradicional eraidentificado pelo conjunto
de documentos produzidos ou recebidos por uma dada administragdo; era
o arquivo (found darchive) custodiado por uma institui¢io arquivistica

(FONSECA, 2005, p.55).

Lopes (2009, p.132) defende que a arquivistica tradicional é uma
construgao contraditéria. A primeira contradigio consiste em manter os
principios e teorias fundamentais da arquivistica como um conjunto, e
de recusar, sistematicamente, o papel de uma disciplina independente. O
autor ainda realiza uma critica quanto a sua posigao atual:
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A arquivistica tradicional contemporinea recusa-se a questionar a
origem, isto é, a criagdo, a utilizagido administrativa, técnica e juridica
dos arquivos, dos documentos recolhidos aos arquivos definitivos. Essa
atitude resulta na crenca generalizada de que estas questoes nao sio
parte da profissio (LOPES, 2009, p.132).

A Arquivistica perdeu este szatus de disciplina auxiliar da Histéria
hd algum tempo, no entanto, alguns pesquisadores tidos como mais
conservadores ainda apresentam dificuldades em discutir aspectos mais
contemporaneos.

A segunda escola, considerada por alguns como moderna, ¢é
identificada como ‘Arquivologia Pés-Moderna ou ‘Arquivistica Pés-
Custodial’, oriunda principalmente, do trabalho de pesquisadores
canadenses, que aproximam a Arquivistica dos métodos de compreensio
e estudo préprios das Ciéncias Humanas. E composta por trés abordagens
de estudo: a Arquivistica Integrada, liderada pelos pesquisadores Jean-Yves
Rousseau e Carol Couture, a Arquivistica Funcional, fundamentada por
Hugh Taylor e Terry Cook e a Diplomdtica Contemporanea, representada
por Luciana Duranti.

A Arquivistica Integrada surge em 1980 no Canad4 Francés com
a proposta de reintegrar o archivists’ e os records manager’, através de uma
visao global do ciclo de vida documental, desde sua criagdo até o destino

final.

De acordo com Rousseau e Couture (1998, p.70) a arquivistica
integrada implica atingir trés objetivos essenciais: garantir a unidade e
a continuidade das intervencoes do arquivista nos documentos de um
organismo e permitir assim uma perspectiva do principio das trés idades
e das nogoes de valor primdrio e secunddrio; permitir a articulagao e a
estruturagdo das atividades arquivisticas numa politica de organizagao de
arquivos; integrar o valor primdrio e o valor secunddrio numa definicao
alargada de arquivo. Segundo os autores, trata-se da Unica a assegurar
uma politica integrada de organizacao de arquivos, permitindo um rdpido
acesso as informagoes, indispensdveis ao funcionamento administrativo
das organizacoes.

2 Documentos de valor permanente.

> Gestao de documentos.
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Para Lopes (2009, p.131-133) a abordagem Integrada, consiste
em um fendmeno especial e particular, pois é a dnica que propde a
modifica¢do da arquivistica numa disciplina cientifica, isto porque estd
aberta a pesquisa, a redefinigao de conceitos, de metodologias capazes de
se autoquestionar e se autorrever.

A Arquivistica Funcional surge no Canadd Inglés em 1987,
tem suas origens fundamentadas na identificagio de um novo paradigma
enunciado primeiramente por Taylor e aprofundado nos estudos de Terry
Cook (TOGNOLI; GUIMARAES, 2011). Estes autores propdem uma
nova forma de pensar os conceitos e métodos arquivisticos promulgados
no Século XIX. Segundo eles, estes conceitos nao cabem mais na nova
configuragao social, principalmente em relagao ao teérico e metodolégico
para a criagdo e manutengao de documentos gerados eletronicamente.

Segundo Tognoli e Guimaraes (2011) esta abordagem baseia-se
na andlise funcional do processo de criagao dos documentos, dai o0 nome
Arquivistica Funcional. Somente através da andlise do contexto de criagao
dos documentos pode entender-se a integridade dos fundos e as fungoes
dos documentos de arquivo em seu contexto original.

Discutem mudangas de paradigmas na disciplina, como no
contexto de produgio de documentos, em virtude do aumento do
uso de tecnologias e pela atual natureza da produgao dos documentos,
inferindo que nao existe, em hipé6tese alguma, naturalidade na guarda, no
processamento e no contetido dos documentos. Busca aproximar a drea a
uma perspectiva social. Essas novas ideias tém sido muito aceitas em paises
como Austrilia e Nova Zelandia.

A abordagem denominada Diplomdtica Contemporinea tem suas
bases nos estudos de Paola Carucci (1987) na Itdlia. Posteriormente, foi
aprofundada no Canadd por Luciana Duranti. Esses estudos representam
uma supera¢io da Diplomdtica Cléssica, cujo objetivo passou a centrar-se
na andlise dos documentos contemporineos e de suas fungdes. O novo
método engloba os fatos e atos, os procedimentos que os geraram, as
pessoas que trabalharam na cria¢io do documento e a fungao impregnada

nesse documento (TOGNOLIL; GUIMARAES, 2011).
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Dessa maneira, como ressalta Bellotto (2004) a Diplomadtica
Contemporanea amplia seu foco da espécie documental em dire¢io a
génese documental e de sua contextualizagao nas atribuicoes, competéncias,
fungoes e atividades da entidade geradora/acumuladora.

Este breve panorama das correntes tedricas nos permite analisar
de que forma o pensamento na 4rea vem se modificando e alguns conceitos
tidos como paradigmas vém sendo questionados. Trata-se de diferentes
perspectivas, apesar de em alguns pontos elas se relacionarem e se contraporem.
Isto porque, a Arquivistica Moderna nao poderia discutir ou refutar aspectos
sem que a Arquivistica Tradicional tivesse iniciado seus estudos.

A partir deste novo quadro tedrico-metodolédgico surgem novas
possibilidades e perspectivas de estudos diferenciados, temas que até entdo
nao sao discutidos pela literatura, e que podem vir a contribuir com a
consolidagao da teoria e que criam frentes de pesquisa até entao inéditas.

Nesse sentido, podemos inferir pelas andlises realizadas que a
questao da Mediagdo da Informagao nio é considerada, nao ¢ citada, nem
tampouco discutida em nenhuma das duas perspectivas de estudo. Isto
se deve em parte por ser um tema que apresenta suas raizes na drea da
Biblioteconomia, por meio dos servigos de referéncia.

Apesar de haver essa auséncia de discussdes é nitido que a
Mediagao da Informagdo encontra-se presente em diversos momentos
das prdticas profissionais Arquivisticas, desde a producio até a destinacio
final dos documentos. Sendo assim, considera-se que hd um espago para a
reflexdo e a insercao do tema na drea.

A partir das concepgoes e discussoes de cada escola de pensamento
considera-se que a que possibilita um aprofundamento entre a Arquivistica
e a Mediagao da Informagao é a abordagem Pés-Moderna, haja vista que
as discussoes realizadas coincidem com a posicio adotada pelos autores.

Os arquivistas canadenses defendem uma mudanca de paradigma
na drea, que deve englobar agora o contexto sociocultural e ideoldgico
de criagdo dos documentos, ou seja, é necessdria uma visio macro e nio
limitada do processo documental. Essa visao recai também sobre o papel
desempenhado pelos registros nesse novo momento.
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O contexto por trds do texto, as relagoes de poder que moldam a
heranca documental, e de fato, a estrutura do documento, sistema residente
de informagao e conveng¢des narrativas sao mais importantes do que o
objeto e seu contetido. Nada ¢ neutro. Nada é imparcial. Nada ¢ objetivo.
Tudo ¢ moldado, apresentado, representado, reapresentado, simbolizado,
significado, assinado, construido (COOK, 2001, p.7).

De acordo com este pensamento, o texto nao é um ‘subproduto’
administrativo, e sim um ‘produto consciente’, “[...] embora essa consciéncia
[...] possa ser transformada [...] em padrées inconscientes de comportamento
social [...] e em férmulas padronizadas de apresentagao da informagao”, de
tal modo que os liames com as realidades externas e as relagoes de poder
tornam-se bastante escondidos. Portanto, os documentos de arquivo sio
produzidos em “contextos semioticamente construidos, [...] dependentes
das instituicoes e/ou dos individuos”; portanto, nao hd documentos neutros,
objetivos, desinteressados, ‘inocentes’ (BELLOTTO, 1998).

Este novo olhar defendido pelos canadenses estd diretamente
relacionado com o conceito e os atributos da Mediagao da Informagao,
uma vez que se encontra presente em todos os momentos do processo
informacional, nao somente na disponibilizagao da informagao para o
usudrio, mas também, em todas as atividades desenvolvidas pelo profissional
da informagio.

A a¢io mediadora nao ocorre apenas no momento do contato do
usudrio com os documentos e com a possibilidade de obter informagoes.
Ela abarca todas as agoes do fazer profissional, desde a construcio do
acervo, o processamento técnico dos documentos, etc.

Consequentemente, o fazer profissional do arquivista carrega,
consciente ou inconscientemente, seus atributos pessoais e profissionais,
ou seja, a pratica profissional estd fundamentada nesses aspectos que
interferem diretamente na execucio de seu trabalho.

Portanto, niao podemos considerd-lo como um individuo isolado,
que ndo sofre influéncia do contexto social ao qual se encontra inserido,
pelo contrdrio essa influéncia reflete diretamente no desenvolvimento de
seus trabalhos.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Certamente a histéria dos arquivos e da disciplina arquivistica
foi profundamente marcada em suas origens pelos aspectos pragmdticos
vinculados as praticas burocrdticas visando eficdcia e eficiéncia na guarda
e preserva¢io de arquivos, notadamente os pablicos (FONSECA, 2005).

Atualmente, considera-se que hd duas principais abordagens nas
reflexdes sobre o campo do conhecimento arquivistico hoje: aquela que
ainda estd fundamentada na teoria e prética promulgadas pela ‘Arquivistica
Tradicional’ e aquela que discute sua inser¢io em um novo contexto
epistemoldgico —a p6s- modernidade. Ambas sao importantes para discutir
a estrutura da disciplina arquivistica e, mais ainda, para compreender a
maneira pela qual vem se desenvolvendo para ser vista como uma drea de
conhecimento auténoma.

A partir desta perspectiva pés-moderna o objeto da 4rea, desloca-
se do ‘arquivo’ para a ‘informagao arquivistica’, ou ‘informacao registrada
organica’, expressao defendida pelos arquivistas canadenses para nomear
a informagio gerada pelos procedimentos organizacionais e por eles
estruturada de forma a permitir uma recuperagio em que o contexto de
producio seja o ponto de partida (FONSECA, 2005). Ou seja, o objeto
passa do suporte ‘documento’ para a ‘informagio ou contetido semantico’
do documento e também para o contexto e o processo gerador dos
documentos enfatizando as possiveis relagoes dos usudrios com os criadores
destes documentos.

Sendo assim, o documento de arquivo passa a ser visto como uma
entidade social e culturalmente construida, na qual estao implicitas as relagoes
de poder, onde mais de uma histéria pode ser narrada (TOGNOLI, 2010).

Portanto, os fundamentos sofrem uma mudanga de perspectiva
da arquivistica tradicional para a pds-moderna, isto pode ser claramente
observado pelas caracteristicas em termos de seu objeto, seus objetivos e
métodos.
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Quadro 1: Arquivistica Tradicional X Pés-Moderna.

Itens Arquivistica Tradicional Arquivistica Pés-Moderna

Entidades Eram os documentos de ar- Fundamentais na arquivologia tam-
quivo como ‘artefatos’ fisicos, bém sio duplas: o documento indivi-
e as interagbes entre essas dual e suas relagdes com os processos
entidades eram consideradas administrativos.
orginicas por natureza.

Objetivo Controle fisico e intelectual Vai além da acessibilidade: é a manu-
dos documentos da adminis- ten¢do da ‘qualidade arquivistica, ou
tragio em geral e da adminis- seja, da clareza, da forca e da resistén-
tragio publica em particular, cia dos lacos entre a informagio e o
para a preservagio da memo- processo administrativo que a gerou.
ria e para a garantia de fontes
histdricas.

Metodologia Aplicagao do Principio da Consiste no estabelecimento, na ma-
Proveniéncia e de seu desdo- nutencao e na andlise das relacoes
bramento na ordenacio dos entre os documentos e seus gerado-
documentos de acordo com res, de forma e estabelecer, manter e
a organiza¢io dada no 6rgio analisar a autenticidade, a seguranca
produtor. ¢ a fidedignidade desses documentos.

Fonte Adaptada: Fonseca - 2005.

Nesse novo cendrio, os arquivistas evoluem de simples e frios
guardides de uma heranga documental para se transformarem em agentes
intervenientes, que determinam padrdes de preservagio, de gestao e acesso,
selecionando somente uma parcela do grande universo de informacoes
(COOK, 2001). Ou seja, os arquivos devem ser direcionados para os
usudrios® e ndo para os arquivistas considerando o usudrio e também o
impacto da informagao sobre sua vida, inclusive fora dos espagos fisicos
dos servicos de informacio.

Por esta razdo, enfatiza-se que os fundamentos teéricos da
Media¢io da Informacio relacionam-se com o fato de que hoje o
arquivista deve ser um mediador ativo na formagio e na construgao da
memoria institucional e coletiva através dos arquivos. Estes devem aceitar
seu papel dentro do processo histérico de criagio dos documentos, a fim
de compreender que o documento é a memoria da sociedade e que deve

* E urgente na drea aprofundar sob o ponto de vista tedrico e prdtico, as questdes que envolvem o usudrio da
informagio como sujeito do processo arquivistico.
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ser amplamente compartilhada. Em suma, “[...] os arquivistas servem a

sociedade, nao ao Estado” (COOK, 2001, p.19).

No fazer do profissional arquivista, a mediagio da informacio
estd sempre presente, desde a selecio do documento até o uso dele. A
selecao ¢é feita com base em interesses da organizacio a qual estd vinculado
o arquivo. Nao é ela, selecdo, realizada de maneira isolada ou desvinculada
dos objetivos da organizacio. Ao contrdrio, o arquivista tem suas agoes
direcionadas para esses interesses e objetivos. E bom alertar, no entanto, que
no trabalho desse profissional a interferéncia se faz presente. Dessa maneira,
o trabalho técnico nio significa acoes isentas ou neutras, mas revestidas de
concepgdes, conceitos, valores, ideias e formas de entendimento do mundo.
O trabalho, assim pensado, se concretiza nao s6 a partir de aplicacoes de
técnicas e de politicas j4 existentes, mas com a interferéncia do profissional,
dos produtores das informagoes contidas nos documentos, do momento
em que foram construidas, do tipo de equipamento informacional onde
o trabalho se realiza e dos usudrios para os quais o trabalhos estao sendo
executado.

As agdes voltadas para a aplicagao de técnicas para a classificagao
dos documentos, por exemplo, dio-se norteadas também para os usos
que se fardo desses documentos. Nessas a¢oes estd presente a mediagao da
informagio, no em sua forma explicita ou reconhecida como tal, mas de
uma maneira nio claramente reconhecida ou, como denomina Almeida
Janior (2009a, p.92-93), implicita:

A primeira, a mediacio implicita, ocorre nos espagos dos equipamentos
informacionais em que as agoes sio desenvolvidas sem a presenca fisica
e imediata dos usudrios. Nesses espacos, como jd observado, estiao
a selecio, o armazenamento e o processamento da informagio. A
mediagao explicita, por seu lado, ocorre nos espagos em que a presenca
do usudrio ¢ inevitdvel, é condicdo sine qua non para sua existéncia,
mesmo que tal presenca nio seja fisica, como, por exemplo, nos acessos
4 distAncia em que nio ¢ solicitada a interferéncia concreta e presencial
do profissional da informagao.

Defendemos que a media¢io da informagao deve fazer parte
dos estudos no 4mbito da Arquivistica, uma vez que o interessa desta
estd centrado na informacio, no usudrio e na relagio do usudrio com os
documentos, sendo estes, suportes de informagao.
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Concluindo, consideramos que o pensamento arquivistico
¢ de maneira geral fragmentado e nao discute profundamente temas
fundamentais como aqueles voltados para os usudrios, acredita-se que
isto esteja vinculado, principalmente, pela auséncia de metodologias,
fraquezas tedricas e certos isolamentos ou subordinagoes excessivas a outras
disciplinas. Talvez essas questdes expliquem a auséncia de um corpus tedrico
bem consolidado e que seja capaz de fornecer um grau de universalizagao

da disciplina.

REFERENCIAS

ALMEIDA ]UNIOR, O. E de. Leitura, informacao e media¢ao. In: VALENTIM, M. L.
P (Org.). Ambientes e fluxos de informagio. Sio Paulo: Cultura Académica, 2010. 282p.
p.71-82

. Leitura, mediagio e apropriagio da informagio. In: SANTOS, J. P. (Org.). A
leitura como prdtica pedagdgica na formagio do profissional da informagio. Rio de Janeiro:
Fundacio Biblioteca Nacional, 2007. 168p. p.33-45

. Mediagao da informagio e mdltiplas linguagens. Zendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informagéo, v.2, n.1, p.89-103, jan./dez. 2009(a).

. La mediacién de la informacién y la lectura informacional. In: GARCIA
MARCO, E ]. (Ed.). Avances y perspectivas en sistemas de informacion y documentacion,
2009. Zaragoza: Universidad de Zaragoza, 2009(b). p.23-28
ASSOCIACAO dos Arquivistas Holandeses. Manual de arranjo e descrigio de arquivos.
Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1975.

BAEZ, F. Histéria universal da destrui¢io dos livros: das tdbuas sumérias 2 guerra do
Iraque. Rio de Janeiro: Ediouro, 2006.

BELLOTTO, H. L. Arquivos pessoais em face da teoria arquivistica tradicional: debatendo
Terry Cook. Estudos Histdricos, Rio de Janeiro, v.11, n.21, 1998.

. Arquivos permanentes: tratamento documental. 2.ed. Rio de Janeiro: Editora
FGYV, 2004.

COOK, T. Archival science and postmodernism: New formulations for old concepts.
Archival Science: International Journal on Recorded Information, v.1, n.1, p.3-24, 2001.

FONSECA, M. O. Arquivologia e ciéncia da informagio. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2005.

LE COADIC, Y.-E A ciéncia da informacio. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

ROUSSEAU, J.-Y.; COUTURE, C. Os fundamentos da disciplina arquivistica. Lisboa:
Dom Quixote, 1998.

SERRALI, A. Histéria da biblioteca como evolugio de uma idéia e de um sistema. Revista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.4, n.2, p.141-61, set. 1975.

273



MarTA Licia Pomim VaLENTIM (ORG.)

TOGNOLL N. B. 4 contribuigdo epistemoldgica canadense para a construgio da arquivistica
contemporinea. 2010. 120f. Dissertagio (Mestrado em Ciéncia da Informagio) —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias - Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2010.
TOGNOLI N. B.; GUIMARARS, J. A. C. A organizagio do conhecimento arquivistico:
perspectivas de renovagio a partir das abordagens cientificas canadenses. Perspectivas em
Ciéncia da Informagio, Belo Horizonte, v.16, n.1, p.21-44, jan./mar. 2011.

274



