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EsTuDOS AVANGADOS EM ARQUIVOLOGIA

CapiTuLo 14

Notas SoBRE UMA PossiveL APROXIMACAO CONCEITUAL
ENTRE A ARQUIVOLOGIA E A ABORDAGEM DE
(GEsTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Rafael A. Moron Semidio

Marta Ligia Pomim Valentim

1 INTRODUCAO

P

E proposto, de forma sugestiva, reflexées sobre a Arquivistica
em algumas possiveis aproximagdes com a gestao da informacao (GI) e
a gestdo do conhecimento (GC) sobre uma esteira conceitual comum
que se identifica com a Ciéncia da Informagao, para que com isso se
desenhe uma representagao estrutural de um dominio tedrico favordvel
a complementaridade e transposi¢ao conceitual entre a Arquivologia e as
abordagens de GI e de GC. Essa representacio seria apenas aproximativa,
nocional e nao conclusiva, da compreensio, por assim dizer, ontolégica
entre cada uma das partes, e se prestaria a ilustrar com suficiéncia funcional
a ossatura ideal na qual os conceitos e respectivos campos semanticos se
articulariam para expressar validamente contextos informativos em dois
niveis: um propriamente tedrico que verifica o alcance descritivo do
conceito e outro pragmdtico que proporciona a operacionalizagio de
condutas possiveis.
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Para tanto, parte-se do pressuposto que uma abordagem
sistemdtica prépria do discurso cientifico, seja capaz de lidar com premissas
reconhecidamente relativas fazendo abstragio desta relatividade e
concebendo por uma convengao, abarcar tais pressupostos provisoriamente
como se absolutos fossem e, assim, tiram do escopo (operativamente) o que
poderia tornar o enfoque muito amplo. Em decorréncia disso, a exposi¢ao
légica dos contetidos estudados requer que se especifique o discurso aos
moldes do publico destinatirio e interlocutor, dai a opgao por articular
as notas em forma de representacao estrutural nos moldes dos modelos
explicativos comumente utilizados na construgao tedrica da GI e GC para
operar como uma matriz para referéncia conceitual.

Como efeito segundo as reflexdes sobre a representacao do
espago de confluéncia conceitual enfocado, se pensa na explicitagio de uma
pertinéncia tedrica que se prestaria a algar a Arquivologia 4 abrangéncia dos
ativos de conhecimento no quadro contextual e orginico que caracteriza a
contribui¢do da mesma para a gestao do processo informativo.

Essas notas reflexivas estao dispostas, ademais, em sequéncia
dialética que parte do posicionamento preliminar da Arquivologia no
interior do dominio epistemolégico da Ciéncia da Informagao, passa
pela descrigao sumdria da GI e da GC, destaca o processo comunicativo
identificado com a articulagio conceitual dos termos ‘dados, informagio
e conhecimento’ como ambiente discursivo e substrato tedrico para
fundamentar a relagio estrutural entre Arquivologia e Ciéncia da
Informagdo orientada a abordagem de GI e GC sobre contextos de
informagio social, e culmina com a rememoracio do impasse lgico de
todo o percurso diacronico dos estudos sobre o processo informativo que ¢
a questdo sobre o nivel real de efetividade do mesmo processo para a criagao
de conhecimento util, efetividade essa que, retroativamente, conferiria os
objetivos norteadores ao processo. Com isso, espera-se explicitar como
fundo subjacente a essa trama de notas, uma nogao estrutural que legitime,
com forga de sugestao, o empenho de abrir 2 Arquivologia o horizonte de,
até entlo, latentes perspectivas cientificas da sua esfera de atuacio social.

A Arquivologia teria, nesse contexto, um espago epistemoldgico de
prética empirica de organizagao contextual da ‘informagao social’ (SILVA,
2000, p.76) enquanto esta se constitui em fendémeno préprio da Ciéncia da
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Informagao em termos unitdrios, ou seja, nio de Ciéncias da Informacao
em sentido disperso e abstrato, mas uma Ciéncia da Informacio enquanto
universo tedrico.

Nesse fator contextual oferecido pela Arquivologia estaria sua
contribuigdo estrutural para a constitui¢io da Ciéncia da Informacio como
espaco tedrico. No contextual se encontra a organicidade e a recuperagio
da proveniéncia da informagio social, que permite refletir, dessa forma,
seu contexto institucional e ou organizacional a despeito do fator temdtico
da Biblioteconomia, enquanto outra prdtica empirica de organizacio
da informagao social no seio da Ciéncia da Informacao, que estabelece
um trato informacional externo, sem continuidade orginica e que assim
configura a abordagem por colecoes e assuntos.

Para efeitos argumentativos, faz-se necessirio um esforco de
abstragio que pense a Arquivologia inter-relacionada com a Ciéncia da
Informagao e em cisao com as perspectivas tradicionais que advogam a
favor do documento contra a informagao, ‘independente’ do suporte fisico
e que desse modo acabam se posicionando em uma frente historicista e
patrimonialista que reduz a Arquivologia a uma mera disciplina auxiliar
da Histéria e do Direito. Nao hd, de fato, cabimento tedrico em se
manter aspectos epistemoldgicos da Histéria no interior da compreensio
epistémica da Arquivologia a partir da Ciéncia da Informagao, pois como

explica Silva (2002, p.67):

[...] a Histéria faz hermenéutica (a interpretagio) do acervo
informacional de que precisa para responder aos seus problemas
e objetivos fundadores de determinada pesquisa, enquanto a CI
nio propende prioritariamente para a hermenéutica, antes deve
compreender e explicar o(s) contexto(s) desse acervo pondo em
evidéncia as suas propriedades intrinsecas, estabelecer analogias e fixar
os resultados num processo de conhecimento universal e dindmico.

E precisamente essa abordagem explicativa e nio hermenéutica
que a Arquivologia faz uso no seu intuito de organizagio contextual da
informagio, pois a interpretagao cessaria ou deturparia a organicidade.
Organicidade essa que reside notadamente na articulagiao ldgica das
informagoes (que forma ou reflete o contexto) e nao na massa fisica dos
documentos.
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Nesse sentido, entdo, ficaria insinuada a compreensio da
Arquivologia como elemento com forte propensio original para a
constitui¢ao da Ciéncia da Informagio, uma vez que sua inclusiao em tal
constitui¢do nio se basearia em algo de relagao fronteiriga e auxiliar, mas
sim como uma atualiza¢io (no sentido de ato e poténcia) das possibilidades
de manifestagio do quadro conceitual compreendido pela Ciéncia da
Informagao no tocante a seu objeto: a informagao social.

A organizagao contextual do fendmeno da informagio social,
por sua vez, se justificaria — em analogia estrutural e contraste de
abordagem - como linha de delimita¢do com a Biblioteconomia que se
apresenta como um modo (outro) de organizagao informacional de indole
predominantemente temdtica, tdpica e externa. Ambas as formas de
organizagio da informagio social se complementam enquanto partes do
todo complexo formado pela Ciéncia da Informacao.

No que diz respeito a abordagem de GI e GC a partir da forma
arquivistica de recuperagao de informagio contextual dentro do universo
da Ciéncia da Informagao ¢é possivel vincular a gestao uma posigao de fator
estratégico como contraparte de uma posigao de fator operacional para o
‘fazer arquivistico’.

Nesse sentido, a gestdo ocuparia uma meta-perspectiva do
contexto organizacional o que lhe permitiria alcancar uma visao, em
termos estruturais, do todo sistémico que d4 identidade a organizagio e,
dessa forma, a gestdo poderia subsidiar o quadro operacional desenvolvido

pela Arquivologia.

Ponjudn Dante (2008, p.35, tradu¢io nossa) explica essa relagao
toda destacando que:

[...] a gestdo da informacio nio interfere na operagio dos subsistemas
informativos da organizacio, pelo contririo facilita e contribui
com o seu funcionamento. Assim o sistema de arquivos e/ou gestiao
documental se vale da gestio da informacio em muitos aspectos
principalmente no que respeita a:

* A determinagio dos prazos de retengio dos documentos;

e A garantia de que exista correspondéncia com as leis e

regulamentacoes oficiais;

* O manejo de registros organizacionais inativos;
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* A organizagio dos registros organizacionais ativos para sua
recuperagao;

* A protecio dos registros vitais.

Nota-se, pelaobservacio doscincoaspectos destacados por Ponjudn
Dante (em que a gestdo oferece aporte a abordagem arquivistica), que a
gestao tem potencialidade para abarcar tanto a informagao evidenciada em
documentagio corrente (também chamada de ativa), quanto a evidenciada
em documentagio permanente (inativa, com valor histérico ou nao),
alcancando dessa maneira o ciclo de vida todo da informagao contextual.
Dessa forma, sabendo que esse ciclo de vida constitui o niicleo duro para
o qual se direcionam as metodologias e os principios do fazer arquivistico,
entdo ¢ forgoso reconhecer que hd, factualmente, relacio substancial entre

a Arquivologia e a Gl e GC.

Ademais, pode-se dizer que o plano estratégico ocupado pela
gestdo em relagdo A organizacio e ao fazer arquivistico, ¢ também muito
condizente com a organizagdo contextual que a Arquivologia opera no
ambito organizacional, isso porque ao trabalhar a informacio organica
a Arquivologia nao acrescenta, desde fora, nenhum elemento ‘artificial’
subdividindo ainformacao evidenciada de acordo com temas e assuntos, mas
procura preservar a ordem original sob a qual os documentos emanaram, e
assim acaba suficientemente refletindo o contexto organizacional. O fator
estratégico nisso tudo estd no fato de que os principios e metodologias
arquivisticos conseguem se ‘adaptar’ ao contexto de cada organizagio em
particular o que é altamente pertinente, pois, como se sabe

[...] a gestdo da informacio ocorre em uma organizagio e nio hd
duas organizacoes iguais, de modo que, cada organizacio desenha e
desenvolve a sua gestao de acordo com suas préprias condiciones, com
seus proprios componentes ¢ com seu proprio alcance (PONJUAN

DANTE, 2008, p.36-37, tradugdo nossa).

Nesse sentido, para reforcar o argumento favordvel ao
posicionamento estratégico da relagdo Arquivologia-Gestao, vale lembrar
a distin¢ao entre estratégia e programa de acordo com as concepgdes de
Edgar Morin (2005, p.79):

[...] a palavra estratégia nao designa um programa predeterminado que
baste para aplicar ne variatur no tempo. A estratégia permite, a partir
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de uma decisdo inicial, imaginar um certo nimero de cendrios para a
agio, cendrios que poderdo ser modificados segundo as informagoes
que nos cheguem no curso da agio e segundo os elementos aleatdrios
que sobrevenham e perturbem a acio.

Isso ¢é ilustrativo da forma como se pensa a relacio entre o modo
arquivistico de organizagao contextual da informagao, a partir de uma
abordagem sob a ética da GI e da GC, pois o elemento estratégico estd
mais apto que qualquer outro para abarcar a totalidade de informacio
social que ndo se restrinja a0 documento, mas que vai além, até os fluxos
de informagao formais e até o conhecimento.

Para melhor compreensio da linha de raciocinio aqui discorrida,
¢ apresentado o Quadro 1, explicativo da problemadtica desenvolvida:

Quadro 1: Rela¢io Ciéncia da Informagio — Arquivistica — Gestao.

Posi¢io Epistemold-

Areas Descrigao Abordagem .

gica
Ciéncia da Infor- | Universo = Tedrico; | Explicativa ndo her- | Abarca a Arquivolo-
magio subsidiadora tedrica. | menéutica. gia e a gestdo.

Pritica empirica de | Explicativa nio her-
Abarcada pela CI e

organizagio contex- | menéutica; organiza-

Arquivologia . mantém nexo teérico
tual da informacgio | ¢do contextual e recu-
. B . com a gestao.
social. peragio organica.
Abarcada pela CI e
Complexa e abrangen- .
Gestao Abordagem. mantém nexo tedrico

te.

com a Arquivologia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tendo estabelecido e razoavelmente justificado o nexo entre
o fazer arquivistico e a GI ¢ GC dentro do dominio configurado pela
Ciéncia da Informagao, caberia posicionar nesse contexto a contribuicio
explicativa dos elementos ‘dados, informagio e conhecimento’ enquanto
fendmeno/processo informacional que constitui o ponto axial de onde
parte o discurso sobre um tipo de abarcamento da informagido produto e
substrato das sociedades contemporineas para dentro das possibilidades
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explicativas do quadro conceitual que o desenho estrutural aqui pincelado
quer servir de base funcional de validagao.

Desde pelo menos a Década de 1970 e precisamente a partir da
cldssica defini¢ao da drea de Ciéncia da Informagao elaborada por Harold
Borko (1968), se tem pensado a informagao em moldes processo-fendmeno.

E nesse horizonte que a triade conceitual ‘dados, informagio e
conhecimento’ (DIC) passa a ser focada como conjunto de conceitos chave
para as fundamentagoes tedricas em Ciéncia da Informacio na diregao dos
mais diversos temas de pesquisa.

E essa importincia estrutural de DIC para a Ciéncia da
Informagao nio se limitou as questoes de fundamentacio epistemoldgica
ou de delimita¢do conceitual, mas logo se tornou também elemento
fundante para os fazeres informacionais e para a elaboragao de estratégias
de gestao da informacio e do conhecimento, no 4mbito da competi¢io
organizacional e institucional.

Assim, o universo das nog¢oes depreendidas da trama conceitual
em torno de DIC permite classificar esses termos como fatores estruturais
constantes que perpassam (vinculando e performando) os continentes
de termos, nogdes e metiforas da Ciéncia da Informagio e da gestao,
atribuindo a eles facetas teéricas e pragmdticas quanto a sua natureza,
dominio, metodologias e outros elementos de funcio estrutural.

Em termos formais, Setzer (1999) define Dados “[...] como uma
sequéncia de simbolos quantificados ou quantificdveis”, a informagao como
« - . . , ~ . ,

[...] uma abstracio informal (isto é, ndo pode ser formalizada através de
uma teoria l6gica ou matemadtica), que representa algo significativo para
alguém através de textos, imagens, sons ou animagio” e o conhecimento
como “[...] uma abstragdo interior, pessoal, de alguma coisa que foi
experimentada por alguém”.

Com vistas, ainda, a um maior esclarecimento do desenho abstrato/
funcional de DIC, ¢ possivel tracar uma analogia com a figura de vasos
comunicantes, em que a mesma dgua estd por toda a parte, mas em cada um
dos vasos com uma forma e, sobretudo, com uma fungio diferente.
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Assim, essa ‘mesma dgua seria o fendémeno DIC, enquanto
conceito de valor interpretativo/explicativo, e cada funcio e forma diferente
refere-se a um contexto (seja semantico, linguistico, organizacional, entre
outros). Tendo em mente que DIC presta-se a fungio de compreender e
descrever o contexto, a chave para se efetivar essa sua funcio seria o estudo
daqueles atributos que caracterizam DIC para dado contexto. Esses atributos
s20 como ‘manifestagdes funcionais’ de DIC no contexto a que serve.

‘Manifestagées funcionais’ tratadas por uma ‘abordagem
pragmdtica’ (BUCKLAND, 1991, p.351-360), e por uma ‘epistemopraxis
(CAPURRO, 2003) em que cada atributo é trabalhado para adaptar a

teoria (DIC) a uma realidade informacional especifica (o contexto).

Pragmitica, todavia explicativa e nao relativista, ou seja, uma
abordagem que capte o contexto e o descreva visando um objetivo (como
uma estratégia de competitividade no 4mbito das organizacoes) e nao uma
abordagem incisiva que construa o contexto.

Nesse sentido, na esteira geral dos modos pelos quais se
compreende DIC, a concepgao aqui adotada visa a efeitos da ordem do
discurso, ou seja, nio se deduz de maneira simplificada a partir de técnicas
empiricas de andlise, mas busca assimilar o desenho estrutural de um
processo comunicativo.

Com efeito, a GI e GC também abarcou em seu quadro de
conceitos e nogdes a concepe¢ao processual e fenomenolédgica da informacao
(DIC, portanto), a partir da qual erigiu suas atividades estratégicas para
cujo contexto “[...] dados, informagao e conhecimento sao insumos bsicos

para que essas atividades obtenham resultados satisfatérios ou excelentes”
(VALENTIM, 2002).

Assim, DIC constitui lugar comum (no sentido da retdrica
cldssica) no 4mbito da gestao, sendo recorrentemente definido como
processo em que de dados para informagio e da informacio para o
conhecimento se tem um crescente de complexidade e de agregacio tanto
semdntica, como de importincia contextual, de valor estratégico entre
outros itens qualificadores.

O conhecimento surge como a culminincia do processo (apesar
de nao se dissociar dos outros dois elementos) e é compreendido como ativo
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organizacional mais dotado de relevincia estratégica, dada a conjuntura
de alta competitividade em que as organizagbes empresariais se inserem
hoje em dia. Consequentemente, as abordagens de gestao que focam o
conhecimento despontam como os principais trunfos apresentados pelas
grandes empresas.

Dentre essas abordagens, encontra-se a inteligéncia competitiva
(IC) que assume como missdo o trato e a otimizagao estratégica dos fatores
intelectuais da organizagao em seus complexos meandros, como os aspectos
culturais, psicolégicos e tdcitos.

Tendo em vista a relagio entre a Arquivologia como fator
operacional da gestao enquanto fator estratégico conforme explicado
anteriormente, sugere-se a IC como um meio de, pela gestao (na posicao
estratégica), a Arquivologia (no quadro operacional) alcangar os ativos de
conhecimento e com isso poder deixar o gueto historicista e patrimonialista.

Isso, além do mais, poderia se dar por meio de um posicionamento
que aceitasse a informagao orginico-contextual arquivistica nao somente
reduzida ao contexto institucional, mas abarcando também o ambiente
organizacional e o contexto social.

Sendo a IC o mais alto patamar da agregacio de estratégia
competitiva ao conjunto de ‘dados, informagao e conhecimento’ emanados
do contexto organizacional, ela poderia constituir-se em mais um /dcus
comum para o didlogo mais explicito entre a Arquivologia e a gestao, de
forma que (ainda que na posicio operacional) a IC estaria ‘elevando’ a
Arquivologia até a abrangéncia do conhecimento.

E ao se abrir esse tipo de precedente, motiva o debate, além de
contribuir para a complementaridade de perspectivas ¢ para o surgimento
de novas correntes de pesquisa.

O Quadro 2 ilustra os papéis da Arquivologia e da gestao no
interior da Ciéncia da Informag¢ao em uma abordagem voltada ao contexto
organizacional.
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Quadro 2: Papéis da Arquivistica, da Gestao e da Ciéncia da Informacao
em uma Abordagem Organizacional.

Areas/Subdreas Papel Caracteristicas

Embasamento conceitual e nocional;
. . Universo  tedrico; | construgio de metodologias; /[dcus para
Ciéncia da Informagio o . ) o
subsidiadora teérica. | interface entra campos que aportem a pré-

tica arquivistica e a gestao.

Trato informacional de documentos e
Arquivologia Fator operacional fluxos; contextualiza¢io de fundos; manu-

tencgio da ordem original.

Meta-perspectiva; visio complexa do todo

Gestao Fator estratégico da organizagio; aspectos politicos; proje-

¢oes futuras.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por tltimo, se faz necessdrio desenvolver algumas reflexdes criticas
sobre as relagoes (talvez problemdticas) entre informagao e documento, ji
que se sugeriu nesse contexto que a Arquivologia pode se inter-relacionar,
em termos tedricos, com a gestao da informagao e do conhecimento, desde
que nio se atenha exclusivamente as concepgoes tradicionais de documento
como elemento necessdrio suficiente do seu enfoque.

Para se obter alguns esclarecimentos, é preciso e suficiente
revisitar a discussao sobre a distingdo entre recuperagio de fatos e entre
a recuperacao de documentos como escopo para o servi¢o informacional
oferecido pela Ciéncia da Informagao.

O conceito de recuperagio de documentos orbitaem torno daideia
de que mediante uma pergunta um sistema de informacao oferecerd uma
lista de documentos que poderio conter a resposta almejada, em alguma
parte do seu contetdo. Por outro lado, o conceito de recuperagao de fatos
exigiria que o sistema de informacio entregasse a resposta, por assim dizer,
pronta, sem que se precisasse procurd-la em meio ao entrecruzamento dos
contetidos dos documentos.

Em primeiro lugar, ¢ gratuito o antagonismo que se levanta sobre
esses dois conceitos, haja vista que sio perfeitamente complementares,
jd que ao obter uma resposta a sua pergunta o usudrio de informagcio,
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provavelmente, vai querer obter dados que fundamentem e legitimem a
resposta obtida, e assim terd que recorrer a0 documento no que toca ao seu
peso cientifico e até juridico.

Em segundo lugar, ¢ dificil compreender que um fato, ou seja,
a resposta direta sem o documento possa ter para o usudrio a mesma
relevincia (pelo menos cientifica) que uma informac¢io com contexto
recuperado, por meio do entrecruzamento de contetidos documentais.
Também nessa diregao, Capurro e Hjorland (2007, p.184) inferem que

[...] a recuperagio de documentos nio deveria ser reduzida a sistemas
de recuperacio de fatos porque é frequentemente desejdvel saber a fonte
(a fim de compar4-la com outras fontes ou para avaliar sua autoridade
cognitiva, por exemplo).

O que emerge desse contexto ¢ que o que estd em jogo nao
¢ propriamente a distingdo real entre documento (suporte fisico) e
informagao (contetdo veiculado pelo documento, mas ‘ontologicamente’
independente dele), mas sim a distingao funcional entre perspectivas, em
que um advoga a favor do utilitarismo e imediatismo da resposta direta (com
suas implicagdes paradigmdticas, terminoldgicas etc.), e a outra defende o
valor da contextualizagio da resposta (também com suas implicagoes); e,
assim, tudo se mantém no nivel do interesse funcional.

E precisamente essa espécie de apego que se critica na concepgao
tradicionalista da Arquivologia que a impede (sem fundamentagio tedrica,
mas somente funcional) de abranger a gestao do conhecimento.

Portanto, nio se desdenha da importincia do documento em
si mesmo, mas se questiona o posicionamento reducionista que certas
correntes, quanto a sua recusa teérica de alargar e complementar o espectro
de perspectivas.

Ressalta-se novamente que para o abarcamento da Arquivologia
pela Ciéncia da Informagao e para a interface daquela com a gestao, o
documento (na concepgio em si) nio é esquecido, mas sim pensado em
termos nao exclusivos, assim como propée SILVA (2002, p.39) “[...] o
registro material ou fisico (o documento) faz a informacao existir, mas nio
a faz ser”.
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Como fechamento do que configura essas reflexdes, e como
questio em aberto que acompanha marginal e subjacentemente aos
enfoques diacrénicos sobre o processo comunicativo que partindo de dados,
passando pela informagio chegue ao conhecimento como efeito almejado,
apresenta-se a seguir um ponto de debate que se arrasta desde hd muito e que
impacta sobre a Ciéncia da Informacio (e sobre a Arquivologia no interior
dela), trata-se de saber até que ponto o servigo informacional entendido
como forma de gerenciar a informagao social segundo fins preestabelecidos
contribui para a criacio de conhecimento dtil a sociedade, dado que o
aumento progressivo da disseminagao da informagao registrada acabou por
desarticular a compreensio humana de unidade do conhecimento, tirando
dela a sua inerente e necessdria complexidade para se especificar e recortar
quase que ilimitadamente.

Essa questao fica mais aguda a partir do momento em que se
entende a informagao em termos de processo-fendmeno cuja base em um
conjunto de dados se ‘cria’ informagao que, ao longo do processo vai sendo
articulada para fazer surgir o conhecimento.

Para melhor ilustrar esse contexto de pensamento, seria
interessante o recurso a um pardgrafo de Platdo. Platdo expressava suas
ideias em forma de didlogos, sendo Sécrates o personagem principal das
tramas; pois bem, no didlogo Fedro, Sdcrates estd conversando com Fedro e
como meio de argumentagao ele acaba recorrendo a um mito egipcio que
contém ensinamentos sobre a ‘ingeréncia’ da escrita na vida das pessoas.

Sécrates explica entdo, que em certa ocasiao 7hot o pai das letras
e deus do tempo fez uma visita a Zhamus rei do Egito. 7hot instruiu o farad
em diversas artes que havia inventado, em particular, a arte da escrita.

Ao ponderar sobre esse seu invento, 7hor argumenta ao fara6 que
este conhecimento (o da escrita) tornaria o povo mais sibio e robusteceria
a sua memoria; a escrita era na verdade um legitimo ‘elixir da meméria e
da sabedoria’. Mas o fara6 nio se deixou impressionar e previu o contrdrio
como consequéncia do conhecimento da escrita. Previu que esse método
iria produzir esquecimento nas almas das pessoas que o apreendessem
porque descuidariam do exercicio da meméria, jd que agora, estariam
fiando-se da escrita externa e nio a partir do seu préprio interior e de si
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mesmos. Por conseguinte, segundo argumentava o farad, esse invento nio
era um meio para recordar, mas para perceber e transmitir aos aprendizes
dessa arte somente a representagao da sabedoria, nao a prépria sabedoria;
pois, a partir do uso da escrita as pessoas passariam a ser eruditos em
muitas coisas, mas sem verdadeira instrucio, e desse modo acabariam
se julgando experts em mil assuntos quando na verdade nio dominam
efetivamente nenhum conhecimento e termina o faraé dizendo que tais
pessoas sao dificeis de tratar, pois ndo configuram verdadeiros sibios, mas

sébios apenas na aparéncia (PLATAO, 1989).

E claro que nio h4 cabimento légico em se aceitar em toda linha
essa ideia que o texto de Platdo quer transmitir, afinal se nao fosse a escrita
(informagao evidenciada) nio se teria noticia de Platdo nos dias de hoje.
Porém, o que permanece é que nio se pode esquecer de se perguntar pela
efetividade do processo informativo na criagio de conhecimento para a
sociedade, de tal modo que as discussoes sobre se a Ciéncia da Informacio
deve enfocar informa¢io ou documento ocupard necessariamente uma
posicio secunddria e funcional.

E tudo muito dificil e ndo cabe juizo de valor, mas questio
sobre se hd equivaléncia entre quantidade de informagoes recopiladas e
disseminadas e o concreto desenvolvimento do conhecimento deverd estar
sempre presente como uma provocagio a Ciéncia da Informacio em seus
estudos, para que ela possa se manter efetiva enquanto Ciéncia Social.

Por fim, o que aparentemente tem perpassado a reunido dos
textos mais recentes sobre a constituigao da Arquivologia, é a compreensao
tedrica que explica e legitima a nogao seminal de abrangéncia do quadro
de perspectivas da Arquivologia no sentido teérico de uma ‘modificacao’
paradigmadtica.

Com efeito, essa modificagio nio se operaria nos termos de uma
‘revolucio cientifica’ ao gosto de Kuhn, mas de um modo propriamente
complexo que ndo levaria a rompimentos conceituais drdsticos e sim a
uma compreensio mais ampla e profunda dos escopos, conceitos, objetos,
métodos e dominios.

Alids, a nogao de paradigma aqui seguida estd na mesma esteira
da aventada por Morin (2005, p.59):
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Em nossa concep¢io, um paradigma estd constituido por um certo
tipo de relacdo légica extremamente forte entre nogdes mestras, nogoes
chave, principios chave. Essa relagio e esses principios vao governar
todos os discursos que obedecem inconscientemente seu governo.

O que se apreende a partir dessa definigao ¢ a compreensio de
uma mudanga cultural das perspectivas, a qual para se efetivar, poderia
contar com o espectro de nog¢io estrutural aberta e potencializada pelas
tecnologias de informagao e comunicagao, uma vez que, ao alargar a dtica
até o virtual, essas tecnologias com os modos de percep¢io social que
transportam, acabaram propiciando o retorno do enfoque para elementos
simbdlicos e subjetivos, que por seu turno sio expressivos de determinado
contexto cultural.

Entretanto, o conjunto dos textos di a entender que tal
empreendimento tedrico precisaria contar sempre com uma forte e
sistemdtica cientificidade, a despeito de um pragmatismo fundamentado
em técnicas de atuagio empirica. Com vistas a isso é que se pensa a relagio
da Arquivologia com o universo tedrico da Ciéncia da Informacgio para
formar como que um /locus que, de um lado, favorega o didlogo com o
quadro maior das ciéncias e, de outro lado, permita um abarcamento da
informagao enquanto elemento de um sistema social.

Dessa forma, fecha-se o anel e visualiza-se a figura completa
da representagio que, analiticamente, se coloca como uma trama de
generalizacoes hipotéticas condizentes, mas nao esgotadas, com cada uma
das partes da ossatura em seus tragos essenciais, quais sejam, a propensio,
propriedade e potencial para o abarcamento do objeto: a informagao social.

Da relagao da Arquivologia com a Gl e a GC ter-se-ia a perspectiva
de abarcamento do conhecimento para dentro do quadro da organizacio
contextual e orginica, na qual a GI e GC abrangeriam um posicionamento
estratégico de 6tica generalizada sobre um contexto informativo.

Na relagio da Arquivologia com a Ciéncia da Informagao estaria,
tedrica e pragmaticamente, constituido o préprio cardter contextual
para o trato informacional e a cientificidade requerida a localizagio da
Arquivologia perante o quadro maior das ciéncias.

288



EsTuDOS AVANGADOS EM ARQUIVOLOGIA

Na compreensio do processo comunicativo de informagao
social configurado funcionalmente com a triade conceitual de ‘dados,
informagio e conhecimento’, se abriria uma rede discursiva mais ampla
para, precisamente, alargar o horizonte conceitual da Arquivologia.

Apoiado nesse modelo seria possivel verificar a pertinéncia tedrica
e aaplicabilidade pragmdtica de conjuntos de conceitos que se propusessem
a compor o quadro arquivistico se servico informacional socialmente
contextualizado. Em outros termos, a criteriologia para a absor¢io de
conceitos exigiria dos mesmos que simultaneamente tivessem propensio
a significacoes de ordem contextual, de alcance da complexidade do
conhecimento nio se resumindo ao campo seméntico sobre documento,
dado e informagao, e que fossem aptos a cientificidade.

A apreensio consciente dessa representagio como um dominio
discursivo possivel légica e pragmaticamente, ampliaria a margem de
manobra da validagdo conceitual apropriada, uma vez que, além de
compreender, propoe e favorece a complementaridade entre trés esferas
conceituais 20 mesmo tempo distintas e solidarias em se tratando de espago
conceitual com suas varidveis de termos, nogoes, metdforas, percepcoes,
simbolos, etc.

Uma Arquivologia assim constituida em aplica¢io cientifica de
uma organizagao contextual e orginica sobre um processo comunicativo
que abrange o conhecimento - efeito de uma informagio socialmente
produzida - é o desenlace formal que a representagao articulada por meio de
notas de reflexdo aqui desenvolvidas quer sugerir como uma possibilidade,
convencionada com fins cientificos, de esclarecimento da no¢iao de uma
Arquivologia perspectivada para novos usos.

A representacio fica sugerida, em suma, como uma possivel
premissa para construgdes conceituais subsequentes acerca da informacao
social no prisma arquivistico de forma a colaborar no esclarecimento do
dominio tedrico cujo espago discursivo favoreceria a valida¢ao dos conceitos
a serem empregados na montagem de bases tedricas, metodologias e até
instrumentos para o trato informacional mais direto.
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