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EsTuDOS AVANGADOS EM ARQUIVOLOGIA

CapiTuLo 7

A PEsauisA EM ARQUIVOLOGIA:
uM CENARIO EM CONSTRUCAO

José Maria Jardim

1 INTRODUCAO

Até os Anos 90 do século passado, o conhecimento arquivistico
foi gerado, sobretudo, a partir das prdticas de gerenciamento de instituicoes
e servigos arquivisticos. Nao por acaso, boa parte desse conhecimento
plasmou—se em manuais que, até 20 anos atrds, constituiam a base quase
exclusiva daquilo que se entende por Arquivologia. Os modos do fazer
arquivistico eram registrados, comunicados e ensinados com forte énfase
nas dimensdes empiricas. Se essa visio predominante nao impediu o
amadurecimento de vdrios aspectos tedricos da disciplina, tampouco
favoreceu a constitui¢do de um cendrio tedrico com evidente densidade.
Nao por acaso, os arquivistas viram-se obrigados a repensar os universos
teéricos, metodoldgicos e empiricos da Arquivologia a partir do quadro
informacional que emerge em especial apds a Década de 90.
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Num quadro histérico de alteragoes frequentes do ponto de
vista cientifico, tecnoldgico, organizacional, politico, etc. a pesquisa em
Arquivologia se faz cada vez mais necessiria. A partir desse momento ¢é
preciso produzir conhecimento nao apenas para as motivagdes mais
imediatas de gestao arquivistica, mas também para os cendrios em vias
de emergir. Nao se trata mais apenas de produzir conhecimento para um
programa de classificado arquivistica a ser estabelecido nos préximos dois
anos. Agora ¢é preciso também investigar e obter respostas que reorientem
esses programas de classificagao nos médios e longos prazos, em um quadro
das redes de informagio, face aos usos remotos dos acervos, politicas e
préticas de governo aberto, por exemplo. Atuar com eficiéncia sob essa
dinAmica requer investimento em pesquisa.

A construgio da pesquisa em Arquivologia suscita a frequente
discussdo sobre o préprio campo enquanto disciplina cientifica. Ao se
fazer necessdria a construcio de agendas de pesquisa em Arquivologia ¢é
fundamental, portanto, refletir epistemologicamente sobre seus métodos,
objetos, universo empirico, recursos teéricos e questdes interdisciplinares
do campo.

Torna-se aos poucos mais evidente, para outros campos das ciéncias
sociais, a distin¢ao entre pesquisa em arquivos (elaborada por cientistas sociais
de maneira geral) e pesquisa em Arquivologia (produzido por arquivistas
indagam sobre as diversas dimensoes do fendmeno arquivistica).

A produgao de conhecimento arquivistico nio poderia mais
estar restrita aos espagos das praticas arquivisticas. A qualificacio dessas
préticas, por sua vez, demandava cada vez mais adensamentos tedricos e
metodoldgicos.

A produgio do conhecimento arquivistico passa a ser uma tarefa
também das universidades, relativizando o dominio quase absoluto, ao
longo de décadas, das instituicoes arquivisticas como espacos de produgio
e legitimagao do conhecimento na drea.

A indissociabilidade entre ensino, produ¢io e difusio do
conhecimento demanda novas posturas e didlogos entre universidades,
institui¢oes e servigos arquivisticos. Ampliam-se também as exigéncias de
didlogos interdisciplinares.
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Explorar as dimensoes interdisciplinares da Arquivologia na
pesquisa revela-se incontorndvel e supée a identificagdo das suas possiveis
fronteiras ao longo do tempo e na sua atual configuragio histdrica.

2 PERCURSOS DA ARQUIVOLOGIA COMO DISCIPLINA CIENTIFICA

Refletir sobre a Arquivologia como campo de pesquisa requer o
reconhecimento da sua trajetdria, ainda que em linhas gerais. Couture e
Ducharme (2005) lembram que se a Arquivologia é muito antiga como
prética, é um fendmeno contemporineo como disciplina.

Se a publicagio do ‘Manual de arranjo e descricio de arquivos
ou ‘Manual dos Holandeses por Muller, Feith e Fruin, em 1898, é um
marco fundador da Arquivologia, a sua configuragio como 4rea estd
fortemente ligada a invencio dos arquivos pablicos como institui¢io, a
partir da Revolug¢ao Francesa e a um conjunto de préticas na organizacao
dos arquivos do Estado moderno. A Arquivologia, saber de Estado, ¢
filha do Estado moderno europeu. Surge fortemente associada, naquele
momento, ao quadro de uma meméria que ao constituir-se em lastro ao

reconhecimento da nagio configura-se numa narrativa autolegitimadora
do Estado.

Até meados do Século XX, predomina o entendimento do arquivo
histérico como objeto privilegiado da Arquivologia que se estrutura entao
como ‘ciéncia auxiliar’ da Histéria. O fazer arquivistico exige do arquivista
nao apenas a teoria arquivistica em seu estado de constru¢ao. Exige também
conhecimentos da Histéria e do Direito.

A crescente intervengao do Estado na vida social, sobretudo apds
a II Guerra, propicia a emergéncia dos principios relacionados a gestao
de documentos, especialmente no mundo anglo-saxdo. A concepgao de
ciclo vital implica no reconhecimento de que os arquivos nio devem
mais gerenciar apenas um produto, mas um processo. A reconfiguracio
da missao de vdrias instituigoes e servicos arquivisticos reflete essa nova
concepgio. As tradi¢oes administrativas dos Estados nacionais, associadas
nesse quadro histérico as condicoes de respostas, em cada caso, aquilo que
se convencionou chamar de ‘explosiao documental’, seguem influenciando
fortemente as concepgdes de Arquivologia as préticas arquivisticas. Até
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mesmo o entendimento do que é um arquivista ganha outras leituras. No
mundo anglo-saxdo, emerge, por exemplo, a distin¢io entre o arquivista e
o gestor de documentos. Constroem diferentes perspectivas na formagao
profissional do arquivista. Ao menos no mundo anglo-saxao, ocorre uma
forte aproximagdo da Arquivologia com a Administragao’.

Nesse cendrio histdrico, o fazer arquivistico exige do arquivista
nao apenas a teoria arquivistica e os conhecimentos da Histéria e do
Direito, mas também profundos conhecimentos da drea de Administragao.

Especialmente apds os Anos 90 do Século XX, as novas formas
de produgio e uso da informagao arquivistica provocam novas questoes em
torno de aspectos tedricos e préticos da drea. Sao questionados os objetos, os
métodos, os principios tedricos, as singularidades do documento digital, a
web como espaco arquivistico, a perspectiva nao custodial, o funcionamento
das instituigoes e servicos, as formas de uso e transferéncia da informacao
arquivistica, a preservagao, a identidade do arquivista, a sua formacio etc.
Neste momento, tem inicio uma percep¢ao segundo a qual os desafios da
Arquivologia requerem processos inovadores de geragao de conhecimento
para além dos moldes consagrados até entdo. A pesquisa como uma das bases
de renovagao da drea ganha espaco cada vez mais significativo.

Discute-se, nesse momento, de uma maneira muito frequente
a disciplinaridade e a interdisciplinaridade da Arquivologia. A histérica
relagao da Arquivologia com outras disciplinas parece desnaturalizar-se.
Ampliam-se as possibilidades de uma postura epistemoldgica, na qual zonas
de interlocugio da Arquivologia com outras disciplinas sao requisitadas
nas pesquisas.

Nesse contexto, o fazer arquivistico exige do arquivista nao
apenas a teoria arquivistica ou conhecimentos da Histéria e do Direito
e da Administragio. Requer também interlocucoes com os estudos
de tecnologias da informagio, da Comunicagio, da Sociologia, da
Antropologia, da Ciéncia da Informacio.

Simultaneamente, a releitura e ressignificados de principios
fundadores da Arquivologia, a luz da contemporaneidade, tem se revelado

! Para os que corroboram a distin¢ao entre Arquivologia e Gestao de Documentos, a influéncia da Administragio
seria na segunda. Nao ¢ essa a perspectiva adotada nesta abordagem.
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um exercicio sauddvel no reconhecimento de novas indagacoes e no
encontro de novas respostas. Essa atitude nada tem de conservadora. Ao
contrdrio, ¢ altamente ousada do ponto de vista intelectual, complexa
e delicada. Sob essa dialética, envolvendo a leitura contemporinea do
passado e os deslocamentos no presente que as ciéncias — no nosso caso, a
Arquivologia — estabelecem percursos futuros.

Trata-se, portanto, nessa perspectiva, da Arquivologia enquanto
disciplina cientifica que requer uma atitude cientifica sem, no entanto, que
se resvale para uma interpretacio cientificista redutora. Trata-se de uma
Arquivologia que superou a era dos manuais e nao merece ser interpretada
apenas como um conjunto de normas.

Uma disciplina cientifica, segundo Heckhausen (1972), envolve
sete critérios: o dominio material ou objeto de estudo; o conjunto dos
fend6menos que sdo observados; o nivel de integragao tedrica; os métodos;
os instrumentos de andlise; as aplicagbes praticas; e as contingéncias
histdricas.

Conforme Legendre apud Maheu (2008), uma disciplina é o “[...]
dominio estruturado do saber que possui um objeto de estudo préprio, um
esquema conceitual, um vocabuldrio especializado e, ainda, um conjunto
de postulados, conceitos, fendmenos particulares, métodos e leis”.

Uma disciplina ¢ uma atividade socialmente organizada,
que pressupde um discurso e uma pritica que constitui um corpo de
conhecimento envolvendo uma comunidade de especialistas dessa ciéncia.
Supbe organizagoes cientificas que reconhecem quem ¢ ou nao membro do
corpo de cientistas, definem regras deontolégicas e metodoldégicas. Uma
disciplina cientifica pressupoe a existéncia de publicagoes especializadas,
regras de qualidades para os trabalhos a serem publicados e apresentados
NS CONGressos.

A Arquivologia atende rigorosamente a todos esses pressupostos?
A resposta dependerd, no minimo, do entendimento que se tem da drea
pela prépria comunidade profissional e também da realidade de cada pais.
No caso do Brasil, por exemplo, Marques (2011) revela-nos:

[...] a Arquivologia no Brasil ¢, hoje, uma disciplina interpretativa de
si mesma em sua alteridade, ou seja, simultaneamente palmilha os
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caminhos da sua autonomia e tece relagbes com outras 4reas. Apesar
de ainda estar conquistando e se acomodando nos seus contornos
cientificos, j& podemos visualizar a formagio de uma disciplina
cientifica no Pafs, mesmo que multiforme e retalhada.

A compreensio da disciplina apenas em suas configuragoes
nacionais — dimensio nada desprezivel no caso da Arquivologia — pode
sugerir uma visao restrita. A par das marcas nacionais da disciplina, a
Arquivologia parece atender de forma razoavelmente assimétrica aos
diversos requisitos que permitem caracterizd-la como uma disciplina
cientifica ‘amadurecida’. Esse é um tema que, em si mesmo, ao constituir-
se num convite A produgio de novos conhecimentos, reforga a pesquisa
como elemento nuclear no desenvolvimento da Arquivologia.

A identificacio das questoes sobre a disciplinaridade da
Arquivologia sugere a reflexdo sobre alguns elementos em torno da sua
interdisciplinaridade.

A histéria da Ciéncia revela, especialmente a partir do Século
XX, sob o norteamento da racionalidade capitalista, uma forte tendéncia
daquilo que vérios autores chamam de fragmentacio do saber, ou seja, um
quadro de excessiva especializacio cientifica.

Se, de um lado, a fragmentagio da ciéncia favoreceu diversas
conquistas cientificas em vdrios momentos, por outro lado, este seria um
obstdculo a novos avancos cientificos. O excesso de especializagao impediria
hoje uma percep¢ao mais ampla do real e diminuiria as possibilidades da
ciéncia enquanto conhecimento efetivamente a favor do desenvolvimento
humano e social. Nesse cendrio, o cientista é convidado a um olhar nio
exclusivamente especializado, mas também transversal.

Como menciona Pombo (2005, p.9), “[...] o progresso da
investigacdo faz-se, cada vez mais, nio tanto no interior dos adquiridos
e uma disciplina especializada, mas no cruzamento das suas hipdteses e
d discipl pecializad to d hipét
resultados com as hipéteses e os resultados de outras disciplinas”.

O projeto interdisciplinar ganhou bastante adesaio do mundo
cientifico. Nao hd dtvidas de que se trata de uma perspectiva extremamente
rica. A interdisciplinaridade segue um curso que, a essa altura, independe,
em boa parte, de uma decisao individual de um cientista ou de um grupo
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de cientistas. Isso se d4 na medida em que a interdisciplinaridade tende a
constituir-se praticamente num imperativo para a reflexao contemporinea
de fenémenos que podem ser reconhecidos por diferentes campos de
conhecimento (POMBO, 2005). Paralelamente, esse reconhecimento
parece convidar a certa banalizagio do termo, ou seja, tudo fica muito
interdisciplinar no discurso. Como que na prdtica, efetivamente,
conseguimos diferenciar a interdisciplinaridade para além da retérica
sedutora, convidativa e, de imediato, extremamente rica? E afinal de
contas, o que ¢ isso? O que ¢é interdisciplinaridade?

A minha proposta ¢ muito simples. Passa por reconhecer que, por
detrds destas quatro palavras, multi, pluri, inter e transdisciplinaridade,
estd uma mesma raiz — a palavra disciplina (que nds falamos hd pouco).
Ela estd sempre presente em cada uma delas. O que nos permite
concluir que todas elas tratam de qualquer coisa que tem a ver com as
disciplinas. Disciplinas que se pretendem juntar: multi, pluri, a ideia
¢ a mesma. Juntar muitas, pd-las ao lado uma das outras. Ou entio
articular, pd-las inter, em inter-relagio, estabelecer entre elas uma
relagio reciproca (POMBO, 2005).

Nesse quadro de transformagao epistemoldégica do plano
cientifico, Pombo (2005) sugere-nos que “[...] onde nés esperdvamos
encontrar o simples, estamos encontrando o complexo, o infinitamente
complexo [...] quanto mais fina é a andlise, maior a complexidade que se
abre a nossa frente”. E, portanto,

[...] o todo nao ¢ a soma das partes. Sem interesse real, ¢ isso ¢
fundamental, por aquilo que o outro tem para dizer nio se faz
interdisciplinaridade. S6 hd interdisciplinaridade se somos capazes
de partilhar o nosso pequeno dominio do saber, se temos a coragem
necessdria para abandonar o conforto da nossa linguagem técnica e
para nos aventurarmos num dominio que é de todos e de que ninguém
¢ proprietdrio exclusivo (POMBO, 2005).

A interdisciplinaridade ou outros graus de relagio da
Arquivologia com outras disciplinas vem sendo mais explorada pela
prépria Arquivologia. Sob a perspectiva de Pombo (2005) a reflexao sobre
a interdisciplinaridade da drea requer o mapeamento de possibilidades de
cruzamento de hipéteses da Arquivologia, de resultados da Arquivologia
com as hipéteses e resultados de outras disciplinas.
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Todas essas demandas e indaga¢des sao atualmente inerentes ao
trabalho do arquivista em diversos planos de sua atuacio.

A Arquivologia, desde os seus marcos fundadores, é uma disciplina
com vocagao multi, pluri e interdisciplinar.

Em todas as atividades arquivisticas, o arcabougo tedrico e os
métodos e técnicas da Arquivologia sio acionados, evidentemente. No
entanto, arquivos nao sao gerenciados apenas com os instrumentos tedricos
e metodoldgicos da Arquivologia.

A Arquivologia requer, em diversos momentos e em graus
variados, da Administracdo, da Histéria, do Direito, da Sociologia, da
Antropologia, da Ciéncia da Informagio, da Ciéncia da Computagio e
outros campos de conhecimento.

Neste sentido, comenta Couture em entrevista a Barbara Roth e
Frangois Burgy:

Estamos convencidos que existem problemdticas transversais que
partilhamos com as ciéncias da informacio?. A avaliago, a preservacio
dos suportes, a gestdo dos servios de informagio, a utilizacio das
tecnologias sio alguns exemplos. Mas nao se pode mais limitar esses
contatos as ciéncias da informagio. Nés acreditamos que é tio pertinente
falar de multidisciplinaridade quanto de interdisciplinaridade. Assim,
precisamos explorar as trocas com dominios como o direito, a
administragio e a gestao, a museologia, a histdria, as ciéncias politicas
e outras [...] Temos, nés também, muito a aportar! Essas trocas nos
permitem nos posicionar e conferir a nossa disciplina uma credibilidade

(BURGY; ROTHET, 1998-1999, tradugio nossa).

A essa altura, do ponto de vista da histéria das ciéncias, talvez
seja afirmar como uma hipStese bastante razodvel, que a perspectiva
interdisciplinar na drea de Arquivologia, comega a alcancar graus de
consolidag¢o bastante nitidos. Um bom exemplo encontra-se no projeto de
pesquisa International Research on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems (InterPARES). O InterPARES, envolve a Arquivologia, a Ciéncia
da Computagio, Filmes, Geografia, Histéria, Direito, Biblioteconomia e
vdrias outras dreas.

*No original, ‘Sciences de l'information’.
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Vale ressaltar que essa perspectiva interdisciplinar é uma vertente

em constru¢do. Acolhe profissionais que dela partilham, tanto quanto ¢é

objeto de discordancia de outros. Esse, alids, ¢ um dos embates do campo,

€xXpresso basicamente em trés visoes:

a visaio da Arquivologia com um campo autdnomo, com bases
consolidadas e, de certa forma, ciéncia auxiliar da Histdria (essa
autonomia nao significaria, porém, insulamento porque os didlogos
com outras disciplinas s2o um imperativo do quadro cientifico atual);

a visao da Arquivologia como uma disciplina que constitui uma
subdrea da Ciéncia da Informacio (uma visio que ganha espago
especialmente no Brasil, como resultado de circunstancias histéricas e,
mais recentemente, politicos-institucionais);

avisao de Arquivologia, assumida nestas reflexdes, como uma disciplina
cientifica em permanente construgio, dotada de autonomia, porém
exercida em diversos aspectos mediante relagoes interdisciplinares
com a Histéria, a Administracdo, a Ciéncia da Informagio, a
Biblioteconomia, a Museologia, a Sociologia, etc. Essa ¢ hoje a minha
perspectiva.

3 A PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA

A literatura sobre a pesquisa em Arquivologia tende a destacar,

sobretudo, os principais elementos temdticos que podem ser contemplados.

Sdo menos evidenciados aspectos relativos as escolhas tedricas e opgoes

metodoldgicas, seus problemas e formas de contorna-los.

Couture e Ducharme (2005, p.63, tradu¢do nossa) afirmam:

Como ¢ o caso em qualquer disciplina, a pesquisa em Arquivologia
evolui lentamente. A maioria dos autores concorda que a pesquisa
em Arquivologia ¢ essencial para o desenvolvimento da profissio. A
era eletronica obriga os elementos mais dindmicos da nossa profissio
a encontrar solugbes para abrir novos caminhos. Embora possa ser
modesta, a pesquisa de arquivos estd em boa forma.

Como definir ‘pesquisa em Arquivologia”? Conforme Lopez

Gomez (1998, p.38),
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Por investigacién archivistica podemos entender (6) la que se realiza
sobre cualquier tema o cuestién referida al drea de conocimiento
de la Archivistica: formacién profesional, conservacién, seleccidn,
organizacién y descripcién de los documentos, acceso, recuperacién
de la informacién, archivos en su unidad y diversidad, historia de
los archivos, gestion de documentos, administracién de archivos,
terminologfa, arquitectura de los edificios de archivos, preservacidn,
etc. En resumen, podriamos afirmar que nada de lo que toca a los
archivos nos debe ser ajeno, desde la génesis de los documentos, hasta
su eliminacidn, o incorporacién a un depdsito de custodia permanente,
pasando por todas las operaciones relacionadas con su uso, acceso,
custodia fisica e intelectual, difusién y fomento.

Indagado sobre o que entende por pesquisa em Arquivologia,
Couture responde:

Fazer pesquisa em Arquivologia é essencialmente colocar problemas
proprios & disciplina e tentar encontrar respostas satisfatorias.

Quando nos interrogamos sobre nossos principios, nossos métodos
de trabalho, nossas intervencoes, nossas atividades, nossos modos de
funcionamento; quando nos colocamos em questio e tentamos ver
se existem outras maneiras de fazer, nds inserimos nossas agbes num
processo de pesquisa [...] A ligagdo entre o estado de desenvolvimento
de uma disciplina e a pesquisa é muito estreito. Pode-se mesmo afirmar
que, sem a pesquisa, uma disciplina, qualquer que seja, nio evoluiria
e o ensino dessa disciplina se tornaria rapidamente repetitivo [...]
Na Arquivologia, questionamentos ainda estao por ser inventados,
métodos de pesquisa especificos ainda por serem descobertos. A
vivacidade de uma disciplina se mede pela riqueza de interrogacoes

que ela gera (BURGY; ROTHET, 1998-1999, p.6, tradugio nossa).

Segundo Gracy (1992) os campos de pesquisa devem ser
limitados: “[...] objeto e finalidade da Arquivologia, papel social do
arquivista, situa¢io da disciplina no campo de conhecimentos, principios e
conceitos arquivisticos, gestao deservicos de arquivos, funcoes arquivisticas,
tecnologias e outros”. O autor destaca em especial os documentos digitais.

A pesquisa em Arquivologia, conforme Pederson (1994) abrange:
“1) Natureza da informacio e dos documentos histdricos 2) Hist6ria social
e institucional 3) Arquivos e sociedade; 4) Etica, tecnologias da informagao
e outros problemas colocados aos arquivos; 5) Fungoes arquivisticas; 6)
Gestao de programas e servicos de arquivos”.
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Gilliland e McKemmish, (2004, p.1), reconhecem, apds os
Anos 90, o desenvolvimento da pesquisa em Arquivologia em fungio
da ampliacio de fatores como: o doutoramento, os veiculos para a
publicacio dos resultados, do financiamento a pesquisa, os programas de
educagdo arquivistica, as possibilidades transdisciplinares e colaboragoes
internacionais, além dos métodos e ferramentas de pesquisa inovadores
produzidos para investigagoes cada vez mais complexas.

Couture e Ducharme (1998-1999), no cldssico artigo ‘La
recherche en archivistique: un état de la question’, identificaram nove campos
de pesquisa, resultado de uma enquete que envolveu 74 (setenta e quatro)
servicos ou institui¢des de ensino arquivistico e 230 (duzentos e trinta)
pesquisadores de 70 (setenta) paises:

Quadro 1: Campos de Pesquisa em Arquivologia.

Campo de Pesquisa’ Descrigio do Contetido

Arquivos como objeto (informagio/documento/re-
cord)

Objeto e finalidade da Arquivologia® | Objetivo: preservagio, acesso, eficiéncia administrati-
va, etc.

Utilidade dos arquivos

Papel e lugar da Arquivologia na sociedade
Arquivos e Sociedade Arquivologia como disciplina

Arquivologia como proﬁsséo

L. . Histéria dos arquivos
Histéria dos Arquivos e da Ar- ) o
- olosi Desenvolvimento dos principios ¢ fundamentos da

uivologia . .
! & Arquivologia

5 . Produgio documental, avaliagdo, aquisi¢do, arranjo,
Fung6es arquivisticas o . o
descrigdo, preservagio, acessibilidade

B . Teoria e prética das organizacoes
Gestdo de programas e servigos ] )
. Planejamento e avaliagdo de programas
arquivisticos _ . P

! Gestao, marketing e relagées publicas

. Informdtica aplicada aos arquivos
Tecnologia ) L
Informagio, telecomunicagoes e redes

? Tradugio nossa.

* No original, ‘Archival Science'.
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Tipos de midias e arquivos: do-

cumentos eletrénicos

Arquivos audiovisuais, eletrénicos, iconograficos e tex-
tuais

Microformas e outros meios ou tipo de arquivos

Ambientes arquivisticos

Institui¢oes governamentais
Institui¢oes de ensino e pesquisa
Instituigoes religiosas

Odutras instituigoes

Questdes especificas relacionadas

com 0s arquivos

Etica
Acesso a informagao e privacidade

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Herndndez Olivera ez al. (2011, p.1-2) identificam os avangos da

Arquivologia, mas consideram a pesquisa como fundamental para a sua

consolidacio.

Si reconocemos que en el progreso de toda disciplina cientifica hay
dos actividades de cardcter esencial — la creacién de conocimiento
con la consiguiente difusién y su aplicacién posterior — tenemos que
concluir que la archivistica debe apostar por un modelo en el que la
investigacién y la innovacién se vean como actividades intrinsecas y se
desarrollen de forma sistemdtica. El esfuerzo realizado en las dltimas
décadas por mejorar la situacién de la archivistica debe complementarse
ahora con un mayor énfasis en la investigacion y en la transferencia de
los resultados de investigacion [...] serd necesario desarrollar una elevada
actividad en materia de investigacion cientifica y tecnolégica [...] La
realidad nos indica, sin embargo, que estamos todavia lejos de ese nivel,
como demuestra el andlisis de la produccién cientifica que se desprende
de los pocos estudios sobre investigacién archivistica con que contamos.

Os mesmos autores destacam, num cenario de uso intenso das

tecnologias da informagao, alguns aspectos caracteristicos do panorama

da pesquisa em Arquivologia nas tltimas décadas: o surgimento de uma

cultura de cooperacio internacional, as reflexées sobre uma Arquivologia

pos-custodial, a perspectiva pés-moderna da Arquivologia e os elementos

tedricos em torno da nocio de ‘records continuum’.

> A nogio de ‘records continuum’ é um contraponto ao modelo de ciclo de vida arquivistico. Conforme Herndndez

Olivera et al. (2011, p.8), “Se rompe con la linea secuencial promoviendo unos procesos que se pueden producir

de manera continuada pero también de forma simultdnea y reiterativa. Es decir, los documentos pueden
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Apesar das crescentes reflexbes e priticas de pesquisa em
Arquivologia, o tema suscita inquietagdes que vio desde a dimensio
cientifica da drea até os métodos e teorias acionados no processo
investigativo.

Ao comentar uma jornada de estudos organizada pela /Ecole
des Chartes e a Associagao dos Arquivistas Franceses, em janeiro de 2003,
Hottin (2003, p.101) destaca:

Erik Ketelaar [...] observou em sua discussao introdutdria da tarde que
o saber arquivistico ¢ construido basicamente em torno de perguntas
como “o qué?” e “como?”, mas raramente em torno da pergunta “por
qué?”. Pode-se acrescentar que, para qualquer projeto cientifico, mas
particularmente para uma ciéncia relacionada ao humano, a auséncia
desta terceira pergunta coloca problemas singulares... Entre os grandes
temas de pesquisa na Arquivologia contemporinea nio apareceu
o “por qué?” dos arquivos. O arquivo parece ser algo 6bvio e essa
evidéncia nunca ¢ questionada, nem sio questionados a natureza e o
contexto de elaboragao das priticas normativas e seletivas realizadas em
instituigoes arquivisticas. Predomina a pergunta “O que?” (na selecao
e eliminagées). Quanto ao “como?” ¢, sobretudo, um “como fazer?”
(nas normas ou na relacio com os documentos eletrdnicos), como se a
observacao dos fendmenos arquivisticos nao pudesse ser conduzida sem
uma inten¢o puramente especulativa, sem fins prdticos ou diddticos
(tabelas de temporalidade, planos de classificagao) [...]°.

Diante de tantas possibilidades, diversas concepgoes de agendas
de pesquisa podem ser sugeridas. Nesta oportunidade, considerando
elementos presentes na literatura arquivistica e as tendéncias da drea,
alguns temas merecem reflexdo com vistas a defini¢do de programas de
pesquisa. As sugestoes a seguir encontram-se referidas, em especial, ao
contexto brasileiro.

utilizarse en dmbitos individuales y al mismo tiempo en espacios sociales, pueden desde el momento de su
creacién servir de prueba para la entidad y formar parte del patrimonio documental del pais”. Sobre o assunto,
h4 literatura abundante. Ver, por exemplo: MCKEMMISH, S. ez al. Describing records in context in the
continuum: The Australian Recordkeeping Metadata Schema. Archivaria, n.48, p.8, 1999. Disponivel em:
<http://infotech.monash.edu/research/groups/rcrg/publications/archiv01.html>.

¢ Vale observar que a andlise do autor tem como objeto as diferentes intervencdes na jornada mencionada,
apresentadas sobretudo por arquivistas franceses.
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3.1 O PERFIL DA ATIVIDADE ARQUIVISTICA

Quais os profissionais que atuam no desenvolvimento de
préticas arquivisticas? Quantos tém formacio universitdria especifica em
Arquivologia? Em quais universidades? Qual tipo de formag¢ao continua
esses profissionais desenvolvem? Quantos possuem pds-graduagao lazo
sensu e stricto sensu? Em quais dreas? Quais sao suas fontes de informagao
profissional? Qual a distribui¢io regional dessa comunidade profissional?
Quais as faixas salariais? Qual o género? Qual a idade? Quantos atuam no
setor publico? Quantos atuam no setor privado? Que relacoes mantém
com as associagoes profissionais?

3.2 UsOS E USUARIOS DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA

Quais as caracteristicas da relacdo arquivistas-usudrios em
variados contextos institucionais? Quais os usudrios potenciais, porém
nao atendidos pelos arquivos? Por que e como tal situagio ocorre? Quais
as acoes desenvolvidas pelos arquivos publicos, associagoes profissionais e
universidades para ampliar o uso social dos arquivos? Quais os obstdculos
e aspectos favordveis ao uso social dos arquivos? Como se dd o uso das
redes sociais pelos arquivos e vice-versa? Quem sao os usos ¢ usudrios dos
arquivos em diferentes contextos organizacionais, nos setores publico e
privado? Como se estruturam esses usos nesses diversos contextos? Qual
o grau de satisfacao dos usudrios com os arquivos? Quais as demandas dos
usudrios em relagao aos arquivos? Quais as alteragoes no atendimento ao
usudrio com o acesso a informagoes arquivisticas na internet? Quem é o
arquivista de referéncia hoje?

3.3 GESTAO DE SERVICOS E INSTITUICOES ARQUIVISTICAS

Padrées de governanga, estruturas organizacionais, competéncias
formais, grau de autonomia financeira, gestdo de pessoas, tecnologia,
conservacao, respaldo legal, infraestrutura fisica, tecnolégica e humana,
programas arquivisticos, etc.
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3.4 ARQUIVOS PRIVADOS

Tipologias, enquadramento legal, padroes de gestao arquivistica,
mecanismos de acesso e divulgacio, relagoes com as politicas puiblicas, etc.

3.5 PRESERVACAO

Planejamento e politicas, reformatagio de acervos, documentos
‘convencionais’, documentos digitais, degrada¢io de suportes, impactos e
alternativas a obsolescéncia tecnoldgica, digitalizagao, etc.

3. 6 DOCUMENTOS DIGITAIS

Produgdo, gestdo, autenticidade, classificagdo, acessibilidade,
avaliagao, transferéncia, recolhimento, preservagio, etc.

3.7 NORMALIZACAO

O quadro atual de normatividade, uso das normas, seu impacto
e perspectivas futuras.

3.8 POLITICAS ARQUIVISTICAS

Elabora¢do, formulagio e avaliagio de politicas arquivisticas:
métodos, atores, obsticulos e elementos facilitadores. Entrecruzamento
com outras politicas publicas no campo da informagcao.

3.9 A PERCEPCAO SOCIAL DOS ARQUIVOS, DA ARQUIVOLOGIA E DOS ARQUIVISTAS

Como sio visualizados os arquivos e os arquivistas pela sociedade?
Quais as agdes desenvolvidas pelos arquivos publicos, associagoes
profissionais e universidades para ampliar a percepgio social dos arquivos,
da Arquivologia e dos arquivistas?
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3.10 ASSOCIATIVISMO

Quantas sio, como estdo distribuidas regionalmente e como
funcionam as associagoes profissionais da drea? Quantos sio os associados?
Qual o perfil dos associados e dos quadros dirigentes? Quais a atividades
desenvolvidas?

3.11 PRODUCAO E DIFUSAO DE CONHECIMENTO ARQUIVISTICO

Qual é a produgao de conhecimento arquivistico da universidade,
das instituigbes arquivisticas e organizacdes que gerenciam acervos
arquivisticos permanentes? Quais os temas mais pesquisados? Quais os
mecanismos de difusio desse conhecimento? Quais sao a quantidade e
o universo temdtico de trabalhos finais de graduacio, dissertacoes, teses,
anais de congressos, artigos de periddicos, livros, etc.? Qual a atuacio das
agéncias governamentais de apoio a pesquisa em relagio a produgido de
conhecimento arquivistico?

3.12 DOCENCIA E DOCENTES EM ARQUIVOLOGIA

Quantos sao? Desde quando atuam na docéncia? Quantos
possuem graduagio em Arquivologia ou em outras dreas? Quantos
possuem pos-graduagido? Em quais dreas? Quais as experiéncias prévias
no campo dos arquivos? Qual a distribuigao regional dessa comunidade
profissional? Quais as faixas salariais? Qual o género? Qual a idade? Quais
as linhas de pesquisa? Quais os temas arquivisticos de maior ou menor
interesse no ensino e pesquisa dos professores? Como e em quais unidades
académicas se inserem os cursos de Arquivologia? Qual a rela¢io académica
desses cursos de Arquivologia com cursos de Biblioteconomia, Histéria,
Administragio, etc.? Quais as l6gicas estruturantes de treinamentos do tipo
‘Arquivologia para concursos? Qual o perfil dos seus docentes e alunos?
Qual as caracteristicas do material did4tico utilizado?
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3.13 PROSPECTIVA ARQUIVISTICA

Como desenharmos hoje nossos programas de gerenciamento
arquivistico, considerando as tendéncias emergentes e o cendrio arquivistico
atual? Quais as perspectivas, no caso brasileiro, de amplia¢ao da formacao
de arquivistas em niveis de graduagao e pés-graduagao? Quais as tendéncias
na pesquisa na drea? Quais as tendéncias do associativismo? Quais as
tendéncias na forma pela qual os arquivos sdo visualizados pela sociedade?

A estas questoes, podem ser reunidas outras indagagdes sugeridas
por Martin-Pozuelo (2010, p.211):

sEstd la teorfa archivistica preparada para encarar el futuro?

sLe servirdn los conceptos y principios en los que hoy fundamenta su
praxis?

:Debe ampliar su campo de relaciones cientificas?

;Sus actuales relaciones serdn suficientes en un futuro?

¢Sus actuales rel ficient futuro?

:Con qué otras dreas de conocimiento su relacién es necesaria,
recomendable y/o imprescindible?

;Cudles han de ser sus nuevos campos y lineas de investigacién?
¢ y

sQué capacidades cientificas ha de tener el futuro profesional?
;Cémo se formara el futuro investigador en archivistica?

¢ &

sQué proyectos de investigacién debe emprender para encarar el
futuro?

;Cémo, dénde se difundirdn los resultados?

Las publicaciones actuales ;son suficientes?, ;tienen la calidad
necesaria?, ;la suficiente difusién?

:De qué recursos disfrutard? ;Cémo, dénde, de quién ha de buscarlos?

:Con qué apoyo politico debe contar su I+D?

4 CONSIDERACOES FINAIS

Seja qual for a concep¢ao de Arquivologia — como ciéncia
consolidada, ciéncia em formagio ou disciplina cientifica — a pesquisa na
drea constitui a base fundamental para a sua renovagao permanente.

A par dos avangos das duas ultimas décadas, hd vdrios caminhos
a serem percorridos nas prdticas de pesquisa em Arquivologia. Somos
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convidadosa refletir, cada vez mais, sobre seus pressupostos epistemolégicos,
didlogos interdisciplinares, aspectos metodoldgicos, objetos, etc.

Essa tarefa impoe desafios complexos aos profissionais que
produzem conhecimento arquivistico em diversos contextos institucionais.
Como tal, tem implicagao direta nos modelos e prdticas de formagio do
arquivista na graduago e na pés-graduacao, tarefa que as universidades
tém como missao. Tal missdo, no entanto, parece ganhar contornos mais
nitidos quando favorecida pelos didlogos entre a universidade e instituigoes
e servicos arquivisticos. Se a autonomia da Arquivologia contemporanea
nao deve ser confundida com insulamento epistemoldgico, tampouco
os centros universitdrios de ensino e pesquisa em Arquivologia podem
prescindir da interagao com a realidade social mais ampla, seus modos de
produgio e uso dos arquivos.

Adjetivada de acordo com peculiaridades nacionais e ocasionais,
como ‘integrada’, ‘pds-custodial’, ‘sistémica’, etc., a Arquivologia
contemporanea terd que ser cada vez mais dialdgica.

A construgao de agendas de pesquisa requer a produgao de
conhecimento arquivistico nao apenas em programas de pés-graduacio
que podem, por motivagbes cientificas ou politicos-institucionais,
favorecer a interdisciplinaridade da Arquivologia. E fundamental que
se vivencie em programas de pés-graduacio em Arquivologia a teoria e
prdticas da pesquisa com o enfrentamento de suas dificuldades e a busca
pelos seus produtos. A busca pela interdisciplinaridade da Arquivologia na
pesquisa desenvolvida em outras dreas do conhecimento resulta em frutos
evidentes. No entanto, a dinimica da Arquivologia contemporinea requer
que essa perspectiva seja construida também nos espagos institucionais —
universidades, institui¢oes arquivisticas, centros de pesquisa — de produgio
de conhecimento arquivistico.
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