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CapiTuLO 4

PARADIGMAS DE INVESTIGACION
EN ARCHIVISTICA

José Luis Bonal-Zazo

1 INTRODUCCION

Los archivos y la Archivistica no son algo estdtico o inmutable,
por el contrario alo largo de su historia han sufrido una evolucién constante
e incesante. En opinién de Silva ez a/l. (1998) la Archivistica ha pasado por
tres grandes fases: fase sincrética y custodial, fase técnica y custodial y fase
cientifica y post-custodial.

La fase sincrética y custodial se extiende desde comienzos del Siglo
XVIII hasta finales del Siglo XIX. Durante este periodo la disciplina se
configura como una materia auxiliar de la Historia, fuertemente ligada a la
Paleografia y a la Diplomdtica y orientada a un objeto concreto: la custodia
de archivos histéricos (SILVA ez al., 1998, p.210). La edicién del Manual de
organizacion y descripcion de archivos de Miiller, Feith y Fruin en 1898 marcé
el paso a la fase técnica y custodial, una fase caracterizada por la progresiva
independencia de las técnicas historiogréficas y por la consolidacién de
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un cuerpo tedrico propio, centrado, principalmente, en las actividades
précticas de tratamiento y gestion documental (SILVA ez al., 1998). En
los Afos 80 se inicia la fase cientifica y post-custodial, en la cual se produce
la aproximacién de la Archivistica a las Ciencias de la Documentacion (o
Ciencias de la Informacidn), al tiempo que se consolidan los fundamentos y
principios propios. Por otra parte, en esta fase, el desarrollo tecnolégico ha
modificado sustancialmente el trabajo técnico del archivo, sobrepasando la
mera funcién de custodia de los documentos para participar también en su

produccién y uso (GILLILLAND-SWETLAND, 2000).

Si admitimos que en la actualidad nos encontramos en la fase
cientifica de la Archivistica, cabe plantearse la siguiente pregunta: ;cudles
son los rasgos que indican que la Archivistica ha llegado a una fase cientifica?
o, formulado de otro modo, ;por qué podemos afirmar que la Archivistica
se encuentra en una fase cientifica?

Es posible advertir la existencia de indicadores externos que
actian como evidencia del cardcter cientifico de la disciplina: los estudios
de Archivistica se han implantado en las universidades; existen revistas
de cardcter cientifico que siguen estrictos protocolos de publicacién de
trabajos de investigacién; se celebran congresos, jornadas y reuniones
ajustadas a los cdnones de ese tipo de encuentros cientificos; existe
también, indudablemente, una comunidad interesada en el desarrollo de
la Archivistica; se dispone de fuentes de financiacién para el desarrollo
de proyectos de investigacién especificos, etc. (GILLILAND, 2004;
NUEVOS, 20006).

Sin embargo, e independientemente de los factores de cardcter
externo o material, es preciso también identificar los aspectos intrinsecos
que permiten afirmar, sin ningtn género de dudas, que la Archivistica ha
alcanzado la fase cientifica. En este sentido resulta interesante revisar la
Teorfa sobre las Revoluciones Cientificas de Kuhn.

2 LA TEORIA DE LAS REVOLUCIONES CIENTIFICAS

Las teorfas de Kuhn rompen con la idea de la tradicién
acumulativa lineal de la ciencia, es decir con el planteamiento de que la
ciencia evoluciona de una forma continuada, en la que los nuevos avances
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cientificos se anaden a los anteriores sucesivamente, en un proceso continuo
de busqueda de la verdad cientifica. Por el contrario, para Kuhn la ciencia
evoluciona de forma discontinua, es decir con rupturas bruscas respecto a
los planteamientos existentes, rupturas que el autor denomina ‘revoluciones

cientificas (KUHN, 1971).

En el proceso de una 7evolucion cientifica’ se diferencian varias
fases. Inicialmente (en la denominada fase precientifica) se produce la
aparicién de diversos enfoques para abordar el objeto de estudio, a
menudo se trata de teorias parciales que resultan conflictivas e incluso
incompatibles. Durante esta fase se produce una depuracién progresiva
hasta que los miembros de la comunidad cientifica alcanzan el consenso
sobre aspectos relevantes de cardcter tedrico y metodolégico. Se inicia asi
la segunda fase, llamada por Kuhn de ciencia normal, en la cual se produce
la aplicacién generalizada del modelo de investigacién definido, sin que
sea cuestionado por ningin miembro de la comunidad. Sin embargo, tras
la aparicién de criticas al modelo, o anomalias en el funcionamiento del
mismo, éste comienza a ser cuestionado, hasta ser sustituido por un nuevo
modelo; este proceso de transicién constituye la tercera fase, o fase de
ciencia revolucionaria (Kuhn, 1971).

De acuerdo al planteamiento de Silva ez al. (1998) la Archivistica
se encuentra en su fase cientifica. Sin embargo, tal como acabamos de
advertir, segiin Kuhn, la ciencia no es lineal y uniforme, sino que puede
encontrarse en alguno de los tres estadios senalados: precientifico, de ciencia
normal o de ciencia revolucionaria. Surge asi la siguiente cuestién: sen
qué estadio cientifico se encuentra la Archivistica? Para responder a esta
pregunta es preciso reflexionar sobre otro concepto propuesto por Kuhn,
el concepto de paradigma de investigacion.

3 EL CONCEPTO DE PARADIGMA DE INVESTIGACION

En el contexto descrito, el modelo que se crea, se consolida y
desaparece constituye un paradigma de investigacion. El concepto de
paradigma no es exclusivo del dmbito de la investigacién cientifica.
Un paradigma es un modelo a seguir y puede ser aplicado en distintos
entornos. Por ejemplo, en el dmbito profesional de los archivos, autores
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como Greene (2002) hablan de la existencia de dos paradigmas: el
paradigma archivistico (archival paradigm) y el paradigma de la gestion
de documentos (recordkeeping paradigm) o, expresado en otros términos,
paradigma custodial y paradigma post-custodial.

De forma especifica, en el entorno de la investigacion
cientifica, Kuhn define paradigma como “[...] una realizacién cientifica
universalmente reconocida que, durante cierto tiempo, proporciona
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (KUHN,

1971). Un paradigma es, por tanto, un modelo de investigacién aceptado.

A lo largo del tiempo numerosos autores han revisado y
desarrollado el concepto de paradigma propuesto por Kuhn, proponiendo
nuevas definiciones del término, muchas de las cuales han sido recogidas
por Gonzdlez (2005). A partir del andlisis de los aspectos tratados por las
mismas es posible caracterizar con mds precisién el concepto de paradigma
de investigacién. Los textos analizados definen el concepto de paradigma
desde 8 puntos de vista: 1. Naturaleza; 2. Objeto; 3. Metodologia; 4.
Conocimiento; 5. Valores; 6. Sujetos; 7. Finalidad; 8. Temporalidad.

Figura 1: Dimensiones de los Paradigmas de Investigacién.
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teleologica E esencial
. » Finalidad Naturaleza Dimension
Dimension ontoldgica
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Temporalidad Objeto \
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Fuente: Elaborada por el autor.
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Naturaleza. Porsunaturalezacualquierparadigma,independientemente
del entorno cientifico en que se desarrolle, es un sistema complejo de
ideas, conceptos y normas que sirven como patrén de investigacion.
Este cardcter comun a todos los paradigmas confiere al concepto su
dimensién esencial o sustancial. Estos sistemas se basan en experiencias
de investigacién desarrolladas que demuestran la viabilidad del modelo,
es decir no son solamente conjuntos de ideas de cardcter especulativo,
sino que se basan en actividades de investigacion probadas. De este
modo un paradigma de investigacion se configura como el contexto
o entorno en el que se desarrolla una actividad cientifica fiable y, tal
como advierte Shulman (1989), la participacién en un paradigma
determinado implica un compromiso no escrito sobre el modo de
desarrollar la actividad cientifica.

Objeto. Un paradigma de investigacién debe tener definido un objeto
de estudio. Es posible hablar asi de una dimensién ontolégica de
los paradigmas de investigacién, ya que se orientan al andlisis de un
determinado tipo de entidades, las cuales, segiin Grossmann forman
las categorias del mundo u ontologias (GROSSMANN, 2007). Por
esta razén diversos autores coinciden en senalar que los paradigmas
‘ofrecen problemas de investigacién’, aunque, de forma mds precisa,
realmente proporcionan zipos o modelos de problemas (KUHN, 1971;
PLANCHART, 1978), ya que, efectivamente, no presentan problemas
concretos, sino grandes categorias de problemas (u ontologias), las
cuales constituyen el objeto de estudio de una ciencia.

En el caso particular de la Archivistica el objeto de estudio fue, durante
mucho tiempo, el archivo y el documento, este ltimo, por otra
parte, también objeto de estudio de la Diplomdtica, aunque con un
enfoque diferente. En la actualidad, sin embargo, el principal objeto de
estudio de la Archivistica es la informacién, considerada desde distintas
perspectivas: su  produccién, tratamiento, gestién, planificacién,
evaluacién y consumo.

Metodologia. Un paradigma de investigacién debe contar con una
metodologfa propia, es decir con un conjunto de procedimientos
racionales o empiricos que permitan alcanzar el conocimiento
en una investigacién. A menudo la dimensién metodolégica de
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los paradigmas de investigacién predomina sobre el resto de las
dimensiones (ontoldgica, epistemoldgica, etc.) y los paradigmas se
definen exclusivamente por los métodos empleados. Es el caso de la
tradicional confrontacién existente entre la investigacién cualitativa
y la investigacién cuantitativa, presentada frecuentemente como un
enfrentamiento entre un supuesto paradigma cualitativo y un supuesto
paradigma cuantitativo. Tal como sefialan Pdramo y Otdlvaro (2000)
“[...]ladistincién nominal entre investigacién cuantitativa y cualitativa
es equivocada, por cuanto dicha distincién se basa en el uso de un tipo
particular de técnicas de recoleccién y andlisis de informacién”, para
ambos autores es preferible dar prioridad a los aspectos epistemolégicos
y ontoldgicos sobre los metodoldgicos.

Dentro deladimensién metodolégica de un paradigmase incluyen
los métodos, las técnicas, e incluso la Metodologia, es decir el propio estudio
de los métodos y técnicas apropiados para una disciplina'. En algunas
ocasiones se utilizan indistintamente estos términos, principalmente
las expresiones métodos y técnicas. En un sentido estricto el método es
“[...] la l6gica procedimental que guia el proceso de construccién del
conocimiento” (PARAMO; OTALVARO, 2006), es decir es un proceso
complejo que abarca el conjunto de acciones comprendidas entre la
concepcién y diseno del procedimiento de investigacion y el andlisis de
los resultados obtenidos. Por el contrario las técnicas de investigacion son
las acciones especificas llevadas a cabo para obtener informacién original
(cuestionarios, entrevistas, grupos de discusidn, etc.).

En el 4mbito de la Archivistica es posible encontrar diferentes
métodos de investigacién y numerosas técnicas de recogida de datos,
dependiendo del enfoque dado al objeto de estudio. En muchas ocasiones
se trata de métodos y técnicas procedentes de otras disciplinas, sin embargo,
desde el punto de vista profesional, la materia cuenta con un método
propio, el ‘método archivistico’, un método de cardcter empirico orientado
a conocer la estructura funcional y, si procede, orgénica de los productores
de los fondos documentales con el fin de definir su modelo conceptual de
organizacién de informacién. Ya en los Afios 80 Lodolini defendia la idea

'Realmente la Metodologfa forma parte de la Epistemologfa, y como tal se configura como una parte de la
Filosoffa que tiene como objeto los métodos aplicables a la investigacién cientifica.
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de que este ‘método archivistico’ es el elemento que da a la disciplina su

caracter cientifico.

1.

Conocimiento. La obtencién de conocimiento es el fin dltimo de la
investigacién y, por tanto, el conocimiento es un elemento esencial de
cualquier paradigma de investigacién, configurando asi la dimensién
epistemoldgida del mismo. Desde el punto de vista epistemolégico un
paradigma estd formado por todos los principios, teorias, conceptos,
pareceres, formas de razonamiento y términos que un grupo de
investigadores comparte. Todos estos elementos contribuyen a dar
respuesta a los problemas planteados, constituyendo la solucién a los
mismos. Sin embargo no existe una solucién tnica. Por el contrario
existen diferentes modos de percibir la realidad, los cuales pueden
dar lugar a diferentes concepciones de la misma. Cominmente
se aceptan cuatro grandes puntos de vista epistemoldgicos para
comprender la realidad (PASEK DE PINTO; MATOS DE ROJAS,
2006; MARTINEZ MARIN; RIOS ROSAS, 2006): el racionalisa
(o deductivo); el empirico (o inductivo); el fenomenolégico y el
reflexivo (critico o hermenéutico). Algunos autores hablan de la
existencia de otros enfoques como el holistico o de la complejidad
(PASEK DE PINTO; MATOS DE ROJAS, 2006). No obstante, los
modelos senalados pueden ser agrupados en dos grandes categorias:
los centrados en el conocimiento objetivo de la realidad (racionalismo
y empirismo) y los orientados hacia el conocimiento subjetivo de la
realidad (fenomenologia y hermenéutica).

Desde el punto de vista epistemoldgico, la Archivistica, aunque
tiene algunos elementos de tipo racionalista, debe ser considerada
principalmente como wuna disciplina de cardcter empirico y
hermenéutico, ya que el avance cientifico dentro de la misma se lleva a
cabo gracias a procedimientos de cardcter inductivo y a la interpretacién
de hechos acontecidos.

Valores. Los ‘valores’ constituyen un componente mds de un paradigma.
Los valores son cualidades atribuidas al proceso de investigacion, se trata
de cualidades tales como el rigor, la meticulosidad o el comportamiento
ético. La suma de elementos éticos y deontoldgicos configuran la
dimensién axiomadtica de los paradigmas de investigacién.
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Sujetos. Un paradigma es compartido y aceptado por una comunidad
cientifica determinada, pero no por una comunidad de un entorno
geogrifico limitado, sino por una comunidad mundial, ya que, como
apunta Kuhn, un paradigma es una realizacion cientifica universalmente
reconocida. Los cientificos adheridos a ese paradigma tienen una
percepcién determinada de la realidad, esa percepcién conforma
la ‘cosmovisién’ del grupo. En la medida en que existen distintos
paradigmas existen también distintas percepciones de la realidad, lo
cual no supone que haya percepciones validas y percepciones invalidas:
siempre que haya distintos paradigmas vdlidos habrd también distintas
percepciones vélidas. Se entiende asi la dimensién subjetiva de los
paradigmas, ya apuntada al tratar su dimensién epistemoldgica.

Temporalidad. Debido al cardcter ciclico de las revoluciones cientificas
los paradigmas tienen una limitacién temporal, reducida a la época o
momento histérico en que se desarrollan. En determinadas ocasiones
el entorno tecnoldgico, el desarrollo cientifico y la expansién de dreas
de conocimiento afines condicionan la aparicién, consolidacién y
desaparicién de un paradigma en una disciplina. Asi ocurre, por
ejemplo, en el momento actual de la Archivistica, donde el desarrollo
digital y la expansién de los documentos electrénicos estd modificando
sustancialmente los modelos de trabajo y, en consecuencia, el objeto
de la investigacién.

Finalidad. Los paradigmas de investigacion tienen fines y objetivos
determinados, los cuales confieren al concepto su dimensién teleoldgica,
una dimensién relevante porque permite justificar su utilidad final.
Como ya apuntamos, al tratar su naturaleza, la finalidad dltima de un
paradigma es proporcionar un entorno apropiado para desarrollar el
trabajo de investigacién y favorecer la busqueda del conocimiento, un
entorno que permita:

Orientar y organizar la investigacién de wuna disciplina

(DAMIANI, 1997 apud GONZALEZ, 2005) actuando as{ como una guia
para los investigadores de esa disciplina (ORTIZ, 2000).

Sustentar el propdsito, los objetivos y el método de una

investigaciéon (CONTRERAS, 1996 apud GONZALEZ, 2005), es
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decir, disponer de un criterio que permita determinar la validez de una
investigacion.

Favorecer la comunicacién de la investigacién de una disciplina
(DAMIANI, 1997 apud GONZALEZ, 2005). La existencia de una
terminologia precisa y comun resulta determinante para hacer posible la
difusién de los resultados de una investigacién y su mejora.

Definido el concepto de paradigma, por su naturaleza y finalidad y
por sus dimensiones ontoldgica, metodoldgica, epistemoldgica, axiomadtica,
subjetiva y temporal, surgen dos nuevas cuestiones: jexisten paradigmas de
investigacién en el dmbito de la Archivistica? y, si es asi jcudles son?

4 PARADIGMAS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION Y EN
LA ARCHIVISTICA

Seglin Mastermann las ciencias naturales se caracterizan por
ser ‘monoparadigmdticas’, por el contrario las ciencias sociales son
‘poliparadigmdticass (MASTERMAN, 1970 apud ORTIZ, 2000). La
Archivistica, en calidad de ciencia social, debe ser incluida en la segunda
categoria y ser considerada como una disciplina ‘poliparadigmdtica’, pero
scudles son sus paradigmas de investigacién?.

En el marco de las Ciencias de la Informacién existen diferentes
paradigmas de investigacién reconocidos. Si admitimos la vinculacién
de la Archivistica con las Ciencias de la Informacién, es preciso también
aceptar que los paradigmas existentes en las Ciencias de la Informacién
pueden ser paradigmas propios de la Archivistica. Por esta razén resulta
apropiado conocer los paradigmas de investigacién de las Ciencias de la
Informacién y determinar cudles de ellos pueden ser compartidos por
la Archivistica. Para intentar dar respuesta a esta cuestion se diseié una
metodologia estructurada en tres grandes fases:

1. En primer lugar, fueron localizados y analizados diferentes trabajos de
cardcter descriptivo con el fin de conocer y definir los paradigmas de
investigacién existentes en el entorno de las Ciencias de la Informacién.

2. En segundo lugar, se realizé6 una busqueda de tesis doctorales sobre
archivos y Archivistica defendidas en universidades espafiolas. Las
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tesis doctorales constituyen el principal trabajo de investigacién en
el dmbito académico y, aunque su elaboracién es prolongada y su
namero reducido, son el tipo de documento mds fiable para analizar
aspectos cientificos de una disciplina. La busqueda se desarrollé a
partir de la Base de datos de tesis doctorales espanolas (TESEO). Aunque
inicialmente fueron recuperadas las referencias de 106 tesis doctorales,
finalmente, tras el proceso de seleccién, el niimero se redujo a 90, todas
ellas correspondientes al periodo 1978-2011.

3. En tercer lugar, las tesis seleccionadas fueron clasificadas en cada uno
de los paradigmas de investigacién identificados previamente en el
entorno de las Ciencias de la Informacién. Aunque en la mayoria de
los casos no existieron dificultades para la identificacién del paradigma
de investigacién al que correspondia cada tesis doctoral, en algunas
ocasiones si se plantearon algunos problemas por tratarse de trabajos
que, por algunos aspectos de su contenido, podian ser clasificados en
distintas categorias. Pese a todo, incluso en los casos mds complejos,
fue fécil identificar el paradigma dominante.

En las Ciencias de la Informacidn es posible encontrar diferentes
paradigmasdeinvestigaciénreconocidos,algunosfuertementeconsolidados,
como el de la recuperacién de la informacién o el bibliométrico y otros con
unos limites mds difusos. Existen trabajos sintéticos de cardcter general que
presentan, de forma breve pero clarificadora, los principales paradigmas
de las Ciencias de la Informacién (GARCIA ]IMENEZ, 2002; GARCIA
MARCO, 2008). Existen también otros que se ocupan detalladamente
de paradigmas concretos, como los relacionados con la representacién y
la recuperacién de la informacién (GARCIA MARCO, 1995; ELLIS,
1998; GARCIA MARCO, 2008). En conjunto, en este entorno, fueron
identificados los siguientes paradigmas de investigacién: 1) Paradigma
conservacionista o tradicional; 2) Paradigma semidtico-lingiiistico; 3)
Paradigma de recuperacién de la informacién (fisicalista-informacional);
4) Paradigma 16gico-matemdtico; 5) Paradigma cognitivo; 6) Paradigma
economicista empresarial; 7) Paradigma social; 8) Paradigma métrico.
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Grifico 1: Paradigmas y el Numero de Tesis Doctorales de Archivistica.
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Fuente: Elaborado por el autor.

El paradigma conservacionista o tradicional (GARCIA MARCO,
1995; GARCIA]IMENEZ, 2002) se centra en el documento como objeto
de andlisis y, por extensidn, en el estudio individualizado de una biblioteca
o un archivo determinado, como centros de custodia de documentos.
Sefala Garcia Jiménez que, desde el punto de vista metodolégico, se ocupa
de aspectos normativos, descriptivos e inventariales.

Se trata de un paradigma que, incuestionablemente, existe
dentro de la investigacién archivistica, donde el andlisis de un documento
concreto o el estudio de la documentacién de un archivo, de una persona,
de una institucién o de una familia ha sido frecuentemente objeto
de investigacién. Prueba de ello es que el 83,3% de las tesis doctorales
sobre archivos localizadas en la base de datos TESEO corresponden a
este paradigma (n=75; N=90). No obstante, no hay un tinico modelo de
investigacién tradicional, dentro del elevado nimero de tesis clasificadas
en esta categoria es posible advertir la existencia de cinco grandes sub-
categorias:
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Estudios diplomdticos, bien de un tipo de documento determinado
(por ejemplo ‘Los obituarios de la Catedral de Burgos’ o Andlisis de
la cartografia de Guipiizcoa en el Archivo General de Simancas. Siglos
XVI, XVII y XVIIT), bien de los documentos de una regién o de un
archivo (por ejemplo: ‘Coleccion diplomitica del Archivo Municipal de
Benavente: estudio historico, paleogrdfico, diplomdtico y Lingiiistico’ o
‘De Diplomdtica Regia Aragonesa Medieval segiin fondos documentales
darocenses del Archivo Histérico Nacional de Madrid).

Instrumentos de descripcién de un archivo. Se trata de trabajos
de investigacién que presentan un instrumento de descripcién
acompanado de un estudio institucional o biogrifico del productor
(en este grupo se encuentran tesis como: La Junta de Proteccion a la

Infancia de Barcelona: aproximacion histérica y guia documental de su
archivo (1908-1985 0 ‘Guia del Archivo de Protocolos Notariales de
Granada)).

Estudios temdticos. Se trata de trabajos de investigacién en los cuales
se usa la documentacién de algiin archivo concreto para realizar el
estudio en profundidad de un tema determinado (un grupo social, una
familia, una época, un lugar o, frecuentemente, cuestiones de cardcter
demografico). Realmente no son trabajos de investigacion archivistica
propiamente dicha, sino estudios de cardcter histérico en los que un
archivo determinado se utiliza como principal fuente de investigacién.
Dentro de este grupo se encuentran tesis como: ‘La familia Colon
a través del Archivo de la Casa de Veragua’; ‘Aspectos sanitarios de los
Archivos Parroquiales del Valle de Ardn. Siglos XVII-XVIIT; o ‘Memoria
histdrica y vida de la nobleza a través del Archivo Viana.

Historia de los archivos y de la Archivistica. Dentro de este conjunto
se incluyen trabajos que se ocupan de la historia de algin archivo
determinado (por ejemplo ‘El Archivo de la Villa de Madrid en la alta
edad moderna’ (1556-1606)); también pueden ser trabajos relativos
a la situacién de los archivos en un periodo determinado (‘Politica
documental en Espana en el Siglo XIX. La accion del Estado en la promocion
de Archivos y Bibliotecas); o incluso relativos a la historia de cuestiones
teéricas de la Archivistica, por ejemplo: ‘Organizar archivos: andlisis

histérico de las propuestas hispdnicas (Siglos XVI al XIX) o ‘Concepto
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y naturaleza tedrica del principio de procedencia archivistico: génesis en
Espana’

5. Organizacién de un archivo, es decir, estudios de cardcter descriptivo
que presentan el proceso de organizacién de un archivo determinado
(por ejemplo: Organizacion y descripcion de los fondos documentales del
Archivo Ducal de Medinaceli). No obstante, es preciso tener en cuenta
que muchos de los trabajos citados en los apartados anteriores se ocupan
también, aunque de forma parcial y accesoria, de esta cuestién es decir,
presentan como parte de la investigacién el proceso de organizacién
del archivo tratado.

El paradigma semidtico-lingiiistico estd dedicado al andlisis y
tratamiento del contenido de los documentos y a la organizacién del
conocimiento desde diferentes perspectivas: lenguajes documentales
(principalmente tesauros), andlisis de los documentos, indizacidn,
representacién del contenido de los documentos, sistemas de clasificacién
y organizacién y, en general, todos aquellos aspectos relacionados con la
representacion de la informacién. Dependiendo de su orientacién puede
recibir influencias de la lingiistica, del estructuralismo, de la terminologfa,
de la semidtica o de otras disciplinas relacionadas.

A diferencia del paradigma tradicional, el semidtico-lingiiistico
cuenta con escasa presencia en la Archivistica. En el caso de las tesis
seleccionadas en la base de datos TESEO sélo se han detectado dos trabajos
que corresponden a este paradigma. Se trata de la tesis Archivos y television:
nuevas perspectivas metodoldgicas para el tratamiento documental de la imagen
en movimiento en programas informativos’y de la tesis ‘Metodologia para
el tratamiento de los archivos grdficos de prensa. Estudio de un caso: Patria.
Diario de Granada (1935-1983)". Tal como se puede advertir son dos
investigaciones sobre archivos especiales (archivos graficos y de television)
que suponen el 2,22% del total de tesis identificadas.

Es preciso tener en cuenta que existen trabajos clasificados
en otras categorias que, de forma parcial, se ocupan de algunos de los
problemas de representacién del contenido de los documentos, es el caso,
por ejemplo, de la tesis doctoral Aproximacion a la clasificacion de fondos de
la Administracién Central, en la cual se propone el desarrollo de un sistema
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de informacién (razén por la cual ha sido clasificada dentro del paradigma
economicista y empresarial) en cuyo contexto se elabora también un
tesauro para el acceso a la documentacién.

Pese a su escasa presencia real en la investigacién archivistica, se
trata de un dmbito que debiera ser potenciado, debido a la importancia
que actividades tales como la clasificacién, la indizacién y el control del
vocabulario tienen en la recuperacién de la informacién de los archivos.

El paradigma de recuperacion de la informacion (GARCIA
MARCO, 2008), también llamado paradigma fisicalista-informacional
(GARCIA MARCO, 1995; GARCIA JIMENEZ, 2002) est4 orientado
al andlisis de los procedimientos de recuperacién de la informacién con
el fin de mejorar el funcionamiento de los sistemas existentes. En general
se trata de investigaciones de cardcter experimental en las que se pretende
conocer, valorar y comparar las caracteristicas, ventajas e inconvenientes
de los distintos medios de busqueda y recuperacién de la informacién (se
valoran as{ aspectos como la exhaustividad, la pertinencia, la relevancia o la
especificidad de los sistemas de recuperacién de la informacién).

Se trata de un paradigma que apenas tiene presencia en la
Archivistica, tan s6lo se ha detectado en TESEO una tesis doctoral que
se ajusta a este modelo (‘Modelo de unificacion semdntica de ontologias,
aplicado al dominio de los archivos digitales). Aunque, tal como se puede
advertir por el titulo, se trata de un trabajo de interés incuestionable para
los archivos, realmente ha sido desarrollado en el 4mbito de la ingenieria
de sistemas telemdticos.

Es probable que la falta de estudios correspondientes a este
paradigma se deba a que durante mucho tiempo los archivos han carecido
de sistemas automatizados de recuperacion de informacién. Sin embargo,
en la actualidad esta situacién ha cambiado radicalmente y conceptos
inexistentes, o lejanos, tales como busqueda jerdrquica, busqueda
avanzada, visualizacién de la informacién, etc. son hoy una realidad.
Por esta razén es previsible, y necesario, que se produzca el desarrollo
de trabajos de investigacién relacionados con la forma de recuperar y
visualizar la informacién en los archivos. Por otra parte se ha producido
una diversificacion del perfil de los usuarios de los archivos y mientras los
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usuarios eruditos tradicionales valoraban poco los instrumentos existentes
para acceder a los documentos, la aparicién de nuevos tipos de usuarios
(estudiantes, ciudadanos, investigadores aficionados...) obliga a cuidar
mis los sistemas de bisqueda y recuperacién.

En opinién de Garcia Marco (1995) existe una variante del anterior
que es el paradigma ldgico-matemdtico centrado en el desarrollo de herramientas
inteligentes para lograr el procesamiento automdtico de la informacién
mediante técnicas procedentes de la 16gica formal, la 16gica probabilistica, el
dlgebra relacional, etc. Se trata de un paradigma del cual no se ha detectado
ninguna tesis doctoral directamente vinculada con la Archivistica.

El paradigma cognitivo se orienta al andlisis de los procesos
humanos de adquisicidén, comprensién, procesamiento y organizacién de la
informacién, es decir a la forma en que las personas procesan la informacién
que reciben. La finalidad que persigue es estudiar cémo se comportan
los usuarios en los procesos de bisqueda de la informacién, con el fin de
disenar sistemas de recuperacion adaptados a esos requisitos. A diferencia
del paradigma de recuperacién de informacién y del paradigma légico-
matemadtico, centrados en las herramientas de recuperacién de la informacién,
éste estd dedicado a valorar el comportamiento humano. Sin embargo, igual
que ocurria en el caso anterior, no se ha encontrado en TESEO ninguna tesis
doctoral que pueda ser incluida dentro de este modelo.

Es posible afirmar que hasta hace unos anos la investigacién
en este campo no era necesaria en la Archivistica: los usuarios acudian
presencialmente a los archivos y comtnmente solicitaban documentos
concretos, consultaban instrumentos de descripcién, o pedian directamente
la documentacién a los archiveros. Sin embargo en la actualidad la forma de
busqueda de la informacién se ha modificado sustancialmente: los usuarios
consultan la informacidn existente sobre los documentos a través de sistemas
informdticos, bien en el propio archivo, bien a distancia. Y en este contexto
si que resulta necesario desarrollar investigaciones sobre el comportamiento
de los usuarios ante los sistemas automatizados de bisqueda de informacién,
con el fin de adaptarlos a su nivel de exigencia y conocimiento. No es
conveniente crear sistemas de recuperacién basados exclusivamente en la
estructura de los fondos documentales, por el contrario, también deben estar
adaptados a la forma de consulta de las personas.
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El paradigma economicista y empresarial (GARCIA ]IMENEZ,
2002) se centra en la investigacién en materia de gestion de la informacién,
y se concreta, a menudo, en estudios de gestién y planificacion de unidades
y sistemas de informacién. Para Garcia Jiménez se trata de un modelo
reciente que ha surgido “[...] al amparo del boom de los términos gestién
del conocimiento y capital intelectual” (GARCIA JIMENEZ, 2002, p.16)
y que puede llegar a convertirse en una auténtica teoria econdémica de la
informacién.

Se puede afirmar que se trata de un paradigma que se encuentra
en fase de expansién dentro de la investigacién archivistica: se han
detectado 9 tesis doctorales en TESEO que corresponden a este modelo
de investigacién (9%). Las tesis localizadas presentan diferente alcance, en
ocasiones son estudios de gran amplitud sobre sistemas de informacién
archivistica (por ejemplo: ‘Propuesta tedrica, conceptual y metodologia para
el diserio y la estructuracion de un sistema nacional de informacion archivistica
como modelo de unificacion de archivos. Unidad de andlisis. América Latina
y El Caribe). Otras veces son propuestas concretas para una institucién
determinada (por ejemplo: Formulacion de un modelo de gestion integral
para la documentacion del Archivo del Tribunal Superior de Justicia del Estado
de México) o para diferentes entidades del mismo tipo, como los archivos
empresariales, orales o locales (por ejemplo: Sistema de gestion integral
de documentos de archivo para empresas de la construccion del territorio de
Camagiiey) y en ocasiones se llega incluso al andlisis de algin servicio
especifico (por ejemplo: Andlisis de las sedes web de los Archivos Nacionales
de Hispanoamérica: estudio de su evolucion y propuestas de mejora).

Se trata, por otra parte, de un paradigma emergente, ya que, salvo
una, todas las tesis analizadas, fueron defendidas entre el ano 2002 y el afio
2010.

En la actualidad el paradigma economicista y empresarial cobra
mds sentido en la investigacién archivistica debido a la presencia cada
vez mayor de los archivos en el dmbito de la gestién. Esta presencia se
encuentra plenamente respaldada, tanto desde el punto de vista técnico,
como desde el punto de vista tedrico. Desde el punto de vista técnico
existe una sélida normativa en plena expansion internacional destinada
tanto a la gestién en general (normas ISO 15489 e ISO 30300) como a
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la regulacién de aspectos especificos, tales como la gestién de documentos
electrénicos (especificaciéon MoReg; ISO 16175); la digitalizacién (ISO
13028); o los metadados (ISO 23081). Por otra parte, desde el punto
de vista tedrico, ademds de modelos tradicionales, como los de Estados
Unidos y Canadd, existen otros mds recientes, como el modelo de Records
continuum australiano.

El paradigma social se centra en los aspectos relacionados con la
dimensién social de las Ciencias de la Informacidn, tales como la formacién,
el uso de la informacién en la sociedad, la presencia en la sociedad, etc.

(GARCIA JIMENEZ, 2002, 17).

Como el economicista, el social es un paradigma presente y
emergente en la investigacion archivistica. En el caso de las tesis doctorales
analizadas se han encontrado tres (3,33%) que responden a este modelo,
todas ellas defendidas entre el ano 2001 y el afio 2010, y abordan aspectos
tales como la situacién profesional (Andlisis y evolucion del panorama laboral
de archivero en Brasil: el poder legislativo federal en escena), la formacién
(Formacion en Ciencias de la Documentacion: estudio metodolégico de un
posgrado de Archivistica en Linea) o los usuarios (Andlisis de usuarios de
archivos de la ciudad de Jaén). En opinién de Garcia Marco los estudios
de usuarios constituyen, por si mismos, un paradigma independiente, un
paradigma ‘inestable’ que corre el riesgo de ser absorbido por el paradigma

de la recuperacién de la informacién (GARCIA MARCO, 2008, p.312).

Formacién, profesién y usuarios son tres aspectos de la presencia
de la disciplina en la sociedad, sin embargo la dimensién social de los
archivos puede ser abordada desde gran diversidad de perspectivas.

El paradigma métrico estd dedicado al andlisis métrico de la
informacién en sus diferentes manifestaciones y cuenta con un conjunto de
técnicas especificas para alcanzar resultados objetivos sobre la produccién
de la informacién. Se trata de un paradigma dindmico que experimenta
constantes modificaciones para adaptarse a las formas que reviste la
produccién de informacidn, es por ello comuin que surjan denominaciones
especificas para hacer referencia a las distintas adaptaciones que se producen:
Bibliometria, Informetria, Cienciometria, Cibermetria, Webmetria

(CHAVIANO, 2004). Para Garcia Marco el paradigma métrico constituye,
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junto con el paradigma de recuperacién de informacién experimental,
los dos paradigmas fundamentales de investigacién en el dmbito de la
g &

Documentacién (GARCIA MARCO, 2008).

Se trata de un paradigma que no tiene una aplicacién directa
en el mundo de los archivos y, efectivamente, no se ha encontrado
ninguna tesis doctoral sobre el mismo. Sin embargo, es un modelo que,
adaptado convenientemente, puede ser adoptado por la Archivistica para
medir la produccién documental de las instituciones, hablariamos asi de
Archivometria, término que ya ha sido empleado en la bibliografia. Segin
Gorbea la Archivometria se ocuparia de “[...] la aplicacién de métodos
y modelos matemdticos y estadisticos al andlisis y comportamiento de
fenémenos histéricos asociados a la estructura y organizacién de este tipo
de fondo y documento, cuyos resultados enriquecen la organizacién de
la actividad archivistica y por consiguiente la disciplina de Archivologia®
(GORBEA PORTAL, 1994), aunque, tal como sefalara recientemente
Maria José Verdejo Martinez, se trata de un término que no ha llegado
a asentarse (VERDEJO MARTINEZ, 2011) y que atn no ha dado

resultados concretos.

Griéfico 2: Evolucién del niimero de tesis de cada paradigma.
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Grifico 3: Evolucién de los distintos paradigmas: Conservacionista/otros.
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CONCLUSION:  ;ASISTIMOS A UNA ‘ReEvOLUCION CIENTIFICA'® DE LA
ARCHIVISTICA?

Las conclusiones que presentamos a continuacién deben ser
valoradas teniendo en cuenta la cantidad de trabajos analizados (90) y el
cardcter de los mismos (tesis doctorales). Serfa deseable que la muestra
analizada fuera mayor y que se encontrara mds diversificada, tanto en lo
relativo al tipo de trabajos (tesis, articulos, ponencias, comunicaciones,
etc.) como en lo referente al espacio geogrifico cubierto. Sin embargo
la calidad de los trabajos analizados (tesis doctorales) es incuestionable y
permite advertir, sin ninguna duda, el cambio de tendencia en la actividad
investigadora de la Archivistica.

Como se ha sefalado a lo largo del texto, los ocho paradigmas
identificados en el entorno de las Ciencias de la Informacién tienen una
presencia irregular en las tesis doctorales sobre archivos y Archivistica

(Grifico 1).

Existe un paradigma predominante, que es el conservacionista y
tradicional, el cual presenta diferentes enfoques de investigacion: estudios
diplomdticos, historia de los archivos y de la archivistica, instrumentos de
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descripcidn, estudios temdticos y organizacion de archivos. Algunos de estos
enfoques pueden ser cuestionados, es el caso de los estudios diplomdticos,
que, pese a la indudable relacién que tienen con los archivos, realmente
corresponden a otro dmbito de estudio; y de los estudios tematicos, la
mayoria de los cuales son trabajos de investigacién histérica, con apartados
mds o menos extensos relativos a los archivos.

Existen tres paradigmas que pueden considerarse emergentes
dentro de la investigacién archivistica, se trata del economicista y
empresarial, el semidtico-lingiiistico y el social, en los cuales la mayoria
de las tesis doctorales detectadas fueron defendidas a partir del afo 2000

(Grifico 2).

Existen cuatro paradigmas que apenas tienen presencia en el
campo de la investigacién archivistica: el paradigma de recuperacién de la
informacién, el paradigma légico-matemadtico, el paradigma cognitivo y el
paradigma métrico.

Tomando de nuevo la teoria de las revoluciones cientificas de Kuhn,
es posible afirmar que existen indicios suficientes para considerar que la
Archivistica se encuentra inmersa en un proceso de cambio. De acuerdo a
la teorfa kuhniana, en el ciclo de una revolucién cientifica se producen tres
fases: fase precientifica, fase de ciencia normaly fase de ciencia revolucionaria.
Dado el cardcter ciclico de las revoluciones cientificas la dltima fase de un
ciclo coincide con la primera fase del siguiente, es decir la fase de ciencia
revolucionaria, que se produce al final de un ciclo, coincidird con la fase
precientifica, con la que se inicia un nuevo ciclo. Tal como se puede advertir
en el grifico de la figura 4, en la primera década del Siglo XXI el niimero
de trabajos que corresponden al paradigma tradicional experimenté un
notable descenso, lo cual parece indicar que ese modelo es cuestionado y se
encuentra al final de un ciclo (en una fase de ciencia revolucionaria). Por el
contrario, en el mismo periodo (primera década del Siglo XXI), se advierte
un incremento considerable del ndmero de estudios que corresponden al
resto de paradigmas, lo cual apunta que nos encontramos en los primeros
estadios de un nuevo ciclo (en una fase precientifica). Los cambios son
evidentes y parecen indicar que asistimos a una auténtica ‘revolucién
cientifica’ de la Archivistica.
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