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CAPITULO 8

LA RECUPERACION DE INFORMACION:
LA REPRESENTACION DE LO SUBJETIVO

EDBERTO FERNEDA
Universidade Estadnal Paulista

RESUMEN

La recuperacién de informacién designa la operacion mediante la cual se
seleccionan los documentos de una coleccion en funcion de una demanda determinada de
informacion. Se recupera un documento si su representacion coincide total o parcialmente
con la representacion de la necesidad del usuario. La correcta interpretacion de tales
representaciones es fundamental para la eficiencia de un sistema de informacion, que
involucra procesos cuya formalizacién y automatizacion solo son posibles por medio
de simplificaciones de conceptos tipicamente subjetivos. Estas simplificaciones afectan
directamente en la eficiencia de los sistemas de informacion. Este trabajo presenta y
evalia las formas de representacion computacional de los conceptos y operaciones que
hacen parte del proceso de recuperacién de informacion. La automatizacion del proceso
de recuperacion de informacion viabiliza la operacién de grandes cantidades de datos
de forma rapida y agil, pero no necesariamente proporciona resultados consistentes o
satisfactorios. El juicio de relevancia de la informacién implica procedimientos basados
en las capacidades y habilidades humanas de abstraccion, aprehension y representacion
de su significacion.

Palabras clave: recuperacion de informacién, representacién de la informacion,
significacién de la informacion, relevancia, subjetividad.

ABSTRACT

Information retrieval designates the operation by which documents are selected
from a collection based on a specific informational demand. A document is retrieved if
its representation totally or partially coincides with the representation of the uset’s need.

DOT: https://doi.org/10.36311/2022.978-65-5954-269-7.p145-158



146 EDBERTO FERNEDA

The correct interpretation of such representations is fundamental for the efficiency of
an information system, which involves processes whose formalization and automation
are only possible through simplifications of typically subjective concepts. These
simplifications directly or indirectly affect the efficiency of information systems. This
work presents and evaluates the forms of computational representation of concepts
and operations that are part of the information retrieval process. The automation of
the information retrieval process makes it possible to operate large amounts of data in
a fast and agile way, but it does not necessarily provide consistent or satisfactory results.
Judging the relevance of information implies procedures based on human capacities and
abilities of abstraction, apprehension and representation of its meaning,

Keywords: information retrieval, information representation, meaning of
information, relevance, subjectivity.
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INTRODUCCION

A BUSQUEDA POR INFORMACIONES utilizando algun tipo de recurso tecnolégico

se convirtié en una actividad comin en la sociedad contemporanea. Al

hacer una busqueda en la web estamos buscando por una informacion que
venga a satisfacer una determinada necesidad. Una informacién es considerada
relevante si ella trae el conocimiento que necesitamos en un determinado
momento, en una determina situacion.

La idea de la utilizacion de dispositivos electronicos en la busqueda por
informacién tuvo su génesis con los trabajos de Paul Otlet (1934) y posteriormente
con el articulo intitulado “As We May Think”, de Vannevar Bush (1945). Las
ideas vehiculizadas en esos trabajos abrieron camino para diversas investigaciones
en las décadas siguientes. En el inicio de los afios de 1950, el matematico,
fisico y cientifico de la computaciéon Calvin Northrup Mooers (1951) creé el
término “Information Retrieval”, inaugurando un area de la investigacién
que se consolido y se fortalecié a lo largo de los afios. La popularizacion de la
Internet y el surgimiento de la web trajeron nuevos desafios y gran interés en la
investigacion y en el desarrollo de técnicas para auxiliar la busqueda y recuperacion
de informacién en esa coleccion mundial.

Desde las primeras investigaciones hasta los dfas actuales, el papel de los
sistemas de recuperacion de informacion pasé de simple herramienta experimental
a sistemas de uso cotidiano, utiles a todos que necesiten la informacién para
sus actividades. En ese periodo, el acelerado avance tecnolégico e innumerables
ideas, conceptos y técnicas fueron propuestos y desarrollados. Sin embargo, la
busqueda de informaciones relevantes y utiles es todavia una tarea ardua. Esa
dificultad lleva a la reflexion sobre los principales elementos involucrados en
el proceso de recuperacion de informacion que aparentemente son ajenos a los
avances tecnologicos, o por lo menos a las tecnologfas actualmente disponibles
(Ferneda, 2013).

La recuperacion de informacion es la operacion por la cual se selecciona
documentos de una coleccién en funcién de una determinada demanda
informacional. En su esencia, la recuperacién se da por medio de la comparacion
entre las representaciones de los documentos y de la representacion de la necesidad
de informacién del usuario. Un documento es recuperado si su representacion
coincide total o parcialmente con la representacion de la necesidad del usuario.
Recuperar informacion implica, por lo tanto, operar selectivamente sobre un
conjunto de items de informacion, lo que involucra procesos cuya formalizacion y
automatizacion solamente son posibles por medio de simplificaciones de conceptos
tipicamente subjetivos (Ferneda, 2003).
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El objetivo de este texto es evaluar las formas de representacion
computacional de los conceptos y operaciones inherentemente subjetivos que
hacen parte del proceso de recuperacion de informacion.

LA RELEVANCIA DE LA RELEVANCIA

El concepto de relevancia es crucial en la Recuperacion de Informacion,
siendo muchas veces utilizado en la propia enunciacion de los objetivos de esa area.
Es una cuestion fundamental y una preocupacion central para el funcionamiento

y evaluacion de los sistemas de recuperacion de informacion (Saracevic, 2017,
Mizzaro, 1997; Cooper, 1971).

El término “relevancia” es generalmente utilizado para identificar un
elemento que sobresale o se destaca en un determinado conjunto. Es utilizado
también para distinguir un objeto “de gran valor o interés” o incluso hacer
referencia “a aquello que importa o es necesario”.

El concepto de relevancia puede ser expresado por diferentes términos.
Vannevar Bush (1945) utiliz6 la expresion “item de importancia momentanea’;
Mooers (1951) se referia a “informaciones utiles”. Términos como “pertinente”,
“valioso”, “util”, “significativo” son utilizados en connotaciones diferentes, pero
generalmente con significado subyacente a la relevancia.

Como la mayoria de las nociones fundamentales, la relevancia es
intuitivamente bien comprendida - nadie necesita explicarla para alguien en
el mundo. Esa es su fuerza. Es por eso que los sistemas que tienen por objetivo
la recuperacion de informaciones relevantes para los usuarios, incluyendo
mecanismos de busqueda y una variedad de aplicaciones de investigacién en
los medios sociales, son muy bien aceptados globalmente — las diferencias en
culturas, sociedades y costumbres no interesan. Sin embargo, la relevancia es
una nocion humana, no técnica. Esa es su debilidad. Como todas las nociones
humanas, la relevancia es confusa. La relevancia engloba muchas variables que
son dificiles de controlar e incluso comprender formalmente. La relevancia
siempre, repito siempre, involucra también un contexto. Todos los algoritmos
de busqueda en todos los sistemas del mundo estan intentando aproximar,

1 Ferreira, A. B. de H. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa.
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con varios grados de éxito, la nociéon humana de la relevancia. Es para eso
que sirven, es por eso que existen®. (Saracevic, 2015, p. 27, traduccién propia).

La relevancia siempre involucra una relacion. Siempre existe un “para”
asociado a la relevancia que se refiere a un contexto, un asunto en cuestion. Algo é
relevante para alguien o para un determinado contexto. El concepto de relevancia
no es necesariamente binario, existen gradaciones que se modifican en la medida
que las intenciones y los horizontes cognitivos cambian, o cuando el asunto en
cuestion es alterado (Saracevic, 2017, p. 17). Segiun Sperber y Wilson (2005, p.
224, traduccion propia), “intuitivamente, relevancia no es una cuestion de todo
o nada, sino una cuestion de grados”. La atribucion de esos grados de relevancia
es un proceso inherentemente subjetivo.

Saracevic (1975), Swanson (1986) y Harter (1992) distinguen dos tipos
de relevancia: “relevancia objetiva” y “relevancia subjetiva”. La relevancia objetiva
esta relacionada a los sistemas, en cuanto a la relevancia subjetiva se relaciona a la
operacion y uso de tales sistemas por sus usuarios. Segin Swanson (1986), en
un sistema de recuperacion de informacion siempre cabra al usuario juzgar la
relevancia de las informaciones resultantes de una busqueda. Ese arbitraje tiene
caracter individual, una “experiencia mental” basada en las caracteristicas de
cada usuario. Saracevic (2017, p. 24) argumenta que los sistemas son creados
por diferentes designers, que utilizan diferentes enfoques y diferentes métodos
de desarrollo. Asi, de alguna manera los sistemas también son subjetivos. Por lo
tanto, segun el autor, no existe relevancia “objetiva”. Toda relevancia es subjetiva,
aun cuando formalizada en un algoritmo.

De forma similar a la clasificacion dicotémica objetiva/subjetiva, diversos
autores utilizan la terminologfa “relevancia del sistema” y “relevancia del usuario”
(Mizzaro, 1997). La relevancia del sistema es una relevancia potencial supuesta,
definida y formalizada a partir de hipdtesis o conjeturas relacionadas con la
estructura de representacion de los items de informacion, la forma de organizacion
de esos items y el grado de similitud de cada item en relacion a la expresion de
basqueda. En el entorno web, por ejemplo, considerando su estructura formada
por un conjunto de paginas conectadas por enlaces, el algoritmo basico de Google
(PageRank) parte de la idea que la cantidad de enlaces que una pagina web recibe

2 As most fundamental notions, relevance is intuitively well understood — nobody has to explain it to
anybody in the world. That is its strength. That is why the systems aiming at retrieval of relevant information
to users, including search engines and a variety of search apps in social media, are so well accepted globally —
differences in cultures, societies, and mores do not matter. However, relevance is a human, not a technical, notion.
That is its weakness. As all human notions, relevance is messy. Relevance encompasses many variables that are
hard to control and even fathom formally. Relevance always, repeat always, involves a context as well. All the
search algorithms in all the systems in the world are trying to approximate, with various degrees of success, the
buman notion of relevance. That is what they are all abont, that is why they exist.
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de otras paginas puede servir como una medida de su relevancia (Brin & Page,
2012). Los sistemas bibliotecarios utilizan criterios de relevancia adaptados a
la estructura de representacion de los items de su coleccion. El sistema Primo’
clasifica los resultados de una busqueda con base en los siguientes criterios de
relevancia (Ex Libris, 2015):

1. Elgrado de correspondencia de un item en relacion a la consulta.
Un item es considerado mas relevante si los términos de la consulta
ocurren en campos de metadatos especificos del registro del item
(autor, titulo, asunto) y silos términos del registro aparecen en la misma
secuencia de la consulta;

2. Laimportancia académica de un item. La significancia académica del
item es calculada a partir de factores no relacionados a la consulta. Para
calcular la importancia académica de un item es llevado en consideracién
si fue publicado en una revista con revision por pares, nimeros de citas,
entre otras caracteristicas;

3. Larelevancia de un item para el tipo de busqueda. El sistema infiere
el tipo de busqueda que el usuario esta conduciendo. En una basqueda
por un tema amplio o genérico el sistema afiade en sus resultados
articulos de referencia. En investigaciones por items mas especificos,
el sistema considera autores, titulos u otras caracteristicas para colocar
algunos items en lo alto de la lista de resultados.

4. La actualidad de un item. Se supone que los usuarios generalmente
prefieren materiales recientes.

Un sistema de recuperacion atribuye relevancia siguiendo criterios
formalizados por sus algoritmos. Esos algoritmos tienen la funcién principal de
comparar la representacion de cada documento del acervo con la expresion de
busqueda enunciada por el usuario. El resultado de esa comparacion es un valor
numérico que representa el grado de relevancia de cada documento en relacion
a la busqueda. Ese grado de relevancia es generalmente utilizado para ordenar
(hacer un ranking) el conjunto de documentos resultante de una bisqueda.

A partir del conjunto de documentos resultantes de su biasqueda, el usuario
juzga la relevancia de los items recuperados (relevancia del usnario) utilizando
su conocimiento sobre el asunto investigado. Borlund (2003) argumenta que
la relevancia es un concepto cognitivo multidimensional cuyo significado es
ampliamente dependiente de las percepciones de los usuarios y de sus necesidades.
El juicio de relevancia del usuario es delimitado inicialmente por su necesidad de
informacion. Sin embargo, la importancia dada a ciertas dimensiones de relevancia

3 Ex Libris Primo es un conjunto de herramientas desarrollado y comercializado por
la empresa Ex-Libris que implementan recursos de busqueda y recuperacién en acervos de
objetivos digitales.
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puede cambiar dinamicamente, conforme el usuario avance en el analisis de los
resultados.

El concepto de relevancia ha desempefiado un papel importante en
el desarrollo de los sistemas de recuperaciones de informacioén. Si la eficacia
de un sistema esta en su capacidad en recuperar documentos relevantes, esa
eficacia puede ser medida por la proximidad entre la relevancia del sistema y la
relevancia del usuario. La relevancia del sistema puede ser formalizada utilizando
caracteristicas relacionadas a la organizacion y a la representacion de los items
de un acervo. Sin embargo, la relevancia del usuario escapa a cualquier tipo de
formalizacion o representacion.

LA INSUFICIENCIA DE LA REPRESENTACION

... En aquel Imperio, el Arte de la Cartografia logré tal Perfeccion que el
mapa de una sola Provincia ocupaba toda una Ciudad, y el mapa del imperio,
toda una Provincia. Con el tiempo, esos Mapas Desmesurados no satisficieron
y los colegios de Cartégrafos levantaron un Mapa del imperio, que tenfa el
tamafio del imperio y coincidia puntualmente con él. Menos adictas al Estudio
de la Cartografia, las Generaciones Siguientes entendieron que ese dilatado
Mapa era inutil y no sin Impiedad lo entregaron a las Inclemencias del Sol y
de los Inviernos. En los desiertos del Oeste perduran despedazadas Ruinas
del Mapa, habitadas por Animales y por Mendigos; en todo el Pais no hay otra
reliquia de las Disciplinas Geograficas. (Suarez Miranda, Viajes de varones
prudentes, libro cuarto, cap. XLV, Lérida, 1658).

Jorge Luis Borges — del rigor en la ciencia

Toda representacion es incompleta. Si no fuera incompleta no serfa una
representacion. Una representacion es cominmente mas breve o menor que
el objeto representado, restringiéndose a las caracteristicas consideradas mas
relevantes. Por lo tanto, la creacién de una representacion involucra elecciones
sobre lo que a ella le serd incluido y lo que le sera excluido. Algo del original es
siempre perdido. Una representacion siempre sera una version distorsionada del
real, aunque sea por su insuficiencia (Saracevic, 1991).

El proceso de recuperacion de informacion involucra dos instancias de
representacion: la representacion de cada ftem de informacion de una determinada
colecion y la representacion de la necesidad de informacién del usuario por
medio de una expresion de busqueda (consulta). Segin Belkin, Oddy y Brooks
(1982a), esas dos representaciones son de naturaleza distintas. Un item de
informacién (documento) es la representacion de un “estado de conocimiento
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coherente”, mientras que una consulta es la representacion de un “estado anémalo
de conocimiento”. Hay situaciones en que el usuario es capaz de especificar
exactamente qué informaciones son necesarias para resolver un determinado
problema. Sin embargo, la situacién mas comun es aquella en que el usuario no
tiene conocimiento previo de la informacién que necesita, ni tampoco consigue
formalizarla en una expresion de busqueda.

La representacion de un documento incluye los elementos descriptivos que
lo identifican y lo caracterizan en un acervo, asi como los elementos indicativos
de su contenido informativo. La figura 1 ilustra los elementos del proceso de
representacion documental definidos por Mizzaro (1998).

Figura 1.
Representacion del proceso de representacion de un documento

Informacion

r
-

Documento

'r T
i sustituto |

Fuente: elaborado por el autor.

Un documento es la representacion fisica de un conocimiento, la materializacion
de una znformacion. Es la entidad que el usuario de un sistema de recuperacion de
informacién obtiene en respuesta a su busqueda. El “sustituto” (surrogate) es la
representacion del documento, es constituido de elementos que lo distingan entre
los demas items del acervo. Es el elemento que sera comparado con la expresion
de busqueda, responsable por la recuperacion del documento. Mizzaro (1998)
ordena esos tres elementos de la siguiente forma:

sustituto < documento < informacion
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En un sistema de recuperacion de informacion, el acervo documental es
constituido @ priorz, siendo susceptible de ser procesado por técnicas automatizadas
tales como indexacion automatica, mineria de textos, entre otras. Por otro lado, la
necesidad de informacién del usuario solo se percibe tras su enunciaciéon por medio
de una expresion de busqueda y su interpretacion es dificultada por el nimero
reducido de términos que normalmente es utilizado. Sin embargo, a partir de su
definicién, la expresion de busqueda puede ser utilizada en procesos interactivos
que visan resolver posibles ambigtiedades o que permitan su enriquecimiento
semantico (Pansani, 2021).

La figura 2 ilustrada el proceso de representacion de una busqueda definido
por Mizzaro (1998). Posee cuatro entidades — Necesidad de Informacion Real (NIR);
Necesidad de Informacion Percibida (NIP), Indagaciones o conjeturas (request) y Expresion de

biisqueda o consulta (query) —y tres operaciones: Percepcion, Expresion 'y Formalizacion.

Figura 2.
Representacion del proceso de busqueda por informacion

Mecesidad de ?__

Informacion l/ N

REAL ‘S-{_E\ iy Percepcion
L

MIR

Necesidad de A A ﬁ A
Informacion 4y - b “ >
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@

PERCIBIDA - ~
NIP ﬁ %

Indagaciones, £ )
Conjeturas __,_j--'ﬂ‘ac:'; i ﬁ ]
[request) i ;l":. S 4

Em——

Formalizacicn

Expresian de bisqueda .

Consulta r{):.r-{_"’bl:lL" JE“ ﬁ

(query) --f} !

Fuente: adaptado de Mizzaro (1998).
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Segun Belkin ez al. (1982a; 1982b), una necesidad de informacién surge
a partir de una reconocida anomalia en el estado de conocimiento del usuario
sobre algun asunto o situacién problematica de la cual no consigue especificar
con precision lo que es necesario para resolverla. Mizzaro (1998) denomina esa
necesidad inicial de Necesidad de Informacion Real/ (NIR). El usuario percibe su
necesidad y construye una representacion mental, posiblemente incompleta o
incorrecta en relacion a la NIR: la Necesidad de Informacion Percibida (N1P). Por
medio de conjeturas o indagaciones (regues?), el usuario expresa su necesidad en
un lenguaje humano, un lenguaje natural. Finalmente, el usuario formaliza sus
indagaciones en una consulta (gzery) utilizando el lenguaje proporcionado por el
sistema de recuperacion de informacion. A cada nivel de representacion ocurre una
pérdida o una distorsion en relacion al nivel anterior. Los elementos constituyentes
de ese proceso pueden ser ordenados de la siguiente forma (Mizzaro, 1998):

query < request < NIP < NIR

Por lo tanto, la consulta (guery) es la materializacion linguistica
posiblemente incompleta de una necesidad de informacién, tras una secuencia
de representaciones mentales.

En esencia, el proceso de recuperacion de informacion se efectiva por
la comparacién entre representaciones: la representacion de la necesidad de
informacion del usuario y la representacion de cada documento de una coleccion.
El resultado de esa comparacion sera generalmente un nimero que representa el
grado de relevancia del documento en relacion a la bisqueda e ira posicionarlo
en el listado de resultados.

IMPRECISION MATEMATICA
[.]

- De acuerdo - dijo Pensamiento Profundo -. La Respuesta a la Gran
Pregunta...

-8t

- de la Vida, del Universo y de Todo... - dijo Pensamiento Profundo.

- St

- Es - dijo Pensamiento Profundo, haciendo una pausa.

- iS!

- Bs...

- Cuarenta y dos - dijo Pensamiento Profundo, con calma y majestad
infinitas.
Douglas Adams — Guia del autoestopista galactico
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Los primeros ordenadores pesaban varias toneladas y su programacion
era hecha por medio de la conexién directa de sus circuitos. En la década de
1950 la programacion era hecha a través de la transmision de instrucciones en
codigo binario por medio de tarjetas o cintas perforadas. Con el surgimiento de
los lenguajes de programacion, el coédigo binario quedo restringido al nicleo del
ordenador y la comunicacién con el mundo externo era hecha por una nueva
capa de programa. “Aquello que ayer fuera interfaz se convierte en 6rgano
interno” (Lévy, 1993, p. 101, traduccién propia). Actualmente los ordenadores
son constituidos por un conjunto de dispositivos y capas de programas que se
comunican unas con las otras, permitiendo gran distanciamiento de su nucleo
binario.

¢Binaria, la informatica? Sin duda, en un cierto nivel de funcionamiento
de sus circuitos, pero hace tiempo que la mayoria de los usuarios ya no tiene
cualquier relacion con esta interfaz. ¢En qué, un programa de hipertexto o de
design es “binario”? (Lévy, 1993, p. 102, traduccién propia).

En respuesta a la cuestion colocada por Pierre Lévy, podemos confirmar que
actualmente utilizamos un ordenador sin necesitar que tengamos conocimiento
del funcionamiento de sus circuitos, asi como utilizamos cualquier otro aparato
electronico. Sin embargo, el alma binaria de un ordenador atraviesa todas sus
capas de programas y limita su capacidad de efectuar tareas que la mayoria de los
seres humanos hacen con relativa facilidad.

En el proceso de recuperacion de informacion, recursos computacionales
viabilizan la operacion de grandes acervos documentales, como es el caso de la
web. Sin embargo, la naturaleza de los ordenadores exige la matematizacion de
conceptos y procesos tipicamente subjetivos. La relevancia, ahora destituida de
su subjetividad, pasa a ser un nimero. La estrategia primaria de la automatizacion
del proceso de representacion documental (indexacion) es el simple conteo de
palabras. Las palabras con mayor nimero de ocurrencias en la superficie textual
de un documento son electas como representantes de su contenido intelectual. La
necesidad de informacién es representada por un conjunto de palabras destituidas
de sus significados.

LLa automatizacién del proceso de recuperacion de informacioén impone una
légica en la cual la informacion debe ser numéricamente definida en el interior
de un sistema cerrado, que desconsidera algunos factores humanos involucrados
en ese proceso.
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CONSIDERACIONES FINALES

El término “subjetivo” es definido como el “que pertenece al sujeto
pensante y a su intimo”; “pertinente a lo caracteristico de un individuo; individual,
personal, particular’™. Subjetivo es todo aquello que es propio del sujeto o a él

relativo. Es algo que esta basado en una interpretacion individual.

Los conceptos involucrados en el proceso de recuperacion de informacion
son tipicamente subjetivos. El desarrollo de sistemas computacionales exige
simplificaciones de tales conceptos para que sea posible formalizarlos y
representarlos por medio de algoritmos y programas. Esas simplificaciones
afectan directa o indirectamente la eficiencia de los sistemas de informacién. Se
observa que gran parte de las investigaciones en Recuperacion de Informacion esta
concentrada en la busqueda de formas mas eficientes de representar la subjetividad
involucrada en ese proceso.

La automatizacion del proceso de recuperacion de informacion viabiliza
la operacién de grandes cantidades de datos de una forma rapida y agil. Sin
embargo, no necesariamente proporciona resultados consistentes o satisfactorios.
La informacion, tomada por su significado de sentido comun, esta directamente
relacionada a su significado, lo que implica procedimientos basados en las
capacidades y habilidades humanas de abstraccion, aprehension y representacion
de su significacion.
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