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Capitulo 5
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Silvia Regina Fernandes Mendes

Evolugio e transicao: estas sio as traves mestras que tém orientado o trabalho e
a politica da Assisténcia Social no Brasil nos tltimos cinco anos. Delas transcorrem
mudangas significativas, muitas jd em curso, mas das quais podem decorrer algumas
incompreensées. Isto acontece, porque historicamente as préticas de Assisténcia Social
foram marcadas pelo voluntarismo e pela nobreza de quem estende a mio a0 préximo
Ou 20s mais necessitados, independente de estratégias e coordenagio das acoes.

No arcabougo das mudangas, a populacgio carente passou a ser identificada por
niveis de vulnerabilidade social e pessoal. Em Assis, municipio centendrio, com
populacio aproximada de 100 mil habitantes, a realidade nio destoava dessa que foi
mencionada. Contudo, em 2005, a partir da criacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS -, a Prefeitura Municipal deu infcio 4 estruturaggo do primeiro Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS -, sediado na Vila Prudenciana, bairro
considerado de alta vulnerabilidade social.

O CRAS é uma Unidade Piiblica de Atendimento Bésico Preventivo 4 populacio
da regido em que se encontra instalado, sua responsabilidade ¢ a de atender, encami-
nhar e registrar as familias em situagdo de vulnerabilidade. Com isso, todo o foco da
Assisténcia Social que anteriormente se perdia num emaranhado de acées paralelas e
descoordenadas, tem no CRAS, atualmente, um cérebro de processamento de acdes.

https://doi.org/10.36311/2011.978-85-98176-35-2.p31-35
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Assis possui duas unidades CRAS, uma, como j4 dito, no Complexo Prudenciana,
e outra no Jardim Paran, regido igualmente de vulnerabilidade. Nessa linha de inova-
c6es, em 2009, foi instalado o primeiro Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social - CREAS -, o qual atua nos casos de violagio de direitos contra criancas
(trabalho infantil e exploragdo sexual), mulheres e idosos. Sua missdo ¢ a de mapear
situacées e criar estratégias de enfrentamento 2 violéncia fisica e psicolégica.

As trés unidades de agio permanente, CRAS I, CRASITe CREAS, contam, desde
2009, com verbas de custeio oriundas do Governo Estadual e do Governo Federal,
o que representa um grande passo na solidificagio do principio de financiamento
dos trés entes federativos.

J4em 2010, a atengio da Assisténcia Social Municipal volta-se para a estruturagio
da rede socioassistencial, a qual, também passa por transformagées. Destaque para

a nova caracterizacio e tipificagio entre projetos de Assisténcia Social, Educagio e
Sadde.

Outra caracteristica do Sistema Unico é o entendimento de que a populagio deve
participar dos 6rgios de discussdo, a exemplo dos Conselhos Municipais. E sugerida
a participagio tanto nos Conselhos ligados ao Direito da Pessoa, como sio os da
Crianca e do Adolescente, Idoso e Pessoa com Deficiéncia; assim como no proprio

Conselho da Assisténcia Social (CMAS).

Em suma, o que esti em curso no pais atualmente, e que ¢ levado a diante em As-
sis, sdo mudangcas que elevam a Assisténcia Social ao patamar de Direito do Cidadio,
deixando para tris a antiga feigio de “ato de caridade”. Para tanto, o financiamento é
compartilhado entre Sociedade Civil, Municipio, Estado e Unio; participacio ativa nas
discussoes e planejamento por meio dos Conselhos Municipais; transparéncia em decises
e avaliagio sistemdtica do planejamento realizado.

Desse modo, nas préximas piginas, serdo apresentados os 6rgaos criados apds
a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social, os quais ddo titulo a este
capitulo:

o (RAS|: As unidades do CRAS, de maneira geral, localizam-se em 4reas de vul-
nerabilidade social e executam servicos de protegio social bdsica, organizam
e coordenam a rede de servigos sécio-assistenciais da politica de assisténcia
social, além da articulacdo intersetorial com as demais politicas sociais do
municipio. O CRAS I foi criado em 2005, localizado no bairro da Vila Pru-
denciana, com 4rea de abrangéncia que compreende as seguintes localidades:
Vila Prudenciana, Jardim Eldorado, Parque Universitdrio, Jardim America I
¢ 11, Nova Assis e Vila Florinea. Possui 5.000 familias referenciadas e 1.000
atendidas. Para compreender seu trabalho, ¢ preciso saber que os CRAS sio
unidades de protegio social basica do SUAS, cujo objetivo ¢ o de prevenir a
ocorréncia de situacio de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios em que
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se encontram instaladas. Para isso, apoia-se numa estrutura que visa aquisi¢do
e desenvolvimento de potencialidades, do fortalecimento de vinculos familiares
¢ comunitirios e ampliagdo de acesso aos direitos de cidadania. Os objetivos
especificos sio acolher e atender as familias em situagdo de vulnerabilidade,
incluindo-as em programas sociais, como Bolsa Familia, Renda Cidadi e Acio
Jovem. Nesse contexto, sio oferecidos cursos profissionalizantes, de geracio
de renda, a fim de que possam desenvolver oportunidades para ampliacio de
conhecimentos, trabalho, assim como para valorizdgio de auto-estima e de
vinculos familiares. E objetivo também demonstrar as familias novos valores
€a importincia delas na/para sociedade. A metodologia de trabalho baseia-se
em acolhimento; visitas familiares; reunido com as familias atendidas; tria-
gem ¢ acompanhamento das familias, assim como dos beneficidrios do BPC
(Beneficio de Prestacio Continuada); trabalhos em grupo e articulacio em
grupos. Nessa direcio, entre as agdes propostas, destacam-se: a) oferecer cursos
profissionalizantes, cursos de geragio de renda, reuniges socio-educativas, ati-
vidades em grupos para as familias atendidas nos programas sociais e também
para os jovens incluidos nos mesmos; b) variados cursos oferecidos is familias,
dentre eles: curso de informatica; curso de manicure e cabeleireiro; curso de
empregada doméstica; curso de confeccio de lingerie; curso de artesanatos
(Patch work, ponto reto, bordado em xadrez, croché, bordado em tecido e
pedraria); aulas de gindstica; aulas de danga; aulas de capoeira; panificacio e
depilacio.

(RAS II: Criado em 2009, esti instalado no bairro Jardim Parand. Atende de
segunda a sexta, das 7h30min s 11h30min e das 13h30min &s 17h30min.
E importante dizer que sua drea de abrangéncia compreende, além do Jardim
Parand, os seguintes bairros: Vila Progresso, BNH, Vila Santa Rita, Jardim
Alvorada, Vila Rodrigues, Vila Ebenezer, Vila Gléria, Vila Faria, Vila Nova

Santana, Vila Tridngulo, Vila Santana e Assis IV. Em termos de servicos, sio
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diversos os oferecidos pela Politica Piiblica Municipal. Na 4rea da satide, conta

com 4 niicleos do USF (Unidade de Satide de Familia), nas quais 3050 famflias
encontram-se cadastradas e recebem acompanhamento dos agentes comunitd-
tios e demais membros da equipe. No campo educacional, a regido dispoe de
9 unidades escolares, sendo 4 municipais, 2 estaduais e 3 creches. J4 no que se
refere A presenca de organizacées nio governamentais, verifica-se a presenca de
9 entidades sociais e 10 associages de bairro. As familias da drea abrangida sio
cadastradas por meio de: demanda espontinea; encaminhamento; cadastros do
Programa Renda Cidads; cadastros do Programa Agio Jovem e cadastros do
Programa Bolsa Familia. Dentre os servicos emergenciais, destacam-se: acolhi-
mento das familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade; triagem
€ registro para efetuar diagnéstico; avaliacio técnica das familias por meio de
entrevista social e visitas domiciliares; liberacio de beneficios emergenciais,
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como documentacio diversa, urnas funerdrias, cestas bdsicas (através do Banco
do Alimento), roupas e orientagbes diversas; reflexdo junto 2 familia sobre al-
ternativas de enfrentamento 2 situagio de crise e possibilidades de intervengio;
encaminhamento para acompanhamento tempordrio por meio dos diversos
programas de dmbito Federal, Estadual e Municipal.

(REAS: A presente sigla identifica o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, o qual consiste em unidade puiblica, que presta servigos
especializados e continuados a individuos cujos direitos foram violados. O foco
das acoes é direcionado as familias, a fim de contribuir para que elas possam
enfrentar, com autonomia, problemas da vida pessoal ou social, gerados, ge-
ralmente, por: negligéncia e abandono; ameaga de maus tratos; violagio fisica,
psicolégica e sexual; discriminacio social; infringéncia aos direitos humanos
e sociais. O objetivo geral do CREAS é o de prevenir e combater a violagio
de direitos, ofertando agdes especializadas, por meio de uma equipe multi-
profissional de orientagdo, prote¢io, acompanhamento psicossocial e juridico
individualizado. O atendimento estende-se desde ao puiblico infanto-juvenil,
a mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia, especialmente vitimas de abuso
e exploragio sexual. J4 os objetivos especificos do CREAS pautam-se nas se-
guintes linhas de referéncia: Fortalecer a rede de servigos que atue na garantia
dos direitos fundamentais de criancas, adolescentes, idosos, mulheres e pessoas
com deficiéncia; desenvolver agbes sociais para o fortalecimento da auro-estima
e restabelecimento do direito 2 convivéncia familiar e comunitéria das pessoas
violadas; proporcionar a inclusio da demanda atendida e seus familiares em
servicos prestados por institui¢des sociais existentes no municipio e estado;
inserir as familias de criangas e adolescentes em programas de geracio de tra-
balho e renda, bem como em cursos de formacio e qualificagio profissional;
contribuir para a promogio, defesa e garantia dos direitos das pessoas vitimas
de violéncia, assim como o tratamento do agressor; promover o estudo do ciclo
da violéncia, com vistas 2 sua prevencio e interrupgao; articular o Sistema de
Garantia de Direitos — SGD -, tendo em vista a eficicia do atendimento nos
encaminhamentos realizados; favorecer a superacio da situagio de violagdo
de direitos, a reparagio da violéncia vivida, o fortalecimento dos vinculos fa-
miliares e comunitérios, potencializando a autonomia do cidadio e o resgate
da dignidade; sensibilizar a comunidade em relagdo  gravidade da violagio
de direitos; desenvolver agées eficientes e eficazes por meio de parcerias com
instituicdes Governamentais e Nio Governamentais; sensibilizar a sociedade
para dentincias de casos de violéncia; apoiar e promover agées de mobilizagio
no combate a situacoes de violagoes de direitos. Por fim, cabe ressaltar que
publico alvo de atendimento do CREAS, sdo eles: criangas e adolescentes,
vitimas de abuso e exploragio sexual; criancas e adolescentes, vitimas de
violéncia psicolégica sexual e negligéncia; familias inseridas no Programa de
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Erradicagio do Trabalho Infantil, o PETT; Adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagio de Servigos
4 Comunidade; adultos, adolescentes e criangas em situagio de mendicincia
ou de rua; mulheres, idosos ou pessoas com deficiéncia; adolescentes ¢ jovens
apés cumprimento de medida socioeducativa. Os casos podem ser encaminha-
dos ao CREAS pelo Ministério Pdblico, Poder Judicidrio, Conselho Tutelar
e demais entidades e servicos. Além disso, o Centro de Referéncia pode ser
procurado, espontaneamente, para busca de apoio ou dentincia de situaces
de violéncia.
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