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Capitulo 15

Programa Pétala
Formacdo de rede de atendimento
integrado a vitima de violéncia sexual

Aparecida de Fitima Begosso
José Bitu Moreno

Margarete A. dos S. N. Ribeiro
Claudia Galbardo Matheus
Claudio Rodrigues

Aparecida Donizete Paes
Joanita Célia A. Texeira

Na letra da miisica Pétala, o cantor paraibano Chico César, descreve pétala como
aquilo que “Vem e aumenta em mim ou dnico que sou’, que “Sua presenga me faz rir,
Nos dias feitos pra chover”. Ja sob a ética da Boténica, pétala ¢ uma das principais
pecas constituintes da estrutura de uma flor. Possuem tamanhos variados, unidas
entre si ou livres, e que, dentre suas principais funcées, apresenta responsabilidade
pela atrago de polinizadores.

E o que isso tem a ver com o Programa que desenvolvemos? Somente o titulo?
Vejamos:

Histdrico

O Programa Pétala, criado em 2006, pelo Hospital Regional de Assis, visa prestar
atendimento multidisciplinar em satide a criangas, adolescentes e adultos de ambos
0s se€xo0s, em situagio de violéncia sexual, bem como prevenir e tratar as consequén-
cia decorrentes deste tipo de violéncia. Ademais, o projeto também contribuj para
2 capacitagio de profissionais e desenvolve pesquisas promovendo a interacio, res-
ponsabilizagio e organizacio dos diferentes atores, tanto governamentais como nio
governamentais, que estio envolvidos em agdes contra a violéncia sexual.
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A criacio do programa decorre de uma politica de incentivo e capacitacio de
profissionais da Secretiria do Estado da Satde de Sio Paulo para o diagndstico e
assisténcia adequada e acolhedora 3s vitimas de violéncia. Para tanto, valoriza, entre
outros aspectos, o trabalho integrado, a parceria entre os diferentes setores sociais,
comunitérios e governamentais que possam gerar um trabalho mais eficaz e huma-
nizado de apoio as vitimas.

Nessa direco, o Hospital Regional de Assis criou o Pétala em parceria com a Se-
cretaria Estadual de Seguranca Piiblica (Policia Civil DEINTER 4, Policia Cientifica,
Policia Militar CPI 4); Universidade Estadual Paulista; Faculdade de Medicina de
Marilia; Secretarias Municipais (Satde, Educagdo, Agdo Social) e Direcio Regional
de Satide VIII, atual Departamento Regional de Satide IX. A cartografia geografica de
atendimento abrange uma 4rea de 9.000km?, a qual congrega 450.000 habitantes.

Os municipios atendidos, que somam o niimero de 25, sdo: Assis, Bernardino
de Campos, Cindido Mota, Canitar, Chavantes, Cruzilia, Espirito Santo do Turvo,
Florinea, Bord, Ibirarema, Ipaussu, Lutécia, Maracal, Oleo, Ourinhos, Palmital,
Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina, Ribeirdo do Sul, Salto Grande, Santa
Cruz do Rio Pardo, Sdo Pedro do Turvo, Taruma e Timburi.

Acdes e principios norteadores

Os objetivos centrais do Programa Pétala sio os de tecer uma rede integrada
de servigo voltado ao fortalecimento do enfrentamento da violéncia sexual; prestar
atendimento multidisciplinar as vitimas em situacdo de violéncia sexual, prevenindo
elou tratando das conseqiiéncias decorrentes da violéncia; contribuir na atuagio
profissional, fornecendo apoio técnico e cientifico; bem como desenvolver estudos
€ pesquisas na drea.

Pautamos nosso trabalho na seguinte metodologia: apés pactuar as co-responsa-
bilidades entre as instincias envolvidas e o Programa, representado pelo Hospital Re-
gional de Assis, a assisténcia 2 vitima ficou firmada por meio de um Protocolo de Agies
Integradas em Atendimento & Vitima de Violéncia Sexual, em que as agdes que cada uma
das instituicoes envolvidas realizam passem a ser integradas.

Nesse sentido, para alcancar os objetivos propostos, cada municipio foi con-
templado com um treinamento cuja linha de referéncia era o estudo baseado em
problema, com duragio de 8 horas. E importante esclarecer que o estudo baseado
em problema visa, conforme consta no préprio nome, o desenvolvimento da com-
peténcia para solucionar problemas. Para tanto, orienta-se na direcio de desenvolver
capacidades técnicas e sécio afetivas, assim como a adocio de procedimentos érticas.
A intenciio dessa iniciativa foi a de sensibilizar e despertar o interesse pela temdtica
e divulgar a importincia da construgdo de um protocolo de atendimento & vitima
de violéncia sexual.
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Cabe ainda dizer que durante o treinamento foi apresentado um panorama
estadual e nacional de violéncia sexual, os marcos conceituais, os principais dados
epidemioldgicos, as legislagdes inerentes, além dos aspectos burocriticos da notifi-
cagio compulsdria.

Por fim, apesar da brevidade dos comentirios feitos sobre as agdes, estd reprodu-
zido um fluxograma que demonstra o passo a passo do atendimento 2 vitima desde
o momento de sua chegada:

o Médico
SAME Aco 1.|mm£o 2 Alear
HRA Chegada da AME Equipede Avahiagdo
= Vitima |8 .»\bmur;de ' Enfermagem ¢ [ -Prescrevea
Prontuirio Médico de Plantio medicagio (se

necessirio)

Enfermagem
- Colhe exames
SevicoSocial - Administra
- Avaliagiio mmedicaglio
-Onenta e ' -ContatoIM.L. e

enceminhapara Delegacia da Mulher
redede apoio (se necessério)

- Encaminha: 8. Social
ePsiclopia

Psicologia
- Avaliacio
(acompenhamentose
necessdrio)

- Encaminhamento

pararede de Seide
(senecessirio)

15.1 - Fluxograma acerca da chegada e atendimento & vitimg

Relacdo com a comunidade e com as familias

A relagio se dé no 4mbito dos encaminhamentos, orientando-os sobre em que
lugares buscarem apoio, por exemplo, Hospital Regional de Assis, Centro de Satide,
Delegacia Especializada (DDM), Conselho Tutelar, entre outros, Em suma, trata-se
de uma relagio de sinalizagio de caminhos,

Andlise de resultados

A andlise de resultados acontece no cotidiano de trabalho, sobretudo em atividades
de estudo de caso e levantamentos sobre atendimentos, O grifico abaixo apresenta
um, dentre os varios dados levantados:
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N¢ CASOSIHORARIO DE OCORRENCIA

Manha Tarde Noite  Madrugada lgnorado/Em
varos
horarios

15.2 - Grdfico demonstrativo da relagéo entre nimero de casos e hordrio de ocorréncia

Experiéncia de sucesso

A experiéncia de sucesso do Programa Pétala se manifesta nas agdes praticas
voltadas 4 sensibilizagio da criagio da rede de atendimento s vitimas de violéncia
nos municipios citados acima. Afinal, participam desse processo 329 pessoas, repre-
sentantes dos diferentes segmentos envolvidos.

Nesse aspecto, é valido mencionar que, ao final do treinamento em cada um dos
municipios, os participantes citavam virios aspectos positivos da atividade, dentre eles:
o modelo did4tico-pedagégico utilizado; postura acolhedora e técnica dos faciliradores;
qualidade do material utilizado e disponibilizado; possibilidade de integragio dos
diferentes profissionais; ampliagio do conhecimento pelo assunto, o que aumenta
o foco, a visio e as agbes relativas 2 violéncia sexual; valorizagio da importancia da
criacio do fluxo de atendimento e do acolhimento das vitimas; compreensio do
papel dos diferentes segmentos da sociedade; incentivo de novas atitudes frente ao
combate A violéncia; oportunidade de expressio e participagdo de todos os presentes;
reflexio e enriquecimento pessoal; partilha das situages-problema vivenciadas e 2
divulgacio do Programa Pétala.

O Programa realizou ainda, como forma de supervisio e suporte, encontro
para discussio sobre o trabalho realizado apés a participagdo nas atividades. O que
demonstra que existe um acompanhamento apés os cursos de treinamento. Além
disso, foi realizada atividade similar com os 120 funcionérios do Hospital Regional de
Assis, cujo objetivo foi o de compreender como as agbes técnicas e administrativas do
cotidiano interferem na qualidade do atendimento direto s vitimas de violéncia.
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Foi também realizado o I Encontro Regional de Formacio de Rede e Atengdo 2
Vitima de Violéncia Sexual, o qual contou com a participaco de 250 representantes
de segmentos municipais e estaduais.

Antes de encerrar, ¢ preciso responder ao questionamento langado no inicio do
texto, sobre a relago dos significados atribuidos 20 termo Pétala em relacio ao trabalho
desenvolvido pelo Programa que carrega tio singela identificagéo. Para isso, que sejam
retomadas as palavras que abrem o texto, as quais dizem que pétala é algo que “Vem
€ aumenta em mim ou dnico que sou”, que “Sua presenga me faz rir, Nos dias feitos pra
chover”, conforme o cantor Chico César; e para os estudiosos da ciéncia das plantas,
a Boténica, a pétala ¢ a responsavel pela atragdo dos polinizadores.

Pois bem, apés tudo o que foi dito acerca das acdes do Programa, serd ainda
preciso responder ao questionamento?

Basta pensar que ao construir uma rede de atendimento, que trabalha de forma
integrada, ameniza-se parte do sofrimento da vitima ¢, a0 multiplicar esta perspectiva
de trabalho, polinizando acdes de mesma natureza em outros municipios, ¢ despertada
a sensibilidade e o interesse para um problema tio importante, o qual demanda um
protocolo de atendimento sélido e responsavel.




