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Capitulo 34

Associacao Filantropica Nosso Lar - UPS
Unidade de Prestacdo de Servico
S.E.R. - Servio Especial de Reabilitacdo

Vilma Aparecida Bianchi

Histdrico
A Associagio Filantrépica Nosso Lar foi fundada em 1949, atuando no universo
da Assisténcia Social. Em 1992 foi criado o projeto CARD (Centro de Atencéio e

Reabilitagio do Desenvolvimento Humano), que no ano de 2000 passou a ser cha-
mado de S.E.R. (Servigo Especial de Reabilitacio).

No final da década de 80, o municipio foi contemplado com uma verba gover-
namental para a construgio de um Hospital Psiquidtrico Dia, o qual foi planejado
numa extensa drea num local afastado distante e de dificil acesso. A estrutura bisica
foi erguida, mas no foi finalizada e bem préximo da etapa de conclusio o movimento
da Luta Antimaniconial veio A tona e todas as novas obras iniciadas no Brasil, que
tinham como finalidade a internagio das pessoas com problemas mentais, foram
interrompidas.O governo nio poderia continuar a financiar essas construgées. Des-
sa forma, a estrutura sem utilidade funcional se tornou abrigo para necessitados e
moradores de rua. Alguns anos se passaram e outros projetos foram se apropriando
do espago fisico. Até que em 1992, o prefeito da época, Romeu José Bolfarini, por
meio da Lei 3.170, autorizou a alienagdo por doagio 4 Associagio Filantrépica Nosso
Lar de um quarto da 4rea, totalizando uma 4rea de 8.0021 m?, para que nesse local
funcionasse um projeto para criancas e adolescentes com deficiéncia.

A Associagio Filantrépica Nosso Lar ndo teve muitas dificuldades em conseguir
a doagdo, primeiro porque o Nosso Lar, na época, j4 era extremamente conhecida na
cidade pelos projetos sociais que jd desenvolvia hd mais de 40 anos e segundo, a 4rea
estava abandonada e qualquer projeto para a continuagio do Hospital Psiquidtrico
Dia estava terminantemente proibido de acontecer.
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Inicialmente o projeto CARD, que atualmente é conhecido por SER, iniciou
seus atendimentos em uma tnica sala e logo foi se expandindo e a partir de um
financiamento do governo Federal a Associacio Filantrépica Nosso Lar conseguiu
terminar a construgio. Atualmente, o projeto conta com 25 salas de atendimento,
uma ampla drea de construgio abrangendo 1.800 mZ?e um espago enorme para
futuras ampliaces.

Atualmente, o projeto S.E.R. desenvolve atividades nas diversas dreas: Servico
Social, Psicologia, Fisioterapia, Fonoaudiélogia, Odontologia, Pedagogia, Inclusio
Digital, Estimulacio, Oficina de Artes I, Oficina de Artes II, Educagio Fisica, Socia-
lizagdo I, Socializagio II, Socializacdo ITI, Atendimento Familiar, Roda de Conversa,
Grupos de Convivéncia para Mies, Convivéncia Comunitdria e A¢des Culturais,
Reuniées Socioeducativas, Reunides Técnicas e com Monitoras.

@Gestao

Com dirigentes compromissados em atender os objetivos institucionais, conta
com uma equipe interdisciplinar capacitada e sensivel as demandas do projeto, usando
das capacidades técnicas de vdrias dreas profissionais especificas a cada populagio
atendida.

O Servico Especial de Reabilitacdo atende 150 criancas e adolescentes com defici-
éncia e suas familias.Visa propiciar condic6es 4 crianca e adolescente com deficiéncia,
inseridos na rede socioassistencial, para desenvolver a autonomia, assegurando o
direito 4 convivéncia familiar, comunitéria e social, promovendo a acessibilidade aos
direitos, na busca de potencializar suas capacidades através de trocas e experiéncias,
facilitando a sua inclusio e fortalecer o vinculo familiar. Visa ainda, diminuir a exclu-
sdo social tanto do deficiente quanto do cuidador através de uma agdo social voltada
para as familias, oferecendo apoio e acompanhamento necessarios para que a pessoa
com deficiéncia conviva em ambiente com menos estresse possivel. Oferece servigos
de Assisténcia Social, Satide e Educacio. E co-financiada pela Assisténcia Social e
em formalizacdo com a Satde e Educacio, além de apoio eventual de empresas. A
sustentabilidade é do Bazar Pechincha e campanhas financeiras. Possui amplo espaco
fisico, equipamentos modernos e equipe interdisciplinar de 31 pessoas.

Sistema de Avaliado

Pensando na avaliacio como um contributo para melhorar a prética, precisamos
considerar o contexto, 2 demanda atendida, os familiares, resultados ou nio do traba-
lho desenvolvido, recursos que foram disponibilizados, parcerias ativas no processo,
enfim analisar todos os aspectos que exerceram alguma influéncia no servigo prestado,
inclusive se estd atendendo a realidade da politica publica local.
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A Avaliagio se constréi pelo agir e pela reflexdo do agir, exige perfil profissional
observador, que saiba conversar com elas, acompanhar a crianca e adolescente e es-
tudar sua histéria em seu processo de desenvolvimento, avaliar sem roteiros prontos
e com rotinas flexiveis, elaborar o planejamento social a partir de acbes e reagdes das
criangas, valorizar as experiéncias de vida/vivéncias culturais, analisar a influéncia e
interagio com o meio, respeitar a diversidade de cada crianca, conhecer as etapas de
vida das criancas.

O Servigo Especial de Reabilitacio adota tais conhecimentos teéricos avaliativos
e foi ao longo do periodo criando instrumentais, conforme as diversas dreas im-
plantadas, observando suas especificidades, utilizando a avaliagio para adequar suas
atividades ¢ melhorar a qualidade dos servigos, democratizando a participacdo.
Alguns dos procedimentos avaliativos utilizados sio : Reavaliagdes anuais das crian-
cas e adolescentes em atendimento onde cada um possui registro de informacées
técnicas; Reunides semanais entre técnicos e coordenagio; Reunibes semanais da
coordenagdo com Monitores Pedagégicos; Registro didrio das atividades com as
criancas e familiares; Registro didrio de freqiiéncia das criangas; Reunido com a di-
retoria e conselho administrativo da entidade; Capacitagio Semestral de Técnicos e
Monitores; Aprimoramento profissional; Autonomia técnica com maior participacio
da diretoria da entidade.

Relacdo com a Comunidade

O reconhecimento e credibilidade ao trabalho foram conquistados ao longo dos
anos e ¢ notado sensivelmente pela comunidade, Conselhos Municipais e esferas
governamentais.

Contemplada com o Prémio Bem Eficiente nos anos 1999 e 2003, como uma
das “50 melhores entidades beneficentes e sem fins lucrativos do Brasil, pelo traba-
lho e desempenho excepcional, dentro de uma estrutura profissional organizada e
transparente para seus doadores” patrocinado pela Accor, Banco Dibens, DM9 DDB,
Firmenich, Grupo Solvay, Intermédica Sistema de Satde, etc.

Trabalho com as familias

A Associagao Filantrépica Nosso Lar/ SER realiza vdrios atendimentos voltados
para as familias: Manutencio dos vinculos familiares, o Servico Social reforca nos
atendimentos a importincia da familia e especificamente da familia da pessoa com
deficiéncia; Roda de Conversa: é um espago que os familiares tém para falar, ouvir e
debater suas dividas com os técnicos da Entidade. A roda de conversa visa propor-
cionar as familias requisitos para que cada um de seus integrantes assuma o papel
que ¢é pertinente nas solugdes dos problemas do cotidiano, buscando restabelecer os
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lagos familiares; Grupos de Convivéncia para Mies: Devido ao estresse didrio que ¢
inerente em situacdes de familias de pessoas com deficiéncias, a entidade desenvolver
atividades que visem minimizé-lo, proporcionando ambiente familiar propicio. Ou
seja, permitir que a familia tenha melhores condicoes para lidar com seu deficiente
€ para isso desenvolve temas especificos visando o bem estar da familia e consequen-
temente da crianca e do adolescente com deficiéncia.

Relato de uma experiéncia de Sucesso

Visualizamos o sucesso do projeto por meio do envolvimento das familias no
processo dos atendimentos, pois quando a familia se envolve e estd aberta para as
orientagdes técnicas e participa das acées os resultados sdo positivos. Exemplifica-
mos com melhoras de comportamento, socializagio, postura, fala, satde, educagio,
direitos sociais e outros.

Outro ponto positivo ¢ o envolvimento da entidade na construcio de politicas
ptiblicas referente a pessoa com deficiéncia, participando dos diversos conselhos
municipais .

Nio podemos deixar de falar da articulagio da entidade com a rede social do
municipio, possibilitando o desenvolvimento pessoa, social, educacional, profissional
da pessoa com deficiéncia.



