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Capitulo 26

Entidades assistenciais socioeducativas:
Entre a filantropia e o assistencialismo

Silvio José Benelli
Abilio da Costa-Rosa

0 atendimento institucional & criana e a0 adolescente na protecdo social bdsica

Trabalhamos com a hipétese de que o atendimento institucional & infincia e &
adolescéncia consideradas em “situagio pessoal e social de risco” consistiria num plano
transdisciplinar, operado por equipes multidisciplinares compostas por dirigentes,
educadores sociais e técnicos administrativos. Da composicio desse plano, entende-
mos que fazem parte saberes e préticas da Educagio e da Pedagogia (COTRIM ,1993;
LIBANEO, 1994; SAVIANI, 1988; DUARTE, 2001; FRANCISCO FILHO, 2004),
da Psicologia (BUJES, 2000, 2002; BULCAOQ, 2002; CRUZ; HILLESHEIM; GUA-
RESCHI, 2005; COIMBRA; BOCCO: NASCIMENTO,2005; CESAR, 2008;
CRUZ; GUARESCHI, 2004, 2009) e também da Assisténcia Social (RIZZINI,
1997; DINIZ; LOBO, 1998; DONZELOT, 2001; GOMES DA COSTA, 2006),
da Satide, da Justica e da Seguranga Piblica (SALIBA, 2006; MONTEIRQ, 2006;
NOGUEIRA NETO, 2010). H4 um importante plano juridico e legal instituindo
a realidade social de criangas e adolescentes, inclusive produzindo todo um aparato
institucional composto por leis, por estabelecimentos ¢ por prdticas sociais relacionadas
com tais figuras. Certamente podemos ainda entender que hd também uma dimensio
cultural que tende a conceber e a lidar com criangas e adolescentes de modos diversos.
Procuramos problematizar esses campos de saberes e de fazeres que, No nosso enten-
dimento, desenham as praticas denominadas “socioeducativas”, esbocando também
alguns apontamentos criticos sobre os objetos/sujeitos dessa acio institucional: as
criangas e os adolescentes na contemporaneidade. Para tanto, realizamos uma inves-
tigaco a partir de uma abordagem institucional (BENELLL 2006, 2007) em uma
entidade assistencial socioeducativa que atende a criangas e a adolescentes no nivel da
protecdo bdsica num municipio do interior do Estado de Sao Paulo. Nossas analises
foram produzidas a partir do plano de trabalho, bem como por meio de visitas de
observagio numa entidade assistencial socioeducativa publica.
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170 Retratos da infancia e juventude

0 plano de uma entidade assistencial publica

De acordo com as informacées do plano de trabalho da entidade piblica, trata-se
de um estabelecimento ptiblico municipal que “comegou a acompanhar as criancas
de rua, quantificando-as, identificando-as e orientando-as para a inser¢io no pro-
grama assistencial desenvolvido focalizando criangas e adolescentes” (SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p.2). Trata-se de um programa
municipal de atendimento 2 crianga e ao adolescente que se ramifica em diversas
unidades espalhadas pelo territério municipal, funcionando a partir de coordenadas
comuns e, também, estabelecendo parcerias com outras entidades privadas, religiosas
e, inclusive, empresariais.

O texto do plano de trabalho prossegue afirmando que, “considerando-se a iden-
tificagio dessas criancas de rua, detectou-se a vulnerabilidade das familias e do seu
meio social, priorizando o atendimento a esse segmento, prevenindo a ociosidade e
riscos dela decorrentes” (SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2002, p.2). Dessa forma, “o objetivo da entidade é buscar alternativas que possam
minimizar as situacbes de extrema pobreza que se fazem emergentes e fortalecer a
sua insergio no processo social” (SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2002, p.2). O documento diz ainda que

as ruas centrais da cidade sio ocupadas por criancas ¢
adolescentes que nela buscam atendimento para algumas
de suas necessidades bésicas, tais como alimentacao, lazer
e higiene, entre outras. Conquanto consigam satisfazer as
necessidades acima apontadas, outras tantas, embora ndo
menos relevantes, nio sao atendidas tais como carinho,
afeto, seguranca e escolatizaciio, entre outras. A ‘sedugdo’
do mundo moderno pode ser satisfeita, de alguma
forma, na rua, uma vez que a familia ¢ a escola ndo as
satisfazem, pois as familias estdo sem garantias minimas
de sobrevivéncia com pais e mies desempregados ou
subempregados, alcodlatras, familias extensas. Por
outro lado, a cranca na rua garante a sobrevivéncia
do grupo familiar.SECRETARTIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p.2-3).

Diante desse quadro, o programa municipal se propde a “trabalhar com a crianga/
adolescente de 07 a 14 anos de ambos os sexos, em situacio de e na rua, no sentido da
construgio de sua identidade, bem como de sua cidadania, enquanto pessoa em desen-
volvimento que participa e influencia a sociedade” (SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p.3). A entidade quer “oferecer 4 crianca/adolescente
de rua modelos positivos de referencial humano” (SECRETARIA MUNICIPAL
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DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p.5). Além disso, também quer “conscientizar
a crianca da necessidade das regras existentes na sociedade e no dever de cumpri-las
para o seu bem-estar social, fisico e psicolégico” (SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p-3). Para tanto, pretende “trabalhar no sentido de
afastar essas criancas e adolescentes da rua, oferecendo-lhes uma nova oportunidade
de vida.” (SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p-3).

Os objetivos do programa municipal sdo os seguintes:

a)formar e aperfeicoar criangas e adolescentes para o exercicio da cidadania,
oportunizando a chance de se realizarem como seres humanos; b) proporcionar
as criangas e adolescentes oportunidades de adquirir conhecimentos, desenvol-
ver habilidades e atitudes que favoreca seu ingresso, regresso, permanéncia e
sucesso escolar; ¢) provocar impacto positivo na qualidade de vida da crianca,
adolescente, familia e da comunidade, através da educagio, da convivéncia
familiar e da participacio comunitéria. (SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p.3)

O programa de “atendimento de criancas/adolescentes em situacio de risco pessoal
e social, bem como as suas familias”, tem as seguintes metas:

a)assegurar a frequéncia da crianca/adolescente no processo escolar, através de
articulagdo sistemdtica junto s escolas na busca de informacées, trabalho,
satde, cultura e uma melhor qualidade de vida; b) buscar através de atividades
recreativas, lidicas, esportivas, culturais e atividades ocupacionais, estimular
o interesse e a aptidio de cada crianca/adolescente; ¢) criar virias unidades
em regime aberto, com fungdes diferenciadas, descentralizadas e localizadas
em regides estratégicas da cidade; d) a unidade I, com capacidade de atendi-
mento de 50 criangas/adolescentes, terd como fungiio a recepgio, adaptacio
€ triagem para o encaminhamento para as demais unidades; ¢) a unidade I
tem capacidade para atender 290 criancas/adolescentes, de acordo com os
objetivos da entidade; f) a unidade III, IV e V tem capacidade para atender
110 criancas/adolescentes, de acordo com os objetivos da entidade; 2 unidade
VI tem capacidade para atender 200 usudrios, sendo 150 no nivel profissio-
nalizante e 50 para atendimento de criancas/adolescentes, de acordo com os
objetivos da entidade. As unidades II, III ¢ VI funcionam em parceria com
instituigbes particulares. (SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2002, p. 4-5).

Seus recursos humanos compdem a seguinte equipe técnica: 06 assistentes sociais,
04 psicélogas, 01 coordenadora pedagégica, 01 fonoaudiéloga, 02 educadoras de
rua, 09 educadores sociais, 02 professores de educacio fisica, 01 professora de danca,
02 maestros (coral e fanfarra), 10 voluntirios (SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p-6). Essa equipe de profissionais trabalha alguns
dias da semana em cada uma das unidades de atendimento, As etapas do trabalho

17



172 Retratos da infancia e juventude

previstas sdo as seguintes:

a)abordagem de rua: com a abordagem da equipe de rua, dar oportunidade
para que as criangas conhecam pessoas positivas, diferentes das que elas estdo
acostumnadas a encontrar, e oportunizar momentos diferentes daqueles que elas
conhecem. Através da intervencio, comegar a transicio de um passado de rua
para a cidadania. Para isso é importante a criacdo de vinculo e confiabilidade
do educador com a crianca/adolescente, o desenvolvimento de atividades
socioeducativas € o suprimento de algumas necessidades bésicas; b) insercio
na entidade assistencial: meninos e meninas tém o “direito de ser crianga” ou
seja: brincar, estudar, desenvolver atividades esportivas e culturais. Através da
equipe técnica a crianca/adolescente serd atendida priorizando as necessidades
imediatas: nutricional, psicol6gica, familiar, social ou encaminhada a recursos
existentes na comunidade; c) com o trabalho socioeducativo promover seu
desenvolvimento integral, estimular a aquisi¢io de hdbitos sauddveis, cultivar
as relagbes interpessoais, o desempenho de papéis e a consciéncia de seus
direitos e deveres como cidadios atuantes na comunidade. (SECRETARIA

MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p. 7)

As atividades desenvolvidas no cotidiano do trabalho socioeducativo sio as
seguintes:

a) apoio e reforgo das tarefas escolares; b) recreacio e jogos, com o desenvolvimen-
to de atividades fisicas, esportivas e recreativas como forma de canalizacio da
energia para atividades positivas e estimulacdo da vida em sociedade através do
desenvolvimento de equipes; c) danca, desenvolvendo a coordenagio motora,
no¢io corporal e espacial, visando a integracio da crianca com a sociedade; d)
coral/fanfarra, trabalhando a transmissdo de sentimentos para o papel durante
uma muisica, procurando estimular a expressdo oral, a linguagem, a cultura,
o0 gosto pelas artes, a impostagio de voz, a autoestima e a desenvoltura em
publico através de apresentaces; €) artesanato, estimulando a criatividade
a fim de desenvolver na crianga/adolescente o gosto por trabalhos manuais,
preparando-os para desenvolver atividades com fins lucrativos; f) culindria,
fazer com que as criancas/adolescentes tenham nogdes de higiene, selecio
e preparagio dos alimentos que possam ser utilizados no seu dia a dia; g)
brinquedoteca, coloca-se como um importante mecanismo de cardter edu-
cativo (responsabilidade, respeito, iniciacio 2 vida coletiva e social), politico
(democratizacio do acesso ao brinquedo s criancas pobres), pedagégico
(uso do brinquedo como auxiliador no processo de ensino-aprendizagem),
cientifico (fonte de pesquisa sobre 0 comportamento da crianca propiciada
na interagio desta com o brinquedo), cultural (meio de estabelecer relagoes
como mundo das artes, literatura, criagio etc) e lidico (oportuniza o espago
de brincar, desarticulando o brinquedo de seu valor monetério, onde a crianga
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ird usufruir sem o sentimento de posse além do que ird ter a oportunidade de
experimentar antes de comprar; h) formacio biblica, sio trabalhadas histérias
biblicas através de misicas, jogos e brincadeiras que levam a compreensio
das referidas passagens, conhecimento de Deus, sem ligacio com doutrinas,
priorizando o respeito com o semelhante; i) higienizacio e satide, desenvolver
hébirtos sadios de higiene e satide através de banhos didrios, escovacio de den-
tes apos as refeicbes, corte de unhas e de cabelos. Prelecbes abordando temas
como: sexualidade, drogas e alimentacio adequada. Diariamente os educadores
sociais acompanham as criancas/adolescentes nas refei¢des, aproveitando esse
hordrio para passar nocées de com portamento & mesa, uso adequado de talhe-
Tes € copos, evidenciando a importincia de cada alimento (verduras, frutas,
legumes, etc). (SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2002, p. 7-8)

Estd prevista também a realizacio de diversos atendimentos por profissionais de
diversas 4reas, que serdo disponibilizados para criangas e adolescentes ususrios dos
servicos assistenciais da entidade:

Psicologia: através de atendimentos individuais e/ou grupais, favorecer a so-
cializacio dos participantes da entidade, atender as criangas/adolescentes
encaminhados pela equipe da unidade, promover a integragio da equipe
multiprofissional, encaminhar a crianga/adolescente para avaliacio em outra
instituicdo, caso seja necessdrio, orientar as familias quanto aos acompanha-
mentos das criancas e adolescentes.

Fonoaudiologia: a oficina de leitura e escrita tem como objetivo estimular e
desenvolver a relacio escritor-leitor nas criangas que apresentam dificuldades
no aprendizado da leitura e da escrita. A terapia fonoaudiolégica promove a
estimulagio da percepgio visual, auditiva e da fala.

Médico: acompanhamento através de consultas, encaminhamentos quando
necessdrio e tratamento, visando sempre 3 satide de cada um.

Dentista: prevenir a incidéncia de carie, problemas periodontais, placa dental
€ outros, através de procedimentos favordveis a uma boa higienizagio bucal.
Encaminhar os pacientes para tratamentos mais especializados quando ne-
cessdrio, aos ambulatérios odontolégicos de atendimento gratuito, orientar
0s pacientes assim como seus educadores e familiares,

Assistente Social: atendimento e entrevista individual dos pais e/ouresponsaveis
(procura de vagas, orientagéio sobre acontecimentos surgidos com as criangas e
adolescentes que frequentam o programa da entidade), atendimento individual
e/ou grupal de criancas e adolescentes (fixagdo de condutas desejdveis social-
mente através de didlogo, mimica e jogos), reunibes periédicas de orientacio
a0s pais, reuniées periddicas com a equipe de apoio para discutir o andamento
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da unidade, linha de agdo e interagdo do grupo e/ou em cardter extraordind-
rio, contato permanente com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente ¢ Conselho Tutelar, visitas domiciliares. (SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p. 9-10).

O monitoramento e avaliagdo do programa desenvolvido pela entidade visando
ao “controle da qualidade do atendimento” serdo realizados por meio das seguintes
atividades:

Reunies periddicas com a equipe de trabalho, incluindo a
equipe de rua, avaliagio do trabalho realizado na rua, redugio
do nimero de criancas e adolescentes na rua, aumentar os
encaminhamentos de ctiancas e adolescentes em situagio
de rua para o programa da entidade ou para os recursos da
comunidade, aumentar o indice de ctiancas e adolescentes
matriculados no ensino fundamental, diminuir os indices de
evaso escolar e repeténcia, aumentar o nimero de familias
com acesso 2 acoes socioeducativas, em projetos de geragao
de renda e programas de complementacio da renda familiar,
aumentar a frequéncia das criancas e adolescentes nos
programas e servigos oferecidos pela entidade, mensuragio
do grau de satisfagdo das criangas, adolescentes e familias,
pot meio de depoimentos e entrevistas. (SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2002, p. 11).

Andlise critica do plano de trabalho da entidade assistencial publica

Gostarfamos de destacar alguns aspectos do plano de trabalho dessas unidades
ptiblicas de assisténcia social 4 crianga e a0 adolescente que sio implementados no
municipio. Vamos retomar ideias e pincar conceitos que, por hipdtese, remeteriam
o sentido dessa acido assistencial a um universo semintico bastante especifico. Pro-
curamos deduzir, a partir do que consta no plano de trabalho, a orientagio politica
e pedagdgica que predominaria nesses dispositivos sociais (SAWAIA, 1999; COSTA-
ROSA, 2000).

Embora o projeto de trabalho dessas entidades ptiblicas de atendimento se inicie
aludindo ao Estatuto da Crianga e do Adolescente e aos Direitos Humanos, afirman-
do que “(...) toda crianga, inclusive a de rua, deve ter sua integridade fisica e moral
preservadas por toda sociedade”, e ainda procurando tragar um breve diagndstico da
situacdo das criangas e adolescentes pobres da cidade (expostos & mendicancia e 4 ex-
ploragio pelo trifico de drogas), a sua proposta de intervengio se concentra na busca
de “prevenir a ociosidade e os riscos dela decorrentes” (SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, p.2).

O autor texto institucional, de modo ingénuo e empirico, reconhece a “vulnerabi-
lidade das familias e do seu meio social”, afirma que “os pais induzem as criangas para
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a mendicincia, visando seu préprio sustento”, apresenta a ociosidade das criangas,
perambulando pelas ruas, faréis e pracas, “esmolando em portas de restaurantes e
bares, inclusive praticando pequenos furtos” e, seu programa consiste em “minimizar
as situaces de extrema pobreza que se fazem emergentes e fortalecer sua insercio no
processo social” (SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, p.2).
Qual éa perspectiva teérica que estaria embasando esse diagnéstico social e permitindo
a formulagio de uma intervengio especifica para buscar seu equacionamento?

O que podemos notar nesse documento ¢ um deslizamento do discurso, que
passa do plano dos direitos de criangas e adolescentes para uma perspectiva social
muito tradicional, prépria do que se pode denominar como “teoria da marginalida-
de”. De acordo com essa teoria social, as caréncias e injusticas sociais existentes na
sociedade seriam solucionadas e superadas por meio da participacio organizada dos
marginalizados, num processo que visaria sua integracio no tecido social. O conceito
de marginalizacio indicaria a existéncia de individuos que estio 2 margem e fora da
vida social e sao, portanto, “carentes”, e que a superagao dessa condigio viria por
meio de sua integragio ao sistema social vigente.

Ora, quando operamos com um instrumento analitico dialético e critico, a par-
tir do conceito de classe social, podemos entender que a pobreza de grandes massas
humanas ¢ produzida pela situacio de exploracio e opressio que o capitalismo
exerce sobre os setores populares. Longe de manter esses grupos humanos “fora do
sistema”, o capitalismo procurou manter imensos “exércitos de reserva de mio de
obra” no desemprego estrutural, base de manutengio do préprio sistema. Inclusive,
o capital € capaz de, astutamente, extrair expressivos dividendos econémicos e poli-
ticos dessas massas espoliadas, pauperizadas, exclufdas da educacio formal e sujeitas
a manipula¢ées de toda ordem, €nquanto maneja as contradicées do mercado de
trabalho. Atualmente, o capitalismo financeiro nem se interessa mais por um “exér-
cito de reserva de mao de obra” e condena milhées de seres humanos ao desemprego
absoluto e permanente.

As ideias de “desenvolvimento comunitirio”, de “promogio social”, de “participa-
§40 € organizacio popular”, de “integracio social” tf picas do discurso oficial remetem
claramente a uma perspectiva social conservadora e tradicional que desconhece e
nega a existéncia da sociedade capitalista como sendo dividida em classes sociais
antagdnicas e em conflito. No plano sociolégico, a “teoria da marginalidade” remete

a uma visao funcionalista e idealista da sociedade.

Nesse sentido, os homens, as pessoas, as criangas ¢ adolescentes sio individuos
isolados do contexto social, “da sociedade”, “das pessoas de bem”, “dos trabalhadores”,
“dos cidaddos” e estariam em situacdo de “exclusio social”, de “risco pessoal e social”
¢ também de “vulnerabilidade social”. Mas o que produz a exclusio de tais indivi-
duos? O que os vulnerabiliza e os pdem em “situagées de risco” Qual seria a causa
da pobreza dos pobres? Pensamos que os pobres sdo os empobrecidos pela dinimica
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capitalista, que seria a produtora histérica das condigdes de exploragio, dominacio e
subordinagio que os eufemismos, tais como “exclusdo social”, “risco pessoal e social”
e “vulnerabilidade social”, procuram encobrir, sem muito sucesso.

Sem nenhum tipo de anilise social explicita, o plano de trabalho da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (2002) continua descrevendo e caracterizando a dificil
situacdo em que se encontram as criangas ¢ adolescentes pobres do municipio. Situ-
acbes de pobreza e suas mazelas sdo elencadas sem qualquer tipo de questionamento
quanto 4 sua origem e produgo. O que a “boa sociedade” e 0 “poder piiblico” fazem
diante dessas constatacoes? Nem de longe problematizam sua prépria implicagio
na producio dessa “des-ordem institucionalizada”, mas propéem a terapéutica dos
remédios paliativos, visando “minimizar” tais problemas:

Trabalhar com a crianca/adolescente de e na rua no
sentido de construcio de sua identidade, bem como de
sua cidadania enquanto pessoa em desenvolvimento que
participa e influencia na sociedade. Oferecer a crianca/
adolescente de e na rua modelos positivos de referencial
humano. Conscientizar a crianca da necessidade das
regras existentes na sociedade e no dever de cumpri-las
para o seu bem bem-estar, fisico e psicolégico. Trabalhar
no sentido de afastar essas criancas e adolescentes da
rua, oferecendo-Thes uma nova oportunidade de vida
(SECRETARIA MUNICIPAL. DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2002, p. 6).

E evidente a despolitizagio do problema social, da pobreza e da situagio dos
empobrecidos. Diante das diversas “caréncias” verificadas, os remédios apontados
podem ser localizados no plano psicolégico (interioridade psiquica, personalidade,
identidade), no plano educativo (exemplo edificante de modelos positivos de iden-
tificacio) e no plano moral (centrado na transmissio de valores e na modelagio de
“comportamentos morais”), visando obter dos usudrios a obediéncia s regras sociais
de uma sociedade que lhes nega seus direitos fundamentais. O objetivo ¢ entdo
proposto como o velho sonho da educagio integral: “formar e aperfeicoar criangas e
adolescentes para o exercicio da cidadania”, subentendendo que o cidadéo ¢ o indi-
viduo escolarizado, trabalhador, produtor e consumidor, plenamente “integrado” 4
“boa sociedade”.

Para tanto, seria preciso criar um espaco social protetor, que permitisse “afastar
essas criancas e adolescentes da rua, oferecendo-lhes uma nova oportunidade de vida”.
Na entidade assistencial, é preciso “proporcionar is criangas e adolescentes oportuni-
dades de adquirir conhecimentos, desenvolver habilidades e atitudes que favorecam
seu ingresso, regresso, permanéncia e sucesso escolar”. A escola seria considerada uma
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importante agéncia de socializagio e de ensino, mas como nfo est4 obtendo sucesso
com essa clientela dificil, a entidade assistencial vem secund4-la em seus esforcos
educacionais, no periodo inverso. A entidade também pretende “provocar um im-
pacto positivo na qualidade de vida da crianca, adolescente, familia e da comunidade,
através da educagdo, da convivéncia familiar e da participagio comunitdria”. Talvez
se pense que a educagio — enquanto uma instincia auténoma e incondicionada —
possa redimir os diversos problemas sociais indicados, considerando que ela estaria
desvinculada da produgio coletiva da vida social. Terfamos af uma visio ingénua e
ndo critica do lugar — em grande medida condicionado e determinado — da educacio
na sociedade capitalista.

A intervencio junto 4 familia dessas criangas e adolescentes ¢é frisada constan-
temente: o atendimento psicoldgico tem como uma de suas finalidades “orientar
as familias quanto aos acompanhamentos das criancas e adolescentes”; a assistente
social deve realizar “reunides periédicas de orientacio aos pais, bem como fazer visi-
tas domiciliares”; o programa assistencial visa “aumentar o néimero de familias com
acesso a agbes socioeducativas, em projetos de geracio de renda e em programas de
complementacio da renda familiar; também pretende “ampliar a compreensdo da
familia a respeito de sua responsabilidade frente & crianga e adolescente, enquanto
primeira instdncia social, no processo de organizagio da comunidade”. Diz-se ainda
que “a familia deverd receber visitas regulares de profissionais envolvidos, para atuacio
nos problemas familiares que geralmente motivam a crianca a sair de casa. Aqui, o
trabalho também envolve doagdo de cestas bésicas, habilitagio para o mercado de
trabalho, encaminhamento, orientacio e integracdo no projeto de enfrentamento
da pobreza”. Além disso, “o programa busca de inicio um pacto com a familia, na
colaboragio do processo de desenvolvimento de seus filhos, preparando-os para o
mercado de trabalho”. Podemos dizer que as familias portanto, seriam monitoradas,
orientadas, auxiliadas, cooptadas e também policiadas por intervengées dos agentes
sociais do programa municipal.

Nio ¢ dificil notar que tanto o senso comum quanto os técnicos responsiveis
pela formulagio de politicas sociais e pela organizacio de servicos apresentam uma
concepgao reaciondria relativa 3 familia, vendo-a a partir de categorias valorativas
tradicionais: as familias sdo capazes ou incapazes, doentes ou sadias, normais ou
anormais, “desestruturadas” ou estruturadas. Na concepeio funcionalista e sistémica
de familia, a mulher é designada a responsabilidade “natural” de cuidar e educar os
filhos, caracteristica que permite seu julgamento moral. O pai representaria a figura
de autoridade e o provedor do lar. Essa abordagem transclassista ocupa-se apenas
com a questdo da distribuicio territorial das familias consideradas em “situacdo de

vulnerabilidade”.
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Se o objetivo é “prevenir a ociosidade e os riscos dela decorrentes”, passa-se rapi-
damente para a agio corretiva: procura-se atrelar os adolescentes pobres a0 mercado
de trabalho, numa tentativa de “iniciagdo pré-profissional” desses individuos. O senso
comum considera que os pobres e seus filhos vivem ociosos, sem ocupacio, o que leva aos
vicios: preguiga, desordem, imoralidade. Mas n4o se percebe que a causa da ociosidade
dos pobres estd na privacio dos seus direitos, pois enquanto cidadios, eles sio lesados
e violentamente excluidos dos direitos 2 convivéncia familiar e comunitdria, 4 saide,
4 educacio, ao lazer, 4 formacio profissional, ao trabalho, a0 futuro e, no limite, da
prépria vida. O pensamento liberal autoritdrio e tradicional considera que a “ociosidade
¢ a mie de todos os vicios” e que o “trabalho enobrece e dignifica 0 homem”. Entio,
o remédio para a pobreza e para os problemas sociais estaria na profissionalizacio, na
educacio para o trabalho e, de preferéncia, na educacio pelo trabalho, que ensinaria a0
mesmo tempo, a ordem, a disciplina, e que pela remuneracio e pela aprendizagem do
esfor¢o em poupar, autonomizariam o individuo, reduzido assim a0 tinico responsavel
pela prépria condicio social (LIMA, 2008). Se a perspectiva ¢ essa, entdo se entende
que “a prioridade é investir em uma formagio que permita ao adolescente de familia
de baixa renda disputar espaco no mercado de trabalho”.

O programa municipal explicita que as criancas de 07 a 12 anos tém “o direito de
ser criancas”, podendo brincar, estudar e desenvolver atividades esportivas e culturais.
Os adolescentes de 12 a 14 anos “sio orientados sobre temas relacionados a essa fase
de suas vidas, além de contribuir para que o jovem compreenda a importincia do
trabalho e seus beneficios”. Juntamente com essas orientaces, os adolescentes seriam
inseridos num “trabalho de capacitacio profissional conforme aptidio, incluindo visitas
a locais de trabalho (empresas conveniadas) para a escolha segura das atividades que
se desejam desenvolver.”

Na fase pré-profissionalizante, destinada aos jovens de 14 a 18 anos incompletos,
“a prioridade ¢ investir em uma qualificagio que permita ao adolescente disputar
espago no mercado de trabalho. Despertar vocagbes, desenvolver habilidades culturais
¢ profissionais”. Nesta etapa, os jovens “devem participar de atividades que possibi-
litem a capacitagio e qualificagio profissional em vérias dreas: artesanato; auxiliar de
limpeza/arrumadeira, na drea de hospedagem e turismo; técnicas bdsicas de cozinha;
cletricista - reparos e manutengio; marcenaria; técnicas bdsicas para garcom”.

A profissionalizagio dos adolescentes também seria realizada ainda por meio
dos seguintes cursos: “mecinica de moto; mecanica de auto; ajustador mecinico;
tornearia; gargom e gargonete; jardinagem; computagio; baby sister”. O programa
municipal indica que “com aptiddo e idade suficiente para trabalhar, o adolescente
serd encaminhado para o mercado de trabalho, enquanto continua a estudar. Contu-
do, a assisténcia e o acompanhamento continuam. Com trabalho, estudo, ambiente
familiar trabalhando o desempenho e bons comportamentos, o adolescente serd um
novo cidadio.”
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E interessante notar que inclusive atividades de artesanato sio instrumentalizadas
visando “estimular a criatividade a fim de desenvolver na crianca/adolescente o gosto
por trabalhos manuais, preparando-os para desenvolver atividades com fins lucrativos”,
A capacitacio profissional seria oferecida conforme “a aptiddo” do adolescente, mas
também se indica que os cursos sio “pré-profissionalizantes” e que sua oferta também
varia de acordo “com a demanda do mercado”, N; 40 se cogita, por exemplo, que esses
adolescentes possam aspirar a uma formago universitdria e também ¢ interessante no-
tar que os cursos oferecidos sio “pseudo-profissionais” e ndo competem com 0s cursos
profissionalizantes das faculdades privadas e ptiblicas locais. Uma formacio profissional
preciria somente pode preparar individuos para ocupagées desvalorizadas e subalternas,
mantendo-os na sua classe social de origem (SOUZA, 2006a, 2006b).

Observando o funcionamento da entidade publica

Realizamos visitas a uma das entidades publicas de atendimento 3 crianga e ao
adolescente nos dias 08,09e12de marco de 2010. Tendo procurado o responsivel,
fomos bem acolhidos e depois de apresentarmos nossa proposta de pesquisa, obtive-
mos autorizacio do diretor da entidade e também do gestor da pasta de Assisténcia
Social para realizarmos as visitas de observacio.

Quanto 4 estrutura fisica, a entidade dispée de um grande espaco, com prédios,
diversas salas para as atividades, quadra de esportes coberrta, campo de futebol gra-
mado, anfiteatro, refeitério, cozinha, salas com jogos para recreagio, banheiros para
as criangas e adolescentes, prédio da administragio com as salas da secretdria, do
coordenador pedagégico, da assistente social, dos professores e do diretor da uni-
dade, além dos banheiros masculinos e femininos para professores e funcion4rios,
H4 uma sala de atendimento psicolégico e uma sala de informética. Os prédios sio
bastante antigos e as instalagées foram adaptadas para o atendimento de criangas e
adolescentes. Na verdade, a entidade §€ parece muito com uma escola, pois inclusive
0 infcio e o término das atividades, que sio chamadas de “aulas” sa0 marcados pelo
som de uma campainha.

A rotina comega com a chegada de criancas e adolescentes trazidos de diversos
bairros da cidade por meio de énibus pertencentes a prefeitura municipal ao redor
das 08:00 horas da manhi, quando ¢ servido o café. As 08h20min, tem inicio o
trabalho educativo, sendo desenvolvidas as seguintes atividades: apoio e reforgo
escolar; informdtica, educacio fisica e esportes, capoeira, jogos de saldo, aulas de
espanhol, de danca e também ensaios de coral. A primeira aula vai das 8h20min s
09h10min, a segunda aula dura das 09h10min as 10h, quando hd um intervalo de
10min, seguido de mais uma aula, que dura das 10h10min até as 11h, quando ¢
servido o almoco no refeitério. Os énibus levam as criancas e os adolescentes para
as escolas a partir das 11h20 min.
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A clientela da entidade, que se localiza numa 4rea central da cidade, ¢ composta
por aproximadamente 250 criangas e adolescentes de 07 a 15 anos de idade, vindas
de bairros pobres da cidade. No turno matutino s2o atendidos 130 individuos e no
turno vespertino, mais 120. Eles séo divididos em grupos etdrios com base nas séries
escolares que frequentam: sio agrupadas as criancas de 2 a 4a séries, as da 5% sdo
numerosas e ficam juntas, o que também ocorre com o grupo das que estdo na 62
série, depois 530 agrupadas as que estdo na 72 série ao ensino médio. Sdo 04 grupos
de alunos que participam de atividades de apoio e de reforgo escolar em quatro salas
de aulas com professoras da rede municipal de ensino. Como as diversas atividades
que compdem o curriculo estio superpostas e acontecem a0 MESmo tempo em que
as criangas e adolescentes estdo nas salas de aulas, eles sio divididos em subgrupos e,
deixando a sala, vio participar, de modo escalonado, das outras atividades oferecidas:
aulas de espanhol, informdtica, dangca, capoeira, coral, educacio fisica e esportes, além
dos jogos de saldo e de sessoes de atendimento psicolégico individual ou grupal. No
horério da tarde, o esquema de trabalho ¢ semelhante, sendo que o hordrio de inicio
¢ 35 13h30min, a primeira aula dura até as 15h, hd um intervalo de 10 minutos e
um novo perfodo de aulas que vai das 15h10min at€ as 16h20min. As criangas e
adolescentes também sio divididos e agrupados por séries escolares, sendo que a
frequéncia de adolescentes € maior no periodo vespertino.

A equipe profissional que atua na entidade ¢ composta majoritariamente por
funciondrios ptiblicos: hd um diretor, um coordenador pedagdgico, uma assistente
social, uma psicéloga, onze professores, um auxiliar de escrita e um de servigos gerais,
uma cozinheira e uma auxiliar de cozinha, totalizando 19 trabalhadores. Diversos
professores cumprem apenas meia jornada de trabalho na entidade e outros ainda
desenvolvem suas atividades em outras unidades ptiblicas do programa de atendimento
3 crianca e ao adolescente no municipio.

Atividades socioeducativas desenvolvidas sio compostas basicamente pelo apoio
e reforco escolar e por atividades liidicas e de entretenimento. O que restou de “pro-
fissionalizante” foram as aulas de informatica. Em conversa com a assistente social,
soubemos que “¢ comum que os adolescentes frequentem a entidade até os 15 anos,
aproximadamente, porque eles se cansam das atividades e ndo se interessam mais
por elas”. Ela também informou que, em termos profissionalizantes, “a alternativa
para os adolescentes consiste em prestar 0 exame de selecdo para ingressar no Centro
Profissionalizante Municipal ou entdo no programa da Legido Mirim, mas a entidade
mesmo ndo oferece mais cursos profissionalizantes”.

Tendo solicitado vistas a alguns documentos da entidade, tais como o projeto
pedagégico e plano de trabalho, o coordenador pedagégico forneceu-nos uma copia
do “Planejamento 2010”, uma cépia dos hordrios das aulas/atividades socioeducativas
do periodo matutino e do vespertino, uma copia do “Regulamento 2010” e ainda
uma cépia do Regimento Interno.
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O “Planejamento 2010” se reduz 2 uma pdgina com os meses do ano, com a
indicacio do niimero de dias letivos de cada més, além das datas comemorativas que
compdem o “temdrio das atividades que cada professor deve desenvolver com seus
alunos em sala de aula” e com a previsao das datas na quais seriam realizadas atividades
mensais tais como: reunido da equipe profissional, comemoragio dos aniversirios das
criancas, dia de passeio na chdcara com as criangas, reunides diversas com as familias

=3

beneficidrias dos programas “Renda Cidads” “Agdo Jovem”.

O “Regulamento 2010” ¢ antigo, contém 7 artigos e deve ser lido e assinado pela
crianga/adolescente, por seus pais e datado, quando do ato da matricula na entidade.
Também tivemos acesso ao Regimento Interno e a alguns “Critérios para o bom fun-
cionamento da entidade”. Pensamos que tais documentos revelam aauséncia de uma
proposta socioeducativa consistente na entidade, pois nio encontramos documentos
que apresentem uma descrigio e uma fundamentacio explicita do trabalho realizado.
A impressio ¢ de que isso ndo faz muita falta, predominando a improvisacio e um
empirismo experimental, com base no modelo escolar tradicional. Diante da nossa
solicitagio por planos de trabalho, a assistente social que coordena os trabalhos da
entidade nos ofereceu uma pasta contendo antigos projetos da entidade piiblica
municipal, mas disse “que nio tinha o projeto atual, que teria sido revisado e atua-
lizado no ano de 2008 ¢ que deveria estar com os técnicos da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social”.

Observamos que as atividades de apoio e reforco escolar sio monétonas e cansa-
tivas: as professoras procuram orientar as criancas para que facam as tarefas escolares
€ procuram trabalhar os contetidos escolares da maneira tradicional. E interessante
observar que os “passeios i chicara” e o “acampamento de fim de ano” sdo utilizados
para atrair e mobilizar o interesse das criangas e dos adolescentes, bem como para
controlar e modelar seu comportamentos: s6 podem participar de tais atividades os
usudrios que apresentarem notas satisfatérias e bom comportamento. Desse modo, a
entidade parece constituir um hibrido curioso: hi nela algo de “creche”, um pouco de
“escola”, uma parte de “clube” e uma busca para promover uma acdo sobre a condurta
moral dos usudrios, procurando incutir neles uma série de “valores”: direitos, deveres,
profissionalizacio, cidadania etc.

Aparentemente, a entidade se preocupa muito com a formagio moral das criancas e
adolescentes e sua agio institucional também poderia ser incluida no que se denomina
de “educagéio compensatéria”, que pode ser definida como um

Conjunto de medidas politicas e pedagdgicas visando
compensar as deficiéncias fisicas, afetivas, intelectuais
¢ escolares das criancas das classes cultural, social e
economicamente marginalizadas, 2 fim de que elas se
preparem para um trabalho e tenham oportunidade de
ascensdo social. 1. A educagio compensatéria é um termo
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que surgiu durante a Revolugio Industrial. 2. Esse termo
¢ usado, em geral, no pré-escolar e nas séries iniciais do 1°
grau. (DUARTE, 1986, p. 175).

Tendo participado de uma reunido da equipe de professores, assistimos ao
trabalho de organizacio de atividades “pedagégicas” tais como: planejamento de
atividades relacionadas com a celebracio da Piscoa, de atividades relacionadas com
a organizacio da festa mensal dos aniversariantes e, ainda, de atividades relativas ao
tema da festa das mies do més de maio. As professoras sugeriram diversas atividades
tipicamente escolares relativas aos temas do calenddrio que estavam em questio. O
que parece distinguir essa entidade assistencial de uma escola comum ¢ a auséncia
de preocupagio com o curriculo e os contetidos das matérias escolares tradicionais,
pois seu objetivo néo ¢ transmitir conhecimentos e informagdes, que seriam da res-
ponsabilidade da prépria escola.

Também vimos um filme no projetor multimidia, mostrando um depoimento
de ex-usudrios da entidade: um havia se tornado mendigo e vivia nas ruas, tomava
cachaca para aguentar a vida nas ruas e pedia comida de porta em porta, outro havia
entrado na drogadicio quando parou de frequentar a entidade ao redor dos 15 anos
de idade e entdo lutava para se livrar do vicio, procurando fazer um trabalho de
conscientizagio junto a jovens da favela. Curiosamente, tais questbes nio levaram
o grupo a problematizar a eficicia e resolutividade do trabalho socioeducativo que
estavam realizando na entidade.

No final da reunido, o coordenador pedagdgico pediu a atencdo dos professores
para o portdo de entrada, que estava ficando aberto no horério de funcionamento
normal da entidade, quando deveria ficar fechado, também vinham ocorrendo agées
de vandalismo nos banheiros utilizados pelos alunos, motivo pelo qual passariam a
ficar fechados durante o horério das aulas e a chave deveria ser procurada na secre-
taria, quando necessario. O diretor também comentou que era preciso ser claro com
as criangas quanto 2 razdo de frequentarem o projeto, afirmando que era importante
dizer a verdade para elas. Como exemplo, relatou uma conversa franca e direta que
teria tido com uma crianga: “Vocé sabe por que estd aqui? Vocé estd aqui porque
sua avé precisa que vocé fique aqui, enquanto ela toma conta dos seus irm3os. Ela
nio pode ficar com todos vocés a0 mesmo tempo”. Podemos notar que a entidade
ndo existe porque criangas e adolescentes sio cidadaos de direitos para os quais se
oferece protegio integral e oportunidades de educacio, de formagio critica e de
desenvolvimento pessoal e coletivo, com objetivos emancipatérios. A entidade fica
reduzida, na percepgio do diretor, a um espaco de guarda e de contengéo de criangas
e de adolescentes pobres e desvalidos, cujas familias ndo conseguem se responsabilizar
por eles. A entidade existe para compensar a impossibilidade que os membros das
camadas populares tém para cuidar dos seus filhos. Nela, haveria entio algo de creche
e um pouco de prisio também.
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Conclusdes

Podemos considerar que a entidade assistencial publica estd fundamentada numa
perspectiva politica de classe elitista: trata-se da elite politica oferecendo um programa
de atendimento para criangas e adolescentes pertencentes as classes populares. Do
ponto de vista sociolégico, essa elite politica pode ser caracterizada por uma perspec-
tiva ﬁlantrépico-clientelista, autoritiria e benemerente, estando mais interessada em
votos € em esvaziar a pressdo social do que na implementacio de politicas setoriais
pautadas nos direitos de cidadania de criancas e de adolescentes, que sdo tratados
como “cidadios pequenos” e “menores” e nio como “pequenos cidadios”. O ECA e
a légica da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos e como cidadios ainda
nao constituem o pano de fundo do programa municipal de atendimento i crianca
¢ a0 adolescente. A lei ¢ citada aqui ou ali, mas ndo é seu espirito que enforma os
planos de trabalho, os investimentos financeiros, a mentalidade dos educadores nem
as prdticas institucionais cotidianas.

Notamos que hd muito de improvisacio e de auséncia de qualidade teérico-técnica
na oferta institucional. As mazelas tipicas da cultura organizacional do funcionalis-
mo piblico se agregam os costumes nefastos e as préticas escolares mais rotineiras,
indicando realmente uma colonizacio escolar da assisténcia social 4 crianca e ao
adolescente. A instituigdo escolar j4 se constitui numa terrivel farsa para os filhos
das classes oprimidas e as entidades assistenciais vém plagiar ou mimetizar de modo
sofrivel e canhestro o que j4 é em si mesmo incipiente.

Podemos pensar que a metodologia de trabalho da entidade busca promover a
prevengio e a aprendizagem de novos papéis e comportamentos sociais voltados para
criancas e adolescentes pobres. O objetivo visaria a uma educagio em valores morais
individuais. Os usudrios devem ser atendidos por profissionais da drea de pedagogia,
de psicologia e de servigo social por meio de um atendimento sistemdtico e perso-
nalizado, levando o jovem a refletir sobre suas atitudes pessoais diante da sua vida.
Esses profissionais tém como fungio corrigir, educar, modificar o comportamento e
a conduta dos usudrios, com vistas 3 integracio ¢ adaptacdo social.

A pedagogia subjacente a0 plano de trabalho da entidade revela uma estratégia
de socializagio escolarizante das criangas e dos adolescentes pobres e também de suas
familias. Trata-se de uma pedagogia interessada mais em aspectos comportamentais,
nos problemas e desvios de conduta e na modelagem do cardter dos individuos para
formé-los enquanto “homens e mulheres de bem”, tornando-os cidadios trabalha-
dores, ordeiros, pacificos e cumpridores das regras sociais. Na entidade, parece que
interessa mais o sentimento que o intelecto, o psicolégico que o légico e critico, o
“aprender fazendo” do que os contetidos, a pratica mais do que a teoria, o interesse
€ a espontancidade mais do que o esforco. Isso nos remete a0 idedrio da Pedagogia
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Renovada, mais interessada no plano psicolégico, afetivo e emocional do individuo
do que na construcio coletiva de saberes criticos e conscientizadores e de uma agio
social transformadora. Trata-se de “educar o popular” com vistas a promover o con-
senso social.

Mas toda essa liberalidade pedagégica fundada num viés psicologizante também
revela uma facera disciplinar-correcional que pretende promover uma ortopedia
social corretiva sobre as familias das classes populares e também sobre suas criangas
¢ adolescentes. “Educar em valores” af significa educar tais individuos a partir da in-
culcagio da pauta de valores hegemoénicos na sociedade e, o fundamental é ensind-los
a “respeitar os direitos ¢ deveres”, sobretudo a obedecer as regras sociais e se submeter
ao0s seus imperativos e respeitar a propriedade privada. “Respeitar os direitos”
também inclui respeitar a propriedade privada e nio roubar o que é dos outros. Mas
onde estd o que pertence aos membros das classes populares? Quem vai garantir
seus direitos? “Educar em valores” e para o reconhecimento de “limites” nio seria
um disfarce da intengio filantrépica de educar os pobres para que nio ingressem na
criminalidade e se mantenham “dignos e honestos”, mesmo quando mergulhados na
miséria? Quem sabe mais sobre o que sdo limitagées do que os pobres, que as expe-
rimentam continuamente? Eles precisariam ser educados para a reivindicacio e para
a mobilizacio social, com o objetivo de superar as limitagées que lhe sio duramente
infligidas pela atual (des)ordem social.

Ainda predomina, nas entidades que compéem o programa piiblico de atendimen-
to a criangas e adolescentes pobres, uma Légica Menorista , repressiva e patologizante.
O programa estd construido a partir de coordenadas socioldgicas reaciondrias, de
perspectivas pedagdgicas renovadas moralizantes e de priticas psicolégicas tradi-
cionais e patologizantes. Ele se apresenta de modo profundamente despolitizado
e despolitizante, alienado e alienante, promovendo a regulacio social por meio do
gerenciamento socioeducativo dos membros das classes populares.
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