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Reconstruir bibliotecas e museus ao modelo
do contexto de cidades inteligentes

Rosangela Formenti Caldas

A inser¢ao do individuo e das organizacdes em uma sociedade do conhecimento,
modifica 0 modo de vivenciar o trabalho. Nao se deve continuar interagindo ao ambiente
de trabalho pertencentes a uma sociedade do passado aluz de comunidades que visualizam
o futuro. E um paradigma conflitante e desgastante que resulta em quadros de objetivos
inalcancdveis e que poderiam ter seus recursos otimizados e promovidos para a melhoria
constante das sociedades.

Existe a premente necessidade das sociedades seguirem novos rumos de adequa-
¢d0, como o visualizar da economia, baseada na informacio. A importincia de entender
a existéncia de uma economia, d4-se pela viso sistémica de organizacdo. A integracio de
todos os setores, modificam e transformam o ambiente e portanto, a economia € a mola
propulsora de crescimento das organizacdes, ela éa relagao direta entre o individuo e a pro-
dugao dos bens e servicos necessarios a satisfagdo dos desejos e aspiracoes da sociedade.

A economia baseada na informagao, comeca a ser popularizada através da im-
portancia demonstrada nos relatos de pesquisadores, durante a década de 90. Sua principal
descrigao enfocava o contexto vivenciado com o termo de “revolu¢ao”, tamanha era a mu-
danca advinda na drea das tecnologias de informaco.

0 novo momento para as tecnologias de informagao, envolveria os produtos e
processos da indistria e dos servigos e assim estimularia o crescimento da produtivi-
dade com a eficiéncia e eficdcia capaz de gerar uma competéncia jamais anteriormente
vista e, conseqiientemente promover a acirrada concorréncia das organizagdes. A prin-
cipal resposta observada neste novo cendrio é a integracao global.

Atualmente, através da economia, é possivel visualizar a concorréncia de um pon-
to de vista inovador, pois determina-se mecanismos que possibilitam a escolha do puiblico
através de pensamento de criacao ao oferecimento de um produto ¢/ou servigo. Com a nova
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economia, também chegou uma sociedade diferenciada, capaz de gerar producio através
dainformagao, o recurso estipulado € o capital intelectual baseado em conhecimento. O co-
nhecimento pode ser entendido como a informacao estruturada, contextualizada e dotada
de contetido a quem a detém. A relagéo é de uma sociedade do conhecimento.

Para a sociedade do conhecimento, o préprio conhecimento e inovacéo, sio cada vez
mais essenciais no crescimento das regioes e a economia informacional organiza-se em centros
de controle capazes de coordenar, inovar e gerir atividades com o auxilio de ligacio em redes.

Servigos avangados, gestao de sistemas e inovagio cientifica, estdo no cerne dos
processos organizacionais e geram um alto fluxo de informacdo que caminham ao en-
contro de promover o conhecimento. E com a contribuicao da criatividade para o desen-
volvimento organizacional, comecam a emergir estratégias de desenvolvimento urbano.

Tal contextualizacdo retrata assim, uma dinamizagéo regional e produz a cidade com
base no conhecimento, que ganham a defini¢do das cidades ditas inteligentes. O que envolve
esse contexto, principalmente estd na disposicio que tais regides acreditam e investem em ci-
éncia, tecnologia e engenharia em prol da culturalocal, e como resultado do modelo, adaptam-
se e ndo temem o receber das mudancas que sao uma constante em suas realidades.

O processo histérico do pensamento administrativo

Ao relacionar-se com 0s novos paradigmas, hd uma necessidade de se compreender
e entender a interferéncia que o processo histérico administrativo importou, para a constru-
¢do da sociedade do conhecimento. Apds essa andlise, torna-se possivel verificar a posicdo
que a regido encontra-se e as mudancas as quais poderdo vir a ocorrer no seu processo de
reestruturar o sistema organizacional.

As teorias tentam explicar o percurso da mudanga e adaptagio organizacional e
refletem a influéncia que 0 ambiente exerce sobre seus processos. Os processos dentro de
uma organizagao, abrangem vdrios elementos, bem como uma infinidade de decisdes e
comportamentos em todos seus niveis estruturais.

As relagdes de interagio entre as organizagdes e 0 ambiente, passaram a expli-
car com mais profundidade, aspectos da estrutura organizacional e dos processos ope-
racionais utilizados pelas empresas - como exemplo, a Teoria dos Sistermnas que defendia
a importancia das inter-relagdes entre as partes de uma organizagao com o lugar fisico
em que esta estava inserida — agora tornou-se possivel verificar que o estudo dos fatores
internos de uma organizacio, eram insuficientes para auxiliar os administradores em
uma tomada de deciséo.
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Também foi nesse momento que a compreensao dos fatores externos a organiza-
qoes comegaram a se fazerem necessarios ao alcance dos objetivos institucionais e, afinal,
prover sua sobrevivéncia. Ir além da organizacdo estrutural, em sua compreensdo mais am-
pla de ambiente e de comportamento organizacional faz-se necessario para a melhoria de
uma gestdo administrativa.

0 condensar-se evolutivo do pensamento administrativo, deu-se através da constru-
¢ao dos passos de diferentes correntes tedricas e acompanhou o processo histérico das socieda-
des. Estes resultados convergiram em diversos ramos do conhecimento e possibilitou melhores
explicacdes ao considerarem objetivos de estudo como sistemas participantes entre si.

Inicia-se portanto o crescimento da gestao administrativa organizacional mais con-
temporanea, a partir da utilizacao dos t6picos expostos pelo processo histdrico. A teoria baseia-
se 1o efetivo de que os sistemas ndo sao compreendidos apenas pela andlise em separado de
cada uma de suas partes e proveram a compreensio da necessidade de integracdo ao meio.

A gestdo dentro das organizagdes, atua em prol da transformacéo de produtos
e/ou servicos, em resultados cada vez melhores, e procura realizar um completo sistema
efetivo e coordenado 4 projesdes compostas de operacdes que vislumbram atingir deter-
minado conjunto de objetivos estratégicos de funcionamento que alcancem resultados de
otimizagao de processos.

0 processo histdrico organizacional possui varios fatores sociais que seencarregaram
de diferenciar e explicar a producao e o ambiente vivenciado no decorrer dos tempos, projetou-
se fragmentos das organizagdes que ganharam énfase, através de estudos e pesquisas. Porisso,
a organizagdo muda com o passar do tempo e deve ser entendida como um organismo vivo
social a qual estd sujeita a sofrer constantes mutacées em seus recursos estruturais.

Através das pesquisas promovidas nas escolas do pensamento administrativo, as
organizacdes convivem com variadas mudancas em seu ambiente funcional - exemplos po-
dem ser alcancados na observancia do aspecto politico, econdmico, social. Porém tais mu-
dangas transformam e inovam através dos tempaos, em um processo ciclico de permanéncia,
contudo, o estudo do ambiente organizacional é o diferencial na administra¢do do passado
e do presente.

No passado o estudo do ambiente era prescindivel, pois nio ocorria a idealizacdo
de sua importancia. Organizagdes operavam sem preocupacdes quanto a esfera da tomada
de decisdes. Atualmente, qualquer aspecto, até mesmo externo & estrutura da organizacéo,
afeta direta ou indiretamente 0 modo evolutivo da sociedade.

As organizagoes a0 pensarem em seu futuro, anteviam um processo de melho-
ria constante aos seus processos e na perfeita simetria de uma coesdo de idéias e proje-
¢Ges de funcionamento em comum. O relacionamento exato entre servicos e trabalho,
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entre produtos e consumidores, enfim, uma constante preocupacio em quando fazer,
com qual objetivo se dirigir ao mercado e como chegar ao que se anseia.

Entre os aspectos alcancados nas pesquisas que atendiam o adaptar-se das or-
ganizagdes para serem protétipos de futuro, destacavam-se aspectos como: Inovagio;
tecnologia; dimensao global de comunidades; preocupagio com a lideranca e eficaz ges-
tdo administrativa. A quebra de paradoxos e barreiras existentes teve que existir para a
consecucao de um trilhar mais eficiente e efetivo entre seus administradores.

Aliteratura acerca do processo administrativo é extensa e reflete uma inquieta-
¢30 por parte dos pesquisadores com a preocupagdo constante de se pensar na préxima
geragdo de gestores, que requerem habilidades para atuarem em um mundo moderno
e constantemente diferente em suas agdes. O ocorrido no passar dos tempos, € a obser-
vagdo de uma constante mudanca no ambiente de trabalho e portanto, o gestor deverd
estar atento e saber vivenciar as priticas de mudangas com as melhores praticas do pen-
samento histérico administrativo, pois a gera¢do de incertezas e novidades € o lugar ao
qual uma organizagdo estard prestes a alcancar.

E assim, queiramos ou ndo, a histéria das sociedades esteve o tempo todo in-
teragindo, comunicando-se conosco, orientando-nos, balizando a nossa percepgio e a
acdo. A sociedade da mesma maneira que reforca certos comportamentos, pode desa-
provar outros. Envia-nos continuamente respostas de aprovagao ou desaprovacdo, de
incentivo apenas as suas regras impostas.

A maneira que a sociedade evolui, o pensamento administrativo de organizar a ges-
tdo das estruturas formais toma novos tragos. Permeia questionamentos de escolas que estu-
daram a percepgao das sociedades e atualmente conseguiram ndo mais movimentar uma or-
ganizacdo pela sua produgdo fisica, mas pela influéncia dos variados meios de comunicagdo e
interacdo, presentes no ambiente e nas suas mais diversificadas formas de armazenamento.

A ordem social cresce e dd a devida importéncia ao individuo e sua capacidade
de atentar aos meios que fardo a diferenca para ele desenvolver-se. A informacédo gera a
producao fisica e fortalece o sistema organizacional. O individuo move a informago que
forma a organizagao, uma informacao definida e coerente para que o processo torne-se
administrativo e o conhecimento seja o gerador potencial de evolucdo.

A Sociedade do Conhecimento estd entdo a suceder 4 Era Industrial. O conheci-
mento € prezado, ndo s6 como um valor em si, mas também como a proposta de criagao de
riqueza das sociedades. Complementarmente ao conhecimento, aparecem a inteligéncia e a
aprendizagem entendidas no sentido das faculdades de pensar e inovar para entdo produzir
aintegracdo da organizacdo atual.
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A arte de ler e compreender as organizacdes reclina para a reproducdo dela ob-
servada, através da construgdo de suas idéias e com novas maneiras de pensar em seu
funcionamento. O pensar junto aprendizagem que perpassa a esfera tinica do momento
a0 encontro de organizagdes que ndo sio estéticas, porém movimentam-se e que sofrem
mudangas de culturas, determinando assim as estruturas do proprio pensamento.

A nova sociedade trouxe a importancia do dominio da tecnologia e 0 acimulo
de conhecimento, visa valorizar os processos organizacionais e sugere como saber mais
acerca daquilo que realmente ¢ necessdrio saber. Enfoca o fazer melhor, o aperfeicoa-
mento, isto é, a volta & inovacio.

Portanto, o atentar 2 evolucdo organizacional, engloba a jung¢do do processo
histdrico a0 estudo das suas populacdes e de como suas formas se tornam e permane-
cem através dos tempos, na transmissdo informacional. Alcangar a melhoria continua
nos passos da estratégia produz forcas sociais e econémicas no planejar de se ter bons
recursos de trabalho. Assim, a estratégia é um olhar acerca de um objetivo que se quer
alcancar 14 na frente - € o saber pensar, direcionando a informagao estruturada, para
determinada situagdo, com o contetido de como fazer e para quem fazer.

Os estudos pioneiros de Adam Smith, Taylor e Fayol, levaram o instigar de pes-
quisadores 2 um acompanhamento do processo industrial no tltimo século., Conquista-
ram-se caminhos para englobar o mecanismo de desenvolvimento tracado para a indris-
tria, 0s negdcios, a administragao e os servicos oferecidos.

Entretanto, a era da produgao que acompanha o processo da teoria administra-
tiva na Revolugao Industrial é determinada pela énfase na produgao excessiva de produ-
tos, pautada diante do encantamento de um inovador método que viria produzir quan-
tidades de bens anteriormente inimaginavel. A producéo € o foco principal e a demanda
nao ¢ atentada e por isso ndo foi possivel a estabilidade do mercado.

A preocupacdo recorreu a esforcos na tentativa de um equilibrio de mercado em
relagao a producao e sua demanda. As escolas administrativas iniciaram o movimento
de um olhar voltado ao individuo organizacional. A promogao a socializagdo e a projecao
humana do ser com necessidades, aspiragdes e desejos forneceram uma visio integrada
da organizagdo em sua estrutura.
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Construindo organizag¢oes para trilhar a
sociedade do conhecimento

A construgéo de um elo de ligagdo entre as correntes tedricas administrativas,
e 0 processo gerencial de uma organizacao, visa institucionalizar o conhecimento neces-
sério para o crescimento dos seus quadros estruturais e ambientais. Os estudos nessa
drea, cooperam crescentemente para o entendimento das sociedades e promovem orga-
nizagdes mais sélidas em sua producdo de bens e servigos com alto nivel de oferecimento
intrinseco a sua capacitagao.

Com a aprendizagem de querer visualizar organizagdes cada vez mais otimizadas
em seus recursos fisicos e humanos foi possivel refletir que dentro da sociedade; existiam
regides que estivessem em uma permanente busca de melhoria nas adequagées deixadas
pelas escolas administrativas. Regides que, retiraram licGes do passado pela escola admi-
nistrativa e, almejavam chegar ao préximo passo de desenvolvimento social e cientifico.

No trajeto da linha contemporanea que a gestao administrativa traca em cada
momento alcancado dentro de uma organizacéo, perpassa variadas tentativas de uma
melhoria cada vez mais constante. E para tanto, um entender das pessoas e das funcoes
exercidas, eleva-se no comprometimento organizacional de crescimento.

Apds a reflexdo e busca por regies inovadoras, € possivel verificar primeiramen-
te, que existem locais aos quais o conhecimento gerado através das politicas cientificas e
tecnoldgicas sao o cerne para construir e desenvolver o processo da gestao administrativa.
E com a experiéncia nessa vivéncia, estes efetuam a integracio dos modelos de estruturas
de gestao atuais e existentes aos advindos de processos histdrico-administrativos.

Regides de organizacdes contemporaneas do conhecimento parecem estar
voltadas para a atividade de obterem profissionais altamente qualificados e capazes de
converter informagdo em conhecimento, através das competéncias. Seu auxilio estd em
produzir fornecedores de informagao ou de conhecimento especializado.

A tecnologia é um dos componentes centrais nas formas de interagir com
a comunicacao e portanto o talento humano, auxiliado pelas tecnologias computa-
cionais e de comunicacdo podem ser considerados o diferencial competitivo entre as
organizagdes. Para tanto € possivel observar que na gestdo administrativa, as pessoas
vem antes e depois da administracdo de qualquer recurso organizacional como pro-
ducdo e/ou instalacdes da estrutura fisica. Tais locais apresentam indicadores de ges-
tao que vao do crescimento, da renovagio até a eficiéncia e estabilidade, para gerir e
monitorar seus ativos baseados na informagao existente. Deste modo o0 investimento
¢ realizado no conhecimento das pessoas.
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0 conhecimento gerado, estrutura-se na otimizacdo de fungdes organizacio-
nais, ele torna-se um ativo quando otimizado e entdo demonstrar-se como uma ferra-
menta diferenciada para a regido contemporinea. A importancia dada para as novas
préticas de gestdo administrativa é o poder que transcorre em transformar a informa-
¢ao em conhecimento, no caminho da geracio de valor institucional.

Os estudos e pesquisas, na regido dita do conhecimento, passam a ser o con-
tributo de uma reflexdo inicial acerca de referenciar uma andlise estrutural como se
formasse centros de informagio e delimitar um desenho ideal para transformarem-se
em centros de conhecimento e geracéo de valor através de sua gestdo. E como se esti-
vessem numa experiéncia de desenvolver centrais de conhecimento.

A idéia atribuida, parece ser a de criar uma economia especifica para o conhe-
cimento, ndo importando o montante financeiro que as instituicdes tém para movimen-
tarem-se, mas as competéncias dos trabalhadores para manusear o conhecimento é que
contam € nao os recursos fisicos. Uma habilidade de organizar aquilo que nio se vé, mas
entende-se que existe, que é capaz de ser alcancado, a inteligéncia de pensar e figurar um
processo ainda inexistente, mas que serd colocado em plano de acdo.

Desenvolver alideranca em estratégias continuadas para promover tecnologias,
criar pessoas em organizagdes de parceria locais, ou até mesmo voluntdrios, aproveitar-
se de pesquisas em centros de informacio - as regides de conhecimento, podem se uti-
lizar da parceria com universidades, por exemplo, pois as mesmas auxiliam através de
estudos com especialistas, a alavancar mudangas no modo de pensar e criam valor &
temas de pesquisa e desenvolvimento social econdmico.

Também acredita-se, que a regido do conhecimento trabalha a inteligéncia,
quando articula o seu meio &s novas formas de pensar dos individuos e assim, apresen-
tam as vantagens para o desenvolvimento sécio-urbano. A articulacdo das formas de co-
municagdo, estariam elencadas como outro processo importante para essa adequacio. A
comunicagao constante e ininterrupta em seu ambiente interno, como com o que ocorre
em outras regides, existindo o crescimento de redes de integracao e contacto.

Devido a natureza da regiao que se baseia no conhecimento, as redes de comu-
nicacdo tornam-se como um fluxo informacional nio sendo possivel ser explicado como
um processo, mas uma estrutura de espagos de mercados especificos. Pois 0 mercado se
forma na gama de interesses e assuntos especificos as necessidades dos individuos.

A forca do fluxo informacional aliado 3 tecnologias de mercados especificos, pro-
jeta uma inovagao na gestdo organizacional. Ndo existemn mais padrdes pré-determinados
para sua existéncia. Os projetos culturais e sociais tém maior valoragao e comegam a serem
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questionados como suma importincia transformando-se na identidade local, o que até en-
tao eram diferentes do padrao local de estrutura organizacional. Eles tém vida prépria.

Na regido do conhecimento, a informacao tém seu lugar no espaco de mercados
e uma série de transformacdes sociais, econdmicas e politicas, potencializam-se pelas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo. O espago de mercado externo ao seu, é
delimitado pelos pontos que transmitem a informacio ou propiciam a comunicacio. O
ambiente € um lugar que ndo estd propriamente estruturado apenas no plano fisico.

Lugar é uma especificidade de termo na regido do conhecimento, cuja forma,
funcdo e significado sao independentes do plano fisico. Um lugar, para ilustrar esta des-
cri¢do dentro do contexto aqui gerado, pode ser a unidade de informagao aqui enquadra-
dos enquanto bibliotecas, arquivos e museus.

Entende-se que por serem espagos de intenso trabalho estratégico informacional
- com insumo das redes de comunicacao, e voltados na valoracao da importancia na identi-
dade cultural e social -, as unidades de informagao integram-se a0 momento da economia do
conhecimento local e mostram seu valor potencial nas regides de gestao contemporénea.

0 diferencial para essas regides do conhecimento, ¢ que ao sairem do imagind-
rio idealizado pela gestdao administrativa, despontaram e tomaram iniciativa politica, e
podem ser encontradas entre modelos de investimentos dos projetos europeus. Hoje sao
realidades de organizagdes existentes na Europa, denominadas cidades inteligentes e
pélos de conhecimento, representam um cendrio particular em um processo que tange
aspectos da ordem econdmica, social e cultural.

As oportunidades crescem e por tornarem-se estratégias de sucesso, tomou es-
pecial atengao nos quadros de projetos da Unido Européia (UE) e tém representado um in-
centivo a aplicabilidade de estratégias locais de desenvolvimento tecnoldgico de maneira
integrada no contexto da administragao publica.

Castells (2001, 2003, 2006), em todo o seu complexo literdrio, descreveu deta-
lhadamente os processos informacionais de uma organiza¢éo e deixou-nos maravilha-
dos ao idealizar em um imagindrio humano, meios aos quais uma regido se beneficiaria
com a vivéncia de técnicas que poderiam parecer ser de um futuro, mas que na realidade,
sd0 as melhores adequacdes dos processos organizacionais. Mecanismos de trabalho que
jd possuimos mas que muitas vezes ndo colocamos em pratica.

Enquanto na era industrial, o capital e o trabalho eram os valores da industria-
lizagdo e do progresso objetivando a coesdo social. Na era da informacdo, alégica é a rede
global de dados com significados que transformam-se na identidade do conhecimento.
0 desenvolvimento da escola administrativa e o crescimento das sociedades, puderam
determinar os processos de adequacdes na otimizagdo do trabalho.
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0 mercado alcangou sua melhor projecao ao esperado em produco e consumo.
A administracio entoa-se a observar a estratégia e o empreendedorismo da participa-
¢ao dos funciondrios e conseqiientemente o interesse a0 sistema organizacional, em seu
comportamento, cultura e desenvolvimento.

Porém é um trabalho 4rduo e um caminho longo de preparacio. Euma estratégia
reconstruir as diversas camadas de organizaco da sociedade pelos movimentos cultu-
rais, colocando a tecnologia sob o controle das necessidades e desejos das pessoas, isso
parece requerer um longo planejamento de interacdo das identidades dos processos admi-
nistrativos do passado até a0 auge da nova identidade, nascida dos valores acalentados,

A biblioteca e 0s museus, enquanto centros de unidade informacional, podem
identificar etn seus tragos, caracteristicas comuns is demonstradas pelas teorias organi-
zacionais da gestdo administrativa, Sofreriam implicagdes importantes para a sua organi-
zagao, porém desenvolveriam um referencial ou modelo que constituisse um instrumento
relevante paraa partilha e geracio de estratégias e objetivos. Poderia sera insercdo inicial,
a fim de serem implementados como centros e protétipos de cidades inteligentes.

Essas unidades informacionais, procuram encontrar em seus profissionais,
participacao em seu processo de melhoria continua com a geracdo e oferecimento de pro-
dutos e servigos de uma maneira estratégica. Portanto, conhecimentos e suas aplicabili-
dades, integram-se em amostras de habilidades funcionais, evidenciadas na progressio
de ambientes cada vez mais proximos das necessidades sentidas pelo seu mercado.

A gratificacdo do processo de incentivo a0 mercado da informacdo, poderia
pautar-se na idéia de ndo apenas difundir a mesma, mas consider4-la COmo mecanismos
de audiéncia do publico-alvo. O incentivo a esse mercado, poderia ser ndo apenas no
papel desempenhado em ser fonte de informagao, mas também no acesso ao processo
determinante de conhecimento eficaz. Partiria da anlise de variados recursos existentes
visualizando-se sua melhor utilizacao - como pessoal, tecnoldgico e institucional - faci-
litando-se assim a sua ordenagdo para com os objetivos pretendidos pela organizacio.

As exigéncias atribufdas ao pessoal que trabalha nessas unidades de informa-
6a0, definem-se em caracteristicas de suas habilidades. Um profissional actualizado,
criativo, interdisciplinar, empreendedor, inovador, voltado andlise de sew ambiente or-
ganizacional, preocupando-se com a finalidade do processo ao qual estd inserido.

Além disso, o conhecimento pode prestar relevantes servicos ao individuo, Pois s6 0s
conhecemos, quando conhecermos seus critérios de valoracZo a que eles obedecem, e € destes
quedependem o seu cardcter e o seu comportamento em face das situacGes vivenciadas. E o pro-
fissional ligado as regites de conhecimento, possuem uma troca natural de gerar valor, pois que-
rem auxiliar no crescimento das organizacdo na qual atuam. A regio valoriza-se socialmente.




194 Reconstruir bibliotecas e museus ao modelo
do contexto de cidades inteligentes

Haja visto que nem todos os lugares interagem socialmente e culturalmente e
0 que retrata a diferenca entre estes e outros contextos, sao as suas qualidades ffsicas e
estratégicas de visdo inovadora. Quebrar barreiras do passado e interagir-se com mo-
delos de organizagdes atuais, sdo necessdrios para trabalhar com sinergia. A constante
reestruturacdo encaixa-se ao modelo da informagao ativa.

Bibliotecas e museus, elencariam serem centros de saber na propor¢ao destina-
da a determinar seu valor ao mercado, alguns mecanismos poderiam ser: A agao de seus
profissionais na especifica aten¢do dada ao sistema mercadoldgico; atuagao e necessida-
des do ptiblico-alvo; o mercado participante, na forma de outras bibliotecas e museus
que colaboram para o atendimento das necessidades locais e os fornecedores que pres-
tam assessoria para aquisi¢do de recursos informacionais. Formando para tanto, uma
imagem de identidade aqueles que se propuserem a participar deste sistema inovador.

0 papel das regides contemporaneas de organizagio, englobam o desempenho
de uma gestio estratégica administrativa e tem como objetivo explorar os recursos exis-
tentes primeiramente em suas organizagdes, criando um ambiente de aprendizagem
contfnua e permitindo posteriormente, vantagens ao mercado. Tornar acessivel grandes
quantidades de informagao cooperativa, propicia o compartilhamento das melhores pra-
ticas de trabalho e inovacio, e otimizam o tempo de resposta. O conhecer do ambiente
interno deve ser aplicado aos casos das unidades de informagdo como um passo a visua-
lizacdo de um lugar inteligente.
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