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Acessibilidade digital sob o
prisma da Arquitetura da Informagao

Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti
Cesar Augusto Cusin»
Juliane Adne Mesa Corradi»

As Tecnologias de Informagao e Comunicacio, oriundas das dreas da Ciéncia da
Informagao, Comunicagio e Ciéncia da Computacao, possibilitam a representacéo, o ar-
mazenamento, a recuperacao, 0 acesso, o uso € a producio de informag6es em ambientes
hipermidia digitais de forma autobnoma e de modo a permitir a criagdo de teias de relagdes
significativas.

Os ambientes hipermidia informacionais da World Wide Web (WWW), tais
como, bibliotecas digitais, repositdrios institucionais e tematicos, e sites em geral, podem
permitir a0 usudrio nao apenas uma navegacio livre na sua rede informacional, mas tam-
bém a reestruturagio dos caminhos e trilhas que os conectam. Nesta pesquisa estes am-
bientes sdo denominados websites.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo, verifica-se
um crescimento de sistemas hipertextuais com enfoque para as mais diferentes atividades
e dreas de conhecimento. Os ambientes hipermidia atuais possibilitam o desenvolvimento
de aplicagdes que apoiam, enquanto ferramenta cognitiva, a construcdo do conhecimento
de forma mais flexivel, atraente e dinimica, pela utilizagdo de imagens, textos e sons inter-
ligados e inter-relacionados. '

Fruto das pesquisas e das atividades desenvolvidas na disciplina de Arquitetura
da Informacao Digital, da graduagio em Biblioteconomia e da pds-graduagdo em Ciéncia
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da Informacdo, reflete-se sobre aspectos relacionados a acessibilidade digital em ambientes
hipermidia informacionais com foco no atendimento as necessidades, habilidades e pre-
feréncias de usudrios heterogéneos, interativos e integrantes da Sociedade da Informacao.
Com isso, destacam-se alguns aspectos sobre a acessibilidade no ambito digital, no contexto
da Ciéncia da Informacao e da Arquitetura da Informacao sob a égide tedrica e estrutural.
0O desenhista gréfico e arquiteto Richard Saul Wurman, na década de 1960,
objetivando a organizacio, reunido e apresentacao de informacdes em um ambiente
urbano por meio de uma estrutura ou mapa de informacio cunhou o termo “Arquite-
tura da Informacao”.
Os estudiosos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo Peter Morville e
Louis Rosenfeld, apresentaram em 1998, uma concep¢io de Arquitetura da Informacio
como disciplina que combina a arte e a ciéncia na estruturagdo de ambientes informa-
cionais. Para os autores, os principais elementos da Arquitetura da Informacdo para
websites combinam:
+  sistema de organizagdo: estrutura légica de classificagio e agrupamento in-
formacional que define os tipos de relacionamento entre itens de contetidos
e grupos;
*+  sistema de navegacao: trajetdria que o usudrio terd disponivel no website para
mover-se entre as partes do conteddo ou navegar fora dele;
+  sistema de rotulagem: representacio das formas de acesso aos contetidos e
grupos informacionais, geralmente em menus e nas barras de navegacao;
+  sistemna de busca: possibilita a localizacdo e o acesso rdpido as informacdes
armazenadas no website.

Os mesmos autores, em 2006, diante da aplicacao das novas Tecnologias de In-
formacdo e Comunicagdo em ambientes hipermidia informacionais digitais, adicionaram
novos elementos para representacdo descritiva e temdtica dos contetidos presentes na rede
informacional:

+  metadados: descreve documentos, sites, imagens, software e arquivos de
dudio e video e outros contetidos com o intuito de prover recursos e recupe-
racao da informacao;

»  tesauro: melhora o processo de recuperacao e navegacio da informacao;
rede semantica de conceitos interligando as palavras e seus sindnimos, ho-
monimos, anténimos, termos gerais e especificos e termos relacionados;

+  vocabuldrio controlade: qualquer sub-conjunto de linguagem natural, na sua
forma mais simples, ¢ uma lista de termos equivalentes sob a forma de um
sindnimo ou de uma lista de termos preferidos.
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A Arquitetura da Informacio é uma metodologia que unifica os métodos de or-
ganizacdo, representagio, recuperacdo, acesso e disseminacao de informacao advindos
da Biblioteconomia, com a estruturacao espacial da Arquitetura, utilizando-se de Tec-
nologias de Informagao e Comunicacio para o planejamento de ambientes hipermidia
informacionais digitais.

Segundo Lara Filho (2003, p.10):

A arquitetura da informagdo ndo é uma técnica, nio fornece re-
ceitas. Antes, ela é um conjunto de procedimentos metodoldgicos
e sua aplicacio ndo visa criar uma camisa de for¢a no conjunto da
informacdo de um site. Aprisionar o hipertexto em organizacoes
altamente estruturadas é nio permitir escolhas. As especificidades
¢ particularidades de cada caso podem ser mesmo determinantes
no caminho a seguir. Cabe 2 arquitetura da informacdo balizar,
sinalizar, indicar, sugerir, abrir possibilidades.

De acordo De Marsico e Levialdi (2004), o projeto de um website deve pos-
suir trés categorias com a finalidade de satisfazer a usabilidade e o conteiido requeri-
do pelo usudrio:

Representaco da informagdo e aparéncia: a forma como a informagdo estd
representada ¢ questao-chave para a comunicacio e seus significados. Deve
considerar os aspectos ergondmicos e cognoscentes dos usurios. 0 layout ge-
ral é importante para captar a atencgo do usudrio e facilitar a navegabilidade.
Caracterfsticas estéticas e artisticas nio devem ultrapassar os efeitos cogniti-
vos e funcionais;

Acesso, navegacao e organizaco: a acessibilidade em um website envolve
um conjunto de propriedades que possibilitem a navegabilidade condizente
com as necessidades do usudrio;

Arquitetura do contetido informacional: o projeto da Arquitetura da Informa-
¢a0 estd mais relacionado aos tipos especificos de contetidos que o website se
propde a transmitir. Considera a forma como a informacao é distribuida e dis-
seminada entre os contetidos do website.

Afirmam os autores que os websites devem conter informacbes com alto grau
de coesao, com o objetivo de permitir que o usudrio encontre o que deseja de forma ra-
pida e precisa. Da mesma forma, declaram que a informagao € ttil se for consistente em
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relacdo aos objetivos e expectativas do usudrio, completa e atualizada, apresentada com
o uso de uma linguagem préxima # cultura e experiéncia do usudgio. (DE MARSICO;
LEVIALDI, 2004).

A Arquitetura da Informacao preocupa-se com a estruturacio e o planejamento de in-
terfaces digitais, constituindo-se na estruturagéo do ambiente com relagao 2 organizacao, repre-
sentacéo e apresentacio dos contetidos informacionais, no design do website, e nos elementos
de acessibilidade e usabilidade destes espacos.

Segundo Nielsen e Loranger (2007, p.xvi):

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado 4 facilidade
do uso de alge. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que
os usudrios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles
a0 usd-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensao a er-
ros e o quanto gostam de utilizd-la. Se as pessoas nao puderem ou
nao utilizarem um recurso, ele pode muito bem ndo existir.

De acordo com a Norma ISO 9241-11 de 1998, usabilidade é a “medida na qual um
produto pode ser usado por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos com eficd-
cia, eficiéneia e satisfacao em um contexto especifico de uso”.

Os ambientes hipermidia informacionais contidos na web caracterizam-se como
fontes de informacao para diferentes dreas do conhecimento, o que requer a acessibilidade
digital como possibilidade de promocio eqiiitativa de acesso e uso. A acessibilidade web
permite que o usudrio, independente de suas necessidades especiais - sensoriais, lingfifsti-
cas e/ou motoras -, possa navegar ¢ interagir, bem como contribuir no ambiente digital.

De acordo com Dias (2003, p.111-112), “Acessibilidade na Web significa que
qualquer pessoa, usando qualguer tipo de tecnologia de navegacao (navegadores graficos,
textuais, especiais para cegos ou para sistemas de computacio mével) deve ser capaz de
visitar e interagir com qualquer site [...]".

0 planejamento de um ambiente hipermidia informacional digital, requer a
estruturacdo fundamentada em informagdes e tecnologias que viabilizem a acessibili-
dade ao usudrio.

Geralmente, os websites sdo criados por meio de linguagem de marcacio, sendo
primordial seu mapeamento quanto a drea de uso e navegabilidade, tipos de documento
(textos, imagens, videos, sons etc), distribuicao das informacdes e contetido significativo
para o publico-alvo a que se destina.

Além disso,em conformidade com Morville e Rosenfeld (2006), os desenvolvedores
devem usar descricdes de contetido em metadados em tags Meta. Estas descri¢des em tags
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ndo sao exibidas na interface do usudrio, mas serdo utilizadas pelas ferramentas de busca e
beneficiam o uso de tecnologias assistivas que possibilitam a condicio de acesso aos usuarios
com necessidades especiais.

Torres, Mazzoni e Alves (2002) afirmam que a acessibilidade é um processo di-
namico, que se associa a0 desenvolvimento da tecnologia e da sociedade em estdgios dis-
tintos, variando de uma sociedade para outra, conforme a atengéo dispensada a diversi-
dade humana e & época em que se encontra. Para os autores a acessibilidade relaciona-se
a apresentagao, de maneira integral, de contetidos informacionais combinados de formas
muiltiplas de visualizacio: redundéncia, sistema automdtico de transcricio de midia e uso
de tecnologias assistivas (leitores de tela, sistermas de reconhecimento de voz, simuladores
de teclado) que possam maximizar as habilidades dos usudrios.

Sobre acessibilidade web, Tim Berners-Lee, criador da WWW e diretor do World
Wide Web Consortium (W3C) afirma que “o poder da web estd na sua universalidade. O
acesso a todos, incluindo as pessoas com necessidades especiais, ¢ um aspecto essencial”
(BERNERS-LEE, 2008).

De acordo com a Web Accessibility Initiative (WAI) do W3C, acessibilidade
significa alcangar uma ampla propor¢ao de pessoas com diferentes condi¢Ges sensoriais,
incluindo cegueira e baixa visdo, surdez, dificuldades de aprendizagem, fotosensibilidade
entre outros.

Para Henry (2006), a acessibilidade web depende do relacionamento e aperfeico-
amento entre diferentes componentes especificos, melhorando substancialmente as condi-
goes de acesso. Estes componentes abrangem:

Contetido em aplicagdo web ou websire: informagio em linguagem natural com
textos, imagens e sons, e em c6digo ou linguagem de marcagio que defina a sua estrutura,
apresentagao etc.

*  Browsers web, players e outros “agentes do usudrio”;

* Tecnologias assistivas: leitores de tela, teclados alternativos, sintetizadores
devozetc,;

* Desenvolvimento: participagio de designers, programadores, autores, bi-
bliotecdrios, etc. no desenvolvimento do website, inclusive com a participa-
¢ao de pessoas com necessidades especiais e usudrios que possam contri-
buir para o contetido;

*  Softwares para criar websites (Authoring Tools);

* Ferramentas de avaliaco/validacdo da acessibilidade web (Evaluation To-
ols), HTML Validator (validador das linguagens de marcagio HyperText
Markup Language (HTML)) e eXtensible HyperText Markup Langua-
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ge (XHTML), CSS Validator (validador da Cascading Style Sheets (CSS)
- folhas de estilo) etc.

Os desenvolvedores geralmente utilizam software (authoring tools) para desenvolver
contetidos web e usam ferramentas de avaliagao/validacio (evaluation tools) para criar websites.
Os usuérios utilizam os browsers, players, tecnologias assistivas, ou outros “agentes
do usudrio” para captar e interagir com o contetido web, conforme Figura 1.

. e ;
evaluation toc:_}s 2 browsers, media players

1

?\"I

authoring tocls assistive technoiogies

i

K

.+

¥
=

o)

ACCESSIBILITY GUIDELINES
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; TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML C8s SVG SMIL ETC.

Figura 1 - Guias para Acessibilidade Web (HENRY, 2006).

AWAI/W3C apresenta trés guias essenciais paraa composicio da acessibilidade web:0
Guia de Acessibilidade para o Contetido Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG),
o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria/Desenvolvimento (Authoring Tool Acces-
sibility Guidelines - ATAG) e o Guia de Acessibilidade para Agentes do Usudrio (User Agent Ac-
cessibility Guidelines - UAAG).

Os Web Accessibility Guidelines (Guias para Acessibilidade Web) foram desen-
volvidos com o objetivo de tornar o Contetido (Content) disponivel e com acessibili-
dade; para tanto; foram elaborados Guias de Acessibilidade (Accessibility Guidelines)
e as Especificacoes Técnicas (Technical Specifications) para os Desenvolvedores (De-
velopers) e Usudrios (Users). Dada a importancia dos Guias para Acessibilidade Web,
faz-se necessario uma explanacio mais detalhada sobre cada componente.
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No contexto dos desenvolvedores (developers) dispée de:
- Guias de Acessibilidade:

Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG): fornecem orientacGes
para desenvolvedores que usam as authoring tools. Apresentam diretrizes
para o projeto de websites com contetidos e interfaces acessiveis (ATAG,
2000);

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): visam tornar o contetido in-
formacional acessivel. Destinam-se aos autores ¢ desenvolvedores que disponibi-
lizam contetido web fazendo uso das authoring tools. Independente do “agente
do usudrio”, fard com que o contetido web se torne acessivel. Estas diretrizes ndo
visam de modo algum restringir a utilizacéo de imagem e video, mas, explicam
como tornar o contetido multimidia mais acessfvel a um ptiblico mais vasto
(WCAG, 1999).

- Especificacdes Técnicas:

HTML: ¢ uma linguagem de marcagdo e de publicacio da web. Esta espe-
cificaco apresenta além do texto, recursos para op¢oes multimidia, lingua-
gens de script, folhas de estilo e permite mais recursos para acessibilidade
(HTML, 1999).

eXtensible Markup Language (XML): projetado para facilitar a implemen-
tacao e a interoperabilidade tanto com Standard Generalized Markup Lan-
guage (SGML) quanto com HTML (XML, 2006).

CSS: mecanismo de folha de estilo que permite que desenvolvedores e usu-
drios possam anexar estilo (fontes, cores e espacamento etc.) a documentos
HTML. Com as folhas de estilo em cascata os desenvolvedores podem anexar
20 seu HTML uma folha de estilo preferida, enquanto que o usudrio também
pode optar por uma folha de estilo pessoal adaptada as suas necessidades
especiais (CSS, 1999).

No contexto dos usudrios ( users) dispde de:
- Guias de Acessibilidade:

User Agent Accessibility Guidelines (UAAG): fornece orientacdes para os “agen-
tes do usudrio” reduzirem as barreiras 3 acessibilidade web. Os “agentes do usu4-
rio” incluem os browsers e outros tipos de softwares que recuperaram e disponi-
bilizam o contetido web (UAAG, 2002).
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- Especificagdes Técnicas:

*  Scalable Vector Graphics (SVG): é uma linguagem para a descricao de gré-
ficos bidimensionais em XML. Permite trés tipos de objetos graficos: grd-
ficos vetoriais (caminhos compostos por linhas retas e curvas), imagens e
texto (SVG, 2003).

»  Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL): linguagem baseada
em XML que permite a esctita de apresentacdes multimidia interativas. Com o
SMIL, é possivel descrever o comportamento temporal de uma apresentacdo mul-
timidia, hyperlinks,a associagdo de objetos e de descrever o layout da apresenta-
¢o na tela (SMIL, 2005).

Além disso, o Working Group (Grupo de Trabalho) do WCAG criou pontos es-
pecificos e atribuiu niveis de prioridade para verificacao e validagdo da acessibilidade web
(WCAG, 1999):

+  Prioridade 1: pontos que os desenvolvedores de contetido web tém absolu-

tamente que satisfazer;

+  Prioridade 2: pontos que os desenvolvedores de contetido web devem satis-

fazer.

»  Prioridade 3: pontos que os desenvolvedores de contetido web podem sa-

tisfazer.

Se o0s pontos das prioridades para verificagao e validade da acessibilidade web
ndo forem considerados, um ou mais grupos de usudrios poderao encontrar barreiras no
acesso ao contetido do ambiente informacional.
0 WCAG (1999) define, ainda, trés niveis de conformidade de acordo com a veri-
ficacdo das Prioridades atendidas:
+  Nivel de Conformidade “A”: contempla todos os pontos de verificagdo da
Prioridade 1;

- Nivel de Conformidade “Duplo A”: contempla todos os pontos de verificagao
das Prioridades 1 e 2;

+  Nivel de Conformidade “Triplo A”: contempla todos 0s pontos de verificagao
das Prioridades 1,2 e 3.

No Brasil, a partir do padréo internacional do WAI/W3C, o processo de inclusao di-
gital, por meio da acessibilidade em ambientes informacionais digitais, foi considerado como
elemento constituinte da politica do governo eletrdnico. A inclusdo digital é compreendida
como o “direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas ptiblicas para sua promogao” e
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estd relacionada a utilizagao “de tecnologia da informago pelas organizacdes da sociedade
civil em suas interagdes com os governos, o que evidencia o papel relevante da transformacéo
dessas mesmas organizactes pelo uso de recursos tecnoldgicos” (BRASIL, 2004, p.12-14).

As Tecnologias de Informagcio e Comunicacéo (TIC) exercemn um papel funda-
mental na acessibilidade web, na inclusio informacional e digital, atuando como base para
a prospeccao dos mesmos. De acordo com Aun (2007), para uma maior ou menor universa-
lizagao das TIC, cinco fatores sdo considerados determinantes: existéncia de infra-estrutura
fisica de transmissao; disponibilidade de equipamento/conexdo de acesso; treinamento
para uso dos instrumentos o computador e Internet; capacitacao intelectual e insercao so-
cial do usudrio, que determina o aproveitamento efetivo da informagdo e das necessidades
de comunicagdo pela Internet; produgdo e uso de contetidos especificos adequados as ne-
cessidades dos diversos segmentos da populacdo.

Propiciar as pessoas a fluéncia tecnoldgica significa utilizar criticamente as Tecnolo-
gias de Informagao e Comunicacio com o objetivo de alavancar a aprendizagem significativa,
autbnoma e continua, mobilizar o exercicio da cidadania, oportunizar a produco de conhe-
cimentos necessdrios 2 melhoria das condi¢des de vida das pessoas e da sociedade e apoiar
a Criagao e organizacio de nés da rede de relagdes comunicativas na qual todos possamn se
conectar (AUN, 2007).

Spelta (2007), psicéloga com problemas visuais e usudria experiente de ambiente
web, considera como mitos as afirmativas em que os beneficios ocasionados pela acessibi-
lidade web configuram-se como exclusivos a um determinado grupo social. Na realidade,
acbes que envolvem a acessibilidade digital favorecem todos os tipos de usudrios.

As discussoes em torno da acessibilidade entrelacada & Arquitetura da Informa-
¢a0 visam o estabelecimento de diretrizes, métodos e recursos para ¢ planejamento de
ambientes hipermidia informacionais digitais que possibilitam a inclusdo ativa e efetiva
de usudrios com ou sem problemas relacionados as necessidades especiais, a partir de suas
habilidades, preferéncias e necessidades, sejam estas tempordrias ou permanentes.

Assim, ambientes informacionais da web inclusivos visam melhorar a autonomia,
independéncia e a qualidade de vida de individuos na democratizacdo do conhecimento.
Podem, ainda, possibilitar a (re)elaboracdo das informacdes e a aprendizagem individual,
permitindo a assimilagdo de novos conhecimentos e habilidades.

No &mbito da Ciéncia da Informagio existe a preocupagio crescente com a estrutu-
racdo de ambiente hipermidia informacional digital com destaque aos processos de armazena-
mento, representacdo, preservacio, recuperacao, acesso, uso e disseminacao das informacdes
com abordagem na interacio homem-computador.

Com o desenvolvimento e uso das novas Tecnologias de Informacio e Comunica-
a0 pode-se pensar em novas formas de interacdo além da acessibilidade. Torna-se neces-
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sdria a estruturacio dos novos elementos da Arquitetura da Informago para que os usu-
drios possam atuar no ambiente informacional, customizando os ambientes colaborativos
por meio do armazenamento, relacionamento, representagdo e contextualizacio dos seus
contetidos informacionais sem perder o contexto circundante. Assim, tem-se um avanco
na estruturacdo e interacdo de ambientes tais como del.icio.us’, flickr®, youtube®, Really
Simple Syndication (RSS)’, NewLetters® e websites personalizados.

Na (re)construgao do préprio ambiente hipermidia colaborativo o usudrio pode
refletir sobre sua estrutura cognitiva, construindo e reconstruindo seu conhecimento.
Acredita-se que isso significa uma mudanga na relacdo da utilizagao das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao no processo de construgao do conhecimento, como uma ati-
vidade cognitiva de descoberta e conseqiientemente de aprendizagem em ambientes cola-
borativos.

Diante do exposto, reafirma-se que a Arquitetura da Informacao € um conjunto de
procedimentos metodoldgicos que visa estruturar ambientes hipermidia digitais flexiveis
e customizdveis de modo a possibilitar ac usudrio a busca, selegao, produgao e interligacdo
de documentos digitais, tendo no préprio usudrio o elemento ativo e capaz de representar e
inter-relacionar as informacdes segundo seus caminhos de exploragdo e de descoberta.

Finalizando, no contexto da Ciéncia da Informagdo, a Arquitetura da Informagéo
enfoca, organizacio de contetidos informacionais e as formas de armazenamento e pre-
servacio (sistemas de organizacdo), representacéo, descrido e classificacdo (sistema de
rotulagem, metadados, tesauro e vocabuldrio controlado), recuperagao (sistema de busca),
objetivando a criagdo de um sistema de interagdo (sistema de navegagdo) no qual o usu-
drio deve interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no acesso e uso do contelido
(acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital.

A descoberta, exploraco e criagao de informagdes digitais, principalmente a (re)
organizacio dessas informagdes em um ambiente colaborativo hipertextual, descrito, clas-
sificado e indexado conforme a estrutura cognitiva do usudrio, parece ser um facilitador do
processo de construco do conhecimento.

4 del.icio.us — social bookmarking - favoritos on-line. URL: http://del.icio.us
5 flickr — ambiente colaborativo para imagens. URL: http://flickr.com

6 youtube — Broadcast Yourself - ambiente colaborativo .
URL: http:/fwww.youtube.com

7 RSS - forma de distribuicao de conteudos on-line.

8 NewsLetter - servico de entrega de noticias
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